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DR. KOVACS GABOR

A szervezeti és vezet6i kommunikacio sajatossagai a
rendészeti szerveknél

The features of organizational and management
communication at the law enforcement organizations

Absztrakt

A vezetés- és szervezéstudomany kiemelt figyelmet fordit az egyes szervezetek
szervezeti kultarajanak tanulmanyozasara, a szervezeti és vezetéi kommunikacio
sajatossagaira, annak megjelenési formaira. Ez a kitlintetett érdekl6dés annak a
felismerésnek kbszénhetd, melynek alapjan a szervezetek, k6z6sségek a jogi
normakon és a leirt miikbdési szabalyokon tul 6nallé életre kelnek, a szervezeti
és vezetdi kommunikacio kozvetitésével, a kbzdsen lefektetett szabalyrendszer
alapjan képesek befolyasolni a szervezet tagjainak tevékenységét és magatarta-
sat. Jellemzd tovabbi tapasztalat a rendészeti szervezetek vonatkozasaban, hogy
a szervezet irott szabalyaibol nem lehetséges teljesen megismerni a szervezet
tagjaira vonatkozo valamennyi kbvetelményt, hiszen azok egy jelentés része a
Sszervezeti kultura elemei altal meghatarozott és azok a szervezeti és vezetdi
kommunikacioés csatornakon jutnak el a szervezet tagjaihoz. A legtébb, tartds
szervezeti felépitéssel miikéd6 k6z6sség, a szervezeti kultira, a szervezeti és
vezetdi kommunikacié segitségével térekszik a szervezeti érdeknek megfeleld
személyiségi és viselkedési formakat kialakitani.

A tanulmany éattekinti a témaval kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat és a
rendészeti szervezetekre vonatkozo fellelheté sajatossagokat.

Kulcsszavak: szervezeti kultura, szervezeti kommunikacio, vezetéi kommunikacio,
a kommunikacio funkciéi a rendészeti szervezetekben, belsé kommunikacio, klil-
sé

Abstract

' Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem/National University of Public Service, E-mail: kovacs.gabor@uni-
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The management and organization science studies pays special attention to the
study of organizational culture of each organization, the characteristics of
organizational and management communication.

This special attention is due to the recognition according to which
organizations, communities of legal standards and operating rules described too
independent life with the mediation of organizational and managerial
communication and they are able to influence the activities of the members of the
organization and conduct based on the common rules.

It is a typical further experience in the relations of law enforcement
organizations that it is not possible to get to know all the requirements applicable
to the members of the organization as a significant part of them are defined by the
elements of the organizational culture and they reach the members of the
organization by the organizational and managerial communication channels.

Most of the communities operating by durable organizational structure make
efforts to evolve personal and behavioral forms in accordance with the
organizational interest by the help of the organizational -culture, the
communication of the organization and leadership.

The study reviews the most important information and relevant features
referring to the law enforcement organizations.

Keywords: organizational culture, organizational communication, leadership
communication, functions of communication in law enforcement agencies, internal
communication, external communication, information flow in the organization.

A vezetés- és szervezéstudomany kiemelt figyelmet fordit az egyes szervezetek szervezeti
kulturajanak tanulmanyozasara, a szervezeti és vezetdi kommunikacio sajatossagaira,
annak megjelenési formaira. Ez a kitlintetett érdekl6dés annak a felismerésnek kdszénhe-
t6, melynek alapjan a szervezetek, kozosségek, a jogi normakon és a leirt mikddési sza-
balyokon tul 6nallé életre kelnek, a szervezeti és vezetéi kommunikacié kozvetitésével, a
kozOsen lefektetett szabalyrendszer alapjan képesek befolydsolni a szervezet tagjainak
tevékenységét és magatartasat.

A szervezethez val6 tartozas — kiilondsen igy van ez a fegyveres és rendészeti szervek
vonatkozasaban — bizonyos személyes torekvésekrél, magatartasokrol és tulajdonsagokrol
valo lemondast feltételez, de cserébe a szervezet magatartasi formakkal és tulajdonsagok-
kal ruhazza fel mindazokat, akiket sikeresen integralni tudott. Jellemzd tovabbi tapasztalat
a rendészeti szervezetek vonatkozasaban, hogy a szervezet irott szabalyaibol nem lehet-
séges teljesen megismerni a szervezet tagjaira vonatkozé valamennyi kdvetelményt, hi-
szen azok egy jelentés része a szervezeti kultura elemei altal meghatarozott és azok a
szervezeti és vezetdi kommunikacids csatornakon jutnak el a szervezet tagjaihoz. A leg-
tobb, tartds szervezeti felépitéssel mikdds kdzdsség, a szervezeti kultira, a szervezeti és
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vezetdi kommunikacio segitségével torekszik a szervezeti érdeknek megfelel6 személyisé-
gi és viselkedési formakat kialakitani.

A vezetés- és szervezéstudomanyi szakirodalom egyik meghatarozasa szerint ,a szer-
vezeti kultura nem mas, mint a szervezet tagjai altal elfogadott, k6z6sen értelmezett el6fel-
tevések, hiedelmek, értékek, meggybzbdések rendszere.”

A szervezeti kultura ,,épitékovei” Bakacsi Gyula szerint a kovetkezok, azok jel-
lemz6i a rendészeti szervezetek miikodésének szemszogébdl viszont valamelyest
megvaltoznak:

— Munkakérrel, vagy szervezettel val6é azonosulds: a szervezet egészével, vagy a
Szakmaval, a sziikebb szakterlilettel azonosulas ténye. A rendészeti szerveztek
zart egységet alkotnak, megfigyelhetd a szervezettel és a szlikebb szakterilettel
valé azonosulas. A rendészeti szervezet tagjai élethivatasként tekintenek a szak-
majukra — annak jellemzG6i személyiségiikbe is beépulnek.

— Egyén- vagy csoportkézpontisdg: mennyire helyezi az egyéni célokat a cso-
portcél elé és szervezik egyénileg a munkat. A rendészeti szervezetekben altala-
ban a csoportcél helyezddik el6térbe, a legtobb esetben a szervezet tagjai alaren-
delik egyéni érdekeiket a szervezeti céloknak (példaul a rendérségnél a ,forronyo-
mos” nyomozati munkat nem fejezik be, mert mar arra a napra lejart a munkaidd).
Altalaban a csoportcél a meghatarozd, az egyéni térekvések ritkabbak a rendészeti
szervezeteknél.

— Human orientdcio: (feladat és kapcsolat) milyen mértékben veszi fontoléra a ve-
zetés a feladatok megoldasanak emberekre gyakorolt hatasat. A rendvédelmi
szervezetek altalaban human orientalt beallitastuak, amely a szervezet zart jellegé-
bdl adddik. A szervezet folyamatosan gondoskodik tagjairdl (példaul a korabban
meglévd ,hiliségpénz,” a korkedvezményes nyugdij, egyéb juttatasok, diilés, se-
gélyek, poétlékok, tamogatasok sajnos megsziintek vagy lecsokkentek, de a szer-
vezetek még most is human beallitottsaggal mikddnek, biztositva tagjaiknak a
human szikségleteit). A megterheld mindennapos szolgalati tevékenység csak a
szervezet human beallitddasaval biztositja a szervezet tevékenységének a sikerét.

— Belsé fiiggés — fiiggetlenség: mennyire elfogadott az egyes szervezeti egységek
6nallo, fliggetlen fellépése, cselekvése. A legtdbb rendvédelmi szervezetben szigo-
ra egyszemélyi vezetési- és parancsuralmi rendszer mikodik. A szervezetek veze-
t6i ezzel ellentétben a szakterlletiikdn viszonylagos Onallésaggal rendelkeznek,
amely a szervezeten belili funkcionalis munkamegosztast tikrozi. Egyes munka-
tarsak onallésaga viszonylagosan nagy, szakteriletikon énalléan dolgoznak.

— Erés vagy gyenge kontroll: mennyire kontrolldlia a szervezet tagjainak viselke-
dését elbirasokkal, szabalyokkal, kbzvetlen feliigyelettel. A rendészeti szerveztek
tagjaira vonatkozoé kontroll erés, hiszen a szervezeti és egyéni magatartasi formak

2 Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés, Kbzgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest,
1996., 226. old.
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szabalyzatokban vannak rdégzitve, melynek betartdsa mindenki szamara kotelez6
érvényl normakat tartalmaz. A folyamatos hatariddk betartasa biztositja a szerve-
zeti kontrollt.

— Kockazatvallalas-kockazatkeriilés: mennyire elvart a munkatarsaktol az innova-
tiv, ramends, kockazatkeres6 magatartds. Egyes rendészeti szervezetekben a
mindennapi munkaval egyutt jar a kockazat vallalasa. A szolgalati feladatok teljesi-
tése kdzben mindenkinek szamolnia kell a kockazatokkal, amelynek hatasai a kiva-
16 felkészitéssel, a korszerli védbeszkdzokkel és felszereléssel csdkkenthetd. A
dolgozdk vallaljak a szolgalatukkal kapcsolatos kockazatokat.

— Teljesitményorientacio: a szervezeti jutalmak mennyire teljesitményhez kététtek.
A rendészeti szervezetekben is érvényesil a teljesitményaranyos elismerések
rendszere. Az ,Eves Teljesitmény Ertékelés” tiikrében lehetésége van a vezetének
az illetmény eltéritésére pozitiv, illetve negativ iranyba. A tovabbképzési rendszer-
ben a tanfolyamok tovabbképzések teljesitése folyamatos kdvetelményként Iép fel
a munkavallalokkal szemben.

— Konfliktustiirés — konfliktuskeriilés: milyen mértékben nyilvanithatok ki nyilva-
nosan a kritikak és a konfliktusok. A rendészeti szervezetek zart rendszert képez-
nek, a fliggelmi viszonyok szabalyozottak, amely legtébb esetben nem teszik lehe-
tévé a vezetéssel szembeni kritikat. A konfliktusok is jellemz&en a szervezeten be-
Ul maradnak, a kézvélemény szamara a rendvédelmi szerveztetek egy egységes
testlletet alkotnak.

— Cél — eszko6z orientacié: mennyire koncentral a vezetés a végs6 eredményre,
vagy inkabb az eredményhez vezetd folyamatokra fordit figyelmet. A rendészeti
szervezetek esetében fontos az elérendd cél, amelyhez — a lehetéségek fliggveé-
nyében — minden eszkdzt tagjai rendelkezésére bocsajt. A rendészeti szervezetek
torekszenek arra, hogy a tagjait a legkorszeriibb eszkdzokkel és felszereléssel las-
sak el.

— Nyilt rendszer — zart rendszer orientaltsag: mennyire kbveti és valaszolja meg a
szervezet a kils6 kérnyezet hatasait, vagy csak a sajat bels6 miik6désére kon-
central. A rendvédelmi szervezetek — annak ellenére, hogy 6nmaguk zart rendszert
alkotnak — szoros kapcsolatot tartanak fenn a kérnyezetikkel. A szervezet kdérnye-
zete altali megitélése jelends befolyassal bir annak mikddésére és a szervezeti
eredményesség mérésére. A rendészeti testlletek tagjai a tarsadalom részét ké-
pezik, igy nem mentestinek a tarsadalmat ért hatasok alol sem.

— Révid vagy hosszu tavu idéorientdcio: azt mutatjia, hogy a szervezet révid, vagy
hosszu tavra tekint elére, milyen id6horizonton tervezi elére jévéjét. % A rendészeti
szervezetek mindegyike rendelkezik stratégiai, taktikai és operativ tervekkel, ame-
lyek biztositjak a tevékenység tervszer(iségét és a folyamatossagot. Ezek a szer-

® Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés Kézgazdasagi és Jogi Kdnyvkiadd, Bp. 1998. 226.
0. alapjan

384



ES SZERVEZES

HADTUDOMANYI| SZEMLE

2016. IX. évfolyam 1. szém

-

vezetek hosszutavra terveznek, a megtortént eseményeket folyamatosan elemzik,
azokbdl kovetkeztetéseket vonnak le és prognézis-alkotassal készilnek fel a var-
hato feladatokra.
Megallapithatjuk, hogy a szervezetek (ezen belil a rendészeti) szervezeti kulturaja rendki-
vil Osszetett, a targyalt 6sszetevék mikddése a rendészeti szervek esetében is kimutatha-
t6. A szervezeti kultura kozvetitésében a szervezeti és vezet6i kommunikaciora dontd
szerep harul.

Az igazi szervezeti kultura viszont rejtett, altalaban azokban az értékekben, feltevések-
ben, hiedelmeken, érzésekben, attitidokon alapulnak, amelyek a kilsé személd részérél
lathatatlanok. A megfigyelhetd és rendszeresen ismétl6dé ceremoniak, a szervezeten belll
keringd legendak, torténetek, sztorik, a szakzsargon, a szervezet szimbdlumai, a lathato
viselkedésmintak, azt tikrozik vissza a kivilallék szamara, hogy milyen értékeket vallanak
annak tagjai.

A RENDESZETI KULTURA EREDETE

A kdzigazgatasnak van egy terilete, amelynek f6 feladata a meglévd értékek védelme. A
kiils6é fenyegetésekre reagalé honvédelmi (védelmi) igazgatas és a belsd veszélyeket elha-
ritani képes rendészeti igazgatas kozll a hadsereg a régebbi, |éte egyidds az allammal.

LAki a rendészet irodalmaban jaratos, az most emlékezhet arra, hogy a rendészet
klasszikus fogalma szerint a k6zigazgatasnak azon agazata, amelyik a jogellenes emberi
magatartasokbdl keletkez6 veszélyeket megprobalja a legitim fizikai er6szak monopdliu-
manak birtokaban elharitani és a megsértett jogrendet helyreéllitani.”4

Mindezek alapjan a rendészet annyiban is k6z0s a katonaskodassal, amennyiben
mindkettd veszélyelharito tevékenység és mindkettdnek eszkdze a fizikai erd alkalmazasa.
Szervezeti kulturajanak alapjai k6zosek.

ELOFELTEVESEK HIEDELMEK, ELOITELETEK, ATTITUDOK ES ERTEKEK A
RENDESZETI SZERVEKNEL

Az elofeltevések a szervezet létrehozasanak inditékaként funkcionalnak, amely a rendé-
szeti szervezetek esetében a komplex biztonsag megteremtésére valo torekvést szolgalja.
Ezen szervezetek mindennapi tevékenysége kiemelked6 hatassal van a szervezetet va-
laszté személyek motivaciojara. A rendészeti szervezetekhez csatlakozé személyek indité-
kai kozott szerepelnek az eléfeltevések (példaul a szervezet gondoskodik rélam, védelmet
nyujt szamomra, az egyenruha tekintélyt sugaroz, a hatésagi jogkdér hatalmat biztosit, a
kotott fliggelmi viszonyok biztositjak a parancsok, utasitasok végrehajtasat), amelyek a
szervezethez val6 csatlakozast motivaljak.

* Szamel Lajos: Kézigazgatas-rendészet-rendészeti szankcié, Uj Rendészeti Tanulmanyok, RTF,
Budapest, 1997/1. szam alapjan, a szerzd altal kiegészitve
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Erdekes megjegyezni, hogy a szervezet (j stratégiai céljai, a jové megtervezése, kivé-
teles pillanatokban pedig a szervezet gyOkeres atalakitasa, a reform is eléfeltevésekre
tamaszkodik, hiszen altaldban egy gondosan megtervezett és végrehajtott reform — ha
eredményes — mindig Uj szervezeti kultira megsziletésével jar. Ezekben az esetekben a
régi eléfeltevések helyébe Ujak 1épnek, feltehetden a teljes rendszer meguijul, jobb lesz.

Sajatos jelleggel birnak a szervezetek miikédéséhez kapcsolédd hiedelmek, amelyek
a valdsagrdl kialakitott olyan itéletek, amelyeket tapasztalati tények nem tamasztanak ala
(avagy, ha igen, azok csak felszines ismereteket nyujtanak), ennek ellenére igazsagukban
nem kételkedlnk. Jellemzdje a hiedelmeknek és eléfeltevéseknek, hogy egyes részei bi-
zonytalan tudast is tartalmaznak, melyek egy része el6bb-utdbb bizonyitast nyer, igy ez
altal megsziinik a benne rejl6 bizonytalansag. A beigazolodott, pozitivumokon alapuld
hiedelmek a tovabbiakban szakmai rutinként Iényegesen segitik a szervezet j6 teljesitmé-
nyét, hatasuk egyértelmiien pozitiv.

A hiedelmek, befolyasoljak elhatarozasunkat ugy, hogy azok a kdzdsségek kdzvetitése
altal valnak az egyéni magatartast befolyasolo tényezékké, viszont ezek a hiedelmek nem
személyes tapasztalatokon alapulnak. A szervezeti hiedelmek 6 funkcidja az, hogy a sze-
mély részére meggyorsitsak az adott kozosségbe vald gyors beilleszkedést és integraciot.
A kezdd munkavallalé a kevés gyakorlat és csekély tapasztalat birtokaban, e készen kapott
szemléleti formak alapjan, igen gyorsan beilleszkedik, mintegy atveszi a szervezeti gondol-
kodas jellemzdit. Rendkiviil fontos, hogy a szervezet Uj tagja olyan szervezeti hiedelmekkel
talalkozzon, amelyek pozitiv magatartasmintat sugaroznak az egyén iranyaba. Gyakran
eléfordul, hogy egy kezdd kollégat egy tapasztaltabb mellé osztanak be, hogy gyorsabban
megtanulja, elsajatitja a szervezeti értékeket.

A szervezet tagjai altal taplalt el6itéletek komolyan rontjak a szervezet eredményessé-
get és megitélését. Csak a szervezetben meglévd fejlett szervezeti kultira képes megbir-
kozni ezekkel az elitéletekkel. Ennek egyik példajaként emlithet6 a rendészeti szerveze-
tekben esetlegesen meglévé faji-, vallasi-, vagy mas elbitéletek. Napjainkban j6 példa az
illegalis migransok megjelenése — az iranyukban, a rendészeti szervek tagjai altali teljes,
vagy részleges elutasitas, vagy elfogadas. Az el@itélet olyan attitlid, amelynek alapja a
téves, vagy nem teljesen megbizhatd informaciobdl szarmazé altalanositas. Az elbitélet a
leginkabb azokat a rendészeti szervezeteket fenyegeti, amelyeknek hivatali kotelessége a
hatésagi kényszer alkalmazasa.

Az elbitéletek kialakulasanak a masik dsszetevdje a kevés ismeret, amely megakada-
lyozza a jelenségek mélyebb megismerését, és arra kényszeriti az egyént, hogy masoktdl
atvett sztereotipiakat alkalmazzon. A rendéri szolgalatban kialakult olyan helyzetek, ame-
lyek nem teszik lehetévé annak részletes elemzését — ezért azok a megoldasra varé konf-
liktushelyzet leegyszerlsitését igénylik — kilondsen alkalmasak az el6itéletekben kinalt
magatartasmintak atvételére. Természetesen, az elbitéletek kialakulasanak van ellenszere.
Ezek kozll a leghatasosabb az alkotmanyos rendszereken alapulé jogrendszer, amely a
torvény el6tti egyenléség elvének érvényesitésével és a garancialis szabalyok alkalmaza-
saval megakadalyozza azt, hogy a hivatalos eljarasokat az el6itéletek uraljak.
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Rendészeti szervezeteink tagjai k6zott alapértéknek szamitanak a kdvetkez6 tulajdon-
sagok: a szakmai felkésziltség, a fegyelmezettség, a szakszerliség, a pontossag, a szer-
vezeti lojalités, a segit6készség, az 6nuralom, az aldozatvallalas, a logikus gondolkodas-
mod, a kitartas, a batorsag, az engedelmesség, a szolgaltato jelleg biztositasa, stb.

Jelent6séglk az, hogy birtoklasukkal mas értékek is elérhetéveé vallnak és kialakulhat
egy olyan személyiségforma, amely megfelel a rendészeti szervezet tagjai elé allitott kdve-
telményrendszernek.

Természetesen az eltérd rendészeti szervezetek eltérd szervezeti kultdraja a korabban
felsoroltak koziil, annak megfeleléen szelektal a tulajdonsagok koézott, hogy mi az adott
szervezet tagjanak a f6 feladatrendszere és a kotelessége. Egyes rendvédelmi szakteriile-
teken a batorsag, kitartas, a hliség, a fegyelem keril el6térbe (példaul bevetési szakteri-
let), mig mas szakteriileten a monotodnia tiirése, a j6 megfigyel6 képesség a legkeresettebb
erény (példaul objektumdr szolgalat ellatasa).

A KOMMUNIKACIO FUNKCIOI A RENDESZETI SZERVEZETBEN, A SZERVEZETI
KOMMUNIKACIO SAJATOSSAGAI

A rendészeti szervezetek miikédésének alapja a kommunikacié. Az eredményes kommu-
nikacio képessége a mikdodés sikerességét biztositia. A kommunikacié minden vezetési
szintnél és formanal egyarant jelentds szerepet jatszik. E vezetési folyamatban valosul
meg az a vezet6i funkcid, amelynek soran a vezetd vezeti munkatarsai (beosztottai) tevé-
kenységét és iranyitja az alarendelt szervezetek munkajat.

A kommunikacid kiemelt jelent6séggel bir a rendészeti vezetd szamara, hiszen a kom-
munikaciés folyamat révén gyakorolhatja vezetdi funkcidit valamint a kommunikacio segit-
ségével tudja érvényesiteni vezetdi kapcsolatrendszerét beosztottjai, kornyezete, illetve
vezet6tarsai felé.

A kommunikacionak altalaban négy alapvetd funkcidjat kilonboztetjiik meg:

—  Erzelmi funkcié: a kommunikacio segitségével a szervezet tagjai kifejezésre juttat-

jak érzelmeiket, elégedettségiiket, vagy éppen elégedetlenségiket.

— Motivaciés funkcio: a vezetd a kilénbdz8 motivacios eszkdzok (meggybzés, ered-
mények visszajelzése, dicséret, blintetés, stb.) segitségével mozgodsitja a beosztot-
takat a szervezeti célok megvaldsitasara.

— Informaciés funkcié: bizonytalansagot sziintet meg (informaciék szétosztasa, 6sz-
szegyljtése), igy segiti a dontéshozatalt. Itt nagy jelentéséggel bir a sziikséges
adatok teljessége, pontossaga, valamint a megfeleld kdzvetité csatornak megléte.

— Ellenérzési funkcio: a szervezetben kialakitott csatornak biztositjak a vezetdi tajé-
kozddast, a vezeték kommunikacié révén visszajelzést kapnak a szervezet kereté-
ben folyé tevékenységekrdl.
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Az elébb emlitett funkcidk alapjan megallapithatd, hogy a rendészeti szervezet miikédésé-
ben a kommunikacié kdzponti helyet foglal el. A kommunikacié segitségével koordinalhat-
juk a szervezet tagjainak munkajat, motivalhatjuk a beosztottakat bizonyos feladatok el-
végzéseére, alakithatjuk a szervezethez tartozok viselkedését.

A SZAKMAI KOMMUNIKACIO

A rendészeti szervek kommunikacioban megkulénbdztetiink kiilsé és belsé kommunikacids
koroket. A szervezeten kivili kommunikacios kor a rendészeti szervek kiilsé kapcsolatait
jelenti. Minden rendészeti szervezet a hatékony kommunikacidjaval szeretne minél kedve-
z8bb helyzetbe kerllni azaltal, hogy j6 kapcsolatot alakit ki a tarsadalommal.

A bels6é kommunikacio a szervezeten bellli kapcsolatok kialakitasara torekszik, ezaltal
hat a szervezeti miikddés koordinalasara. A kilsé és bels6 kommunikacids folyamatok
O0sszehangolasaban, iranyitasaban az els6é szamu rendészeti vezet6knek meghatarozé
szereplk van, ugyanis mind a bels6 és mind a kilsé informacié az egyes szamu rendészeti
vezetéknél éri el a legnagyobb koncentraltsagot.

A rendészeti szervezetekben a belsé felfelé iranyuld informacidknal a feldolgozottsag
és a koncentraltsag egyre inkabb né, optimalis esetben az a legjobban feldolgozott allapot-
ban kerll hozza. Elvaras és alapveté kdvetelmény, hogy az megfeleléképpen szelektalt
legyen, tehat az adott szervezetet és az altala végzett tevékenységeket leginkabb érint6é
informaciok jussanak el a vezetéhoz. Ezt a szelektalast az alarendelt szervezeti egységek
végzik el.

BELSO KOMMUNIKACIO SAJATOSSAGAI

A rendészeti szervezetekben is, mint minden mas szervezetben egyrészt zajlik a szerveze-
ten beluli kommunikacio, a civil szféraval meglevé kapcsolatainkban pedig a kilsé kommu-
nikacio elvei érvényesiilnek.

Melyek a belsé és kiils6 kommunikacié sajatossagai? A rendészeti szervezetek belsd
kommunikaciojanak alapelvei a kovetkez6k: kolcsdnOsség, egyértelmiiség, gyorsasag,
kOvetkezetesség, rendszeresség, pontossag és politikamentesség.

A bels6 kommunikacié legfontosabb eszkdzei: eligazitas, feladat-meghatarozas, pa-
rancs, utasitas, jelentés, kilonbozé szintli értekezletek, tajékoztatas. A szervezeteinken
belll a parancsok, utasitasok és jelentések j6l szabalyozott formalis rendszerében az in-
formaciok meghatarozott iranyokba, mintegy csatornazva aramlanak. A bels6 kommunika-
cidban is természetesen megtalalhatd a hierarchiatol figgd kotottség, gondoljunk itt, pél-
daul a jelentéstételre, a jelentkezésre, vagy egyéb engedélykérésre. Emellett persze az is
igaz, hogy a rendészeti szervezeti hierarchia mellérendelt szintjei kdzott, a belsé csatorna-
kon spontan, koétetlen modon aramlik a legkilénfélébb informacié gazdag valasztéka. A
szervezetben folyd bels6 kommunikacié tehat egyrészt formalis (hivatalos), masrészt in-
formalis (nem hivatalos) médon térténik.
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A hivatalos bels6 kommunikacié a szolgalati uton (vezet6tél-beosztottig), valamint a
szakmai szervezetek informacids rendszerein keresztil (személytél-személyig) valésul
meg.

A belsé kommunikacié aramlasa vertikalis (felllrdl lefelé és alulrdl folfelé), vagy hori-
zontalis (azonos szintek kozotti). Az eldljard felé haladd informacié tovabbitdsa esetén
elkdvetett f6bb hibak: az informacié indokolatlan szlrrése, a nem teljes korl jelentések
tétele, az informacidk tovabbitasanak lassusaga, a folyamat megszakitasa.

Szakmai kommunikacion a szakmai informaciok aramlasat értjik a rendészeti szerve-
zetek kdzott. Ezeknek a kommunikacios csatornaknak az eredményes miikodtetése alap-
vetd kdvetelmény rendészeti szervezetek kdzott, hiszen ezeken keresztil juthatnak olyan
informaciokhoz, amelyek szabalyozzak tevékenységuket, mikodésiiket.

Szamos negativ kdvetkezménye lehet annak, ha a rendészeti vezetd nem jol kommunikal,
példaul:

— ha egyes szakterlletek vezet6i nem, vagy rosszul kommunikalnak, a beosztottak
nem lesznek tisztaban a szakmai problémak 6sszefiiggéseivel, okaival, a megol-
dasi lehetdségeivel;

— a vezet6k egymas kozotti esetleges félreértéseit atvehetik a beosztottak is, ami
egyértelmiien rontja a munkahelyi Iégkért, ez pedig egyenesen vezet a teljesitmé-
nyek csdkkenéséhez;

— a beosztottak nem mondjak el a vezetéknek a hasznos otleteiket, javaslataikat;

— ha a szervezetiink strukturajaban nem Osszehangoltan terjed az informacid, ez
komoly akadalya lehet a sikeres munkavégzésnek.

Minden rendészeti vezet§ szamara nélkilozhetetlen, hogy a dontések alapjaul szolgald
informacidkat megkapja, 0sszegyljtse, elemezze, és végll értékelje. Az informacidk meg-
szerzése érdekében jol bevalt gyakorlat, ha ugy kérdeziink a beosztottainktdl, hogy a kér-
désfeltevés ne befolyasolja a valaszadot.

A rendészeti bels6 kommunikacié egyik alapveté funkcidja, hogy a vezetd elvarasait
kozvetitse a beosztottak felé. Nagyon fontos, hogy a munkatarsaink pontosan tudjak mi az,
amit elvarunk télik. A jol mikddé belsé kommunikacio javitjia a vezeté-beosztott kapcsola-
tot, ezzel szemben az informaciok visszatartdsa nemcsak a munkat hatraltatja, hanem
bizalmatlansagként, vagy akar a hatalom fitogtatasaként is megélhetik alarendeltjeink. Ha
vezet6ként rendszeresen informaljuk beosztottainkat a szervezetiinkon belll tortént ese-
ményekrél, céljainkrol, ez egyértelmiien elmélyiti a bizalmat kdzottiink.

KULSO KOMMUNIKACIO

A rendészeti szervezetek kilsé kommunikacidjanak legfébb alapelvei: gyors reagald ké-
pesség, érthetéség, kdvetkezetesség, partatlansag, hatasossag, mérhetdség, hitelesség,
bizonyithatdsag, interaktivitas. Eszkozei: sajtotajékoztato, levelezés és telefonos kapcsolat-
tartas utjan megvaldsulé kommunikacio, személyes megbeszélés, részvétel a kilonbdzé
tarsszervek és egyéb szervezetek rendezvényein, internetes honlap mikodtetése, szakmai
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publikaciok megjelentetése, eléadasok, lakossagi forumok megtartasa. A sort tovabb foly-
tathatnank, azonban a felsoroltakbdl is jol lathatd, hogy milyen sok lehetéséglink van arra,
hogy a kiils6 kommunikacio adta lehet6ségeket is fel tudjuk hasznalni a szervezeti céljaink
megvalodsitasa érdekében.

A rendészeti szervek kulsé kommunikacidjanak fébb iranyai: lakossag, tarsszervek, 6n-
kormanyzatok, egyéb partnerszervezetek, médiakapcsolatok. Kiils6 kommunikacionk a
szervezetekkel és intézményekkel legtdbbszor kétiranyu, a széles nyilvanossag felé vi-
szont altalaban egyiranyu.

A rendészeti szervezetek vezet6inek az alabbi praktikus tanacsokat javasolhatjuk a kiilsé
kommunikaciorol:

— a kils6é kommunikacié segitségével nyerjék meg az illetékességi teriletikon éld
allampolgarok bizalmat, ndveljék a rendészeti szervek tekintélyét;

— a mas szervekkel végzett egyiittes tevékenységeket kézésen értékeljék, az ered-
ményeket 0sszegezzék, a tapasztalatokat a késébbiekben hasznositsak;

— kils6 egyuttm(ikodd szervezetek bevonasanak esetében rendszeresen szamolja-
nak be egymasnak a folyamatban 1évé és a mar elvégzett feladatokrdl;

— az elért eredményeket a nyilvanossag bevonasaval értékeljék;

— ne csak évi egyszeri, hanem folyamatos kapcsolattartast biztositsanak az egyuitt-
mikdds- és tars szervezetekkel, a sziikséges mértékig vonjak be 6ket a kdzos
problémak megoldasaba.

Az Orszagos Rendérfékapitany Ur a kiadott utasitasaban részletesen szabalyozza a rend-
O6rség kommunikacios feladatokat ellatd szervezetének miikodését, a médiaszolgaltatok
tajékoztatasaval kapcsolatos kotelezettségeket és a kiils6 kommunikacioval 6sszefliggd
dokumentacios kotelezettségeket. Mas rendészeti szervnél is megtalalhatéak az ilyen
tipusu szabalyzok. Fontos elvaras, hogy a szervezeti vezetd kizardlag a sajat érintett szer-
vezetének hataskorébe tartozé és az illetékességi terlletét érintd tgyekrdl, eseményekrdl
adhat tajékoztatast.

A FORMALIS KOMMUNIKACIOARAMLAS A RENDESZETI SZERVEZETEKBEN

A formalis informacidaramlas iranya alapjan lehet: vertikalis, valamint horizontalis kommu-
nikacié. Ezen formalis kommunikacidés csatornak kialakitasaért, illetve karbantartasaért,
fuggetlenil azok iranyatol, a vezetdk a felelések.

A lefelé iranyulo6 (felulrdl jov6) kommunikacié a magasabb szinteken kiadott informa-
ciok tovabbitasa az alsobb szintek felé. A hataskor kdzvetlen hierarchikus vonalai mentén
halad, altalaban eligazitasokat, utasitasokat kozvetit.

A lefelé iranyulé kommunikacionak alaptipusai lehetnek:
— A szervezeti célok megvaldsitasa, példaul az intézményi stratégia, a szervezeti,
egyéni célok, a szervezetben elvart viselkedésmintak.
— Munkavégzési utasitasok parancsok, elvarasok kozlése, a meghatarozott felada-
tok szétosztasa, az elvégzés maodjanak hataridejének kdzlése.
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— Visszajelzés a teljesitményrdl: Annak értékelése, hogy a beosztottak milyen szin-
vonalon végezték el munkajukat.

— Egyéb lzenetek, melyek azzal a szandékkal keriilnek kikildésre, hogy a vezeték
segitségukkel elnyerjék az alkalmazottak tamogatasat, valamint elkdtelezzék 6ket
a szervezeti célok teljesitésére.

A lefelé iranyulé kommunikacio nélkilézhetetlen, ugyanakkor nem lehet kizarélag csak erre
a csatornara alapozni a hatékony szervezeti kommunikaciot.

A felfelé iranyuld kommunikacié szintén a hataskér vonalai mentén halad, altalaban az
alsobb szintli vezetési tevékenységre vonatkozik. A szervezetekben tdbb okbdl is torek-
szenek arra, hogy az alsébb szintekrdl informacidk jussanak el a felsékre.

Ezeket a szempontok négy csoportra oszthatok:

— Problémak eljuttatasa a vezetéshez: a vezet6k minél hamarabb tajékoztatast kell
kapnia arrdl, ha valami miatt nem lehetséges az altala megszabott feladatok telje-
sitése.

— Javaslatok megfogalmazasa: a rendészeti vezetdk elvarjak a beosztottaktdl, hogy
sajat Otleteikkel jaruljanak hozza a hatékonyabb munkavégzéshez.

— Beszamoldk, jelentések készitése: a beosztottaknak szamot kell adniuk sajat ma-
guk és szlikebb szervezetik tevékenységérdl, teljesitményérdl, a tervek teljesiilé-
sének fokarol.

A rendészeti vezetSknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk a felfelé iranyulé kommunikacié
helyes és hatékony mikddésére, hiszen ez lehetéséget ad szamukra a jobb dontések
meghozatalara, elkételezettebbé, motivaltabba teheti az alsdbb szinten dolgozokat. A ren-
dészeti szervezetben a vezeté nem csupan informacidkat kdzol, hanem hivatalos kommu-
nikacios kapocsként 0sszekottetést képez a szervezeti hierarchia szintjei kozott. Szamos
informacié halad rajta keresztil minden iranyba. A vezetés magasabb szintjéhez 6 juttatja
el a beosztottak véleményét, akik szamara viszont 6 jelenti a vezetést.

A horizontalis, mas néven oldaliranyd kommunikacioé a szervezet kiilonb6z6 része-
iben dolgozo vezetdk és beosztottak kdzott zajlik. Elsésorban a szervezet k6zos tevékeny-
ségeinek 6sszehangolasaban van jelentds szerepe, de az egymastol fliggé feladatok koor-
dinalasa érdekében is szikség lehet oldaliranyd kommunikaciora.

AZ INFORMALIS KOMMUNIKACIO

Az informalis kommunikacio kiilonbdzd tipusai természetes modon alakulnak ki a szerve-
zetben. Az informalis kommunikacié legnagyobb része hasznos, hiszen segitségével a
vezet6 olyan informacidkhoz juthat, amelyekhez egyébként nem juthatna hozza, illetve a
vezet6 is eljuttathat olyan Uzeneteket, amelyeket egyébként csak kérilményesen tudna
atadni. Fontos, hogy a rendészeti vezet6k felismerjék az informalis kommunikacids csator-
nakat és biztositsak ezek helyét a vezetésben.
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KOMMUNIKACIOS FORMAK A SZERVEZETBEN

Egy szervezet miikédésében leggyakrabban eléfordulé kommunikaciés formak:

— hivatalos kommunikacios eszk6zok és utvonalak,

— hirdetmények,

— korlevelek.
A hivatalos kommunikdcios eszk6zdket és utvonalakat (parancs, utasitas, intézkedés,
stb) a szervezet strukturaja egyértelmien kijeldli. Hivatalos Uton valé kommunikalas eseté-
ben az informacié végigjarja a szervezet minden egyes szikséges Iépcséjét. Ennek az a
hatranya, hogy a tovabbitott adatok, vélemények uUtvonala bonyolult, igy fokozottabban
fennall a torzulasok, félreértések lehetésége.

Azaltal, hogy ennek a csatornanak a mikddése szabalyozott, az el6re kidolgozott rend-
szer alapjan miikodik, a sok szint ellenére is gyors és hatékony lehet, kilénésen rutin fela-
datok esetében. A kisebb rendészeti szervezetekben, ahol kevés a hierarchiak szama, a
hivatalos kommunikacié gyorsan és hatékonyan mikédik, sokszor kézvetlen kommunikaci-
Ora épll, igy kisebb az informacidtorzulas lehetésége.

A hirdetmények, hirdetétablak a rendészeti szervezeten belil sok ember informalasa-
ra alkalmas kommunikacids lehetéséget biztositanak. Gyors, pontos informacidatadast tesz
lehetévé, de hatranya, hogy nincs visszacsatolas. Egyszer( kdnnyen érthetd informaciok
kozlésére alkalmasak

A kérlevél a hirdetmény egy specialis formaja. Az informaciot tartalmazoé levelet kisebb
szervezeti részegységeken belil korozik és az alkalmazottak alairasukkal elismerik az
informacié atvételét.

A vezet6i kommunikacio sajatossagai és eszkdzei a rendészeti szervezetekben a ko-
vetkez6k lehetnek:

— nem hivatalos beszélgetések,

— értekezlet,

— targyalas,

— érdekképviselet.
A nem hivatalos beszélgetések alatt olyan egy vagy tobb szervezeti tag, vezetd kdzott
nem tudatosan és rendszeresen szervezett kommunikaciét értlink, amely kotetlen, informa-
lis informéacidcsere. Altalaban a magasabb beosztasu vezetd kezdeményezi, de nem kizart
a beosztotti kezdeményezés sem. Latszdlag nincs elére megtervezett programja, de a
kezdeményezdnek mindig van valamilyen kommunikacids szandéka informacidszerzésre
vagy adasra. Torekedni kell a kdlcsonds informacidcserére, mert csak igy nyerhetd el a
résztvevék bizalma. Nagy elénye, hogy az ilyen beszélgetésen résztvevé beosztottakban a
beavatottsag érzését valtja ki, ami javitja az illeték elkotelezettségét is a szervezet és a
vezetd irant.

Az értekezlet kdzvetlen kommunikéciéra épdl, igy megvan a lehetéség az informacio
pontositasara akar tObbszori, kozvetlen visszacsatolas alapjan az azonos értelmezés kont-
rollalasara is. A vezet6k igen nagy elényben részesitik a szervezeti kommunikaciénak ezt a
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formajat. Gyors, pontos, hatékony kommunikaciot tesz lehetdévé, rdadasul az egész folya-
mat vezetGi iranyitas és kontrol alatt valosul meg.

A szébeli kommunikacié fontos vezet6i tevékenysége a tdrgyalds. A targyalas az ira-
nyitas kdzvetlen formaja, ezért gyakori és fontos szerepet t6lt be a vezeté kommunikaciés
eszkozei kdzott.

Az érdekképviselet feladata, tevékenysége nem mas, mint informacioégyijtés a beosz-
totti korben és ezeknek az informacioknak gyors, a hivatalos informacios csatornak kikeru-
Iésével torténd tovabbitasa a vezetés felé. Ez a forma a felfelé iranyulé kommunikacio,
rendkivil gyors és hatékony modja. A szervezet vezet6jének kotelessége rendszeres kap-
csolatot tartani a dolgozdi érdekképviselettel, hiszen a vezetd segitségére van a dolgozdk
véleményének, kivansagainak és szikségleteinek megértésében.

A fentiekbdl lathato, hogy a vezeté kommunikacidja meghataroz6 a szervezet miikédé-
sében. A vilagos egyértelmi kommunikacié a vezetéi munka sikerének egyik kulcsa. A
vezet6i kommunikacio alapelvei kézé tartozik az 8szinteség, a hitelesség, az aktualizaltsag
az egyeértelm(, vilagos megfogalmazasok, a tényszeriiség, a partnerség, a sziikséges és
elégséges informaciok kezelése, a rendelkezésre allé id6 optimalis felhasznalasa. A kom-
munikacié alkalmas az Uj gondolatok, vezetdi elhatarozasok atadasara, Uj ismereteket
tartalmazhat, bizonytalansagot sziintethet meg. A vezeté a kommunikacidja soran legyen
természetes, biztositson nyugalmat, &szinte Iégkort. Teremtsen lehetéséget a kétiranyu
kommunikaciora, ne adjon okot a feltevések, talalgatasok kialakulasara.

A kommunikacios formak értékelésére vonatkozoé vizsgalatok soran az eredmények azt
mutatjak, hogy a megkérdezettek nagy szerepet tulajdonitanak a szervezeti kommunikaci-
O6ban a nem hivatalos beszélgetéseknek. A rangsorban jelent6s helyet foglal el a targyalas,
az értekezlet, valamint a hivatalos beszélgetések. A korlevél és a hirdetmény szerepét a
szervezeti kommunikaciéban jelentéktelennek mindsitették.

OSSZEFOGLALAS

A kommunikacié minden szervezet sikeressége szempontjabdl alapveté elem. Megallapit-
hatd, hogy a rendészeti kommunikaciéo nem kulénbozik jelentésen a mas fegyveres szer-
vek és a civil szféraban tevékenyked6 szervezeteknél meglévé kommunikaciotol.

A kommunikaciénak allandé, mikddésben lévé folyamatnak kell lennie és nem csak
akkor kell ra kiemelt figyelmet forditani, amikor a vezetés problémakat akar tisztazni. A
megfeleld kommunikaciés csatorna megvalasztasa ugyancsak fontos, de barmilyenek is a
kommunikaciés eszkdzok vagy korilmények, a célunk ugyanaz, a jobb megértés és az
eréfeszitések jobb koordinacidjanak megteremtése, végsé soron hozzajarulas a szervezet
hatékonysagahoz.

A kommunikacié nem kilonil el a vezetést6l. Ha az embereket jol akarjuk vezetni, jol
kell kommunikalnunk. Fontossaga abban rejlik, hogy emberi kapcsolatokat alakithat ki,
amely a kolcsdnos bizalmon alapuld, igényes egylittes munka alapfeltétele.
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A rendészeti szervek leendd tisztjeinek felkészitése a Nemzeti Kbzszolgélati Egyete-
men folyik, nappali és levelezé munkarendl képzési formaban. Az egyetemen a vezetés-
elmélettel kapcsolatos elméleti és gyakorlati ismeretek kell6 mértékben foglakoznak téma
sajatossagaival. Az oktatott tananyag megfeleléen tikrézi a mindennapi rendészeti vezetdi
gyakorlatot és elméletet.
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