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BARTHA VIKTOR
Vezetési stilusok

Leadership styles
Absztrakt

A tanulmany a vezetési stilust és a vezetési stiluselemeket foglalja 6ssze. Szem-
lélteti a stilus fogalmat, valamint a vezetést és annak fontossagat. Bemutatja a
téma néhany kutatéjat és azok kutatasi eredményeit. Képet ad arrél, hogy a kii-
16nb6z8 kériilmények, hogyan hatnak a vezetési stilusra. Valamint a szerzé egy
kis mintan vett kutatas eredményei alapjan abrazolja, hogy jelenleg a MH tébbsé-
gében Ornagyi beosztasban dolgozo vezetdinek tapasztalati alapjan mely stilus-
elemek alkalmazasa a leggyakoribb és leghatékonyabb.

Abstract

The essay summarizes the topic of leadership style and the leadership style
characteristics. It demonstrates the importance of leading and gives the definition
for leading style. It introduces some of the researchers of the topic and their
results. It describes how the different circumstances impact the leading style.
Besides, on the basis of the results of a research taken on a small sample the
author shows that currently which leading style characteristics are the most
common and effective according to the experiences of leaders (mostly majors) of
Hungarian Defence Forces.

A TEMA MOTIVACIOJA

A tanulmanyom célja, hogy elméleti megkdzelitésbdl atfogd képet adjak a vezetési stilu-
sokrol, tovabba hogy empirikus kutatassal kivalasszam az aktualis stiluselemeket a Magyar
Honvédség vonatkozasaban.

A stilus és a vezetés rovid ismertet6jével vezetem be a témat, majd arra mutatok né-
hany példat, hogy milyen szempontokat érdemes figyelembe venni a vezetének a vezetéi
stilusanak kialakitasa kdzben. Ennek soran kitér6t teszek a személyiség témakaorére, hi-
szen a vezet6 személyisége a vezetési stilusanak fontos része, vezet6i eredményességé-
nek meghatarozo eleme.
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A tanulmany masodik részében a vezetéi stilusok bemutatasat tlizém ki célul. Bemuta-
tom, hogy a témaval foglalkozo kutatok, akik a vezetési stilusokat tipizalni probaltak, milyen
szempontok szerint kézelitették meg a kérdést.

A harmadik részben a 2014/2015. tanév NAKV5911-es és NAKV5912-es csoportok be-
vonasaval készult 20 kérdéses kérdSiv eredményeit mutatom be. A kérddiv célja az volt,
hogy bemutassa, hogy jelenleg a Magyar Honvédség jellemezden 6rnagyi beosztasban
dolgozé vezetbinek tapasztalatai szerint mely vezetési stilus, illetve milyen vezetéi stilus-
elemek, hasznalata a leggyakoribb, mi tlinik tehat a legeredményesebb vezetdi stilusnak
egy olyan hierarchikus szervezeti felépitési, szakmailag specidlis, szabalyokkal pontosan
korbehatarolt szervezetben, mint a Magyar Honvédségben.

Az, hogy egy adott vezetési stilus mennyire lesz sikeres, menyire sikerul altala a haté-
konyan és eredményesen vezetni a vezetének a csoportot, sokféle tényezd fliggvénye
lehet. Ahogy sz6 esett réla fentebb, bizonyos hatarokon belil lehet mozgastere a vezet6-
nek abban, hogy milyen vezetési stilust alkalmaz, vagyis tudatosan tud példaul alkalmaz-
kodni. A kovetkezd részben néhany szempontot szeretnék bemutatni, amelyet érdemes
figyelembe venni.

Magara a vezetési stilus kifejezésre vonatkozéan szamos definicioval, megkozelitéssel
talalkozhatunk. Ertelmezhet6 egyrészt a vezetd és beosztottak kozotti viszonyként is, mas-
részt le lehet vezetni a vezet§ személyiségén alapuld, téle alapvetéen nem elvalaszthaté
viselkedésbdl, az emberekkel valé banasmoédmaodbdl. A vezetési stilus magaban foglalja
azokat a vezet6 altal jellemz8en hasznalt vezetési eszkdzoket és alkalmazott modszereket,
amelyek altal ellatja feladatat, vagyis a beosztottai mozgositasat a cél elérése érdekében.

A kutatok kozott megoszlanak a vélemények akdzott, hogy a vezetdi stilus mekkora
mértékben szarmazhat a vezetd alapvetd, t6le elvalaszthatatlan, 6roklott személyiségje-
gyeibdl, illetve mennyire tanulhaté és tudatosan valtoztathato.

A vezetési stilus részletesebb ismertetéséhez mindenekel6tt fontosnak tartom a stilus
és a vezetés autondm vizsgalatat, megértését, mivel a téma tisztanlatasa érdekében kiin-
dulasi alapoknak tekinthetéek.

A STILUS

A stilust tobbféleképpen értelmezik, de a legjobb megkdzelités talan az alabbi harom meg-
fogalmazas 0sszessége adhatja:
,az Okori gorogok és rémaiak irovesszdje, amellyel a betliket a viaszréteggel
bevont tablakra karcoltak”,
— ,a magatartas, viselkedés sajatos, jellemzé jegyei: modor, hang”,
— ,a valogatas eredményeképpen létrejott kifejezési mdd, a kifejezési eljarasok,
eszkdzok osszessége (irasban, beszédben, miifajokban stb.)”. (Bakos, 2002. 611.
0.)
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A VEZETES

Vezetés nélkil aligha képzelhetd el, hogy egy csoport hatékonyan miikddjon és eredmeé-
nyesen ellassa feladatat. Vezetésre sziikség van, a vezetd nélkulozhetetlen szerepet tolt
be az altala iranyitott csoportban. A vezetés fontossaga mar régéta kéztudott, a vezetd
szerepének, a vezetési modszereknek, technikéknak, a sziikséges kompetenciaknak a
vizsgalata régota kutatasok témaja.

A kildnb6z8 elméleti megkozelitések soran a téma szakértéi magat a vezetés fogalmat
is tobbféleképpen kozelitették meg:

A vezetés olyan tevékenység, amely kommunikaciés folyamatokra tamaszkodva,
meghatarozott célok érdekében befolyasolja az emberek kézoétti kapcsolatokat, és az em-
beri magatartasokat.” (Bayer, 1995. 11. 0.)

A vezetés lényege elérni egy feladat megoldasat mas emberek segitségével azaltal,
hogy a vezet6 eléri, hogy a csoport tagjai elkételezetten egyuttmikddjenek vele a k6zds cél
elérése érdekében képességeik, tehetségik, eréforrasaik felhasznalasaval. (Szelei, 2005.
5.0.)

.Ha pozitiv kapcsolatot sikeriil a beosztottakkal kialakitanunk, az mindenekel6tt azzal
az elénnyel jar, hogy partnerré tesszilk a vezetett allomanyt, annak érdekében, hogy hoz-
zajaruljanak, kézremikddjenek dontéseink kivitelezésében.” (Bardos — Szelei, 2013. 32. 0.)

A vezetés tehat

— tobbnyire valakinek a befolyasolasara iranyul,

— mindig személyek kozotti kapcsolatot jelent,

— valamilyen cél megvaldsitasa érdekében torténik,
— kommunikacios folyamat keretében valdsul meg.

A fentiek altalanos érvényl koérulmények, a vezetési nézetek azonban a térténelem so-
ran folyamatosan valtoztak, ezaltal korszakokra bonthatdak.

VEZETESI KORSZAKOK

A vezetés szempontjabdl harom fontosabb korszakrél beszélhetiink:

1. Feudalis vezetési nézet korszaka a korabeli katonai hagyomanyokra éplil. A veze-
tés jellemz6i az ala- és folérendeltségi viszony, mérsékelt mozgas szabadsag,
merev vezetés, szigorl banasmaod.

2. Kooperativ vezetési nézet korszaka a munkavallalot aktiv, cselekvé kész, felelés-
séget vallalni képes személyiségnek irja le. Meghatarozott célokhoz, kdvetelmé-
nyek és tamogatasi formak vannak tarsitva. A teljesitéképesség javulasat a
tajékoztatas, eligazitas, hataskor megosztas, tovabbképzés, j6 informaciéaramias,
pontos feladat meghatarozas segiti.

3. Jelenkori vezetési nézet korszakara a rendszerfelfogas jellemzé. Az el6zé kettd
korszak egy egységet képez. A vezetd partnernek tekinti a dolgozot és
egylttmikadik vele.
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A fentiekbdl kitlinik, hogy az egyes korszakokban kirajzolédtak meghatarozd, kéveten-
dé vezetési nézetek, melyek behataroljak a kor hasznalt vezetési stilusat. Fontos azonban,
hogy egy adott vezetd vezetéi stilusanak kialakulasat nem csupan a kérnyezet befolyasol-
ja.

Miel6tt megnéznénk milyen tényezdk vannak még hatassal a vezetési stilusokra, bemu-
tatok néhany példa arra vonatkozoélag, hogy a jo vezetéssel kapcsolatosan milyen elvara-
sok fogalmazdédnak meg.

Hallgatok altal preferalt nevelési értékek:

— szellemi sztdnzés,
— aldozatkészség,
— fiiggetlenség,
— anyagi ellenszolgaltatas,
— valtozatossag,
— Onérvényesités,
— presztizs,
— esztétikum,
— tarsas kapcsolatok,
— munkabiztonsag,
— iranyitas,
— hierarchia,
— fizikai kérnyezet,
— munkateljesitmény,
— kreativitas. (Szelei, 1999. 16-17. 0.)
~JO vezetd” legfébb tulajdonsagai a kbvetkezbk:
— Intelligencia: legyen atlagon feliili, de azért ,zsenikre” a vezetdi poszton nincs
Sziikség. Az absztrakt és komplex problémak megoldasara valo képesség — kiil6-
nésen fels6bb szinten elénydés. Feinberg szerint ugyanakkor vigyazni kell, mert a
kiemelkedd intelligencia hajlamos alaasni sajat eredményességét.
— Kezdeményez6készség: a vezetbnek fel kell ismernie, ha cselekvésre van sziik-
Ség és valoban cselekednie is kell.
— Onbizalom: a vezet6 bizik magaban és magasra tor.
— Madartaviat: a vezet6 képes feliilemelkedni a részleteken, nagyobb &sszefiiggés-
ben szemléli a problémakat. ” (Szelei, 2005. 27. 0.)
-Egy felsévezetbk kérében Nagy-Britannidban végzett felmérés szerint a kévetkezék jel-
lemzik a sikeres vezetét (szazalékban):
1. a kézds munkara valo képesség (78 %),
felelésségvallalas a fontos feladatokért mar fiatalon (75%),
eredményességre térekvés (75%),
vezeldi tapasztalatok fiatalkorban (75%),
sokféle funkcioban szerzett tapasztalatok (74%),
targyalasi készség (66%),

o gk W
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7. kockazatvallalas (63%),
8. Otletesség (62%)” (Szelei, 2005. 28. 0.)

LA sikeres vezetés feltétele:
— magas szint(i vezet6i, katonai, szakmai felkészliltség,
— a sajat és eldljaro szervezet céljanak, feladatanak, stratégiajanak ismerete,
elfogadasa, tamogatasa,
— Ssajat kételék helyzetének alapos ismerete,
— vezetési-, szervezeti egység, jo kollektiva,
— vildgos célok kitlizése a szervezete elé, és a munkatarsak megnyerése ennek
érdekében,
— a célok megvalésitasa,
— a szervezet eredményeinek, értékeinek népszerisitése.” (Czuprak, 2004. 100. o.)
A személyes tapasztalataim alapjan a sikeres vezetés fontos feltétele a magas szint(i veze-
t6i felkészulltségen belll a vezetési eszkdzok megfeleld hasznalata is.

A VEZETESI STILUSOK ELEMEI

A vezetéssel szemben tamasztott kdvetelményekbdl kitlinik, hogy tobb tényezd is befolya-
solja a sikeres vezetést, a j6 vezetési stilust.

A vezet6i stilusok elemeit, vezetési stilusokat befolyasold tényez6kbe rendezhetjiik.

A vezet6i stilust Bakacsi Gyula véleménye szerint 4 tényezd befolyasolja:

— vezetd és csoporttagok személyisége,

— csoportszituacio,

— szervezeti célok és csoportcélok,

— kérnyezet. (Bakacsi, 2004. 182. 0.)

Személyes megallapitasom, hogy a fenti tényezdknek igen komoly egymasra gyakorolt
hatasai is vannak.

A tovabbiakban az altalam legfontosabb tényezd legfontosabb elemével (vezetési stilus
elemmel), a vezetd személyiségével foglalkozom.

SZEMELYISEG

A személyiségunk két dsszetevébdl allhat, az 6rdkletes és tanult tulajdonsagokbdl, vala-
mint a kdrnyezeti elemek befolyasold hatasabdl.

Személyiségiink meghatérozza, hogy hogyan reagalunk masokra, hogyan lépunk veltk
interakcioba.

Személyes tulajdonsagokbdl hozzavetSlegesen 18 000-et azonositottak, melyeket fak-
toranalizissel (valtozok csoportositasa és a valtozok szaméanak redukalasa) 16 tulajdon-
sagparba tudtak tdmoériteni. (Bakacsi, 2004. 32-33. 0.)
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A kutatasi eredmények segitségével tehat, egy vizsgalt személyiség néhany elemmel
korilirhaté valik.

Az eddigi elméletek alapjan megallapithatdé hogy személyiséglink igen bonyolult, sze-
mélyenként eltér, és cselekedeteinkre alapvetéen kihatassal van. Mindezek alapjan a
vezetd személyisége a vezetésre a vezetés soran alkalmazott vezetési stilusra is kdvet-
kezményekkel van.

A vezetd személyisége leginkabb az érett személyiséghez hasonlithato, igy annak is-
mertetd jegyeivel leirhato.

Az érett személyiség jellemzéi:

— nem menekil a problémahelyzetektdl,

— szilard szokasokkal rendelkezik, jol alkalmazkodik,

— harmoniat talal a vagyai és a felettes én kontrolja kdzott,

— Osszeszervezett a személyiségén belll a sokféle motivum és viselkedésminta,

— sokoldalu érdekl6dés és tevékenység jellemzi,

— kitagult idédimenzidval rendelkezik (jelen tevékenységét a mdlttal és a jovével

dssze tudja hangolni),

— a személyiség alrendszerei egymastdl fliggetlenil tudnak mikodni (csalad-

munka),

— fejlett a realitasérzéke,

— j6 bels6 kontrollal és 6nértékeléssel rendelkezik,

— j6 viszonyban van a természettel és az emberekkel,

— magas a frusztracios toleranciaja,

— szocialis érzilettel rendelkezik, jellemstruktiraja demokratikus jellegd,

— van humorérzéke. (Barta-Barna, 2003. 47-48. 0.)

A fentiekben taglalt személyiség jellemz&k meglétén kivil azonban az is fontos, hogy
felismerjik milyen tulajdonsagok, személyiségjegyek sziikségesek egy adott feladat meg-
oldasahoz.

Egy példa arra vonatkozoélag, hogy egyes személyiségjegyek milyen negativ, illetve po-
zitiv hatassal lehetnek a vezetés soran.

Bakacsi Gyula Szervezeti magatartas és vezetés cim( kdnyvében Demjan Sandor lz-
letember, Magyarorszag 5. leggazdagabb emberének véleményét irja le a nagyon preciz,
Ovatos emberrdl, aki szerinte kivalo hivatalnok, vagy kényveld lehet, azonban tiz probléma
kozll képtelen kivalasztani a leglényegesebbet, ehelyett mindegyiket feldolgozza dontése
soran. (Bakacsi, 2004. 31. 0.)

Vele szemben a konzervativ stilusu Lee lacocca, aki 1979-ben a Chrysler autdipari val-
lalat vezérigazgatoja lett, és az akkori valsagbdl kivezette a céget, dontései elétt mindig
piaci kutatasokat végzett, csak tények alapjan dontott.
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VEZETESI STILUSOK

A vezetési stilusokat a témaval foglalkoz6 kutatdk tobbféle modon tipizaltak. Rengeteg
modell jétt Iétre és azoknak megannyi vezetési stilusa lett megallapitva, melyekbdl a kuta-
tdsaim soran a téma szempontjabdl legfontosabbnak vélteket a tanulmanyban ismertetem.

A kutatok tébbsége alapvetéen kétféle szempontbdl kdzelitette meg a vezetési stilusok
osztalyba sorolasanak kérdését a magatartas Iélektani alapu vezetési modelleken bellil.

1. Déntéskézpontu vezet6i modellek, ahol a behatérolas targya a dontéshozatal médja.

A klasszikus Lewin-féle vezetési stilusok tartozhatnak ide, melyek Lippit és White kisér-
letek alapjan igazolva lettek. Vezetési stilusai:

— autokratikus vezetési stilus, melynek fébb jellemzéi a rossz légkér, az elége-
detlenség, és a minimalis érdeklédés,

— demokratikus vezetési stilus, melynek fébb jellemz&i a jo Ilégkdr, a jo
egylttmikddés, és az alkoté gondolkodas,

— Laissez faira (szabad kezet add) vezetési stilus, melynek fébb jellemzdi az anar-
chia és a bizonytalansag.

Kés6bb a Lewin-féle modell bévitve lett és Iétrejott Likert egytényezds modellje, ahol a
dontéshozatal madjan belll a behatarolas targya pontositva lett a beosztotthoz viszonyulas
alapjan. Vezetési stilusai:

— keménykezl parancsol6 vezetési stilus, melynek fébb jellemz&je a csekély bi-
zalom,
— j6akaratu parancsolo vezetési stilus, melynek fébb jellemzdje a némi bizalom,
— konzultativ vezetési stilus, melynek fébb jellemzdje a bizalom,
— részvételi csoport vezetési stilusa, melynek f6bb jellemzéje a teljes bizalom.
2. Személyiségkbzpontu vezet6i modellek, ahol a behatarolas targya a cselekvés iranya

(figyelem produktumra vagy személyre).

Likert szerint e modellen belil két vezetési stilus kulonithetd el:

— feladat centrikus vezetési stilus,
— beosztott centrikus vezetési stilus.

Késo6bb a Likert modell bévitve lett Blake és Mouton koordinatarendszere alapjan meg-
allapitott koztes allapotok szerint. Vezetési stilusai:

— emberkdzpontu vezetési stilus, melynek f6bb jellemzdi a maximalis figyelem a
beosztottakra, és maximalis figyelem a termelésre,

— csoportkdzpontu vezetési stilus, melynek f6bb jellemz6i a maximalis figyelem a
beosztottakra, és minimalis figyelem a termelésre,

— kompromisszumos vezetési stilus, melynek fébb jellemzéi a kdzepes figyelem a
beosztottakra, és kdzepes figyelem a termelésre,

— hajtés vezetési stilus, melynek f6bb jellemzdi a minimalis figyelem a beosztottak-
ra, €s maximalis figyelem a termelésre,
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— fél-vezetés vezetési stilus, melynek fébb jellemz6i a minimalis figyelem a
beosztottakra, és minimalis figyelem a termelésre, valamint maximalis térekvés a
szervezeti tagsagra. (Bolgar-Ribarszki, 1999. 15-23. 0.)

Egyéb a téma szempontjabdl fontosnak vélt vezetési stilusok:

Eric Berne Ok keret modellje, ahol a behatarolas targya az 5nmagunkhoz és masokhoz

viszonyulds mértéke. Vezetési stilusai:

— sodrédo vezetd, aki elégedetlen 6nmagaval és a munkatarsaival is,

— baratsagosan meggy6z6 vezetd, aki elégedetlen énmagaval viszont munkatar-
saival szemben elégedett,

— nyomast gyakorld vezetd, aki elégedett 6nmagaval viszont munkatarsaival szem-
ben nem elégedett,

— problémamegoldé vezetd, aki elégedett Gnmagaval és a munkatarsaival is. (Barta-
Barna, 2003. 35-39. 0.)

Katonai szervezetek vonatkozasaban alkotott modell, ahol a behatarolas targya a veze-
t6 szakmai felkésziltsége, elkbtelezettsége, a vezetéssel-szervezettel-alarendeltekkel valo
kapcsolat és a személyiség jellemzdk. Vezetési stilusai:

— mesterember tipusu vezet6,

— dzsungelharcos tipusu vezetd,

— szervezeti ember tipusu vezet6,

— jatékos tipusu vezetd. (Czuprak, 2004. 108. o.)

Nyugati haderék vonatkozasaban alkotott modell, ahol a behatarolas targya a vezetd és
az alarendelt kozti kapcsolat. Vezetési stilusai:

— utasitd vezetési stilus,

— tanacskozo vezetési stilus,

— delegald vezetési stilus. (Czuprak, 2004. 140. o0.)

EMPIRIKUS KUTATAS

A felmérés célja volt feltarni, hogy a leginkabb eléforduld stilusok, stiluselemek kdziil, a MH
jellemezden 6rnagyi beosztasiban dolgozok tapasztalatai alapjan jelenleg, melyek alkalma-
zasa a leggyakoribb, leghatékonyabb. Mi tlinik a legeredményesebb vezetési stilusnak egy
hierarchikus felépitésii, szakmailag specialis, szabalyokkal pontosan kérbehatarolt szerve-
zetben.

A felmérésre kérddivet hasznaltam, melyben hisz kérdést tettem fel. A kérddivek 6sz-
szesitése utan az a végeredmény mutatkozott, hogy a Magyar Honvédségben az aktualis
vezetési stilus elébnyds elemei lehetnek a bizalom, a feladat centrikussag, a jutalmazas, a
teljesitmény alapu motivalas, a képessé tétel, a j6 vezetbi kvalitas, az egylttmikddés, a
csapatmunka, a nagy tapasztalat, a sikerorientacio, a karizmatikussag, a pozitiv személy-
kozi kapcsolatokra torekvés, és a rugalmassag.
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Amennyiben a tanulmanyban bemutatott kutaték modelljeihez viszonyitjuk a felmérés
eredményét, megallapithatjuk, hogy a demokratikus, beosztott centrikus, tanacskozé, jaté-
kos tipusu vezetési stilus a leginkabb elfogadott a megkérdezettek kdrében.

A kapott elemeket besorolhatnank egy altalunk megnevezett stilus ala, mint sokan ma-
sok csinaltak, de a tanulmanyban nem egy Uj kategéria létrehozasa volt a cél.

A kapott eredmény katonak vezetése soran kiindulasi alapnak tekinthetd, azonban nem
vonja maga utan, hogy mas modon nem célszer(i, nem hatékony vezetni.

Fontos figyelembe venni milyen kérnyezetben, ki (n6-férfi, fiatal-idés személy), milyen
vallassal, szarmazassal, kulturaval, hogyan alkalmaz a vezet6i tevékenysége soran egy
vezetési stilust, illetve annak elemeit.

Véleményem szerint a vezetd személyiségével harmonizal6 vezetési stilus hasznalata
minden bizonnyal célravezeté megoldas, féleg ha optimalis hatarokon belll olyan elemek-
kel egészil ki, melyek hatékonyabba teheti a vezetét.

Kulcsszavak: Vezetés, stilus, személyiség, vezetési modellek, vezetési stilus, vezetési
stiluselemek.

Key words: Leading, style, personality, leading models, leading style, leading style charac-
teristics.
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