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A PARTNERI KOMMUNIKACIO HELYE A KATONAI ETIKABAN

THE ROLE OF ASSERTIVE COMMUNICATION WITHIN MILITARY ETHICS

A tanulmany az asszertiv, partneri kommunikacio lehetséges szerepét vizsgalja a katonai etikan beliil,
kiilonoés tekintettel a békemissziokra. Konfliktushelyzetben az agressziv kommunikacié 6sztondés
megnyilvanulasai eszkalalédé fesziiltségekhez vezetnek, igy fontos a kétiranyu, egymasra valé
odafigyelésen alapul6, egymas igényeit kélcsonosen tiszteletben tarté kommunikacié fejlesztése. E
készségek hatékony alkalmazasa a békemissziok soran fontos segitséget adhat helyiekkel valé
konfliktusmentes egyittmiikédéshez, igy a résztvevék ilyen iranya felkészitése is fontos lehet. A
tanulmany megvizsgalja az onérvényesitd viselkedésformak biologiai, jatékelméleti, pszicholégiai
alapjait.

This study examines the possible role and place of assertive communication within the military
ethics, with special regards to peacekeeping operations. In a conflict situation the instinctive
patterns of agressive communication can lead to the escalation of tension, therefore the
developement of communication that is based on mutual attention and the respect of each other’s
needs is important. The use of these competencies can facilitate the conflict-free cooperation with
local inhabitants during the peacekeeping operations, so communicational training of soldiers can
be useful. This study examines the fundaments of these behavioral patterns from the aspects of
biology, psychology and the game theory.

BEVEZETES

A hideghaboru lezarasa, a bipolaris vilagrend felbomlasa o6ta eltelt id6szakban erésen atalakult a modern allamok
hadseregeinek szerepe. Az elmult évtizedekben a klasszikus totalis haborukkal szemben el6térbe kerlltek a kulénb6zd
nem haborus miiveletek, békemiveletek, humanitarius miveletek, béketamogaté miiveletek.! Ezek mogottes elve, hogy
azokban a térségekben, ahol konfliktus- és valsagmegel6zésre, békefenntartasra, békeépitésre van szlkség, a
demokratikus allamok hadereje — lehet6leg pusztan a jelenlétével — biztositja a helyzet békés rendezéséhez szikséges
feltételeket. Altalaban cél olyan demokratikus rezsim létrejéttének tamogatasa, mely csdkkenti az adott térség tovabbi
sebezhetdségét, a fennalld biztonsagi kockazatokat, javitja az egyittmikodés lehetéségeit. A civil szervezédések itt
fontos szerepet toltenek be, a gyors konszolidacid érdekében olykor akar komplett kozigazgatasi modellel, a
demokratikus mikodésmadd know-how-javal is tamogatjak a helyi vezetést. A békefenntarté katona, szemben a korabbi
modellel, itt mar kapcsolatba kerllhet a helyi civil lakossaggal. Ez elkerllhetetlen kovetelmény az aszimmetrikus
hadviselés soran is, ugyanis a gerilla harcmodor sikeres kezelésének els6 l1épése a helyi informacids félény kivivasa, a
lakossag folotti ellen6rzés megteremtése, melynek alapfeltétele a lakossag megnyerése.2 Mindezekbél kdvetkezik, hogy
a katonanak a klasszikus harci képességek mellett ma mar olyan kompetenciakkal is rendelkeznie kell, mint példaul
empatia, kapcsolatteremtési- és egyuttmikodési készség, nyitottsag, targyalas, tolerancia.?

A modern kor katondjanak ismernie és alkalmaznia kell a partneri kommunikacion alapuld targyaldkészség

! Kiss Zoltan Laszlo: Magyarok a békefenntartasban. Zrinyi Média — HM Kommunikacios Kft. Budapest. 2011. 13. oldal.
2 Porkolab Imre: Katonai miiveletek az aszimmetrikus konfliktusokban. Kard és toll. 2006/1. 24-31. oldal
® Kiss Zoltan LaszIlo: Magyarok a békefenntartasban. Idézett kiadas. 38-39 oldal.
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sajatossagait. A demokracia, melyet minden békefenntartdé katona tulajdonképpen személyével képvisel a
valsagbvezetekben, feltételezi az egyenrangusagot, a kolcsdonds tiszteletet, az érdekek egyeztetését és
6sszehangolasat. Ez csak akkor valésulhat meg z6kkend6mentesen, ha adott kulturan beldl hagyomanya van a partneri
szemléletnek, szimmetrikus kommunikacionak. Az emberek kdzotti viszonyok szabalyozasanak, az erkélcsi normaknak
ez az egyik olyan kére, melyre csoportszinten a demokratikus vezetési stilus, illetve tarsadalmi szinten a demokratikus
allamforma épithet.

Jelen tanulmanyban az egyuttmikodésen alapuld partneri etika kereteit kivanom folvazolni. Ennek térnyerése
segithet megalapozni a demokratikus intézmények stabil miikddését, igy hosszutavon a nyugati vilag békefenntartd
eréfeszitéseinek eredményességét pozitivan befolyasolhatja, azok hitelességét névelheti.

AMIT A JATEKELMELET MOND A KONFLIKTUSOKROL

Az emberiség sokaig értetlenul allt a kérdés el6étt, hogy miért sodrédunk folyton haboruba, miért zsakmanyoljuk ki
egymast, miért nem képesek az emberi nem kdzOsségei hosszu tavon békében élni egymassal. A konfliktusok
hatterében tébbféle ok is allhat, a kiilonb6zd tudomanyagak sokat tettek azért, hogy feltarjak ezeket. Léteznek kulturak
kozott fesziil értékkonfliktusok, informaciohianybdl fakado 6sszelitkdzések, de talan a legnehezebben kikiisz6bdlhetéek
az érdekkonfliktusok. Ez utébbiak megértéséhez jarulhat hozza a dontéselmélet, mely latvanyos fejlé6désen ment
keresztll a XX. szazad folyaman. A dontéselméleten beliil a jatékelméleti megkdzelités segitségével sikerult modellezni
azokat a tarsas hatdsokat, melyek a problémakat okozzak hétkéznapi interakcidink soran. A legismertebb jatékelméleti
alaphelyzet, a ,fogolydilemma”, melynek elnevezése Albert W. Tuckertdl szarmazik.*

A torténet szerint — leegyszerisitve — egy blinligy két feltételezett elkdvetdjét elfogjak, de nincs elleniik kdzvetlen
bizonyiték, igy a vallomasaikra van szikség az itélethez. Kilon celldban vannak, nem beszélhetnek egymassal. Ha
egyikik sem vall, mindketten egy-egy évet kapnak, ha csak az egyikik vall a masikra, akkor a vallomastévét elengedik,
a masik tiz évet kap. Ha viszont mindketten egymas ellen vallanak, 5-5 évre keriilnek bérténbe. On tenne-e vallomast?
Itt most nem maga a térténet az érdekes, vagy, hogy valdjaban ki kdvette el a biincselekményt, hanem csak az, hogy
egy kialakult kdlcsénoés bizalmi-, fliggési helyzetben mit tesznek a felek. Ez itt az altalanosithato erkdlcsi kérdés.

Masik tettestars

Vall Nem vall
Eqyik tettestars Vall -5;-5 0;-10
Nem vall -10; 0 -1;1

Hogyan célszeri viselkedni ebben a helyzetben? Hogy jarunk jobban? A két fél kdvessen egymassal egyuttmiikodd
stratégiat, vagy érdemesebb inkabb megszegnilk az egyességet és versengeniuk, ,dezertalniuk®? Milyen feltételek
mellett emelkedhetnek felll az 6nzésen (vallani a masik ellen)? Ha egy ilyen logikai strukturaju jatékot tobb menetben
jatszunk, hogyan lehet hosszabb tavon a leheté legjobban kijonni belble? llyen és ehhez hasonld nyereség-veszteség
matrixokat barmilyen pontozassal hozhat a valos élet, és az egyittmikodés-versengés, normakdvetés-normaszegés
kérdése végigkiséri a hétkdznapi életlinket, komoly erkdlcsi dilemmakat okozva.

Tanulsaggal szolgalhat e modell a hadtudomany szamara is. Mikor két fél hadereje all szemben egymassal,
tulajdonképpen egy hasonlé matrix all el6, de dinamikusan valtozé tétekkel, kisebb, vagy nagyobb lehetséges

4 Mérd LaszIlo. Mindenki masképp egyforma. A jatékelmélet és a racionalitas pszichologiaja. Tercium. Budapest. 1996. 46. oldal
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nyereségekkel, veszteségekkel. Jelentds kuldnbség, hogy haboru esetén nem nulla 6sszegli nyereséghelyzet all eld,
azaz nem igaz az, hogy az egyik fél annyit nyer, amennyit a masik veszit. Itt a gy6ztes félnek is aldozatot kell vallalnia,
ha harcra kerul sor.

Masik fél
(Kellé) haderét vet be Nem vet be (elég) haderét
Egyik fél (Kell®) bevetett er6forrasok; bevetett  bevetett eréforrdsok, de javuld
Haderét vet | er6forrasok érdekérvényesités; bevetett eréforrasok és
be romlé érdekérvényesités

Nem vet be | bevetett eréforrdsok és romld fennallé egyensuly(hiany); fennalld

(elég) érdekérvényesités; bevetett egyensuly(hiany)

haderét eréforrasok, de javuld

érdekérvényesités

Ha nem kell katonai eszk6zdkhodz nyulni, sikerll egytttmikodni és diplomaciai-, politikai eszkdzokkel viszonylagosan
rendezni a helyzetet, akkor aranylag kevés aldozatot kell hozni mindkét részrél. Ha viszont ez nem sikerul, jonnek a
katonai aldozatvallalasok, veszteségek. Természetesen hadikultiratdl figg az elszenvedett veszteségek iranti
érzékenység, de alapvetéen mindkét fél csak annyit szeretne a gyézelemre ,koélteni”, amennyit feltétlendl sziikséges és a
lehetd legnagyobb tartalékot megdrizni az esetleges tovabbi harci eseményekre. Ehhez kivalé aranyérzék kell a
hadvezetés részérdl, pontosan kell tudni mérlegelni az adott helyzet rendkivil 6sszetett kdrilményeit. Ha az egyik fél
rosszul kalkulal, vagy éppen er6hatranyban van, akkor nem fektet eleget egy utkdzetbe, veszit, mig a masik egy csataval
kozelebb jut a végsé céljahoz. Ha mindkét fél hasonld nagysagrendi energiat fektet be, nem sziiletik dontés, igy mindkét
fél minusszal zar, veszteségei lesznek, érdemleges eredmények nélkul.

Ebben a jatéktérben alkotott forradalmit Clausewitz’. Napoleoni tapasztalatokra tdmaszkodd alldspontja szerint
érdemes a lehet6 legnagyobb erét 6sszpontositani az ellenfél féereje ellen, és donté csataban megsemmisiteni azt. O
tehat, szemben a korabbi hagyomanyokkal, nagy 6sszegeket ir be a matrix nyereség/veszteség rovataba. Ez kissé
kockazatos, hiszen, ha nem sikeril elérni a célt és teljesen felmorzsolddnak a sajat er6k, nem marad tartalék kovetkez6
Utkdzetre. Ez a stratégia egy lapra tesz fel mindent, déntést akar kiprovokalni. Ez egy széls6ségesen versengd stratégia,
ami akkor hatékony, ha a masik fél 6vatosabban adagolja az erejét. Marpedig abban a korban az utanpétlasi, toborzasi,
szallitasi, gyartasi lehet8ségek korlatozott volta miatt még nem volt szokas ,pazarolni” az eréket, igy akkoriban valéban
ez a hozzaallas jelentette a gybztes stratégiat ebben a kvazi fogolydilemma-helyzetben. Ha viszont a masik fél is vallalja
az ertfeszitést a legvégsokig, akkor mindkét oldalrél nagy veszteségekkel kell szamolni. Az els6, majd a masodik
vilaghabord mar egyértelmiien ennek szellemében folyt. Az ipar és a kozlekedés fejlédése, valamint a népesség
ndvekedése ontotta az utanpoétlast, igy a felek mar nem sajnaltak a raforditast. llletve nem volt mas valasztasuk, ha nem
akartak veszteni. Nem lehetett nem felvenni a versenyt, mert akkor a vesztes pozicidjaba kényszerilt volna az adott
nemzet. Kényszerhelyzet volt ez. A korszak nagy teoretikusai jellemz&en abba az iranyba fordultak, hogy a haborukat
nem csak a hadseregek vivjak, hanem az egész orszag minden er&forrasat ala kell vetni a k6zos céloknak.® Oriasi

O6sszegek kerlltek a matrixba, és ezzel végll a nagy vilagégések soran az egész emberiség vesztett. Az atombomba

® Munkassagat ismerteti: Perjés Géza. Clausewitz. Magvetd Kiado. Budapest. 1983.
® Basil Henry Liddell Hart, Erich Ludendorff, Mihail Vasziljevics Frunze, stb.
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technoldgiajanak elterjedése hozott Ujabb fordulatot, hisz az hirtelen olyan magas lehetséges veszteség 0sszegeket irt a
matrixba, melyet mar egyik fél sem mert vallalni: a bolygo élévilaganak teljes pusztulasat. Az atombomba igy talan tdbb
életet mentett meg, mint amennyit elvett, hisz a nagyhatalmak mar ,nem jatszanak élesben”. Azéta az a clausewitzi elv
érvényesll, hogy a lehetséges utkdzeteket valosnak kell tekinteni, hisz a puszta er6demonstracioval gyakorolt nyomas is
megfeleld alkualap, harc nélkil is lehet gy6zelmet elérni.

Az elmult fél évszazadban, a teljes korl kdzvélemény, mint szempont megjelenésével mar egy masik jatékot
jatszanak a politikusok, amelynek a neve ,csirkejaték”. Az eredeti torténet szerint amerikai bandak tagjai jatszottak azt,
hogy két rivalis fél egymassal szemben robog autéval, és aki elészér elrdntja a korméanyt, az veszit, az ,csirke”, mig a
masiké a dics6ség. Ha mindkettd egyszerre rantja el a kormanyt, nincs eredmény, ha egyik sem rantja el, az frontalis
Utkozés, teljes megsemmisijlés.7 A média nyilvanossaga el6tt kilatasba helyezett szankcidk be nem valtasa komoly
presztizsveszteséget jelent a politikusoknak. Kockazatos tehat manapsag nyomasgyakorlasként olyan fenyegetést
kilatasba helyezni, amit nem lehet bevaltani, hisz vilaghatalmak nem jatszhatnak csirkejatékot.

A nagyhatalmak az 1960-as évekre rajottek, hogy a fegyverkezési eszkalacié utja jarhatatlan, az éppen héskorat él6é
jatékelmélet segitségével sikerilt raébredni, hogy csak a kooperativ stratégiak jelenthetnek kiutat, igy elkezdédtek a
leszerelések. Fogolydilemma-helyzetet persze egy fegyverzetkorlatozasi egyezmény is eredményezhet. Ha mindkét fél
egyluttmikddo stratégiat folytat és betartja az egyezményt, egyensulyi helyzet alakul ki, mindkét félnek csdkken a katonai
potencialja. De, ha az egyik fél titokban tovabb fegyverkezik, ériasi helyzeti elényh6z jut a masik fél rovasara, amit aztan
sajat orszaga, népe javara tud forditani. Ha viszont mindkét fél alkut szeg, kélcséndsen oda a bizalom és akar haboruig
eszkalalédhatnak a fesziltségek, ami mindkét félnek komoly veszteségeket okoz.

A békefenntarté munka soran is eléfordul, hogy alkuhelyzeteket kell teremteni, és ezeknek nem csak a révid tavu
eredményei fontosak, hanem a hosszabb tavu egyittmikddést, bizalmat is meg kell alapozniuk a helyi lakossag
képviselSivel. Természetesen cél a minél jobb alkupozicié kialakitasa, batran kell érvényesiteni a sajat igényeket,
érdekeket, de kdzben folyamatosan figyelni kell arra is, nehogy a tulzott kvetelések miatt megszakadjon a targyalasi
folyamat.

Rendészeti vezeték és munkatarsak szamara tartott konfliktuskezelési tréningjeink soran el6szeretettel alkalmazzuk
a kovetkezd gyakorlatot,® mely jol modellezi az ilyen jellegii hétkdznapi konfliktusokat:

Hat korben, valtott parokban, szavak nélkil zajlik a feladat. Egy-egy korben a par két tagja szemben lell egy
asztalhoz, ujjaikra egy fél méteres cérnaszal két végét feltekerik, hogy stabil fogast adjon. A feladat fél perc alatt athizni
a cérnanal fogva a masik fél ujjat a felezévonalon, tehat ez egy kicsinyitett kotélhizas. Ha ez sikerll, a gy6ztes 2 pontot
kap, a vesztes 1-et. Ha nem sziiletik dontés adott id6 alatt, mindkét fél O pontot kap. Ha viszont a cérna elszakad,
mindkét fél -2 pontot ir. A feladat a hat kérben a lehetd legtdbb pontot gyljteni. Az egyéni elméleti maximum 6 x 2 = 12
pont, ha valaki minden kérben nyer, és a minimum 6 x -2 = -12 pont, ha minden kérben szakit.

A tapasztalat szerint 2 pont korlli eredményekkel zarnak atlagosan a versenyz6k, noha egyszerli atengedéssel
.vesztesként” 6 pontot nehézség nélkiil be lehetne gydjteni. Van, aki azért nem képes maximalizalni a hasznot, mert nem
jut déntésre (inkabb nem enged és kap 0 pontot, minthogy vesztesként 1 pontot irna), mig mas rendre szakitasra viszi a
dolgot, nem képes engedni a versengd stratégiabdl akkor sem, ha a masik fél is keményen huz.

" Hankiss Elemér: A tarsadalmi csapdék — diagnézisok. Magvetd Kiadé. Budapest. 1985. 11-68. oldal.
8 Alapétlet: Gabnai Katalin: Dramajatékok. Gyermekeknek, fiataloknak, felndtteknek. Tankonyvkiadé Vallalat. Budapest. 1989.
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Mésik fél
Athtizza Atengedi
Eqyik fél Athizza -2: -2 (szakad) 2.1 ‘
Atengedi 1;2 0;0 ‘

A jaték a pontozasi feltételeken kivil abban is eltér a fent vazolt fogolydilemma-helyzettél, hogy itt nem ,digitalis”, hanem
,analég” helyzetben sziletik déntés. Ez annyit tesz, hogy nem pusztan racionalisan kigondolva kell igen-nem vélaszt
adni egy kérdésre, hanem ,teljes testtel”, ,haromdimenzidsan” kell érezni a cérna fesziilését, az eréviszonyok dinamikus
alakulasat. Ez igy életszeriibb. A cérna itt a két ember kdz6tti kapcsolat jelképe, melynek érezni kell a teherbirasat. Nem
szabad tulfesziteni a huart, aranyérzékre van szikség, kulénben séril a kapcsolat. Itt egyik pillanatrél a masikra
atfordulhat az eredmény, nyerésbdl hirtelen vesztésbe torkollhat az interakcio.

Az ebben a feladatban tanusitott egyéni viselkedés parhuzamba allithaté a Thomas-Killmann altal leirt
konfliktuskezelési stratégiékkalg. A szerzdparos elmélete szerint a két dimenzi6 mentén elhelyezhetd otféle
konfliktuskezelési stilus kozll érdemes a helyzet jellegzetességeinek megfeleléen, rugalmasan, tudatosan valasztani,
nem szabad egyéni prediszpozicidkat mereven kdvetni a kildnbdzé konfliktushelyzetek soran.

Aktiv
Versengd Problémamegoldd
Kompromisszumkeresd
Konfliktuskerilé Alkalmazkodd
Passziv
Nem egyiittmikédé ———— Egyiittmikodé

A cérnahlzas gyakorlatra alkalmazva mindezt: A konfliktuskeriil6 nem veszi fel a kesztyt, azaz jelen helyzetben a
cérnat. Az alkalmazkodd stilust alkalmazo jatékos atengedi a cérnat (passziv, egyittmiikodd), mig a versengé athizza
(aktiv, nem egyittmikédd). A kompromisszumkeresé kolcsonds engedményekben gondolkodik, nem akar
egyenlbtlenséget, ezért egalt jatszik, 0-t ir. Az aktiv és egyuttm(ikddd problémamegoldé pedig rajon, hogy érdemes
annak fliggvényében engednie, vagy feszitenie a cérnat, hogy milyen hozzaallast tapasztal a masik fél részérél. Ezzel a
dinamikus, masik félre empatiaval odafigyel6 stratégiaval a tréningtapasztalatok alapjan atlagosan 8 pontot lehet elérni.

A ,ko6zjo” (6sszesitett csoportpontszam) szempontjabdl az a legjobb, ha igy vagy ugy minden korben dontés szlletik
és a két fél 0sszesen 3 pontot ir (2+1). Az egyéni komfortérzet szempontjabdl fontos azonban, hogy a kérdk soran
lehetbleg felvaltva ,gy6zzdn” és ,veszitsen” minden résztvevd, kuldnben az elégedettség rohamosan csdkken a tartdsan
Lvesztes” pozicidba ragadt fél részérdl és elébb-utdébb & is versengeni kezd, vagy kilép a kapcsolatbdl. Ennek a
tanulsagnak az atélése segiti a tréningen résztvevdket abban, hogy jobban odafigyeljenek a masik fél igényeire, hisz a
konfliktusok megel6zése a sajat érdekiik is.

A legrosszabb kimenetel a cérna szakitasa (2 x -2 = -4 pont paronként, kéronként). Ha mindig mindenki verseng, a
végén mindenki aranytalanul rosszul jar. Marpedig sajnos erre van hangolva a rendszer. Hogy miért? Az alabbi

® |dézi: Rudas Janos. Javne 6rékései. Oriold és Tarsai Kiadd. Budapest. 2011. 276-278. oldal.
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tablazatbdl kitlinik, hogy a legtébb helyzetben a verseng6 stratégiaval lehet érvényesiteni az dnérdeket. A baj csak az,
hogy ezt masok is tudjak, ezért 6k is versengenek, igy jelentds ,minuszok” alakulnak ki a jatékban, miként az életben is.

elkeriild alkalmazkodé6 versengé egylttmikédé kompromisszum-
keresé
elkeriilé latens konfliktus onérdek onérdek (kompromisszum)
alkalmazkodd6 egyuttmik. v. 6nérdek egyuttmik. Onérdek
kompr. (kompr.) (kompr.)
versengé konfrontacio egyuttmik. v. kompromisszum
konfrontacio
egylittm(ikédé egylttmikddés
kompromisszum- kompromisszum
keresd

Ki tudja aknazni a k6z0sség az élethelyzetekben rejlé lehetéségeket? El tudjak ugy osztani a javakat, hogy hosszu tavon
mindenki elégedett legyen? A fent vazolt tréningszituaciok segitenek annak megtapasztalasaban és felismerésében,
hogy egy konfliktushelyzetben egy rendszer részei vagyunk, viselkedéstnkkel kihatunk a masik fél viselkedésére,
,blnlnk” visszaszall a sajat fejlinkre. A problémamegoldé konfliktuskezelési stilus kdvetkezetes alkalmazasaval elérhetd
a mindenki szamara optimalis eredmény. A partneri hozzaallas segit feloldani a konfliktusokat, hisz egyik félben sem
keletkezik feszlltség. De ehhez aktiv, egylittmikddd hozzaallas sziikséges, valamint tudatossag mindenki részérél és
bizalom egymas irant. A korabbi j6 tapasztalatok segitik a ,k6zj¢” elémozditasat, megkdnnyitik a békefenntartok
munkajat is. A multbéli sérelmek viszont — megbocsatas hianyaban — esztelen versengésre, igy sulyos veszteségekre
predesztinalnak.

Ha valaki ellenink tesz, hogyan reagaljunk mi legkdzelebb vele szemben hasonlé helyzetben? ,Szemet szemért,
fogat fogért”, vagy ,Megdobnak kd&vel, dobj vissza kenyérrel”? Melyik elv hova vezet? A torténelmi perspektivakban
sajnos elvesznek az erre vonatkozé gyakorlati tapasztalatok, a jatékelmélet azonban lehet8séget ad ide vagé szimulalt
interakciokkal kapcsolatos szisztematikus adatgydijtésre és ezek egységes matematikai modellben valé elemzésére.

A tébbmenetes fogolydilemma helyes részvételi stratégiajat kereste Robert Axelrod amerikai politolégus.lo Versenyt
hirdetett, ahova a kutatok olyan szamitdgépes programokkal nevezhettek, melyek az altaluk Udvozitének tartott és
betaplalt algoritmusok felhasznalasaval vettek részt egy 200 menetes fogolydilemma versenyben. A legtébb pontot az
egyik legegyszerlibb algoritmussal a Lenz nemzetkdzi békekutatd-dijas amerikai matematikus, szocialpszicholdgus,
Anatol Rapoport™ gytijtétte be. Az altala megalkotott Tit for Tat (TFT) nevii program két szabalya: (1) Az els6 lépésben
kooperal. (2) Ezutan azt lépi, amit a partnere az el6zd Iépésben (,Kblcsonkenyér visszajar.”) Az Osszes beérkezd
program elemzése megmutatta, hogy a magasabb pontszamokat rendre azok hoztak, melyek baratsagosak voltak (nem
kezdeményeztek versengést) és megbocsatéak (egyszer visszabintet, majd visszaall kooperaciora). Ezen Kkivil
hasznosnak bizonyul a provokalhatésag (versengés viszonzasa), a reakcioképesség (figyelembe veszi a masik fél
Iépéseit), a kiismerhetéség (egyszerd, atlathatd mikddés). ATFT mind az 6t jellemzdvel birt.

A tarsadalomra nézve ennek a modellnek az érvényessége természetesen korlatozott Iehet, de a
tréningtapasztalatok mindenesetre 6sszecsengenek a fentiekkel. Ha vannak a csoportban, akik sztereotip mdédon

10 asd. Méré Laszlé. Mindenki mésképp egyforma. A jatékelmélet és a racionalitas pszicholdgiaja. Tercium. Budapest. 1996. 59-65.
oldal
! Erdekesség, hogy Clausewitz ,A haborurdl” cimii mivének J. J. Graham altal elkészitett forditasahoz éppen Anatol Rapoport irt
elészot.
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egyuttmikddnek, akkor a versengdk vérszemet kapnak, és nem kooperalnak, hisz nincs blntetés. Szikség van a
visszaszabalyozasra, de nem szabad fellépni ugy sem, hogy a masik fél aktivan fenyegetve érezze magat. Ez eseten
kialakul az egyensuly.

AZ ARANY KOZEPUT: ASSZERTIVITAS

A fentiekben lathattuk, hogy nem az a legjobb stratégia, ha a versengéket biintetlenil versengeni hagyjuk, de az sem jo,
ha mi magunk kezdeményezzik a versengést. A szamitdogépes szimulacidban gyézelmet hozo stratégia alkalmazhat6-e
a valo életben, milyen a TFT-nek megfelelé human viselkedés? A Sam R. Lloyd altal leirt asszertivitas™® mind az 6t
axelrodi kritériumot teljesiti a gyakorlatban.

Az elmélet szerint a masokhoz val6é hozzaallas két szélsésége az agressziv és az énalaveté kommunikacios stilus.
Az agressziv ember ugy érvényesiti sajat érdekeit, akaratat, hogy kézben masok érdekeit sérti, akaratat figyelmen kiviil
hagyja. Nem érdeklik masok szempontjai, tiizén-vizen, masokon atgazolva is keresztilviszi, amit akar. Ez hasonld, mint
a versengS (aktivy, nem egylttmikods) konfliktuskezelés Thomas-Killman modelljében, de raismerhetink a
kovetkezetesen dezertalokra is a jatékelméleti helyzetekben. A fegyveres eré tamado alkalmazasanak is ezzel analég a
logikaja. Az 6nalavetd ember viszont lemond sajat akaratanak érvényesitésérdl, nem all ki magaért. Onbizalomhiany, a
masiktdl valo fliggés, kdzOmbdsség, vagy egyéb ok folytan nem érvényesiti érdekeit, atengedi az iranyitast, a dontés
jogat masoknak. Ez passziv konfliktuskezelést eredményez, ami lehet konfliktuskeriil6, vagy alkalmazkodd. A
jatékelméleti helyzetekben 8k azok, akik sztereotip modon egyuttmikdédnek, nem buntetnek vissza, ha sérelem éri 6ket.
Az asszertiv ember a kettd kdzott, féluton helyezkedik el: képes ugy érvényesiteni sajat akaratat és jogait, hogy kdzben
figyelembe veszi masok akaratat és jogait. Konfliktuskezelés tekintetében ez az aktiv és egyittmikodd
problémamegoldé stilus jellemzdje. A probléma elemzését kdvetéen kdlcsdndsen kielégitd megoldast kell kdzdsen
elfogadni, ami kommunikacios felkésziiltséget és demokratikus szemléletet feltételez. Meg kell keresni a k6z6s pontokat,
melyekben a felek egyetértenek, amiket elfogadnak, és ezekre lehet felépiteni a megoldast. Ez id6igényes folyamat,
amire akut fegyveres 0sszetlizés esetén természetesen altalaban nincs lehetéség. De a tényleges cél sokszor éppen ez:
megeldzni a fegyveres megoldasokat.

Kommunikacids szempontbdl alap a masik fél aktiv meghallgatasanak készsége. Az aktiv itt azt jelenti, hogy nem
elégszik meg azzal, amit a masik fél elsé kdrben megoszt, vagy meg tud fogalmazni, hanem kérdésekkel, non-verbalis
eszk6zokkel, testbeszéddel 6sztdnzi is a gondolatok megosztasat. Ahhoz ugyanis, hogy figyelembe tudja venni a masik
fél igényeit, elébb fel kell tarnia azokat, meg kell ismernie a vonatkoztatasi keretét, hogy 6 milyen szemuvegen keresztul
nézi a vilagot, vagy épp az adott helyzetet. Empatia, odafigyelési készségek, dnkontroll, tirelem kell ehhez. Az érem
masik oldala az aktiv onfeltaras. Az asszertiv ember nem hallgatja el véleményét, feltarja a kiindulépontjait, engedi
megvizsgalni elbfeltevései és kovetkeztetései helyességét. Ha a masik fél hibara, tévedésre mutat ra a
gondolatmenetében, mddositja allaspontjat. Az igazsag irant elkdtelezett, nem a sajat igazat viszi keresztil minden aron.
Stabil 6nértékelés, onbizalom kell ahhoz, hogy ne versenynek tekintse, vitanak fogja fel az interakcioét, hanem
egyuttmikddési helyzetnek, parbeszédnek. Akkor ugyanis nem kell és nem is lehet nyerni. Csak kdzdsen. Ez a
szemlélet csdkkenti a stresszt, higgadtabb részvételt tesz lehetévé a kommunikaciés helyzetekben. Ha az asszertiv fél
agressziv emberrel kerlil szembe, kOvetkezetesen meghlzza a hatarokat, részt vesz a kommunikacié kereteinek
szabdlyozasaban, nem engedi ki a kezébdl a kontrollt. Ha 6nalavetd partnerrel kell egyittmikdédni, felemeli 6t magahoz,
bevonja a dontésbe. Minden kériimények kdzott szimmetrikus kommunikaciora torekszik.

Az asszertiv kommunikaciot tanulni kell. Ezt a fajta kommunikaciés format szerencsés esetben a primer szocializacié
soran, a szileinkt6l lehet ,anyanyelvi’ szinten elsajatitani. Emellett érdemes olyan szakembereket (pl. pedagégusok)

12 BGvebben: Sue Hadfield, Gill Hasson. Asszertivitas. Scolar Kft. Budapest. 2012.
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képezni, akik a masodlagos szocializaci® soran képesek atadni ezeket az ismereteket a fiataloknak.
Tréningmaodszerekkel feln6tt korban is fejleszthetd az asszertivitads, megtanithaték bizonyos technikak, melyeket kdvetve
nd a személyes hatékonysag.

Az asszertivitds azonban elsésorban nem egy technika, hanem szemlélet, a személyiség mélyebb rétegeibe agyazott
hitek, tudasok dsszessége. Onbizalom, dnérték-érzet, tisztelet, empatia is kell hozza. Tréning szituacidékban a résztvevék
védett koriimények kozétt tudatosithatjdk azt, hogy rajuk alapvetéen melyik kommunikaciés forma jellemz4 és
gyakorolhatjak az asszertiv technikakat. Ez a békemdiveletekben résztvevd katonak felkészitése soran is hasznos lehet.

BIOLOGIAI KORLATAINK, TARSADALMI LEHETOSEGEINK

Miért nem mindig miikddnek igy az emberi interakciok? Miért altalanos az agressziv, 6nérdek altal vezérelt hozzaallas?
Az ember — noha lényegét tekintve tarsadalmi lény — alapvet6en biologiai alapokkal bir. Szervezetében 6riz minden
olyan struktarat, melyen a torzsfejlédés soran athaladt. Haeckel biogenetikai alaptorvénye értelmében™ az egyedfejl6dés
kicsiben, siritetten megismétli a torzsfejlédést, azaz az emberi magzat fejlédése soran az egész evolicié minden
korabbi allomasan athalad, mig el nem éri a faj aktudlis fejlettségi formajat. Haeckel ezt a térvényt a pszichikai fejlédésre
is érvényesnek talalta.

Az ember kozponti idegrendszerének fejl6dése valdban ilyen struktirat eredményezett.14 Agytorzsink (hilléagy)
felelés a vegetativ miikodés fenntartasaért. A reflexek, agytérzsi automatizmusok kilon tudati rahatas nélkul tartjak fenn
és igazitjak kornyezetiinkhdz élettani folyamatainkat. A tudatunk alapjaként szolgalé éberségi szintlinket is az agytorzs
szabalyozza, stressz esetén pedig komplex hormonhatasokon keresztill egész szervezetiinket felkésziti, rahangolja a
megkl'.'lzdésre.15 A limbikus rendszer kéreg alatti magjai (emlés agy) az érzelmi miikddést alapozzak meg. Osi &sztdnok,
érzelmi reakciok segitik tulélésiinket, ugyancsak tudatos beavatkozas nélkil. Az emberi agy legfejlettebb és legujabb
régioja az agykéreg és ezen belill is a neokortex (homloklebeny). Ez mar a magasabb szint(i, komplex érzelmek vilagatoél
a fejlett kognitiv funkciokig terjedd skalan felel mikodésunkért. Ugyancsak kiemelt jelent6ségl lett az emberré valas
utjan a Broca és a Wernicke terlletek kifejlédése a halantéki lebenyben, melyek a beszéd motoros és szemantikai
aspektusat képviselik.16 E kérgi mikddésmodot éljik meg tudatosként: a verbalizacié hozza tudatos szféraba az
idegrendszer alsébb szintjein megélt és feldolgozott ingereket.

Haeckel elmélete nem csak az agyi strukturak fejlédésében érhet tetten. A fejlédéslélektanban megfigyelhetd, hogy
az agy érési folyamatai és az oktatasi rendszerben valé részvétel soran a pszichikai folyamatok alakulasa a gyermeknél
athalad a korabbi térténelmi korok stacidin. Igaz ez az értelmi-, és az érzelmi fejlédésre, valamint az ezekkel szorosan
Osszefliggd erkdlcsi fejlédésre is. Mindezek mas perspektivat futhattak ki az ékorban, mint ma. A bibliai torténetek
alapjan allithatjuk, hogy az Oszdvetség idején a tdmegekre a heteroném erkélcs volt jellemzd, azaz kiilsé biintets-
jutalmazo6 hatalom jelenléte nélkul kdnnyen megsziint a normakovetés. Az autondm erkdlcs a normdk interiorizalasan,
azonosulason alapul, személyiségiinkbe épitjlik a kiilsé agenst, igy belllrél fakadoé igénnyé, lelkiismereti paranccsa valik
a normakovetés, mely kilsé hatas nélkil is helyes iranyba befolyasol. A mai normal helyzet(i gyerekek tobbsége 7 éves
korara eljut e szint kapujaba'’ és Lawrence Kohlberg kutatasai szerint tovabb haladhat egészen odaig, hogy 13 éves
kora korll megérti, a térvények tarsadalmi szerz6dés eredményei és az emberi méltésag érvényesilését szolgaljak. =7

'3 Lasd. ,Haeckel” szécikk. In. Révai Nagy Lexikona IX. kdtet. 293-294. oldal. Hasonmas Kiadas. Szépirodalmi és Babits Kényvkiado.
1991.
* Daniel Goleman. Erzelmi intelligencia. Hattér Kiadd. Budapest. 1997. 26-29. oldal.
!5 A korabban elemzett agressziv és az énalavetd beallitédas bioldgiai alapjai is itt vannak. A fenyegetésnek kitett allatoknal az ,Uss,
vagy fuss, vagy lapulj meg!” reakcidi kozul aktivalddik valamelyik.
16 Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. Pszicholégia. Budapest. Osiris-Szazadvég. 1995. 52-53. oldal.
'7 Jean Piaget, Barbel Inhelder. Gyermeklélektan. Osiris. Budapest. 1999. 110-117. oldal.
18 Ranschburg Jend: Jellem és jellemtelenség. Saxum. Budapest. 2002. 62-72. oldal.
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az eszme a felvilhgosodas, a francia forradalom, az amerikai fliggetlenségi nyilatkozat idején terjedt el a
kézgondolkodasban.

Mindaz a fejl6dési tavlat tehat, amit az el6z& generaciok nagyjai pionirként kitapostak eléttiink, a tarsadalmi tudastar
révén kollektiv kinccsé valik. Az 8seink altal felhalmozott szellemi javaknak a szocializacido és a kdzoktatds révén a
haszonélvezdivé valhatunk. Gyorsan, célirdanyosan vezetnek végig minket az elmult évezredek vivmanyain, hogy aztan
Uj iranyokban mi is elébbre juthassunk egy keveset életiink soran. Az agy fejlédése és az oktatds-nevelés révén
gyerekkorunktdl felnéttkorunkig eljutunk oda, hogy megtanuljuk kihasznalni az agyunk fejlettebb régioit. A hiilléagy és az
emlésagy mellett fokozatosan az agykéreg is beszall a mikddés egészébe, s6t dominanssa valik, ha jol képzik. Ezt
tekinthetjik az emberi minéség egyik meghatarozé jellemzdjének: a biolégiai lehetdségek maximalis kihasznalasat a
tarsadalom segitsége révén. Az etikai racionalizmus képvisel6i szerint'® az ember kotelessége — ha mar a racié eszkozei
a rendelkezésére allnak — helyesen gondolkodni.?° A tarsas konfliktusok vilagaban tehat az asszertivitas, mint kognitiv
teljesitmény kiemeli az embert az 6szt6nds, tudattalan reakciok szintjérél. Human specifikus képesség, mas fajnal nem
jelenik meg ilyen formaban. Miért nem megy mégsem kénnyen?

Mindaz, amit az emberiség, vagy az ember élete soran megélt, nem mulik el nyomtalanul, lenyomatot hagy. A korabbi
miikédési médokat hatékonyabbakkal valtjuk fel, de attél még a régiek is megmaradnak. Az archaikus agyi struktarak és
mikodési moédok a hattérben ma is ott vannak és, ha a kérilmények ugy alakulnak, hogy a komplexebb miikédési
modok nem tarthatdk fenn, megjelennek és — még ha alacsonyabb szinti mikédést eredményeznek is — biztonsagi
tartalékként funkcionalnak. Az Uj készségek, a frissen kialakult agyi teriletek mikddése, a tudatossag mindig tobb
energiat igényel, mint a rutinszeri reakciok. Az asszertivitds nem 8sztdnds reakcionk, hanem tudatos agykérgi mikodés
eredménye. Nagyfoku energia befektetést igényel, tanulni kell a szabalyait. A partneri kommunikacio egyszeriien ,t6bbe
kertl”, mint egy agressziv fellépés, vagy a meglapuldas, menekilés. Ha nem készségszintli reakci6 az asszertiv
hozzaallas, hamar kicsuszunk bel6le. Az agykéreg helyett az emlésagy veszi vissza az iranyitast, hisz az
magabiztosabban, automatikusan mikodik.

Lathattuk tehat, hogy a gondolkodasban, beszédben, az emberi interakciokban, erkdlcsi helyzetek kezelésében is az
egész lénylnk részt vesz. Az agyunk 6sztonds, reflexes reakcioi felett az agykéreg szabalyozé funkcidi gyakorolhatnak
feligyeletet. Tul magas stressz hatdsara azonban a kognitiv miikddés hatékonysaga erésen csokken.?' El6térbe
kerlilnek a fejletlenebb agyi struktirak altal keltett pszichikus folyamatok.

A békemisszid soran oriasi stressz terhelés éri a szolgalatot teljesité allomanyt: az extrém kdrnyezeti hatasok,
drasztikus kulturalis kiilonbségek, a harci stressz er6sen beszikitik a partneri szemlélet lehetéségeit. Csak a
rutinszer(ien m{ikddd, készségszinten begyakorolt tudaselemek maradnak meg erés stresszhelyzetben, ezért fontos az
alapos kiképzés és a korlltekinté alkalmassagi vizsgalat, hogy az o©nkontroll megfeleléen mikodhessen feszlilt

helyzetekben is.

KONKLUZIO, OSSZESITETT KOVETKEZTETESEK

A partneri etika alapja a szimmetrikus, asszertiv kommunikacié, mely tudatossagot, energia befektetést igényel, ez
azonban megtérils befektetés lehet, hisz rendszerszinten csékkenti a termel6d6 problémakat, néveli a k6zésen hozott
dontések elfogadottsagat, javitia a kozds eréforrasok hasznosulasi aranyat, csokkenti az elosztasi kiilénbségeket, igy a
konfliktusok kiélez6désének veszélyét.

Ezek a megoldasi médok a demokratikus miikddésméd legalapvetébb modelljei, melyek a leghatékonyabban a

9 Himmer Péter: Az etikai gondolkodas fébb irdnyzatai és kiemelkedé képvisel6i. In: Gligor Janos (Szerk.): Katonai etika. ZMNE
Filozéfia és Kulturtorténet Tanszék. Budapest. 2004. 59-99. oldal.
% Blasie Pascal: Gondolatok. Gondolat kiadd. Budapest. 1978. 146.
% Donald O. Hebb: 1978. A pszicholdgia alapkérdései. Gondolat. Budapest. 11. fejezet. 228-235. oldal.
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primer szocializacié alatt ivddnak be a viselkedési repertoarba. Azokban az orszagokban, régidokban, amelyekben a
demokracidnak nincs tébb évszazados hagyomanya, kilénésen fontos figyelmet forditani a tudatos fejlesztésre. A
békemissziot betdlték felkészitése soran kilonbzé konfliktuskezelési- és kommunikacios érzékenyitd tréningekkel lehet
javitani az asszertiv, partneri kommunikacioé tudatos alkalmazasanak lehet6ségeit, melyek aztan a kapcsolattartas alapjat
képezhetik a bevetési dvezetben él6 helyi lakossaggal és azok képviselbivel.

A partneri kommunikacié természetesen nem minden korilmények k6z6tt alkalmazhatd. Amennyiben a masik fél
fellépése aktiv, de nem egylttmlikddd, hasonléan hatarozott és aranyos ellentételezéssel kell megvalaszolni az
agresszidt, a hosszu tavu békés egyittélés szempontjabdl azonban fontos, hogy az egylttmikddd stratégia helyett a
verseng6t ne alkalmazzuk elséként, illetve a masik fél versengd lépésének viszonzasat kdvetéen lehetbleg azonnal
alljunk vissza egyittmkodéd stratégiara.

Kulcsszavak: Etika, asszertivitas, jatékelmélet, békemissziok

Key words: Ethics, assertive communication, game theory, peacekeeping operations

FELHASZNALT IRODALOM
— Atkinson, Rita L., Atkinson, Richard C., Smith, Edward E., Bem, Daryl J.: Pszicholégia. Osiris-Szazadvég.
Budapest. 1995.
— Blasie Pascal: Gondolatok. Gondolat kiad6. Budapest. 1978.
— Falkné Bano Klara: Kulturakézi kommunikacié. Puski. Budapest. 2001.

— Gabnai Katalin: Dramajatékok. Gyermekeknek, fiataloknak, felnétteknek. Tankdnyvkiadd Vallalat. Budapest.
1989.

—  Goleman, Daniel: Erzelmi intelligencia. Hattér Kiadé. Budapest. 1997.

— Hadfield, Sue., Hasson, Gill: Asszertivitas. Scolar Kft. Budapest. 2012. ISBN 978963443935
— Hankiss Elemér: A tarsadalmi csapdak — diagnézisok. Magvetd Kiadd. Budapest. 1985.

— Hebb, Donald O.: A pszicholbgia alapkérdései. Gondolat. Budapest. 1978.

— Himmer Péter: Az etikai gondolkodas fébb iranyzatai és kiemelkedd képviseldi. In.: Gligor Janos (Szerk.).
Katonai etika. ZMNE Filozéfia és Kulturtorténet Tanszék. Budapest. 2004.

—  Kiss Zoltan Laszlé: Magyarok a békefenntartasban. Zrinyi Média — HM Kommunikacios Kft. Budapest. 2011.

—  Mérd Laszlo: Mindenki masképp egyforma. A jatékelmélet és a racionalitas pszicholégiaja. Tercium. Budapest.
1996.

—  Perjés Géza: Clausewitz. Magvet6 Kiad6. Budapest. 1983.
— Piaget, Jean; Inhelder, Barbel: Gyermeklélektan. Osiris Budapest. 1999.
—  Porkolab Imre: Katonai miveletek az aszimmetrikus konfliktusokban. Kard és toll. 2006/1. 24-31. oldal

— Ranschburg Jené: Jellem és jellemtelenség. Saxum. Budapest. 2002.

132



AZ NKE HHK TUDOMANYOS FOLYOIRATA
HADTUDOMANYI SZIEMLE

A Budapest, 2014."
HORVATH Ferenc 7. évfolyam 2. szam

— Reévai Nagy Lexikona IX. kotet. 293-294. oldal. Hasonmas Kiadas. Szépirodalmi és Babits Kdnyvkiads. 1991.

— Rudas Janos: Javne 6rékései. Oriold és Tarsai Kiadd. Budapest. 2011.

133



