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SZEKERES Gybrgy

TRENING TAPASZTALATOK A NEMZETVEDELMI EGYETEMEN
A HALLGATOI VELEMENYEK PSZICHOLOGIAI SZEMPONTU ELEMZESE

TRAINING EXPERIENCES ON UNIVERSITY OF NATIONAL DEFENCE
THE ANALYSIS OF THE LISTENER OPINIONS WITH A PSYCHOLOGICAL VIEWPOINT

A szerzb a tréning mozgalom hazai és nemzetkozi torténeti el6zményeit, valamint a tréning médszer leg-
jellemzébb elméleti és gyakorlati alapjait tekinti at. A kutatasban a Nemzetvédelmi Egyetem 489 hallgatéja
altal kitoltott személyes hatékonysagfejleszté tréningre vonatkozé attitiidét méré kérdoiv adatait dolgozta
fel a 2006-2008. tanévekben. A hallgaték kozel 86%-a egyértelmiien pozitiv, mig alig 2%-a negativ attiti-
dokkel viszonyult a tréninghez. A trénerek munkajat a résztvevok 96%-a egyértelmiien pozitivnak talalta,
mig teljes elutasitas nem volt. A hallgatok 96,63%-a eredményesnek, a gyakorlatban hasznalhat6é ismere-
tet adénak, mig 3,37%-a tartotta részben eredménytelenek ezt az oktatasi format. A résztvevok a valaszaik
alapjan olyan, a gyakorlatban is hasznalhat6 ismeretekre, jartassagokra tettek szert, melyekkel képesek
lesznek a készség szintjére emelni azokat a kompetenciakat, melyek a munka vilagaban kihivasként fog-
nak jelentkezni.

The author reviews both the domestic and international precedents, together with the most inherent the-
oretical and practical basis of the training movement. The research based on the results of 489 question-
naires that were filled out by students of the University of National Defence during the 2006-2008 academ-
ic years. The questionnaires aimed at the attitudes relevant to the self efficiency training. Nearly 86% of
the students’ approaches to this training were positive, while barely 2% was negative. The trainers’ ef-
forts were soundly evaluated positively by 96%, while there wasn’t any sign of complete rejection. 96,63%
tend to think of the results as useful, practical, while 3,37% believes that this methodical approach is
partly inefficient. According to their answers, the partakers acquired such practical knowledge, skills,
which will enable them effectively, form and develop those competences that will help in coping with real
life challenges.

A PSZICHOLOGIAI CSOPORTMUNKA, A TRENING CELJA

A pszicholdgiai csoportmunka, a csoportban rejlé erdk kiaknazasa altal a gyogyitd munkaban, a személyiség re-
szocializacidjaban hitelt érdemli&en bebizonyitotta mar, hogy a csoport kivalé eszkdz lehet a személyiség fejlesz-
tésére. A hatvanas-hetvenes években a nyugat-eurépai ,pszicho-boom” a kiilsé gazdasagi, tarsadalmi feltételek
megvaltozasanak hatasara jott létre. Az utdbbi évtizedben a munka- és szervezetpszicholdgia szakteriileten a
pszicho-boom masodik hullama figyelhetd meg a tréningpiacon. A munkavallalék egyre képzettebbek és a két-
szintli egyetemi oktatas megvaldsulasaval ez a tendencia még erésebb lesz. A szervezetnek ahhoz, hogy a folya-
matosan véltozé kdrnyezetben megallja a helyét, sziiksége van arra, hogy tanitassa, fejlessze a munkaerét.
Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy a szervezetek nem mindig képesek maguk meghatarozni a fejlesztés iranya-
it. A beavatkozas iranyulhat a régi képességek fejlesztésére, értékek, motivaciok megvaltozasara és Uj képesse-
gek tanitasara. A képzés, az oktatas, elémozditja az egyén elkotelezddését, elésegiti az egyén alkalmazkodasat
a folyamatosan valtoz6 szervezeti kérnyezethez, egyszoval az egyén és a szervezet Osszeillési folyamatat. A
munkahelyi tréningek segitenek az embereknek tisztan latni a szerepuket, konstruktivan szembestilni a konfliktu-
sokkal, hatékonyan kezelni a valtozasokat és segitik 6ket interperszondlis, a vezetbkkel, beosztottakkal, kollégak-
kal, Ugyfelekkel kialakitott kapcsolataikban. Az egyén személyiségfejlédése iranyaba, a munkavégzéséhez szik-
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séges képességek, készségek kialakitasahoz alapvetfen az dnismereten keresztll vezet az ut. Ezért barmilyen

jellegi, (célu) tréningcsoportrdl beszéliink, mindegyiknek az alapja az dnismeretszerzés.

A CSOPORTMODSZEREK ELMELETI HATTERE

A tréningmddszerek kialakulasa tudomanytorténeti gydkereinek rendszerezését tekintve az egyes szerzék eltérd
szempontokat vesznek figyelembe'.
A csoportmdédszerek, az ilyen tipusu gyakorlatok el6zménye a mult szdzad elejére tehet, amikor az orvostudo-
manyban is el6térbe kerllt a beteg személyisége és a csoportdinamikat gyogyitas céljabdl hasznaltak ki. Gazda-
godtak és finomodtak a klinikai teriileten alkalmazott csoport-pszichoterapias elméletek és modszerek. S. FREUD
alkalmazta el6sz0r a csoportanalizist, mint pszichoterapias eszkozt és 6 vette észre, hogy az egyén viselkedése
csoportban nagymértékben megvaltozik. A csoportfolyamatokra jellemzé jegyeket természetesen a csaladra, mint
kettésvezetésl kiscsoportra vetitette ra. A védekezd mechanizmus, a tudattalan folyamatok, a vezet6 nélkuli cso-
portjellemz6k mind olyan térténések, jelenségek, amelyekre minden jellegli csoport, illetve tréninghelyzetben fi-
gyelni és kezelni kell.
A mult szazad elején az amerikai gazdaségi- és tarsadalmi nehézségek hatasara indultak el a kilénb6z8 szociél-
pszicholdgia vizsgalatok, ezen belill is a csoportkutatasok, amelyek feltartak és segitették megérteni a csoportban
rejlé erbket, hatasukat, szerepiiket az ember személyiségének fejlesztésében. TRIPLETT az 1900-as évek elején
bizonyitott tarsas facilitalo kisérletei azt az 6sszefliggést mutattak ki, hogy a tréning csoport kontextustdl, a fel-
adat jellegétdl fliggbéen befolyasolja a teljesitménylinket. A tréning csoport (T-group) médszer és elnevezés, mint
a személyiség és a kiilonféle képességek hatékony fejlesztési mddja eredetileg Kurt Lewin (1946) nevéhez fiz6-
dik®. A tréning csoportok elméletét és gyakorlatat szamos hatas fejlesztette. Ezek kéziil a Moreno-féle pszicho
dramat, a londoni Tavistock Institute pszichoanalitikus szellemi hatasat, valamint a humanisztikus pszicholégia,
az un. encounter-csoportok. tapasztalatait emelik ki leggyakrabban®. A tréning-mddszer a személyes tapasztalat
atélésére, a csoportdinamikara és a tarsadalomtudomanyok ismeretrendszerére épl. A résztvevék a csoporttor-
ténések személyes 4télésén keresztul jutnak el az Uj ismeretekhez, belatdsokhoz, a munkajukhoz nélkilézhetet-
len kommunikéaciés és kapcsolatépité készségekhez*. A csoport reflexidi és visszajelzései elésegitik a résztvevék
tudatos szakmai viselkedésvaltozasat. A tréningek a személyes bevonddas altal az attitid valamennyi szintjén
(kognitiv-, emocionalis- és viselkedéses szinten) valtozasokat érnek el®. A tréning nem hagyomanyos médon fo-
ly6é oktatas, ahol a tréner aktiv és a csoport tagjai a passziv befogadé szerepét toltik be. A tréning a résztvevdi,
probléma-centrikus tanulas elvére épit, a foglalkozasokon a résztvevéké a fészerep, a tréner nem oktatd, hanem
a folyamatokat katalizald szerepben dolgozik. A feladata az érdekl6dés, a személyes atélés, a bizalom, a nyitott-
sag megfeleld szintjének és egy olyan atmoszféranak a megteremtése, melyben a résztvevék készek a szemé-
lyes megnyilasra, illetve a sajat és a tarsak viselkedésének elemzésére®.
A tréningek egyes szakaszai harom részbdl allnak:

* kérdbives onértékelés;

« sajatélményl gyakorlati rész;

* az el6z6h6z szervesen kapcsolddo rendszerezd, elméleti rész.
A gyakorlati szakaszban a résztvevék egy tarsadalmi, kommunikacids, vagy egyéb pszicholdgiai problémat mo-

dellalé csoportos feladatot kapnak. A csoportos megoldasok soran a résztvevék személyesen bevonédnak a tar-

'BAGDY Eméke, BUGAN Antal: A pszicholégiai csoportmunka, mint a személyiség fejlédésének, fejlesztésének szintere és
eszkdze. 1997.

2LEWIN K.: Csoportdinamika. 1975.
3 BACK K.W.: Beyond Words: The Story of Sensitivity Training and the Encounter Movement. 1973.

4 PFEIFFER J.W., JONES E.: A Handbook of Structured Experiences for Human Relations Training. 1986.
® BABINGTON B.S., FARREL B.A.: Training in small groups.1979.

6 BARLAI R., TORMA K.: A tréning csoportok alkalmazasanak néhany hazai tapasztalata a vezetéképzésben. 1984.
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gyalt problematikaba. Az egyéni és csoportos megoldasi torekvéseket specialis technikakkal (az el6zbleg kitoltott
tesztek kiértékelésével, video-feedback-kel, csoportos visszajelzésekkel, az elméleti hattér megvilagitasaval) ele-
mezzik. Az elméleti részben az atélt tapasztalatok és ismeretek tematikus megbeszélése iranyitott csoportvitan
torténik. Ebben részben a torténtek értelmezésére, valamint a korrekciés modellek és a viselkedési alternativak
kidolgozasra kerul sor. A tréning hatasara fejlédik a résztvevék onismerete, belsd autonémiaja, fokozddik maga-
biztossaga. A szocialis percepcié fejlédésével, valamint a csoportok és dinamikajuk megértésével javul az egyéni
szocialis hatékonysag. A részképességek teriiletén is fejlédés varhato: javul a dontési készség, emelkedik a krea-
tivitasi szint, valamint a kommunikacié- és az id6gazdalkodas hatékonysaga. A mddszer a csoport légkdrére is
kedvez6 hatassal van, az egylttes élmények altal a csoporttagok kapcsolatai szorosabba valnak, erésodik a biza-
lom, az egymas megértésére és elfogadasara térekvés szintje’. A tréning-maodszer gyakorlati értékét és népsze-
riiségét az is bizonyitja, hogy az Egyesiilt Allamokban, a 60-70-es években kériilbeliil tizmillié6 ember vett részt
valamilyen tréningcsoportban®. Hazankban a 80-as évek elejétdl alkalmazzak a tréning moédszerét a gyakorlati
szakemberek. 1979-ben az ENSZ Iparfejlesztési Intézete, az UNIDO tamogatasaval tizenhat tréner konzultanst
képeztek ki Magyarorszagon®. 1986-ban alakult meg a hazai trénereket integralé Szervezetfejleszték Magyaror-
szagi Tarsasaga, mely nevéhez f(iz6dik a Szervezetfejleszték Vilagkongresszusanak (IODA) 1997-es megrende-
zése. 1997-ben j6tt l1étre a Tréner Kerekasztal, mely a hazai tréningpiacon vezet§ szerepet bet6lt6, Gzleti sullyal
rendelkezé cégek (pl. Concordia, Omegaglen, Easy Learning, Eurocontact, IMS, TMA) kulturalt egytttmikodését
hivatott ellatni. Az utébbi években tébb kdlféldi tréner cég (pl. Hay Management, Anderson, Coopers) hozott 1étre
magyarorszagi divizidt. A tréning-modszer alapkoncepciojara épitve, ma mar szamos specialis tematikaju tréning
talalhaté a hazai tréning-piacon is. A szamtalan alternativabdl csak néhany jellemzé tréning tipust kivanunk felso-
rolni: kommunikaciofejlesztd tréning, konfliktuskezel® tréning, sales training, vezetdi tréning, empatiafejlesztd en-
counter training, csapatépitd tréning, relaxacios tréning, imaginacioés tréning, énismeret fejleszté tréning, outdo-
or-training, stb.™.

Manapsag egyre tébb hazai felséoktatasi intézményben alkalmazzak a tréningcsoportos képzés valamilyen for-
majat. Eppigy a nagyvallalatok déntd tdbbsége illetve egyre tobb kéltségvetési intézmény rendszeresen szervez a
munkatarsai szamara tréninget''. A nagyvallalatok 73%-anal a tréningeket havonta tartjak. A cégek maradék
27%-a elegenddnek tartja, ha alkalmazottait negyed-, vagy félévente kildi tréningekre. A vallatok 84%-a egy—egy
tréningre 2025 f6t kuld. Azért nem tébbet, mert a tréningek célja (csapatépités, kapcsolatok kialakulasa, empa-
tiafejlesztés) nagyobb létszamu csoportban nem elég hatékony. Egy 10-12 f8s csoport haromnapos tréningje ko-
rulbelll kétmillié forintba kerdl. A cégek 87%-a a 2-3 napos tréninget preferalja, amely rendszerint a hét utolsé
napjara esik. A cégek fennmaradt 13%- anal végletek jelentkeznek, van olyan cég, ahol egynapos, mig masok 5—
7 napos tréninget szerveznek. A legfrissebb adatok szerint a magyarorszagi cégek kb. netté 1,549 millié Ft-ot kol-
tottek kilonféle készségfejlesztd tréningekre. A tizenhét legjelentésebb hazai tréningcégnek cégenként 50 millio
Ft-nal magasabb éves nettd arbevétele szarmazott a tréningekbdl.

A Nemzetvédelmi Egyetemen tébb tipusu tréninget szerveznek és vezetnek le az oktatasba szervesen beépitve.
A felséfoku vezérkari tanfolyam részére Balatonfiireden évente megrendeznek egy kihelyezett vezet6i készség-
fejleszt6 tréninget.

A Szocioldgia-Pszicholégia és Pedagdgia tanszék pszicholégia szakcsoportja altal szemeszterenként meghirdetik
az alabbi tipusu tréningeket: személyes hatékonysag fejleszté tréning, targyalastechnikai tréning, csoport haté-
konysag fejlesztd tréning, konfliktuskezeld tréning. Az érdekl6dés a tréningek irant fokozatosan né, a hallgatok
egyre inkabb kérik a tantargyként valé meghirdetést az adott szemeszterre.

" Ref. 1. — pp. 55-86.
® RUDAS J.: Delfi érokései. Onismereti csoportok: elmélet, modszer, gyakorlatok. 1990.
° Ref 6.

'Y STUART R. R.: Csapatépits jatékok trénereknek. 1999.

i PETOFALVI A.: Magyarorszagi nagyvallalatok, multinacionalis cégek képzési, tovabbképzési tréning lehetéségei hazank kas-
télyaiban. 2001. pp. 35-55
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VIZSGALATI MINTA

A Nemzetvédelmi Egyetemen tanulé 118 elsééves hallgatd vélekedését vizsgaltam meg a féiskolai képzésben
2006—-2008-ig terjed6 id6szakban, szervezett személyes hatékonysag fejleszté tréninggel kapcsolatosan. Az
elemzett tréning csoportok szama nyolc.

VIZSGALATI MODSZER

A hallgaték a nap tovabba a tréning végén egy 17—-17 kérdésbdl allo kerdbivet kaptak kitltésre. A kérdbiv 17-14
db hatfokozatu Likert skalat, (ezeket kvantitativ elemzésnek vettem ala), illetve harom nyitott kérdést tartalmazott
a tréning 6sszességére vonatkozéan, melyekbdl egy kérdés kerllt tartalomelemzésre. Az alabbi kérdbivre vala-

szoltak a hallgaték:

A napi munka értékelése

1 Erzéseim: igen . "
. igen erds
gyenge
érdekl6dés 0 1 2 3 4 5 6
Orém 0 1 2 3 4 5 6
felszabadultsag 0 1 2 3 4 5 6
bizalom 0 1 2 3 4 5 6
Bszinteség 0 1 2 3 4 5 6
ellenszenv 0 1 2 3 4 5 6
ingeriiltség 0 1 2 3 4 5 6
szorongo érzés 0 1 2 3 4 5 6
harag, dih 0 1 2 3 4 5 6
k6zony, unalom 0 1 2 3 4 5 6
kirekesztettség 0 1 2 3 4 5 6
2. | Mennyire felelt meg a tréning céljanak a mai foglalkozas?
0
. . . . 6
a targytdl teljesen idegen 1 2 3 4 5 a targyhoz kapcsolodik
3 Milyennek tartom a tanfolyami csoportot?
0 6
nagyon rossz 1 2 3 4 5 . .,
igen jo
4 Hogyan szerepeltem a foglalkozasokon?
0 6
teljesen zarkézottan ! 2 3 4 5 felszabadult, aktiv és nyilt voltam
5 Mennyit tanultam ma?
o 1 2 | 3| 4| s 6
semmit nagyon sokat
6 Milyenek voltak a csoport vezet6i?
tartalom 1 2 3 4 5 6
kivitel 1 2 3 4 5 6
A tréning értékelése
0 2 3 4 5 6
. igen gyenge igen erés
1. Erzéseim:
érdekl6dés 0 1 2 3 4 5 6
Orém 0 1 2 3 4 5 6
felszabadultsag 0 1 2 3 4 5 6
bizalom 0 1 2 3 4 5 6
6szinteség 0 1 2 3 4 5 6
ellenszenv 0 1 2 3 4 5 6
szorongo érzés 0 1 2 3 4 5 6
kirekesztettség érzése 0 1 2 3 4 5 6
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2. Milyennek tartom a tréning eredményességét?
0 1 2 3 4 5 6
eredménytelen eredmeényes

3. Mennyire felel meg a tréning az el6zetes varakozasomnak?
1 2 3 4 5 6
Egyaltalan nem teljesen

4. A tréning mely 3 eleme (gyakorlata) volt a leghasznosabb, sorrendben:

2.
3.
5. A tréning mely 3 eleme (gyakorlata) volt a legkevésbé hasznos, sorrendben:
1.

2.
3.
6. Milyen terlileteken tudom leginkabb hasznositani a tréningen szerzett ismereteimet, fejlesztett készségeimet?

7. Milyennek tartom a tanfolyami csoportot?

0 1 2 3 4 5 6
nagyon rossz igen jo

8. Hogyan szerepeltem a foglalkozasokon?
0 1 2 3 4 5 6

teljesen zarkozott felszabadult, aktiv és nyilt voltam
9. Milyenek voltak a csoport vezet6i?

hatastalanok, érdektelenek, unalmasak meggy6zéek, érdekesek, figye-
lemre méltoak
kivitel 1 2 3 4 5 6
tartalom 1 2 3 4 5 6

A kérdbéiveket a hallgaték minden nap végén kitdltdtték az adott napra vonatkoztatva, valamint az utolsé napon a
tréning teljes folyamatara is értékelést adtak. Ez alapjan csoportonként harom kérdéiv készilt, mely feldleli a tré-
ning napjait, és egy ¢sszefoglald kérddiv a harom nap térténéseirél. A kutatdsban az anonimitéds nagyon fontos
volt, ezért sajnos nincs lehetéség az egyének fejlédését, attitidvaltozasat nyomon kdvetni, hanem csak az attit(id-
valtozast altalaban a tréningmddszer tekintetében tudtam megnézni. Vagyis a valaszok csak napok és csoportok
alapjan vannak elklldnitve, nincsenek személyekhez kotve. Ez biztositotta a vizsgalati személyek leheté legna-
gyobb foku bizalmat a kérd&ivvel kapcsolatban.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A SZEMELYES HATEKONYSAGFEJLESZTS TRENING KVANTITATIV ADATAI

Az adatok statisztikai feldolgozasa az SPSS 14 for Windows szoftverrel tortént.

A véleményeket a 0-t6l 6-ig terjedd Likert-skalan értékelték a hallgatdk, melyet az adatok bevitele utan 1-tél 7-ig
terjedd skalara konvertaltam at.

Az Bsszes feldolgozott értékelSlap eloszlasa a napok fliggvényében az 1. szamu tablazatban és az 1. szamu éb-
ran lathato.

Az 1. szdmu tablazatbdl lathatd, hogy a tréningen a szakmai protokolltél eltéréen sajnos nem mindenki vett részt
minden napon, a legnagyobb Iétszammal az 1. és a 2. napon reprezentaltak magukat a hallgatok.

A vizsgalat soran az (1-11) kvantitativ valtozok a személyek érzéseit tikrozik. Arra kerestem a valaszt, hogyan
valtoznak a vizsgalt személyek érzései a tréning folyaman. A 2. szamu tablazat csak azokat az adatokat tartal-
mazza, melyek mindharom napon és a tréning végén is felvételre keriltek.
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Tréning nap

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1. nap 129 26,4 26,4 26,4
2. nap 130 26,6 26,6 53,0
3. nap 112 22,9 22,9 75,9
tréning zaro értékel6 118 24,1 24,1 100,0
Total 489 100,0 100,0
1. szamu tablazat
Tréning nap
125
100
>
O
o
g 754
o
o
(I
50
25
0 T T T T

1. nap 2. nap 3. nap tréning zaro értékeld

1. szamu abra

A POZITIV ERZESEK

A vizsgalt elsd kérdés az érdeklbdés volt. Arra kerestem a valaszt, hogy a napok mulasaval a hallgaték érdekl6-
dése milyen mértékben valtozik, és a kezdeti érdekl6dés milyen szintd, illetve az érdekl6dés fenntarthato-e és no-
velhet6-e a tréning folyaman.

A 2. szamu tablazatban lathatd, hogy a hallgatoi érdeklédés folyamatosan névekszik a tréning napjainak eléreha-
ladtaval, és eleve egy magas szintrdl indul. A tréning teljes folyamatanak értékelésekor a legmagasabb atlagérté-
keket (6,42) kaptam, és a szoras is itt volt a legkisebb (0,72), vagyis az érdekl6dést 6sszességében tekintve a
hallgatok egy folyamatos érdekl6désndévekedésrdl szamolnak be, és abban a legnagyobb az egyetértés, hogy a
tréning érdekes, szamara megfeleld érdeklédésre szamot tartd oktatasi forma, és ezzel az attitiddel tavozik a tré-

ningrol.
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Report

) Felszaba . Kirekeszt

Tréning nap Erdekl6dés Orom dultsag Bizalom | Oszinteség | Ellenszenv | Szorongas ettség
1. nap Mean 5,95 5,05 5,61 5,49 6,20 1,97 1,82 1,26
N 129 129 129 129 129 129 129 129
Std. Deviation ,904 1,217 1,239 1,069 ,878 1,274 1,114 ;721
2. nap Mean 5,98 5,40 5,75 5,62 6,03 1,98 1,93 1,34
N 130 130 130 130 130 130 130 130
Std. Dewiation 1,151 1,333 1,143 1,235 1,154 1,352 1,277 ,822
3. nap Mean 6,21 5,82 6,04 5,89 6,18 1,78 1,59 1,38
N 112 112 112 112 112 112 112 112
Std. Dewviation ,915 1,172 1,048 1,211 1,006 1,088 ,982 ,852
tréning zaré értékel6 Mean 6,42 6,02 6,20 6,05 6,38 1,63 1,66 1,35
N 118 118 118 118 118 118 118 118
Std. Deviation ,720 ,934 ,833 ,923 794 ,950 ,963 ,767
Total Mean 6,13 5,55 5,89 5,75 6,19 1,85 1,76 1,33
N 489 489 489 489 489 489 489 489
Std. Dewiation ,957 1,234 1,104 1,136 ,976 1,190 1,103 ,789

2. szému tablazat

A masodik kérdés az 6rém érzésére kérdezett ra. Az eredmények azt mutatjak, hogy ez az érzés is folyamatosan
ndvekszik a tréning el6rehaladtaval, és a tréning egészét tekintve is magas értéket kaptam, ahol a széras alacso-
nyabb lett a napoknal kapott értékekkel szemben (0,934). A szoras csbkkenése és az atlag értékek ndvekedése
azt sugallja, hogy a hallgaték egyre jobban tudnak koncentralni az érzéseikre, a tréning soran pozitiv éimények-
ben van résziik, melyeket ki is tudnak fejezni.

A harmadik kérdés a felszabadultsagot vizsgalta. Ez az érzés a tréning tematikajabdl fakaddéan szintén névekvd
tendenciat mutat, melyet a résztvevék meg is fogalmaztak a kérddiveken adott értékek tekintetében. Ahogy var-
hato volt, a felszabadultsag szintén egy névekvd magas értéket mutat.

A negyedik kérdés a bizalom érzését hivatott tisztazni a tréning folyaman. Ez egy kitlintetett érzés, hiszen a biza-
lom a tréning-mddszerek egyik meghatérozd alapja, a csoport, mint biztonsagot és védelmet nyujté kdzeg egyik
mérészama lehet az egyén szemében. A bizalom folyamatosan névekvd atlagértéket mutat, bar a széras a maso-
dik napon a legmagasabb (1,235) ami azt mutatja, hogy a tréning folyaman a bizalmat kénny( elveszteni, és nem
egy allado szinttel kell szamolnunk. A tréning egészét tekintve a bizalom szérasa kisebb lett, mint a napokat te-
kintve, tehat a csoportok megfelel6 biztonsagot nyujtottak a tagoknak.

Az 6todik érzés, amit vizsgaltam az 6szinteség volt. A csoportokon bellil az 8szinte visszacsatolasoknak kiemelt
szereplk van az egyén fejlédése szempontjabodl. A tréning tematikajabdl adéddan az elsé nap adja a legjobb le-
hetéséget az 6szinte megnyilvanulasokra, hiszen, ahogy az elején is megjegyeztem, minden tréning egy énisme-
reti résszel kezdédik, és ebben az &szinte megnyilvanuldsok jobban kontrasztba keriilnek, mint a tematika mas
elemei a kés6bbiekben. Ezért ahogy az eredmények is mutatjak az &szinteséget tekintve az elsé napon kaptam a
legmagasabb eredményt, és a szdérast nézve is itt a legnagyobb az egyetértés a 3 napot tekintve. A pozitiv érzé-
seket tekintve az 6szinteség az, mely a legmagasabb atlagértéket kapta a tréning teljes spektrumara vetitve.

A NEGATIV ERZESEK

A negativ érzések fontosak a vizsgalat szempontjabdl, bar valészind, hogy a vizsgalati személyek nem nyilatkoz-
nak olyan egyértelmlen réluk, mint a pozitiv érzések tekintetében. A kérd6ivek felvétele soran, mint emlitettem,
az anonimitassal prébaltam a lehet6 leg8szintébb valaszokat kapni a kérdésekre.

A legalapvetébb negativ érzés az ellenszenv, melyre az elsé kérdeés iranyult. Mivel a tréningrél nincsenek a hall-
gatéknak (t6bbségének) el6zetes tapasztalatai, az ellenszenv valos probléma lehet a tréning modszer alkalmaza-
sa soran. Ez a tréning kezdeti stddiumaban jelentkezhet, vagyis az els6 nap visszajelzései valoszinilleg ezt takar-
jak. A tovabbi napokon az ellenszenvre adott értékek inkdbb a személyiség azon természetébdl fakadhatnak,

hogy vannak olyan személyiséggel rendelkezd emberek, akiknek problémat jelent csoportban jelen lenni, meg-
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nyilvanulni, dolgozni, érzéseket megosztani masokkal. Ok azok, akik gyakran adnak olyan jelzéseket, hogy ré-
szukre a tréning médszer kényelmetlen, sét akar ,pszichikailag fajdalmas” is lehet.

Az adatokbdl az tlinik ki, hogy az ellenszenv az id6 elérehaladtaval jellemzéen nem ndvekszik, sét a 3. nap végé-
re minimalis szinten csdkken is. Az adatok szérasa alapjan az egyetértés az ellenszenv csdkkenése tekintetében
a 3. napon a legnagyobb (0,95). Ugyanakkor érdekes, hogy ha a harom negativ érzést megvizsgaljuk az 6sszes
adatra vetitve, akkor az ellenszenv az, ami a leginkabb kiemelkedik a masik két negativ érzés tekintetében, vagy-
is a trénig mddszer tekintetében a vizsgalati személyek azt fogalmaztak meg, hogy az ellenszenv a legjellemzébb
negativ érzés.

A kovetkezé negativ érzés, amit vizsgaltam a szorongés. Erdekes médon a magas értékek a 2. napra tehetéek,
megelézve az elsd napot is, ahol varhatéan nagyobb szorongasi szintet vartam. Ugyanakkor a széras is a 2. na-
pon a legmagasabb, vagyis ebben az adatban a csoport tagjainak egyetértése nagyobb szérast mutat, vagyis a
vélemények jobban eltérnek egymastdl. A 3. napon a szorongés szintje a legkisebb, hiszen a hallgatok mar tudjak
mi fog torténni vellk, a tapasztalatok, amit az els6 két napon szereztek segitik 6ket az ismeretlen lekiizdésében,
a szorongasi szint csokkenésében. Az egyetértés itt a legnagyobb, vagyis a széras itt a legkisebb.

A kirekesztettség érzése mutatdé véleményem szerint a nem a csoportbol valé kirekesztettséget mutatja, hanem a
gyakorlatokban valé részvétel lehet6ségét. A 3 nap alatt folyamatosan névekvd értéket mutat, bar maga az érték
a minimum kozelében van. Ennek okat abban latom, hogy a tréning logikajabdl fakadéan a gyakorlatok egymasra
épllése és tipusai miatt a 3 napra az egyes személyekre fordithaté idé csokken, és igy a személy nem tud mindig
bekapcsolddni az eseményekbe, nem unatkozik, hiszen koveti a torténéseket, de nem érzi azt, hogy ez mar csak
réla szdlna. Ez a feltart eredmény természetesen a késébbekben lehetéséget biztosit szamunkra, hogy a temati-
kat folyamatosan javitja, a résztvevéket minél inkabb bevonjuk a térténésekbe, hogy 3 nap alatt ez az érzés lehe-
téleg a minimumon legyen, és ne valtozzon negativ irdnyba.

Report

Kozony,

Tréning nap Ingerliltség | Harag, dih unalom
1. nap Mean 1,70 1,30 1,81
N 129 129 129
Std. Deviation 1,094 , 746 ,893
2. nap Mean 1,94 1,58 2,07
N 130 130 130
Std. Deviation 1,385 1,180 1,289
3. nap Mean 1,85 1,51 1,57
N 112 112 112
Std. Deviation 1,239 ,880 ,975
Total Mean 1,83 1,46 1,83
N 371 371 371
Std. Deviation 1,247 ,962 1,087

3. szamu tablazat

Az ingeriiltség-mutaté (3. szamu tablazat) a tréning soran megjelené emocionalis érzések, megjelenését mutatja.
Az emocionalis bevonddas nagyon fontos a tréning soran, de a negativ érzések tavolithatjak a személyeket a tré-
ningtdl, a tapasztalatok szerzésétdl. A tematikabol adoddan a masodik napon van a konfliktusok kezelése, feltara-
sa, megoldasi modozatainak a tanulasi periédusa, melybdl az kdvetkezik, hogy a tréning 3 napja soran a 2. na-
pon varhaté a legmagasabb érték ezen mutatd tekintetében. A statisztikai elemzés ezt igazolta, hiszen itt kaptam
a legmagasabb értéket (1,94) a vizsgalt valtozd tekintetében, de a magas értékben az egyetértés a szérasban
(1,385) nem mutathato ki. Vagyis egyes résztvevéket a gyakorlat ezen napja frusztralt, és 6k hangot is adtak en-
nek a kitdltés sordn. Az ingerultséget hivhatjuk bosszisagnak is, leginkabb pszichésen mutatkozik a személynél.
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A harag és diih-mutaté az ingeriiltségnek egy erésebb, intenzivebb mutatdja, mely mar jelentkezhet a viselkedés-
ben. Az értékek alapjan lathato (3. szamu tablazat), hogy a résztvevéknél ez alacsonyabb volt, mint a pszichésen
mutatkozo ingerlltség, de ez is a 2. napon érte el a legmagasabb értéket (1,58). Természetesen maga a mutatéd
atlagértéke igen alacsony értéket mutat (1,46), hiszen a tréning folyaman a gyakorlatokban folyamatosan kontroll
alatt tartottuk az emocionalis érzéseket, nem engedve, hogy az indulatok elszabaduljanak. Az ingeriltség mutato-
nal kapott kisebb atlagértékek arra utalnak, hogy a résztvevék a fesziiltségeiket magukba fojtottak, ezeket nem
mutattak ki.

A kbzdny és az unalom tekintetében kapott eredmények elemzése soran megallapithatd, hogy a 2 napon volt a
legmagasabb érték (2,07) és a széras tekintetében itt kaptam szintén a legmagasabb értéket (1,289). Vagyis a
résztvevdk nem értenek egyet abban, hogy ez volt a ,legunalmasabb” nap, de sokan érezhették és gondoltak

ugy, hogy ezen a napon nem tudtak ugy bevonodni a munkaba, mint a masik két tréning-napon.

A TRENING KOGNITIV MEGKOZELITESE A RESZTVEVOK ERTEKELESEBEN

A tréning értékelése soran olyan kérdésekre is kerestem a valaszt, melyek inkabb a racionalis megkdzelitést he-
lyezik el6térbe, és a tanulas, a befektetett energiak hasznossagat hivatottak visszajelezni. (4. szamu tablazat) A
kérdések a 3 nap alatti tanulasi folyamatra adnak valaszt. A cél tekintetében az el6zetes elvarasokat hasonlitja
Ossze a tapasztalatokkal, amelyeket naponta atéltek a résztvevék. Ennek folyamatosan névekvé és alapvetéen
magas (6 feletti) atlagértéke azt jelzi, hogy az elvarasok tekintetében a tréning célja a 3 nap alatt egyre jobban k-
zelitette a személy altal megfogalmazott célokat. A széras alacsony értéke és csdkkend tendenciaja arra utal,
hogy a résztvevék egyre jobban képesek 6sszhangot teremteni a sajat elvarasuk és a célok teljesuilése kozott,
egyre jobban tudjék illeszteni a két momentumot egymashoz az id6 elérehaladtaval.

A konkrét fanulasra valé rakérdezés esetén az atlagok alacsonyabb atlagértékeket mutatnak (6 kortl), de ez ter-
mészetesen betudhat6 annak, hogy a tréning soran tapasztalati és latens tanulas is folyik, amely nem mindig nyil-
vanvald a résztvev® szamara azonnal, ugyanakkor érzi, hogy valamilyen valtozasi folyamat elindult a viselkedé-

sében. (4. szamu tablazat).

Report
A tréning a
céljanak valo Mennyit
Tréning nap megfelel-e? tanultam
1. nap Mean 6,38 5,46
N 129 129
Std. Deviation ,877 1,352
2. nap Mean 6,49 6,05
N 130 130
Std. Deviation ,865 1,070
3. nap Mean 6,54 6,08
N 112 112
Std. Deviation , 734 1,050
Total Mean 6,47 5,85
N 371 371
Std. Deviation ,832 1,202

4. szamu tablazat
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Report

Mennyire felelt
meg a tréning

A tréning az elézetes

eredmény | varakozasom

Tréning nap essége nak

tréning zaro értékel6 Mean 6,35 6,05
N 118 118
Std. Deviation ,900 1,204
Total Mean 6,35 6,05
N 118 118
Std. Dewviation ,900 1,204

5. szamu tablazat

A tréningértékel6 kérddivben az utolsd napon kérdeztiik a résztvevé véleményét a tréning eredményességerél. A
statisztikai elemzés az 5. szamu abran lathaté, melyben szembetiinik, hogy az atlagérték igen magas (6,35)
amely a 6. szdmu tablazatban lathatéan a tébb mint 80%-os 6 és 7 vélaszértékekbdl tevidik éssze. Ez sszhang-
ban van a megvizsgalt nyitott végl kérdésre adott valaszokkal, melyben a résztvevék 96,63%-a egyértelmien
megtudott nevezni olyan teriileteket, ahol a szerzett ismereteket alkalmazni tudja. A tréning a résztvevék elbzetes
varakozasanak magas szinten felelt meg, vagyis amit gondoltak, elvartak a tréning teljesiteni tudta. (7. szamu
tablazat) Ugyanakkor az is lathatd, hogy mig az eredményesség tekintetében nagy az egyezdség a valaszolék
kozott, és 3-asnal rosszabban senki nem értékelte, addig az elézetes varakozasok tekintetében a széras nagyobb
(1,204), és megjelentek az 1-es 2-es értékek is (7. szamu tablazat). Ez azt jelenti, hogy bar igaz, hogy a tréning
nem felelt meg a személyek el6zetes elvarasanak maximalisan, az eredményességét ennek ellenére kevesebben
vitatjak.

A tréning eredményessége

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid 3 1 2 8 ,8
4 5 1,0 4,2 5,1
5 13 2,7 11,0 16,1
6 32 6,5 271 43,2
7 67 13,7 56,8 100,0
Total 118 241 100,0

Missing  System 371 75,9

Total 489 100,0

6. szamu tablazat

Mennyire felelt meg a tréning az el6zetes varakozasomnak

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1 2 8 ,8
2 2 4 1,7 2,5
3 3 ,6 2,5 5,1
4 5 1,0 4,2 9,3
5 14 2,9 11,9 21,2
6 41 8,4 34,7 55,9
7 52 10,6 44,1 100,0
Total 118 24,1 100,0

Missing  System 371 75,9

Total 489 100,0

7. szamu tablazat
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A résztvevbket megkérdeztem, milyennek tartjiak a tanfolyami csoportot, ahol harom napig egyutt dolgoztak. A 8.
szamu tablazatban lathato, hogy a résztvevdék minden nap és 6sszesitve is magasra értékelték a tréningcsoport-
jukat, és a csoportfejlédési folyamatok is tetten érhetéek az eredményekben, vagyis egyre névekvd ,elégedett-
ség” mutatkozik a csoportok irdanyaban, de a masodik napon a széras megndvekszik (1,135) vagyis az elégedett-

ség ugyan n6, de az ebben val6 egyetértést némelyest visszaesik a 2. napon.

Report

Milyen a tréning csoport?

Tréning nap Mean N Std. Devation
1. nap 6,05 129 1,014
2. nap 6,08 130 1,135
3. nap 6,36 112 ,909
tréning zaro értékeld 6,31 118 ,768
Total 6,19 489 ,979

8. szamu tablazat

A csoportok ,vezet6irdl”, vagyis a trénerek munkajardl is tettem fel kérdést, melynek vizsgalati eredménye a 9.
szamu tablazatban lathaté. Az eredményeket elemezve azt lehet latni, hogy a kivitel tekintetében a trénerek vala-
melyest jobban szerepeltek (6,74) a tréningatlagot tekintve, valamint a csoport részérél nagy egyetértés volt az
eredmeény tekintetében, hiszen a széras nagyon minimalis (0,479).

Report
Milyenek
woltak a csop Milyenek
vezetdk woltak a csop
tartalom vezetok Kivitel
Tréning nap tekintetében tekintetében
1. nap Mean 6,33 6,30
N 129 129
Std. Deviation ,831 , 7167
2. nap Mean 6,52 6,52
N 130 130
Std. Deviation , 749 ,685
3. nap Mean 6,67 6,68
N 112 112
Std. Dewviation ,560 ,524
tréning zaro értékel6 Mean 6,65 6,74
N 118 118
Std. Deviation ,545 479
Total Mean 6,54 6,55
N 489 489
Std. Deviation ,701 ,651

9. szamu tablazat

A TRENING GYAKORLATI HASZNARA VONATKOZO KERDES ELEMZESE

A tréning értékelése soran a résztvevékidl 3 nyitott végli kérdésre kértiink valaszt. Ebbdl egy kérdést elemzek je-
len munkamban. A kérdésben azt kértik, hogy szabadon nevezzen meg olyan teruleteket, ahol a tréningen szer-
zett tapasztalatokat, ismereteit, készségeit hasznositani tudja. A valaszokat csoportokba rendeztem, és a gyakori-
sagukat vizsgalva vontam le a kdvetkeztetéseket. Azokat a fogalmakat, melyek egy tartalmi kérbe tartoztak, 6sz-
szevontam (pl. kommunikacid, retorika, prezentacié stb.)
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Az elemzés soran tizenegy kategoriat allitottam fel, melyeket a 10. szamu tablazatban soroltam fel. Az el&fordula-
sok gyakorisaga jol tukrozi, hogy a személyes hatékonysagfejlesztd tréning milyen terileteken adott a gyakorlat-
ban hasznalhat6 tapasztalatokat a résztvevéknek. A ,semmire” kategdria tartalmazza azokat a kérdGiveket is,
melyekre nem érkezett valasz. Ennek értéke 3,37%, ami azt mutatja, hogy az ilyen tipusu tanulas a résztvevdk
96%-nal képes valamilyen fejlédést generalni, hogy a résztvevék megtalaltak a tréning gyakorlati hasznat. A mun-
kaer6 piac igényli a gyakorlati megkdzelitéseket, a valtozé kérnyezethez valé magas szintli folyamatos alkalmaz-
kodast. A tablazat alapjan azokat a teriileteket csoportositva, melyek a munka vildgaban jelentkeznek (kommuni-
kacio, munka, konfliktuskezelés, vezetés, egyluttmikédés) 6sszességében 64,53% tesznek ki. Tehat a tréning
olyan kompetenciakat is fejleszt, melyek a munka vilagaban fontosak és sziikségesek, és azt a résztvevék meg is

fogalmaztak.

Teriilet Emlitések szama Emlitések og/uyakoriséga
Maganélet 45 18,98%
Kommunikacié 40 16,87%
Munka 30 12,65%
Konfliktuskezelés 30 12,65%
Vezetés 27 11,39%
Egylttmikoddés 26 10,97%
Onismeret 20 8,43%
Egyetemi élet 8 3,37%
Semmire 8 3,37%
Parkapcsolat 2 0,84%
Politika 1 0,42%
Osszesen 237 100%

10. szamu tablazat

Kulcsszavak: tréning, egyetem, statisztika, pszicholégia, kompetencia, attitiid

Keywords: training, university, statics, psychology, competency, attitude
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