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AZ INFORMACIO SZEREPE A KATONAI-VEZETOI INFORMACIOS RENDSZEREKBEN

THE ROLE OF THE INFORMATION IN THE MILITARY- MANAGERIAL
INFORMATIONAL SYSTEMS

Ma mar nem lehet kérdéses, hogy egy szervezet hatékony miikodésének egyik alapveté feltétele egy jol
miik6do, lehetdoségek szerint testreszabott, specialis informatikai rendszer bevezetése. Ezt a felmeriilt
igényt elégithetik ki a korszerii, integralt vallalatiranyitasi rendszerek, amelyek informacioé igényével fog-
lalkozik ez a dolgozat is. Mindezek mellett célom az is, hogy 6sszefoglaljam azokat az alapelveket, ame-
lyek barmilyen tipusu szervezet esetében iranyadoak lehetnek és elemezzem, hogy miként alkalmazhato-

ak ezek a rendszerek egyes kis Iétszamu katonai szervezetek esetében.

The question that one are his fundamental condition, the introductions of a special informatics system
customized according to opportunities working well for an organisation's efficient function may not arise
already today. This the arose claim the modern, integrated corporate management systems may satisfy it,
that this paper deals with the claim of information. Beside all these my aim it, that let me summarize the
basic principles that may be normative in the case of an organization with an any kind of type and let me

analyse as what these systems are applicable in single undermanned military organisations’ case.

BEVEZETES

A XXI. szdzadban mar egyértelmien kijelenthetjik, hogy a gazdasagi, tarsadalmi élet egész tertletén megndve-
kedett az informatika szerepe. Ugyanakkor kijelenthetjiik azt is, hogy az informaciokkal valé gazdalkodas nélkul
egyetlen szervezet sem képes hatékonyan mikddni. Mindezeket figyelembe véve érdekes, hogy a kiilonb6zd tu-
domanyagak milyen megfogalmazasokat hasznalnak az informacié fogalmanak meghatarozasakor. A kilénb6z6-
ségek abbdl is adédnak, hogy a tudomanyok meglepéen késén fedezték fel az informacié fogalmat, az viszont
nem meglepd, hogy az egyes tudomanyagak mind masként, mas szempontok szerint definialjak a fogalmat.

A kéznyelvben az informacié sz6 tébbnyire tudakozédas kapcsan mertl fel, és azt mondjuk, hogy az informaciok
tények Osszefiiggéstelen, elkilonilt csoportjai. A kommunikaciéelmélet szerint az informacio kélcséndsen egy-
masra haté objektumok kommunikaciojanak objektiv tartalma, amely ezen objektumok allapotdnak megvaltozasa-
ban nyilvanul meg.

A hirkdzlés tudomanya szerint az informécié valamilyen sajatos statisztikai szerkezettel rendelkezé jelkészletbél
Osszedllitott, idében és/vagy térben elrendezett jelek sorozata, amellyel az adé egy dolog allapotéardl, vagy egy je-
lenség lefolyasarol kdzol adatokat, melyeket egy vevd felfog és értelmez. Az informacié mindaz, ami kédolhato és
egy megdfelel§ csatornan tovabbithato.

A matematikai informaciéelmélet szerint az informacié szammal mérhet6, mégpedig elsé kdzelitésben az informa-
ci6 mennyisége azoknak a kérdéseknek a szamaval egyenld, amennyi az optimalis kérdezés mellett maximalisan
szikséges a dolog kitalalasahoz. Az informacio a hir varatlansaganak mértéke.

Az ismeretelmélet szerint az informacio olyan ismeret, tapasztalat, amely valakinek a tudasat, ismeretkészletét,
ennek rendezettségét megvaltoztatja, atalakitja, alapvetéen befolyasolja, ami atmenetileg a tudasbeli bizonytalan-

sag nOvekedésével is jarhat.
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Tarsadalomtudomanyi szempontbdl pedig az informacié a tarsadalom szellemi kommunikacids rendszerében ke-
letkezett és tovabbitott hasznos vagy annak minésiild ismeretkozlés. Ossztarsadalmi jelenség, a vilag globalis
problémainak egyike, hasonldéan az energiahoz, és a kdrnyezetvédelemhez.

A katonai terminolégiaban az informacié az egyes ember szempontjabdl a vildg egy megragadott aspektusanak
visszatukrozédése, mentalis reprezentacidja az emberi tudatban. [1]

Még lehetne sorolni a kiildnb6zé szakteriletek informaciéfogalmait; mert ugy tinik, hogy minden tudasgydjtéssel
foglalkozé tudomanyag (pl.: az orvosi diagnosztika, az antropoldgia, a meteoroldgia, a geoldgia) elébb-utébb ki-
alakitja a sajat informacioéfogalmat és a hozza tartozé informaciéelméletet. A szembet(ind kilonbéz&ségek mellett
a meghatarozasok kozott egy kozds nevez6t mindenképpen talalhatunk, mely szerint az informacié valamilyen Uj

ismeretet hordoz, amely a felhasznalé szadmara valamilyen tekintetben ,hasznos” lehet.

AZ INTEGRALT IRANYITASI RENDSZEREK FOGALMA, LEHETOSEGEI

A cikk alapvet6en azzal a témaval foglalkozik, hogy altalanossagban mi jellemzi a szervezetek altal hasznalt ve-
zetbi informacios rendszereket, és milyen altalanos megfontolasok vezethetik azok alkalmazasat. Itt az elemzés
alapjat a vallalati szféra és az oktatas terlilete képezte, mint a két legmeghatarozébb alkalmazasi terilet. Az alap-
elvek és informaciok bemutatasa mellett utalasokat teszek arra vonatkozoélag is, hogy milyen hasznositasi lehet6-
ségeket latok kisebb katonai szervezetek esetében. (A szerzd jelenleg nem gyakorl6é alegységparancsnok, ezért
elképzelhetd, hogy az utalasokbdl kimarad egy-két fontos informacié. Ugyanakkor, ha a gyakorlé parancsnokok
latjak ezeket a hibakat, akkor a cikk mar elérte céljat, hiszen felkeltette az érdeklédést, és rairanyitotta a figyelmet
az informacid szerepének vizsgalatara és az informacié-gazdalkodas minden szervezeti szinten megjelend jelen-
téségére.)

Akkor beszélhetlink integralt vallalatiranyitasi rendszerrél, ha a hasznalt szoftver tdmogatja a vallalat pénzigyi,
kereskedelmi vagy gyartasi tevékenységének legalabb két komponensét. Az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek
a cég informatikajat mintegy 80%-ban fedik le. A maradék 20%-ban kell megoldani a vallalat irodai, levelezési,
dokumentumkészitési, internetes/intranetes feladatainak szamitdégépes tamogatasat. Egy integralt rendszer kiva-
lasztasanal egyre nagyobb szerepet kap ez a 20%, kiloénos tekintettel az Internet adta lehetéségek kiaknazasara.
Ezért dont6 lehet a valasztasnal, hogy az integralt vallalatiranyitasi rendszer milyen Internet/intranet-fellilettel ren-
delkezik, de érdemben az internetes felhasznaldi felliletet mar minden rendszerfejleszté tudja produkalni. Rajéttek
ugyanis arra, hogy sok cég nem feltétlenlil szeretné megvenni a méregdraga integralt rendszert, hanem azt a
megfeleléen kiépitett védbégatakon at csak az Interneten keresztil kivanja hasznalni. (Az integralt rendszerek pia-
cét bdvitheti az outsourcing szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy az integralt vallalatiranyitasi rendszert a szol-
galtato szerverén telepitsék, a felhasznalo pedig cége PC-jén vegye igénybe a rendszer szolgaltatasait.)

A kialakitandoé rendszerrel kapcsolatban az egyik alapvetd elvaras, hogy az a vallalatiranyitasi logikajanak megfe-
leléen modularis felépitésli legyen, tovabba egyes moduljai egyenként, és akar korlatozott funkcidkkal is bevezet-
hetéek legyenek. A modularitasnak szamos egyéb elénye is lehet a vallalat szamara, hiszen a modulok funkcio-
nalitdsa — telepités utdn — azonnal rendelkezésre all, azok kihasznalasa kizardlag az adatfeltdltések utemétdl, a
paraméterezés és az oktatas meélységétdl fligg. A modularitasbol szarmazo legfontosabb (izleti elénydk tovabba,
hogy szabadon elddntheté, mely modulokra, azon belll mely komponensekre van sziikség, és melyekre nem.
(Csak a felhasznalasra kertil6 modulokat kell megvasarolni.) Ez lehetévé teszi, hogy a legfontosabb modulokkal
lehessen elkezdeni a rendszer hasznalatbavételét, a legsiirgésebb feladatokra koncentralva, majd késébb a

rendszerhez barmikor Ujabb modulok integralhatok anélkil, hogy a meglévé modulok mikodését zavarna.

A LETREHOZAS ALAPELVEI ES ANNAK KATONAI VONATKOZASAI

A kovetkezbkben nézziik meg, hogy milyen tovabbi alapelveket érdemes figyelemmel kisérniink a rendszerek fel-
épitése soran.
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Az elsé alapelv az, hogy mit is jelent integralt iranyitasi rendszerekben az integraltsag fogalma. Az integraltsagot
az alkalmazasi rendszer harom feltétel teljesitésével biztosithatja:
— egyes moduljai k6z6tt a kapcsolatok — legalabb logikailag — egy egységes adatbazis megteremtése ré-
vén valosulnak meg;
— adatbazisa legyen konzisztens', és — legalabb logikailag — egységesen tarolja a bevitt elemi, illetve a
miikodés soran keletkez6 adatokat;
— moduljai a kdz6s adatbazisbdl vegyék mind az elemi, mind a szarmaztatott adatokat, ezzel megakada-

lyozva a tObbszords adatbevitelt. [2]

A rendszer moduljai k6z0s adatbazison dolgoznak. Nincsenek inkonzisztens? adathalmazok, nincs szilkség az
egyes funkcidkat ellaté modulok kozotti kiilon adatatvitelre.

Egy kisebb katonai szervezet esetében ez az integraltsag tobb iranybdl is értelmezhetd. Egy magasabb szintl
szervezet (eldljaro) felé nem feltétlenll sziikséges és lehetséges a kdzvetlen kapcsolddas, ezaltal nehezen bizto-
sithatd az integraltsag, mert nincs kdzos adatbazis. A példaként vizsgalt kis 1étszamu szervezet esetében éppen
a szervezet parancsnoka (zaszl6aljparancsnok, osztalyvezetd) kezében lesz a kézponti adatbazis, ezaltal neki
kell biztositani ,lefelé” az integraltsagot. A beosztott parancsnokok és vezetdk (szazadparancsnok, alosztalyveze-
t6) pedig felhasznalokként biztositjak a bevitt adatok egységét.

Rendkivil fontos alapelv a paraméterezhetéség, amely paraméterek lehetnek rendszerparaméterek, adatallo-
many struktirat meghatarozé paraméterek, illetve a mikodést szabalyoz6 paraméterek. Fontos, hogy az alkalma-
z0i rendszerben az egyes modulok funkcidi, az adatstrukturak, a bizonylat- és jelentésformatumok, stb. az adott
felhasznaldk specialitasainak megfelel6en legyenek definidlva. A paraméterezhetéségbél szarmazo elény lehet,
hogy a kiprobalt és bevalt médon m(ik6édd rendszert gy lehet az egyedi igényekhez igazitani, hogy nem a prog-
ramkoédban kell valtoztatni, ami ezernyi hibalehetéséget jelentene hosszu valamint révidtavon egyarant, hanem a
modositast a rendszer altal ellenérzott korilmények k6zott végezhetjiik el tgy, hogy az végiil is a rendszer alap-
vetd miikodését nem befolyasolja. Az egyszer beallitott paraméter tablak pedig atviheték a rendszer Ujabb verzio-
iba is, mig az esetleges programkdd modositast minden egyes verziénal Ujra és ujra el kellene végezni.

Ha az adott felhasznaldk alegységparancsnokok, vagy egy kisebb létszamu egyéb tipusu katonai szervezet veze-
t6i, akkor a specialitds minden pillanatban megjelenhet. Miutan nem minden katonai szervezet rendelkezik allo-
manytabla szerint kilon-kilon informatikai végzettségli szakallomannyal, ezért Iényeges, hogy az egyszer mar
elére beallitott paramétertablak programkéd valtoztatas nélkiil a felhasznaldk altal is hasznalhatéak legyenek. igy
ndvelhetd a stabilitds és csdkkenthetéek a hibalehetéségek is.

Az el6z6 alapelvhez szervesen kapcsolddik, hogy a rendszernek biztositania kell a rugalmassagot a szervezetek-
nek. Ez azt jelenti, hogy a rendszer tudja kezelni tébb szervezet adatait, lehetdvé teszi a jogilag 6nallé egységek
sajat adatbazisainak hasznalatat és biztositja a jogosultak szamara a szikséges feladatok elvégzésének lehet6-
ségét. Rugalmasan valtoztathatdak a paraméterezés soran beallitott értékek, igény szerint bévithetéek a modu-
lok. Hosszabb tavon a rendszer lehetévé teszi az elektronikus partnerkommunikacidés megoldasok® alkalmazasat.
A kbévetkez6 altalanos alapelv, hogy az alkalmazéi rendszer az altalanosan hasznalt és elére beépitett lekérdezé-
sek illetve jelentések mellett rendelkezzen intelligens, kérdések feltevését valamint jelentések készitését interakti-
van tamogat6 eszkdzzel, tovabba tegye lehetévé a felhasznaldk altal definialt lekérdezések, jelentések eldallita-
séat, valamint a definiciok tarolasat. Felhasznaléi felllete és kezelési technikaja legyen egységes, felhasznaldba-
rat tovabba logikus az 6sszes modulra kiterjedéen. Az altalanos ,help” funkcié mellett a rendszer mikodésének

minden szakaszaban biztositson tajékoztatast az aktualis tovabblépési lehetéségekrdl. Rendelkezzen mind ka-

" bels6 ellentmondasoktdl mentes, egységes
2 ellentmondasos, kovetkezetlen

3 EDI=Electronic Data Interchange: elére meghatarozott, egyezményes szabvanyok szerint felépitett, strukturalt Gizenetek cseréjét szamitogépes
alkalmazasok kozott oly médon, hogy a folyamatba emberi kéz nem avatkozik bele, segitségével Iétrehozhaté a papirmentes iroda
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rakteres, mind grafikus felhasznal6i fellilettel, és a leggyakrabban hasznalt parancsai a billentylizetrél is aktivizal-
hatoéak legyenek.

Az 6tédik alapelv — az interaktivitas — a katonai szervezetek vezet6i szamara az egyik legfontosabbnak tekint-
het6. Az alkalmazott rendszerekben a régzitett tranzakciok atvezetése az érintett modulokban real-time (valés
idében) torténik, ugyanakkor lehetéség van az aktualizalas késleltetésére is. A rendszer valds idejl voltabdl ko-
vetkezik, hogy a rendszerbe bevitt adatok gyakorlatilag azonnal, a bevitel pillanataban kertilnek ellenérzésre, és
jutnak be a kéz6s adatbazisba. gy egyrészt a rendszerben mindig az aktualis allapot lathato, masrészt az ellendr-
zést a rendszer a teljes korl vallalati informacié alapjan tudja elvégezni. Az elemi szintli adatokon tul sziikség
esetén az el6re definialt kimutatasok és jelentések is azonnal rendelkezésre allnak. A rendszerbe az adatokat ke-
letkezésuk helyén viszik be a felhasznalok, és az informacio a bevitel pillanatdban automatikusan eljut valameny-
nyi érintett terliletére. Ezzel sziikségtelenné valik a rendszer moduljai k6z6tt a bonyolult csatlakozasi fellletek de-
finialasa és az adatok utdlagos attoltése. Az adatok ilyen modon térténé feldolgozasa lecsdkkenti a papirmunka
mennyiségét, a beérkezé bizonylatok feldolgozasi idejét, igy nagy mennyiségli munkaidét szabadit fel, és felgyor-
sitja az adatok feldolgozasat. Az adatok gyorsabb feldolgozasa jelentds Iépésel6nyhdz juttatja a dontéshozokat.
Az adatok azonnali széleskorl ellenbérzése minimalizalja az adatbevitelkor elkOvetett hibak esélyét, tovabba azon-
nali, megbizhat6 adatokkal tamogatott dontések meghozatalat teszi lehetévé a végrehajtoi szinten.

Ez az alapelv a katonai szervezetek szamara az egyik legfontosabbnak tekinthetd. Ebbél is kiemelhetd az adatok
azonnali rendelkezésre allasanak lehetésége, amely segitheti a parancsnokokat (vezetdket) az azonnali, megala-
pozott dontések meghozatalaban és a parancsok, utasitasok kiadasaban. A masik kiemelendd lehetéség a papir-
munka csokkentésének lehetésége. Az adatok gyorsabb feldolgozasa jelentds elényt jelenthet a parancsnokok-
nak munkajuk soran, de egyuttal nem zarjak ki a meghatarozott dokumentaciok papir alapon torténd elkészitését
sem.

A kllénb6z6 informatikai rendszerek mindegyikénél kiemelt figyelmet kell forditani a biztonsag kérdésére. A kato-
nai feladatok végrehajtasa soran ez a feladat még hatvanyozottabban jelentkezik. A kis létszamu katonai szerve-
zetek esetében csak azért nem vizsgaltam tovabb ezt a kérdést, mert ezt mar el6ttem tébben is megtették, és az
altaluk levont kovetkeztetések mindegyike helytalld, az integralt iranyitasi rendszerek esetében is alkalmazhaté.
Ehhez az elvhez kapcsolddik a hatodik — szintén a biztonsag kérdésével foglalkozé — alapelv, amelynek lénye-
ge, hogy a rendszer nyuljtson megbizhaté megoldast az adatbevitel tartalmi és formai (pl. érvényességvizsgalat)
ellen6rzésére. A mikodtetéséhez sziikséges jogosultsag kiadasa, megvaltoztatasa csak kozpontilag térténhes-
sen, kizardlag rendszeradminisztratori bejelentkezéssel legyen elvégezhetd. A rendszer biztositsa az adatok ve-
delmét, a hozzaférés illetékességét, ezen belill legyen lehetéség az adatbevitel, a kezel6k tevékenységének nap-
I6zasara, a védelem legyen tdbbszintli, a jelszavak folyamatosan valtoztathatéak legyenek. A rendszer tegye le-
hetévé a hibasan bevitt adatok javitdsat. Az adatbazis sérllése esetén biztonsagosan és egyértelmiien visszaal-
lithatd legyen egy konzisztens allapot, tovabba legyen biztositva az archivalasi lehetéség, valamint a gyors hoz-
zaférés az archivalt adatokhoz.

Véglul egy dsszefoglalé alapelvként még hozzatehetjik, hogy a rendszerben érvényesiilnie kell a szabvanyossag
és a nyitottsag valamint a honositottsag elvének is. Az alkalmazéi rendszernek meg kell felelnie a vonatkozé ma-
gyar, Eurdpai Unid-s és ISO-szabvanyoknak, illetve szabvanyos adatfogadasi- és atadasi lehetéségekkel kell ren-
delkeznie a kapcsolddo tarsrendszerek tekintetében. Osszhangban kell lennie a magyar jogszabalyokkal és a
szervezet bels6 szabalyzataival, utasitasaval. Képesnek kell lennie, hogy kdvesse a fentiekben bekdvetkezett val-
tozasokat. Természetesen rendelkezzen magyar felhasznaloi felllettel, magyar sugo rendszerrel és magyar do-

kumentacidval, ugyanakkor legyen lehet6ség a rendszer egészének idegen nyelvii hasznalatara.
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OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

A korszer(i integralt iranyitasi megoldasok lehetévé teszik, hogy a munkatarsak az irodajuktdl tavol is hozzafér-
hessenek a kulcsfontossagu adatokhoz egy laptopon, de akar egy PDA-n keresztil is. Legnagyobb eredmény az
adminisztrativ munka gyorsitasa, amelynek kdvetkeztében mindig naprakész, pontos informacidk allnak rendelke-
zésre. Az integralt iranyitasi rendszerek bevezetését jelentésen elésegitheti a GPL* egy altalanos célu nyilt for-
raskodu licenc, amelyet az FSF® tervezett a GNU® projekt programkaddjaihoz. A GPL leginkabb elterjedt valtozata,
a GPLv2 1991-ben készllt, de 2007 nyaran megjelent a GPLv3 verzid is. A GPL a legelsd, és egyben a legelter-
jedtebb valéban szabad licenc. A licenc lényege — mas szabad licencekhez hasonléan, — hogy a mi szabadon
terjeszthetd (akar pénzért is), és szabadon mddosithatd, de a terjesztései valamint a médositasok kotelezéen
szintén GPL licenc alatt kell, hogy megjelenjenek, igy biztositva, hogy a szabad tartalmakbdl készilt barmilyen
szarmazékos mi is szabad maradjon. [3] A GPL legnagyobb programbazisa jelenleg a Linux rendszermag, és a
szabad Unix-szer(i rendszerek segédprogramjai. Jelentds mérfoldké a nyilt forraskdd torténetében a Java Plat-
form GPL licenc alatti megnyitasa 2007-ben.

Mindezek a feltételek biztositjak, hogy a kisebb Iétszamu katonai szervezetek is kihasznaljak az integralt informa-
tikai rendszerek elényeit pénzigyi raforditasok nélkil, és ezzel fokozzak szervezeteik hatékonysagat. A kildonbo-
z6 szintli parancsnokok szamara rendelkezésre all ennek megfeleléen egy vezetdi informacids rendszer’, amely-
nek segitségével interaktiv jelentéseket, grafikonokat és 6sszefoglaldkat készithetnek ismert alkalmazasokon ke-
resztil. Maga a vezet6i informacids rendszer létrehozasa az informatikai rendszer kiépitésének befejezd lépése
lehet, amelyet az informatikai fejlesztéseket taglalé tervekben, mint igényt is szerepeltetni kell, és csak akkor ér-
demes vele foglalkozni, ha az adatbazisokat létrehoztuk és a feldolgozdi, un. tranzakciés programokat betizemel-
tuk. [4]
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4 General Public Licence (révid neve GPL)

® Free Software Foundation, szabad szoftver alapitvany
6 Altalanos Nyilvanos Licenc (révid neve GNU)

" MIS - Manager Information System
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