Gyermeknevelés Tudoményos Folydirat
9. évf, 2. szam 314-331. (2021)
DOI: 10.31074/gyntf.2021.2.314.331

——<o——

Az online oktatas tapasztalatai gyakorlo
pedagogusok és egyetemi hallgatéok
szemszogébol

A virtualis osztalytermek szerepe a tanitasban

Miskei-Szab6 Réka

E6tvis Lordnd Tudomdnyegyetem Tanité- és Ovéképzé Kar
Idegen Nyelvi és Irodalmi Tanszék

Absztrakt

Jelen tanulmany pedagdgusok és egyetemi hallgatéok online oktatdssal kapcsolatos
tapasztalatait vizsgalja a 2020/2021-es koranavirus-jarvany miatti korlatozasok ide-
jén. A tanulmany egy kismintas kutatason alapszik. Az interjukbél nyert adatok be-
tekintést engednek tobbek kozott az online oktatdssal kapcsolatos tapasztalatokba,
a virtudlis osztalytermek miikodésébe a megismert platformok és eszkozok jelenléti
oktatasban betoltott jovébeni szerepébe.
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Bevezetés

Jelen tanulmany fékuszat a 2020/2021-es Covid-jarvany kovetkeztében
bevezetett online oktatdssal, kiillonos tekintettel a virtudlis osztalytermek
hasznalataval kapcsolatos tapasztalatok képzik. A tanulmény egy kismintas
pilotkutatason alapul, amely 2021 tavaszan késziilt 6t gyakorlo tanité és ot
negyedéves tanitd szakos hallgaté bevondsaval. A jarvany gazdasagi, pénz-
ligyi és egészségiigyi vetiiletei mellett a pandémia oktatdsra gyakorolt ha-
tasra is nagy érdeklédésre tart szamot. Ezt bizonyitja a szaimtalan megjelent
tanulmdny, amely mind a kézoktatasban, mind a felséoktatasban bekovetke-
zett valtozasokat és megoldasi lehetGségeket vizsgalja. Jelen tanulmaény to-
vabbi kutatasok el6készitését szolgdlja, mivel igyekszik feltérképezni azokat
a hallgatéi és tanitdi tapasztalatokat, élményeket és attittidoket, amelyek be-
folyasolhatjak a koronavirus utani oktatas jellemzéit. Ezenkiviil a tanulmany
igyekszik ramutatni a felsGoktatas és a kozoktatds kozotti kapcsolddasi pon-
tokra a végzos hallgatok rendkiviili gyakorlatuk sordan gydjtott tapasztalatai
altal. A kis elemszam miatt az eredmények természetesen nem tesznek lehe-
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tévé messzemend kovetkeztetéseket, de remélhetdleg megfelelé kiindulasi
alapként szolgalnak az ELTE TOK Idegen Nyelvi és Irodalmi Tanszék altal
tervezett nagyobb volument kutatashoz. Fontos még kiemelni, hogy jelen
tanulmdny elsésorban a nyelvtanitassal kapcsolatos lehetéségeket vizsgalja.
A megkérdezett pedagégusok és hallgaték mindegyike német muveltségte-
riilleten vagy nemzetiségi oktatasban dolgozik

Az online oktatas az eddigi kutatasok tiikrében*

A korai idegennyelv-oktatds sajdtossdgai és kihivdsai a
pandémids idészakban

A korai idegennyelv-oktatds atfogé bemutatdsa tdlmutat jelen tanulmany
keretein, azonban fontos réviden felvazolni, milyen komplex feladatrdl van
sz6, amely nem kis kihivas elé dllitotta a pedagdgusokat az online oktatas
ideje alatt.

Az idegennyelv-oktatassal kapcsolatos modern elvarasoknak egyik koz-
ponti eleme, hogy nagy hangsuly keriiljon a kommunikacidra, ezen belil is
a szobeli kommunikacidra, tehat beszédcentrikus legyen. Ez az online ok-
tatds vonatkozasaban azt jelenti, hogy fontos szerepet jatszanak a szinkron
online drdk, ahol fejleszthetd a beszédkészség és mas kapcsolédé kompe-
tencidk, példaul a pragmatikai ismeretek. Bardos Jené ezzel kapcsolatban
ramutat, hogy ,[...] a mdédszernél fontosabbnak tlinik a motivaltsag és a ta-
ndri ratermettség. A kommunikativ kurzusok kezdettdl fogva hasznalati (és
nem grammatikai) »szabélyokat« tanitanak, amelyekben figyelembe veszik,
hogy ki kivel beszél, milyen helyzetben és milyen stilusban” (Bardos, 2004,
p. 12-13).

A korai nyelvtanulasban kulcsfontosségu a jaték, a jatékos tanulds aspek-
tusa, amely tobbek kozott a motivacié fenntartasaban is fontos szerepet jat-
szik (Widlok et al., 2010). Erre az online keret is lehetéséget ad kiilonféle
applikacidk segitségével. Ugyanakkor a pedagogusoktol nagy idéraforditast
és kisérletezést igényel a mar bevalt jatékok online kornyezetre valé adap-
talasa (N. Kollar, 2020). Nagyon hasonlé a helyzet a képek haszndlatéval is,
melyek szerepe a nyelvtanulds korai fazisaban alapveté fontossagu (Widlok
et al., 2010). Az internet végtelen szdmu lehetGséget biztosit ennek kiaknd-
zasdra, ugyanakkor ennek el6készitése is roppant idéigényes online keretek
kozott, illetve tobb mérlegelési pontot is rejt magaban, gondoljunk példaul a
szerzdi jogok figyelembevételére, mely Magyarorszagon még gyerekcipében
jar.

Fontos kitérni még a komplex és tobb érzékszervet bevonoé nyelvi fejlesztés
fontossagara kisgyermekkorban (Nauwerck, 2014; Liitgeharm, 2020). Ez volt

t Az itt szerepld szakirodalmi attekintés roviditett véltozata egy nem publikélt, kutatasi palya-
zatra benyujtott anyagnak.
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az a szempont, melynek megvaldsitasa talan a legnagyobb kihivast jelentette
az online kornyezetben, hiszen a koz6s mozgas, éneklés és verselés mind sziik
keretek kozé voltak szoritva az online rendszerek késleltetése miatt.

A pandémia alatti online oktatds eddigi tapasztalatai

A kovetkez6 alfejezetben arrdl esik részletesebben sz6, hogy az eddig publikélt
vizsgdlatok milyen tapasztalatokat — nehézségeket és sikereket — tartak fel.

N. Kollar Katalin vizsgalataban, melyet iskolapszicholégusok bevonasa-
val és 160 pedagbgus részvételével végeztek, tobb fontos tanulsdgra vilagit
rd. Kiemeli tobbek kozott a pedagogusok alkalmazkodoéképességének fon-
tossagat mint a hatékonysag egy meghatirozo tényezdéjét, a pedagogiai ra-
termettséget és a modszertani felkésziiltséget (N. Kollar, 2021). Ezenkiviil
ramutat arra is, hogy nagy kihivast jelentett a pedagégusoknak annak kiala-
kitdsa, hogyan tudjdk az osztalyteremben bevalt, j6l mikodd gyakorlatokat
atvinni az online térbe. Ezzel kapcsolatban a munkakozosségeknek tulajdo-
nit nagy szerepet (N. Kollar, 2021). A vizsgalatbdl kideriil ezenkiviil, hogy a
tanarok elégedettek ugyan az online oktatds alatt végzett munkdjukkal, de
~kevesebb O6romet és sikerélményt nyujtott szamukra” (N. Kollar, 2021, p.
39). Nddori Gergely ezzel kapcsolatban tgy fogalmaz, hogy a digitalis ok-
tatdsbodl a legjobban a tanulds és a tanitds élményszer(isége hidnyozhatott.
Béarmi is torténik a képernyén, az nem ugyanaz, mintha benne vagyunk, ré-
szesei lehetiink (Nadori, 2021). Az idegennyelv-oktatdsdban nagy szerepet
jatszanak a valtozatos munkaformak, az egyittmikodést igénylé feladatok
(paros munka, csoportmunka). Ennek fontossagat hangsulyozza Prohdczik
Agnes is, hiszen ,a tanulék/hallgaték csak igy tudjak elsajatitani a tarsas te-
vékenységhez sziikséges készségeket” (Prohdczik, 2020, p. 211). Ezek a mun-
kaformak kevéssé jelentek meg az online oktatds soran, ami a didkok maga-
nyossagat, illetve magara utaltsagat is erdsitette (N. Kollar, 2021).

A digitdlis eszkozok hasznalataval kapcsolatban Jakab Gyorgy megfogal-
mazza, hogy énmagaban az IKT-eszk6zok hasznalata nem elegend6 a mi-
ndségi oktatds megvaldsitdsdhoz, bar a hasznalatukhoz kapcsolédé tudas
és gyakorlat elengedhetetlen: ,A digitalis (pala)tabldk alkalmazdséval ugyan
szemléletesebbé lehet tenni az iskolarendszer hagyomanyos tudaskozvetit
modjat, de ha ez nem parosul a pedagdgiai kultira radikalis atalakitasaval,
akkor lényegi valtozds csupan az eszkozok korszertisitésétél nem remélhetd”
(Jakab, 2020, p. 65). Kiemeli, hogy ,digitdlis transzformaciénak’, azaz dtala-
kuldsnak, atallasnak kell torténnie, amely mindenképpen folyamatként értel-
mezheté (Jakab, 2020, p. 65). Atfogé definiciét talalunk ezzel kapcsolatban
Racské Rékéanal (2017):

»A digitdlis atalldson tehat azt a folyamatot értjiik, amely sordn az IKT-m-
veltség kiteljesedése valosul meg a humadn teljesitménytamogatd technoldgia
eszkozrendszerének alkalmazasdval, az informacioés tarsadalom technoldgii-
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nak (IKT-eszkozok) elterjesztése és integraldsa révén. Ennek soran kiemelt sze-
repet kapnak az eszkozok és azok virtudlis kornyezetei (applikacidk, internet),
illetve azok a készségek és kompetenciak, amelyek 4ltal ezek az elemek maga-
biztos, kritikus és problémacentrikus alkalmazdsa valésul meg a tanulds-tani-
tds céljabdl, a tartalomhoz valé kotottség nélkiil, a megfelel6 oktatasi célokhoz
kapcsolddo Gj tanuldsi kornyezetek kialakitdsaval” (Racsko, 2017, p. 38).

A fenti idézetben megfogalmazott elvarasokat erdsitik meg az IKT-eszko-
zokkel magas szinten foglalkozé gyakorlé tanarok is és hangstlyozzak, hogy
akkor érdemes az IKT-eszkozok alkalmazasa mellett donteni, ha segitségiik-
kel a tanulék jobban el tudnak mélyedni az anyagban, vagy ha egy problémat
kényelmesebben, egyszeritibben vagy hatékonyabban oldanak meg, illetve ha
hosszabb ideig foglalkoznak egy kérdéssel (Prievara, 2015, 2017).

N. Kollar Katalin ramutat arra is, hogy nemcsak a tandrok digitalis kom-
petencidjanak volt és van nagy szerepe az online oktatas soran, hanem a di-
akokénak és sokszor a sziil6kének is (N. Kollar, 2021). Malatyinszky Szilard
tanulmdnyaban vizsgalta a pedagdgusok tapasztalatait a didkok eszkozhasz-
ndlataval és digitalis kompetencidjaval kapcsolatban. A kovetkezé eredmé-
nyeket érdemes kiemelni:

»Az értékelések alapjan teljes mértékben felkésziilt a didkok 5,1%-a, szin-
tén felkésziilt, de még tanulnia kell ezt az oktatasi format 45,7%-nak. E tobb
mint 50%-nyi didk készségszinten tudja hasznalni az eszkozoket és nem jelent
szamukra technikai problémat a megfelel$ oktatési tartalmakhoz, feliiletek-
hez valé hozzajutas. Sok hidnyossagot tapasztaltak a didkok 42,2%-4anal, mig
7% egyaltalan nem felkésziilt a digitalis oktatdsra.” (Malatyinszky, 2020, p. 5).

Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a tandrok mellett sziik-
séges a didkok digitédlis kompetencidjanak fejlesztése egyarant, annak ellenére,
hogy a most online oktatasban részt vett tanulokat digitdlis bennsziilotteknek
szokas nevezni. Ennek a feladatnak a sziikségességét hangsulyozza az OECD
PISA-(2018) felmérése is, mely szerint a ,,magyarorszagi tanulék mintegy 60%-a
kozepesnél 1ényegesen rosszabbul, vagy egyaltalan nem képes digitalis informa-
cidkat feldolgozni, értelmezni és hasznalni” (OECD PISA, 2018 idézi Prohdczik
2020, p. 209). Prievara Tibor (2015) konyvében szintén az itt emlitett ellentmon-
désra hivja fel a figyelmet, gondolatait még jéval a jarvany kitorése el6tt pub-
likédlta, de az dltala felvetett szempontok jol jellemzik azt a szitudciét, amellyel
szembe keriiltek a pedagégusok az online oktatas bevezetésekor. A didkok on-
line életét az online kommunikacié az irasbeli- és hangalapt chat, az online jaték
és az online kozosségi élet jellemzi (Facebook, Instagram). Az internetes lehetd-
ségek mas felhaszndldsi modjait (példaul kozos munka, online prezentécié vagy
dokumentumszerkesztés, blogiras) kevésbé ismerik, informécidkeresésre is csak
ritkdn hasznaljak az internetet, de akkor hatékonyabban, mint a felnéttek. Emi-
att a ,,digitalis bennsziilott” mitoszat is érdemes lenne Gjragondolni.
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Osszefoglalva elmondhaté, hogy a pandémids idészak és ennek tanulsé-
gai messzemendkig megerdsitették az élethosszig tarté tanulds relevanciajat
és sziikségességét. Ez gyakori hivatkozasi alap a nyelvtanulassal kapcsolat-
ban is.

Digitalis eszkozok az idegennyelv-tanuldsban és -tanitdasban

Az IKT-hasznalat bizonyos szinten viszonylag régéta jellemzi az idegeny-
nyelv-tanitast. A modern nyelvoktatas egyik kozponti kérdése az autentikus
(azaz valés kornyezetben elhangzott, megjelent) anyagok hasznalata, amely-
hez gyakran elengedhetetlen valamilyen eszkoz. A technika fejlédése irant
érdekl6dé és az IKT-eszkozok hasznélatdra nyitott pedagégusok mar a pan-
démia el6tt igyekeztek ezeket bevonni a nyelvtanitasba (hiszen ez a nyelv-
vizsgakra felkészités és kommunikativ nyelvoktatds alapja), viszont a kora-
navirus-jarvany még soha nem latott médon lenditett ezen a folyamaton.

IKT-szakért6k mar korabban is hangsulyoztiak példdul a virtudlis osz-
talytermek haszndalatdanak el6nyeit. A magyar nyelvii szakirodalmat tekintve
Nadori Gergely és Prievara Tibor mér 2012-ben publikaltdk IKT-médszer-
tani ajanlasaikat, melyben a virtudlis osztélytermeknek is kiillon figyelmet
szenteltek. Tobbek kozott kiemelik, hogy a virtudlis osztdlytermek a kozos
munka mellett a szocializacidnak is teret engednek, megteremtik az azonnali
visszajelzés lehetéségét és a differencidlt oktatas is konnyen megvaldsithato
segitségével (Nadori & Prievara, 2012). Ezek a virtudlis osztalytermek nem
képezték széles korben a napi gyakorlat részét a jarvany el6tt. Az online ok-
tatds elsé fazisaban (2020 tavaszdn) is sokszor csak a pedagdgus egyéni kez-
deményezésére kezdték haszndlni az osztalyokban majd a méasodik felvonas-
ban (2021 tavaszan) mar sok helyen intézményi szinten dontottek egyik vagy
masik feltilet mellett. Az intézményi regisztracié nagyban megkonnyitette az
adminisztracios feladatokat és az atlaithatésagotis. Az ADOM didkmozgalom
altal készitett nagymintéds kérdéives felmérés> szerint a KRETA és a Google
Classroom 6rvendett a legnagyobb népszertiségnek a virtudlis osztalytermek
kozil (Gyetvai, 2020). Ezt az eredményt megerdsiti az ELTE kutatoi altal ké-
szitett infografika is, amely DiO — Digitdlis oktatdsi tapasztalatok (Horvath
et al., 2020) cimmel online elérhetd. Fontos ezzel kapcsolatban megjegyezni,
hogy a KRETA hasznélata sok helyen kételezé és nem feltétleniil hasznaltak
virtudlis osztalyteremként, csupan a feladatok adminisztraldsara. Ebben a
felmérésben szerepel még a Moodle és az Edmodo mint tanulasmenedzs-
ment-rendszerek (Learning Management System, LMS). Mindkét emlitett
felmérésbdl latszik, hogy az online oktatas els6 fazisaiban még a Facebook és
az e-mail is nagy sullyal szerepelt a felhasznalt eszk6zok kozott.

Szintén nagy népszertségre tettek szert a korabban szinte csak maganok-
tatdsban hasznalt videokonferencia-szoftverek. Ezekrél is elmondhato, hogy

2 A felmérés az els6 bezards gyakorlatdt mutatja, a masodik fdzis valdszintileg még nagyobb
népszeriiséget mutatna a virtudlis osztélytermek hasznalatdnak tekintetében.
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igazan nagy sullyal és széles korben a masodik bezaras alkalmaval kezdték
hasznalni a pedagégusok, amikor mar nagyobb tapasztalatokkal rendelkez-
tek arrél, mi mikodik jol az online térben. Az ADOM Aaltal publikélt felmé-
résben a kovetkezdk szerepelnek ebben a népszeriiségi sorrendben (zaré-
jelben a felhaszndl6 vélaszadok szama olvashat6: Messenger-hivas (1044),
Zoom (353), Discord (311), Microsoft Teams (294), Facebook live (135), Sky-
pe (91), Google Meet (41), Hangouts (21) (Gyetvai, 2020, 17).

Ahogy az eddig megjelent publikdciodk is felhivjak a figyelmet, ezek a val-
tozasok onmagukban még nem arulnak el sokat a digitalis eszkozok haszna-
latdnak mindségérdl, illetve az oktatds hatékonysagardl és fejlédésérdl. Az
eszkozok alkalmazasahoz elengedhetetlen a tudatos pedagdgiai tervezés és a
modszertani felkésziiltség (Hirsch, 2020), hogy a modern nyelvoktatas kiva-
nalmainak megfelel6en differencidlt, az egyéni tanuldi igényeket figyelembe
vevd, autentikus anyagok és megfelelé eszkozok bevonasaval mikodjon a
nyelvtanulas.

A pandémids idoszak utdni (idegennyelv)-oktatds lehetdségei

A tavolléti oktatas egy nagyon pozitiv hozadéka az online feltiletek hasznala-
ta, melyekre az el6z6 fejezetben részletesen kitértiink. A tapasztalatok alap-
jan egyre batrabban folyamodnak a pedagégusok az online applikacidékhoz,
melyek nagy konnyedséget jelentettek a tavolléti oktatds sordn. Feltételez-
hetjiik, hogy a jelenléti oktatdsban is, az iskolakban rendelkezésre all6 készii-
1ékekkel tovabbra is segitségiil fogjak a pedagégusok hivni az online feliilete-
ket. Egyrészt az 6rai munkahoz, masrészt hazi feladatok kiosztasahoz, illetve
értékeléséhez. Nagyon nagy valoszintiséggel az élet szamos teriiletén, igy
az oktatdsban is, tudatosabban, rendszeresebben be fogjik vezetni a hibrid
megoldasokat (blended learning) is.

Az eddig megjelent tanulmdanyok is felteszik a kérdést: Mit lehet meg-
tartani az online oktatds sordn gy(jtott tapasztalatokbdl? Mi az, ami az osz-
talytermi tanulds-tanitds soran is relevans lehet? Tobb kutaté arra hivja fel
a figyelmet, hogy az online oktatds nagy hozadéka a felel3sségvallalas a sajat
tanulasi folyamatokért, azaz a tanuldi autonémia fejlédése. Prievara (2015)
definicidja szerint:

»A tanuldi autondmia alatt olyan dnszabdlyozé tanulast értiink, amely
nem csupan a tanuldsi folyamat affektiv, kognitiv, motivéacids és viselkedésbeli
szabalyozasat jelenti. Az autoném tanul6 képes a tanuldsi folyamat tartalma-
ért is feleldsséget vallalni. Az irdnyitds ebben az esetben egyre kevésbé lesz a
tandr kezében, fokozatosan tobb beleszolast kell engedniink a didknak sajat
tanulési folyamatai szervezésében.” (Prievara, 2015, p. 48).

Minden résztvevo tapasztalata lehet, hogy az online oktatds soran sok
mulott azon, hogy a tanulék mennyire tudtdk megszervezni a sajat idébeosz-
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tasukat, mennyire tudtdk elosztani a feladatokat és mennyire tudtak navigal-
ni a kiillonb6z6 platformok és applikaciok kozott. Nadori Gergely (2021) arra
hivja fel a figyelmet Hogyan tovabb? cimi blogbejegyzésében? , hogy fontos
lenne olyan kereteket biztositani a tanuléknak, amelyek kozott tovabbra is
élni tudnak a tempé és az id6beosztas szabadsagaval. Ez azt is jelenti, hogy
partnernek kell tudni tekinteni a tanuldkat a tanuldsban, ami fontos mérfold-
kove a fels6foka tanulmanyokra valé felkésziilésnek, illetve a munkaerépi-
acra valé belépésnek is. Ebben az osszefiiggésben fontos fogalom a differen-
cidlas, ugyanakkor vizsgalandé kérdés, hogy mennyiben tudott ténylegesen
teret kapni ennek megval6sitasa az online oktatas soran és milyen j6 gyakor-
latokat lehetne e téren tovabbadni.

A kutatas bemutatasa

A résztvevok és az adatgyiijtés

A pilotkutatasban 6t gyakorld pedagdgus és 6t negyedéves tanité szakos
hallgaté vett részt. A gyakorld tanitdk atlagos tanitdsi tapasztalata 19 év. A
legtapasztaltabb pedagdgus 26 éve, a legfiatalabb 4 éve tanit kozoktatasban.
A résztvevé gyakorld pedagégusok mindegyike alsé tagozaton, illetve har-
man fels6 tagozaton is tanitanak németet. Egy résztvevé alsoé tagozaton mas
targyakat is tanit. A taniték koziill harman Tolna megyében (két kiillonb6z6
iskoldban), ketten Baranya megyében (egy iskoldban) tanitanak. Az iskoldk
koziil egy megyeszékhelyen, kettd pedig kisvarosban (10 000 f6 alatti varos-
ban) talalhaté. A megyeszékhelyen taldlhaté iskola gyakorléiskola. Egy tanité
német kétnyelv(, ketté6 nemzetiségi nyelvoktatd, harom pedig idegen nyelvi
osztalyban tanit. Minden valaszadé né volt.

A hallgaték mindegyike németes: harman miiveltségteriiletes, ketten
nemzetiségi szakiranyos hallgatok. Mindannyian végzds hallgatdk, az interja
idején a tizhetes gyakorlatukat végezték. Az interjuban két szerepkorben is
nyilatkoztak az online oktatassal kapcsolatos tapasztalataikrol, tehat hallga-
toként és tanitoként is reflektaltak a helyzetre. A megkérdezett hallgaték ko-
zUl hdromnak a gyakorlaton kiviil is van mar tanitdi tapasztalata, az egyetem
utols6 évében mar elhelyezkedtek, jellemzéen napkozis tanitoként. Harom
hallgat6 budapesti, ketté pedig vidéki iskolaban teljesitette a gyakorlatat. A
megkérdezettek kozott négy né és egy férfi volt.

Az interjuk 2021 aprilisaban késziiltek, tobbségében még az iskoldk beza-
rdsa alatt, az utolsé interjat az Gjranyitds elsé hetében vettiik fel. Az interjuk
mindegyike online, kiilonb6z6 platformokon késziilt. Az interjuk hossza 25
és 51 perc kozott mozgott.

Az eredmények értékelésénél mindenképpen figyelembe kell venni, hogy
onbevallasos valaszokrdl van szd. A kutatds jelen szakaszaban csak a tanitéi

? www.tanarblog.hu
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szempontot volt lehet6ség megismerni. A kutatds tovabbfejlesztésénél min-
denképpen sziikséges a szempontok bovitése, a minta kiszélesitése, illetve
esetlegesen tovabbi mérési eszkozok bevonasa.

Eredmények

Altaldnos tapasztalatok

Az interjik elsé felében a résztvevok dltalanos tapasztalatai keriiltek eltér-
be az online oktatéssal kapcsolatban. Osszességében elmondhatd, hogy a
valaszadék benyomadsai alapjan egy nagyon szines kép rajzolddik ki, intéz-
ménytél, tapasztalattdl, felkésziiltségtdl fliggden sokféle szempontot emeltek
ki valaszaikban. Elmondhat6, hogy kevés ismétl6dé vélasz érkezett, ami a
megélés sokszinlsége mellett a kis elemszamnak is koszonhetd. A vélasz-
addkban kozos volt a téma és mas kollégak megolddsai irant valé érdeklédés,
a kutatds relevancidjanak megerdsitése.

A kovetkezékben a pozitiv és negativ tapasztalatokrol késziilt attekintés
olvashatd. A délttel szedett szovegrészek az interjukbdl vett idézetek, ame-
lyek az adott szempont szemléltetésére szolgalnak, amennyiben ez relevans.

A valaszaddk a kovetkez6 pozitiv tapasztalatokrdl szamoltak be a pandé-
mia miatti iskolabezédséarok alatt:

— Uj kihivésok, sok Gjdonsag megismerése.

“Sok pluszt csindltam, de sok pluszt is adott” / “Egyre rugalmasabb let-
tem.” / “Nem voltam elveszve.

— Technika haszndlata a tanulds soran.

“Ha mdr nyomja a kiityiit, olyanra haszndlja, ami hasznos.” / “Ldttam,
hogy fejlodik”

— Pozitiv visszajelzés a tanuldktdl, példdaul a hasznalt applikdciokkal kap-
csolatban.

— Az online oktatas szervezettségi szintje, példdul iskolaszint( kozos tanu-
lasi feliilet bevezetése, tantargyak redukélasa, szinkron 6rak lehetdsége.

— Egyéni sziikségletek figyelembevétele, példaul kevésbé jo technikai infra-
struktdraval rendelkezé tanuléknak kiilon feladatok biztositésa.

— Kevésbé valtozatos munkaformak, viszont olyan szempontok figyelem-
bevétele, amelyek kevésbé markansan jelentek meg korabban, példaul
IKT-eszkozok hasznalata.

— A fegyelmezési problémak hidnya.

A fenti szempontok értékelésénél feltlinhet, hogy nem minden pont mi-
nésithetd egyértelmiien pozitivnak, hiszen megjelenik akar a megfelel6 tech-
nikai eszk6zok hidnya, vagy a munkaformak redukaldsa jellemzden a fronta-
lis oktatdsra. Az utols6 emlitett szempont, a fegyelmezési problémak hidnya
is tovabbi vizsgalatokra szorul, hiszen valdszintsithetd, hogy az 4j tanuld-
si kornyezetekben kevésbé valtak lathatéva bizonyos problémak, amellett,
hogy mésok viszont valéban eltlintek. Fontos ezenkiviil kitérni arra is, hogy
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bar itt egyértelmten pozitiv tapasztalatként szerepel az IKT-eszkozok, app-
likacidk, tanulasi platformok hasznalata, azonban kutaték hangsulyozzdk,
hogy ezek csak megfelel6 médszertani felkésziiltség és tervezGmunka esetén
valnak a tanulds és a tanitds igazan hatékony kiséroivé.

A kovetkezékben az inkabb negativ tapasztalatként értelmezhetd véla-
szok olvashatdak a pandémia miatti online oktatasrol:

— Hidnyz6 szabdlyozasok a tanuldsi- és tanitdsi folyamatban, példaul a
szinkron 6rarél valé hianyzas szankcionalasa, késéi vagy hidnyzé fel-
adatleadas esetei.

— Megnovekedett felkésziilési id6bol fakadd egészségiigyi kovetkezmé-
nyek, példaul bizonyos krénikus fajdalmak kialakuldsa, latdsromlas.

— Hosszu el6készit folyamat, példaul a meglévé anyagok digitalizalasa, az
online oktatasban hasznalhaté6 tananyagok keresése, elkészitése, adapta-
lasa, szinkron é6rakkal kapcsolatos sokrétii feladatok megoldasa.

“Az online oktatds elétt tudtam, hogy mikor mihez nyiiljak” ‘Az, hogy az
elsos figyelmét lekossem 45 percen keresztiil, hdromszoros munkdmba
telik” “Idegenkedtem téle, bdar kordabban is haszndltam.” “Nem ad annyi
pluszt, ugyis fel kell rakni a Krétdba, mert nem tud mindenki csatlakozni”

— A tanulas sikerességének bizonytalansaga.

“Nem tudom biztosan, hogy megtanultik-e a szavakat, kijavitottik-e a
hibdkat, lemdsoltdk-e a mondatokat”

— Az idégazdalkodas kérdéskorei, példaul. akusztikai problémdk, mikro-
fon- és kamerahasznadlat a szinkron dran.

“Nem érzem magam hatékonynak” / “Ez és ez az anyag, ennek meg kell
lennie”

— Technikai nehézségek, a személyesség hianya.

“Volt olyan, hogy elsirta magdt (egy tanuld), mert nem tudta bediktdlni a
kis pontjdt”

— Prioritasok meghatarozasa.

“Nem a német az elsé. Legfontosabb a matek és a magyar”

— Bizonyos nyelvfejlesztési feladatok nehézsége, példaul a hallasértés fel-
adatok, a differencialds, a csoportmunka megszervezésének nehézségei.

— A hatranyos helyzet(i tanul6k bevonasa.

— A motivaci6 fenntartasa.

“Most érzékelem, hogy az én sajdat motivdciom lesz egyre kevesebb. Most
ugy kell magam rderdszakolni (a munkdra)”

A Kkét listat 6sszehasonlitva megallapithaté a negativ tapasztalatok tul-
sulya. Ez a jelen kutatasban annyit jelent, hogy tobbféle nehézséget jelen-
té szempontot, ide tartozoé tartalmat soroltak fel a résztvevé pedagégusok.
Pontos képet ebben az esetben is egy nagyobb mintan késziilt kvantitativ
adatelemzéssel, illetve az empirikus adatok tovabbi elemzésével kaphatunk.

A valaszokbdl kideriil, hogy vannak koriilmények, amelyek segitették a
taniték online oktatdsra valé atallasat. Példaként emlitik a digitalis eszko-
zokkel kapcsolatos tovabbképzéseket, az eszkozokkel kapcsolatos kordbbi
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tapasztalatokat, az intézményvezet6k és az iskola informatika tanarainak se-
gité hozzaallasat, valamint a csalddi hétteret a tanuldk esetében, tehat mind
a szlil6k szociookonoémiai statuszat, mind a sziil6k technikai felkésziiltségét.

A korabban madr emlitett kivancsisdag mellett altalanosan jellemzé volt,
hogy a megkérdezettek sajat bevallasuk szerint nagy eréfeszitéseket tettek
annak érdekében, hogy véltozatos online érakat tartsanak és érdekessé te-
gyék az elvégzendd feladatokat. Sok id6t fektettek a tananyagok felkutatdsa-
ba és a tanuldst segit6 applikaciok megismerésébe, valamint gyakorl6 felada-
tok eléallitasaba.

Virtudlis osztdlytermek és LMS-rendszerek

Az interjukban kilon tematikus egységet alkotott a virtudlis osztalytermek,
illetve a hallgatok esetében az LMS-rendszerek (mint példdul az ELTE éltal
elényben részesitett Moodle vagy a Canvas) hasznélata az online oktatas so-
ran. Bar a szakirodalom kiilonbséget tesz a két eszkoz kozott, funkcidjuk és
tobb tulajdonsaguk osszekapcsolja Gket, ezért itt egy alfejezetben szerepel-
nek.

A virtudlis osztélytermekkel, mint az online oktatas egészével kapcsolat-
ban is pozitiv és negativ tapasztalatokat is emlitenek a pedagdgusok, vala-
mint a hallgaték is. A megkérdezettek az aldbbi gyakorisig szerint hasz-
néltak virtudlis osztalytermet, illetve videdszoftvert az interju készitésének
idejében*:

— Google Classroom (5)

KRETA (1)

Google Classroom és Zoom (2)

Google Classroom és Google Meet (4) (+ KRETA)

KRETA, DKT és Facebook (1)

Facebook (1)

Microsoft Teams (3)
A felsorolasbol lathatd, hogy tobbféle kombinaciéban hasznaljdk az em-
litett feliileteket a pedagogusok. Jellemzden virtudlis osztdlytermet és video-
szoftvert is alkalmaztak, de olyan is van, aki csak virtudlis osztélytermet. A
Facebook kiegészit6 vagy els6dleges eszkozként is megjelenik. Ez jellemzéen
a sziil6kkel valé kapcsolattartds megerdsitésére, illetve olyan hatranyos hely-
zet(i gyerekek esetén volt fontos, akikkel — példdul eszk6zhidny miatt — nem
volt lehetséges mas platformon kapcsolatot tartani. Az eredményekbdl kide-
rill, hogy a legnépszer(ibb eszkoz a Google terméke volt. A virtudlis osztaly-
termek kiterjedtebb hasznalata a kozoktatdsi intézmények masodik bezara-
sanak alkalmaval tortént meg. Ekkor sok intézmény felismerte, hogy sziikség
van kozos, egységes feliiletekre mind a tandrok, mind a tanuldk terheinek
csOkkentése érdekében. A valaszokbdl kideriil, hogy ezt a dontést minden
résztvevd uidvozolte, jelentés konnyebbséget jelentett munkajukban, hiszen

4 Zarojelben a felhaszndlok szdma szerepel.
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az adminisztracids terhek — példaul a tanulok feljelentkeztetése a feltiletekre
— egyarant csokkentek, illetve egyszertibbé valt a folyamat.

A vialaszadok a virtualis osztalytermek hasznalataval kapcsolatban a ko-
vetkezdket emelték ki:

— Mind a tanulék, mind a tanarok munkaja konnyebben kontrollalhato.

— A valasztott feliilet felhasznaldobarat, a sziil6knek sem jelent gondot a
hasznalat.

— A felilet hasznélata preciz, atlaithaté munkat tesz lehet6vé (példaul fel-
adatok kiosztdsa, adminisztraldsa.

— Nagyobb munkatempdt tesz lehet6vé.

“Kénytelen azt a mennyiségii anyagot, amit kiszabok, megcsindlni” “Iart

a gyereknek 20 percig vagy két napig, de meg kell csindlni/ “Soha életem-

ben a negyedikes konyvet nem csindltam végig”

— Stabil rendszer.

— Komplex rendszer, méas funkcidkkal szinkronizalhatd, példaul naptar®.

— Egy egységes rendszer bevezetése utan konnyt segitséget kérni a kollé-
gaktol.

— Sok hasznos funkciéval rendelkezik, példaul feladatlista — az elvégzett és
az elvégzendd feladatokrol —, értékelés, csatolmany, hataridék kezelése,
privat iizenetek.

— Igényes 6rak megtartdsat teszi lehetévé.

— Segitségével ugyanaz elvégezhetd, mint a jelenléti oktatasban, csak mas
moédon.

— Egyszerre sok résztvevé tud bekapcsolddni.

A szamos pozitiv tapasztalat mellett nagyjabol hasonld sullyal szerepeltek
a negativ tartalmui megjegyzések.

— A tesztek automatikus javitasi funkci6jabdl fakadé nehézségek.

— Beadllitasi nehézségek, példaul a csoportos tizenetkiildésnél.

— Az intézményi el6fizetés el6tt jogi problémakbdl fakad6 nehézségek, pél-
ddul a kiskort felhasznalék miatt.

— Nem elegend6 beépitett funkcid, kifejezetten fiatal tanuléknak.

A feliilet kezelésének nehézségei, példaul a fijl feltoltése.

Feladatok, szovegek javitasanak koriilményessége.

— Sok csoport esetén hianyzd attekinthet6ség.

A visszajelzés és az értékelés eszkoztira nem elég valtozatos, példaul
emotikonok versus személyes jelenlét.

— Feladat megértésének ellendrzése: a visszakérdezés lehetGsége jellemzé-
en aszinkron médon torténik meg.

A fenti két attekintésnek nem az a célja, hogy mindsitse a piacon elérhetd
virtudlis osztalytermek fejlettségét, sokkal inkabb azt hivatott vazolni, mi-
lyen szempontokat vesznek figyelembe, illetve milyen szempontok mentén
értékelik a valasztott feliiletet a palyan 1évé tanitok és a tanité jeloltek, tehat

5 Jellemz&en a Google Classroom esetében.
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kozvetett médon kideriil, mikor érzik sikeresnek ezek hasznélatat. Osszes-
ségében elmondhato, hogy sokféle szempontot fogalmaztak meg a részt-
vevok, ugyanakkor az interjuk egy érdekes tapasztalata, hogy a valaszadék
nehezen tesznek kiilonbséget a virtudlis osztalytermek és egyéb applikaciok
vagy programok kozott annak ellenére, hogy az interjud elején minden eset-
ben példakkal illusztralva tisztaztuk a fogalmat. Ez valészintileg arra vezet-
hetd vissza, hogy a virtudlis osztalytermekben sokszor tesznek elérhet6vé
olyan feladatokat, amelyek mads applikaciéval késziiltek, sok esetben ezeknek
a haszndlata a napi rutinna valt. Az interjik soran szinte minden esetben
kérdezés nélkiil soroltak fel a valaszaddk, milyen mas eszkozoket hasznal-
tak a tananyagok szinesebbé tételére. Bar ez nem képezte a vizsgalat targyat,
érdekes fokmérdje lehet a tanarok digitalis kompetencidjanak fejlédésére,
az eszkozhasznalat részletesebb vizsgalata. Egyértelmien a legnépszertibb
eszkozokhoz tartozik a LeraningApps és a Wordwall, amelyeket a valasz-
addk tobbsége emlitett. Emellett tobben éltek a Google Forms feliilet teszt-
készit6 lehetdségével. Egy-egy emlitést kapott a Genially, Wordart, Quizlet,
Redmenta és Padlet. Az offline eszk6zok koziil a PPT-prezentacid szerepelt
tobbszor, valamint a Screencastify nevii Chrome-alkalmazas.

A hallgatékkal készitett interjuk egy fontos kérdése volt, hogy tudott-e
profitalni az egyetemen bevezetett online oktatds valamelyik szegmensébdl,
tudott-e valamit atemelni az ott szerzett tapasztalatokbdl a sajat tanitdsi gya-
korlataba. A megkérdezett 6t hallgatobdl ketten tudtak ezzel kapcsolatban
megfogalmazni valamit. “Nem is gondolkoztam, hogy tudnék-e valamit dt-
vinni.” Mindkét valaszadé platformokat és eszkozoket emeltek ki, melyek
megkonnyitették a tanitast. A Microsoft Teams, a Zoom és a LearningApps
adta lehetéségek szerepeltek a valaszokban. Ezenkiviil az egyik hallgaté ki-
emelte, hogy az egyetemi kurzusokon volt alkalma hozzaszokni a kamera
hasznalatdhoz.

A hallgaték az LMS-rendszerekkel kapcsolatban hasonl6 szempontokat
emeltek ki, mint a gyakorl6 pedagdgusok a virtualis osztalytermek vonatko-
zasaban, ugyanakkor 6k valamivel kevésbé differencialtan tudtak reflektalni
azok eldnyeire, kevés korabbi tapasztalatot tudtak felidézni. Ez a némileg va-
ratlan kériilmény mds az ELTE TOK-on zajlott kutatasban is megjelent (1d.
Serf6z6 et al., 2020).

A sziilék és tanuldk részvétele az online oktatdsban

A vizsgélat részét képezte a pedagégusok nézeteinek feltérképezése a tanu-
16k és a sziill6k részvételével, illetve szerepével az online oktatdsban. Az eb-
ben a kérdéskorben sziiletett valaszok az elvarasoknak megfeleléen nagyon
véltozatos képet mutatnak. Néhany felmeriilt szempont beemelésével jol le-
het illusztralni ezt a sokszintiséget.

A pedagégusokban hamar felmeriilt a kamera bekapcsolasaval kapcso-
latos elvaras, amely taldn minden oktatdsi kontextusban, kozoktatasban és
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felsGoktatasban egyarant egy sokat vitatott kérdés. A résztvevék korében is
felmeriilt ez az igény, amelyre egyes iskoldkban a masodik lezaras alkalma-
val reagéltak is és iranyelvként fogalmaztak meg, hogy amennyiben a tanul6
nem kapcsolja be a kamerajat, hianyzénak tekintendd. Ennek sziikségességét
az egyik vélaszadé is meger6siti: Ha ldtom is, akkor tudunk kommunikdlni,
sokkal emberkozelibb. Akkor ldtom, hogy van értelme.

Az als6 tagozatos tanuldkkal kapcsolatban tobben is megfogalmaztak,
hogy csak kisebb fegyelmezetlenségek meriilnek fel, igy fogalmazott egyi-
kiik, hogy még nincs simliskedés. Ugyanakkor felsé tagozaton mar tobb
problémaval kell megkiizdeniiik a pedagégusoknak, példaként emlithetd a
hazi feladat forditéprogrammal valé megoldasa, a feladatok elmulasztasa
(Ellustdztdk ezt a tdrgyat.). Egy vélaszadé megfogalmazza, hogy felsé ta-
gozaton, akar hatodik osztalyban mar latszik a feladatok megoldasat, hogy
nincs ott a sziil6, kevesebb segitséget kapnak a gyerekek. Tobb valaszado
is emlitett, hogy a gyerekek jol boldogulnak az online oktatas kihivasaival,
tobben vannak, akik mar egyediil probaljak visszakiildeni a feladatokat, fel-
tolteni a sziikséges fényképeket (példaul fiizetben elkészitett megoldasrdl).
Egy hallgaté megjegyezte, hogy a fotok mindségén ez latszik, viszont kifejezi,
hogy Oriilék neki, hogy prébdlkoznak. Az interjtkbdl kideriil, hogy kiilons-
sen azok a tanulécsoportok boldogulnak jol, akiknek még a jelenléti oktatas
alatt volt lehetéségiik megismerkedni a hasznalt feliiletekkel.

A sziil6k szerepvallalasaval kapcsolatban is van egyfajta kettésség. Sok
szill, aki munkaja soran is hasznal digitélis eszkozoket, jol boldogul, nem
okoz szamara nehézséget a gyermekek tamogatasa, ugyanakkor masoknal
viszont nagyon kevéssé fejlett digitdlis kompetenciarél beszélhetiink. Az
ilyen esetekben az egyik valaszadé kiilon sziil6i konzultaciéval, képerny6-
képekkel igyekezett orvosolni a nehézségeket. E16jott a beszélgetésekben az
online szinkron 6rdk irdnti sziil6i igény is.

Osszességében a megkérdezett pedagégusok mind a gyerekek, mind a
szlil6k szerepvallalasat inkabb pozitivnak értékelik. Tisztaban vannak a hely-
zet nehézségeivel (Bedobtdk dket a mélyvizbe, hogy ott tanuljanak meg tisz-
ni.) és latjak a megtett eréfeszitéseket is (Probdltak megfelelni.).

Jovékép

Az interjik zaré kérdése arra vonatkozott, mit tartanak a résztvevék az on-
line oktatds gyakorlatabol megtartasra érdemesnek a jelenléti oktatasban is.
Ez az a kérdéskor, amely sok kutatét és a médiat is foglalkoztatja. Az isko-
lak bezardsa alatt gyakran hallhaté volt az a megallapitéds, amely szerint az
oktatas orokre megvéltozott. Az online oktatas alatt sziiletett megoldasok
nagy hatdssal lesznek a jelenléti oktatds koriilményeire. Az itt bemutatott
pilotkutatas alapjan az fogalmazhat6é meg, hogy viszonylag nehezen tudtak
a résztvevék olyan aspektusokat kiemelni, amelyeket megtartandnak a ha-
gyomanyos oktatasban is. A legtobbszor emlitett lehet8ség az applikaciok

Gyermeknevelés Tudomdnyos Folyéirat 2021/2. Mithely



Az online oktatds tapasztalatai gyakorlé pedagégusok
és egyetemi hallgatok szemszogébél 327

hasznadlata volt, példaul a tankockak készitésére alkalmas LearningApps és
a hasonlé feladattipusokat kinalé6 Wordwall. A megkérdezettek ezeket az is-
kolaban is, de kiegészité feladatként, otthoni megoldasra is szivesen adnak.
Kiemelik ezeknek a feladatoknak a motivald és fejlesztd jellegét.

A virtudlis osztalytermek haszndlatat a tobbség nem tartja sziikségesnek
a jelenléti oktatasban, 6sszesen harman utaltak arra, hogy a hianyzé tanulék
munkdjanak segitésére alkalmas lehet, mivel megkonnyiti a kommunikaciot,
illetve nem jelent tdl nagy terhet a sziilének, hogy kovetni tudja a hazi fel-
adatokat. Egy résztvevo emlitette, hogy a feliiletet tovabbra is haszndlni lehet
tananyagok megosztasara, amelyet igy nem kell nyomtatni vagy e-mailben
kiildeni.

A videdszoftvereket szintén a hidnyzo6 tanuldk bevondsara alkalmaznak,
de egy-egy emlitéssel el6keriilt a versenyre valo felkészités, fogad6érak meg-
tartasa, illetve k6z6s délutani olvasas a gyerekekkel.

Egy pedagdgus kifejezetten ellenezte a virtudlis osztalytermek jelenléti
oktatdsban valé hasznalatat, véleményét a kovetkezikkel indokolta: Ha min-
dig felrakjuk oda a leckét, nem fogjik megtanulni, hogy fel kell irni. Ezzel
kapcsolatban felmeriil tehdt az autonémia és a felel6sségvallalas kérdése is.
Erdemes lenne annak a mélyebb vizsgalata, melyik gyakorlat fejleszti jobban
a tanuldi autonémia kialakulasat, illetve beszélhetiink-e egyaltalan errdl va-
lamelyik esetben.

Jo gyakorlatok

Az interjualanyok beszamoldikban emlitettek olyan bevalt eljardsokat, meg-
oldasi lehetéségeket, amelyek nevezhetdk ,j6 gyakorlatoknak’, igy kiilon al-
fejezetben is érdemes bemutani azokat.

Az egyik hallgaté szamolt be arrdl a gyakorlatrdl, hogy a kotelezé érak
mellett az iskoldaban, ahol mar tanitéként dolgozik, biztositanak online nap-
kozi foglalkozast is, ahol feliigyelet mellett tudjdk elkésziteni a tanuldk a hazi
feladatukat, ami a sziil6k terheit is csokkentheti. Ezt kovet6en marad id6 ko-
tetlen beszélgetésre is az online alkalom sordn. Jél illusztralja ennek sziiksé-
gességét a hallgat6 példaja, miszerint az egyik tanul6 rendszeresen 6ndlléan
készitette el a hazi feladatot és csak a végén jelentkezett be 20 percre a ko-
tetlen beszélgetés idejére. Egy masik valaszadé is hangstlyozta, hogy Na-
gyon igénylik [a gyerekek], hogy egyiitt legyenek. Hasonld gyakorlatokat mds
résztvevok is emlitettek. Van olyan iskola, ahol rendszeresen kozos online
meseolvasast tartottak, méashol pedig a tandrak el6tt biztositott a pedagdgus
killon gyakorlasi lehet6séget a lemaradassal kiizdé tanuléknak. Ezenkiviil
valahol a gyerekek esténként 6nallé kezdeményezésre kapcsolédnak be egy-
egy kozos beszélgetésbe.

Szintén az egyik hallgaté emlitette, hogy a gyakorlata soran sikertilt vé-
gigvinnie egy projektmunkat, melynek végterméke egy online magazin volt,
adaptalva az online oktatasra valé atallashoz. Az egytittmiikodést igényld fel-
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adatok minden valaszadé szerint héattérbe keriiltek ebben a periédusban, igy
ez a példa tovabbi kutatdsra is érdemes lenne.

Az online jelenléttel kapcsolatos szabalyok sajnos csak kevés esetben ke-
riiltek el6 a felkésziilés soran, holott tobben is beszamoltak arrél, hogy né-
hény esetben problémat okozott a szinkron 6rak esetében a chatfunkci6 vagy
a kamera nem megfelel6 hasznalata, vagy az éra irdnyitdsanak atvétele nem
megfelel6 beallitasi paraméterek esetén MS Teamsben. Ezeknek a szituaci-
oknak a tisztazdsara volt olyan iskola, ahol egy tn. netikettet vezettek be,
amely tartalmazta az online jelenléttel kapcsolatos viselkedési szabalyokat.
Mind az osztalyf6nokok, mind a sziil6k feladata volt, hogy beszéljenek ezek-
rol a feltételekrdl a gyerekekkel. A legtobb esetben csak akkor meriiltek fel
ezek a szabdlyok, amikor épp egy konfliktus adédott az éra soran.

Szintén fontos momentumnak tekinthetd és az interjik alapjan nem dalta-
lanos gyakorlat, hogy az iskola biztositott felkésziilési napot az online okta-
tasra, amelynek keretében a valasztott virtudlis osztalytermet és videdszoft-
vert, illetve a netikettet is megismerték a tanuldk.

Nagy segitség tovabbd, kiilondsen az alsé tagozat elején jar6 tanuldknal,
ha a szinkron érakon nemcsak az drat tartd tanité van jelen, hanem egy segi-
té is, aki lehet a napkozis kolléga vagy adott esetben a pedagdgiai asszisztens
vagy hallgaté is és elsdsorban technikai nehézségek megoldasan dolgozik.
Ezek a feltételek sajnos ritkan adottak, ugyanakkor a vélaszadé beszamolé-
jabdl kideriilt, hogy ennek nemcsak a jelenléti oktatasban van relevanciaja.

Sokan szamoltak be arrdl is, hogy az oktatds jéforman csak a frontalis
oravezetésre korlatozddott a bezarasok alatt, ugyanakkor voltak olyan va-
laszaddk is, akik kiemelték, sikeriilt megtartaniuk példaul azokat a ritualé-
kat, amelyek a jelenléti oktatasban mar kialakultak, akdr az dra eleji mozgas
vagy éneklés. A sok valtozas mellett ezek minden bizonnyal az ismerd&sség és
ezaltal a biztonsag érzését tudjak erdsiteni a tanuldkban.

Osszefoglalas

A tanulmany els6 részében az online oktatds néhany nyelvoktatassal kapcso-
latos vetiilete keriilt el6térbe, igy sz6 esett a korai idegennyelv-oktatas a téma
szempontjabodl relevans sajatossagarol, az eddig publikalt tapasztalatokrdl, a
digitalis eszkozokrdl, végiil pedig a jarvany utani nyelvoktatas lehetségeirdl.
A tanulmény masodik fele egy gyakorlé taniték és végzds tanité szakos hall-
gatok bevonasaval késziilt kismintds kutatas eredményeirdl ad attekintést.
A kutatasban hasonlé szempontok jelennek meg, mint jelen iras elméleti,
illetve szakirodalmi részében.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az online oktatdssal kapcsolatos ta-
pasztalatok nagyon véltozatosak, sok egyéni megoldas és akar jo gyakorlat is
sziiletett a megkérdezettek korében. Erdekes, hogy a résztvevék nehezen va-
lasztjak el az online oktatassal kapcsolatos fogalmakat, a felhasznalt platfor-
mok, virtudlis osztalytermek, vide6konferencids programok és applikaciok
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egy egységet alkotnak valaszaikban. Ugyanakkor a valaszaddk sajat bevalla-
suk szerint tobbnyire sok energiat fektettek abba, hogy érdekes, szines érakat
tarthassanak, fejlesszék digitalis kompetencidjukat, megismerjenek eszkozo-
ket. Elmondhaté, hogy az online oktatds soran a munkaformak véltozatos
hasznalata és a differencialds eszkozei kevésbé jelennek meg. A kooperaciét
igényl6 feladatok a résztvevék véleménye alapjan nehezen kivitelezhetdek,
nagyon alapos el6készitést igényelnének. Meglepé eredmény, hogy a hall-
gatok keveset tudtak hasznositani sajat gyakorlatukban abbdl, amit az egye-
temi oktatdasban lattak, szdmukra nehezen dsszevethetd a két tanitdsi szi-
tuacié. Az interjukbdl lesziirheté kép sok pozitivumot tartalmaz, de nagy
hangsullyal keriilnek el6 a problémak is.

Ahogy a bevezet6ben mar el6keriilt, az itt bemutatott kutatds csupan
egy pilotprojekt, kismintas, egyetlen eszkoz és szempont felhasznalasaval
késziilt, ezért az eredmények korlatozottan hasznalhatéak, mindemellett jo
alapul szolgalhatnak egy nagyobb kutatds megtervezéséhez.
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Experience of online teaching from the perspective of primary
school teachers and university students. The role of virtual
classrooms in teaching

This study examines primary school teachers’ and university students” experience
of online teaching during the restrictions caused by the COVID 19 pandemic in
2020-21. This study is based on a small-sample. Data from the interviews give an in-
sight into the general experience of the participants, the functioning of virtual class-
rooms, and the future role of platforms and tools introduced during online teaching.
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