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Szdmos tudomdnyban, kiztiik az etolégidban, fejlédéslélektanban, illetve a kisgyermekneve-
lésben is alkalmazzdk a megfigyelést mint adatgyiijtési technikdt. Ez az irds a kisgyermekek és
neveldik-gondozdik kozti interakcick megfigyelésérdl szol, ezen beliil dttekintjiik a megfigyelés (1)
klinikai/terdpids, (2) kisgyermeknevelési/pedagdgiai és (3) kutatdsi célii felhaszndldsi lehetdsé-
geit. Végezetiil ismertetjiik, hogy a kutatdsi céli megfigyelési kédrendszerek dsszedllitdsa milyen
lépéseken keresztiil zajlik. Attekintjiik a leggyakoribb buktatdkat, és leirjuk, hogyan keriilhetdk el
a megfigyeléses adatok kédoldsdnak nehézségei. Noha a médszer idd- és energiaigényes, a megfi-
gyelés révén részletgazdag és pontos informdcichoz jutunk a kisgyermekekrdl, és gondozdikkal
valo interakcidikrdl. Mindezek miatt az interakciok megfigyelése megkeriilhetetlen.

Kulcsszavak: megfigyelés, interakcio, kutatdsmddszertan, kisgyermeknevelés, kédolds

1. Bevezetés

Mint ahogy Martin és Bateson (2007) irjak a
megfigyelésrol sz616 tankonyviik elején ,, Azok,
akik még sosem probalkoztak a viselkedés mé-
résével, karosszékiik biztonsagabodl feltételez-
hetik, hogy a feladat konny(i és egyértelm,
melyhez nem sziikséges kiilonleges tudas vagy
készség. Hiszen csak leirjuk, ami torténik! Ez-
zel éles ellentétben, akik a viselkedés sziszte-
matikus mérésével elsé izben probalkoznak,
visszariadnak a feladat bonyolultsagatol. Hogy
fogjak észrevenni mindazt, ami torténik? A
rogzités kihivasair6l nem is szélva... Az igaz-
sag az, hogy a viselkedés megfigyelése egy
készség, melyet nem kiillénésebben nehéz elsa-
jatitani, ha ismerjiik az alapelveket és tisztaban
vagyunk a buktatokkal” (Martin & Bateson,
2007. 1. o., ford.: Gy. K.) Tehat a laikus felfo-
gassal szemben a szisztematikus megfigyelés
készsége tanulds eredménye.

Onnan is latszik, hogy a megtfigyelést gya-
korolni kell, hogy a kezdé megfigyelk tipi-
kus hibdkat vétenek. Sokszor nem tudjik,
mely viselkedéselemeket rogzitsék és milyen
részletességgel. Egyesek nem képesek a visel-
kedés objektiv leirdsa és interpretacidja kozti
kiillonbségtételre, vagy szakmai véleménytiket
belekeverik a viselkedés leirasaba. Ezek a hi-
bak megakadalyozzdk, hogy a megfigyelés ré-
vén valaszt kaphassunk kérdéseinkre, illetve
a koznapi megfigyeléseink szintjére degradal-
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jak a tudomanyos mddszert.

A megfigyeléssel kapcsolatos tovabbi fél-
reértéseket jol tiikkrozi az is, hogy az egyete-
mi szakdolgozok fel szoktak tenni a kérdést,
hogy a megfigyelés helyett vagy mellett nem
lenne-e sziikség valamilyen ,rendes” kutatasi
modszerre (pl. kérdéivezésre vagy interjura).

Ha a pszicholodgiai kutatasi trendeket vizs-
galjuk, akkor elmondhaté, hogy a papir-ceruza
tesztekhez vagy egyéb eljarasokhoz képest ku-
tatoi korokben is inkdbb mell6zott modszer a
megfigyelés. Egy 2010-ben publikalt vizsgalat
szerint az angol nyelv(i, 2000 és 2007 kozt ké-
sziilt iskolapszicholdgiai témaja doktori disz-
szertaciok (N=1119) kozt a természetes meg-
figyelést alkalmazé disszertaciok aranya 6%
kordli volt (Lekwa & Ysseldyke, 2010).

Egy masik vizsgalatban az 1999-ben a
PsychINFO-n jegyzett 35878 empirikus ta-
nulmanybdl véletlenszertien kivalogatott 200
elemes mintan megvizsgaltdk, milyen arany-
ban hasznaljak a kilonb6z6 kutatasi eljara-
sokat az egyes pszicholdgiai szakteriiletek
(Bodner, 2006). Az 1. tdbldzatbol lathatjuk,
hogy a megfigyelést altaldban csak minden
negyedik vagy 6todik kutatéd valasztja — bér
a szakteriilettdl is nagyban fiigg, hogy mely
modszereket preferdljak. A fejlédéslélektani
vizsgalatok kozt szerepel a megfigyelés a leg-
nagyobb ardanyban, ott a vizsgalatok egyne-
gyede hasznal megfigyelést.
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Alkalmazott¥ | Klinikai¥ / Fejlodés¥ Kognitiv Szocial¥ /
egészség¥ Y/ Agy/ Személyiség¥
Viselkedés

Onkitsltés kérdsiv 45% 52% 27% 13% 45%
Interja 48% 59% 36% 4% 33%
Megfigyelés 19% 6% 27% 10% 11%
Viselkedésmérés

(pl. feladatteljesités, 3% 0% 45% 58% 23%
reakci6idd)

Fiziologids mérés 3% 13% 9% 50% 19%

1. tabldzat: A kilonboz6 pszicholdégiai tudomdnyteriiletek
altal hasznalt kutatdsi eljarasok (Bodner, 2006. 267. 0.)

A fent emlitett vizsgalatok (Lekwa &
Ysseldyke, 2010; Bodner, 2006) is arra utalnak,
hogy a megfigyelést inkdbb mellézik a vizsga-
latok, mivel a j6 megfigyelés id6- és energia-
igényes, azaz koltséges kutatasi eljaras.

Mindamellett fontos latnunk, hogy a kis-
gyermekek viselkedésének jellemzésére meg-
bizhatébbnak tlnik a viselkedés kozvetlen
megfigyelése a gondozok kikérdezése helyett.
A kisgyermeknevelés procedurdlis mingségé-
nek jellemzésére részletesebb és pontosabb
adatokat szolgaltat az interakciok kozvetlen
megfigyelése, mint az interakcioban résztve-
v6 felnéttek utdlagos beszamoloi.

Miért interakcidk megfigyelésérél beszé-
link? A 20. szdzad pszicholégiai kutatdsait
attekintve (bévebben lasd Gydngy, 2017), el-
mondhatd, hogy a neveldk szerepérél alkotott
felfogdsunk tobb szempontbdl fejl6dott. Egyik
f6 elérelépésnek azt tekintjik, hogy az egyira-
nyy, nevel6tdl a gyermek iranyaba valé hatasrol
valé gondolkodast atvette a diddok egymaésra
hatdsanak vizsgalata, az empirikus vizsgalatok
egyre inkabb az interkaciok (azaz ,viszonyva-
laszok™ verbalis kommunikécid, non-verbdlis/
cselekvéses vélaszok, tarsas megnyilvanuldsok)
tanulmanyozasara tértek at (Maccoby, 1992).
Az 1970-es évektdl beszélhetiink interakcids
kutatasokrol, melyek a nevel és a gyermek tar-
sas helyzetben lezajlé, kolcsonods, egymashoz
viszonyitott viselkedését vizsgaltak. Ezeknek a
vizsgalatoknak a hozomanya, hogy mar diddok
egymasra hatasat vizsgdljak, nem egyes szemé-
lyeket. Nem csupan a felnétt gyermekre gyako-
rolt neveldi eszkozeirdl (top-down folyamatrol),
hanem a gyermek sajatossagaihoz igazitott ha-
tasrendszerrdl beszéltek.

A nevel6 és kisgyermek kozti interakcidk
megfigyelése harom célbdl torténhet: tera-
pids helyzetben vagy a pedagdgiai gyakorlat
részeként, illetve tudomanyos érdeklédésbél.
Ezeket tekintjiik at a kovetkezdkben.

2. Interakciok megfigyelése terapias
célbol

Az interakcidk klinikai helyzetben valé meg-
figyelésére két Magyarorszagon is alkalmazott
terdpids céld modszert, és egy kiilfoldi megfi-
gyelési szempontrendszert mutatunk be.

2.1. Sziil6-csecsemd konzultdcio

Az egyik terdpids eljards a sziil6-csecsemd
konzultacié, mely Magyarorszagon a kétezres
évek elején keriilt be a szakmai koztudatba.
2005-ben indultak el az els6 tovabbképzések,
melyekre a kisgyermekekkel foglalkozé kii-
16nb6z6 szakemberek (gyermekorvos, véds-
né, pszicholégus, csecsemd- és kisgyermek-
neveld) jelentkezhettek (Hédervdri-Heller,
2008).

A sziill6-csecsemd konzultacié pszicho-
analitikus és kotédéselméleti gyokert kon-
zultacio, melynek kozpontjdban a baba-ma-
ma kapcsolat all. Azokban az esetekben tud
segitséget nydjtani, ahogy a szilé-csecsemé
kapcsolat patoldgidsan fejlédik, valamilyen
okbdl terheltté valik (Hdmori, 2016). A tiine-
teket altaldban a csecsemd vagy kisgyermek
viselkedésében latjuk: az egyiittmtikodés, a
viselkedés szabdlyozdsa, valamint a taplalas
és a megnyugtathatésag terén nehézségek
1épnek fel. A konzultaciéhoz sziikséges a kap-
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csolati nehézségek azonositasa, mely az inter-
akcidk megfigyelése révén lehetséges.

A konzulensek kiképzése sordn a
megfigyelés  oktatdsdhoz ~a  Bick-féle
csecsemdmegfigyelés elemeit haszndljak

(Hdmori és Rajnik, 2018). A pszichoanalitikus
Esther Bick a csalddok otthonaiban végzett
megfigyelés fontossdgara és létjogosultsagara
mutatott rd, amikor a csecsemdémegfigyelés
technikdjat kidolgozta. A csalddokban meg-
nyilvanulé kapcsolatokat és ezek jellemzé-
it akarta tetten érni a heti rendszerességi
megfigyelések révén. Utdlag irt (retrospek-
tiv) jegyzeteket hasznalt, melyek abban a te-
kintetben torekedtek objektivitasra, hogy a
megfigyel6 sajat érzelmi valaszait figyelembe
vették, illetve azt, hogy ezek az érzelmi vala-
szok mikor, hol és hogyan segitették a megfi-
gyeltek megértését (Hollway, 2012). Ezeknek
a megfigyeléseknek célja volt, hogy a megfi-
gyel6 minél fiiggetlenebbiil, minél kevésbé
beavatkozéan tudjon megfigyelni, ugyanak-
kor tudatositsa, hogy jelenléte és érzelmi in-
volvaltsaga révén nagyon is részesévé vilik a
folyamatnak. A lejegyzett megfigyeléseknél
torekedett arra, hogy az ,objetkiv’ megfi-
gyeléseket kiilonvalassza a benne keletkezd
benyomasoktdl, érzésektdl. Tehat ezeknek
a megfigyeléseknek célja — a csalddban zajlo
események rogzitésén tul — a terapeuta szen-
zitivitdsanak fokozasa is volt. Ezek a torekvé-
sek megjelennek a sziil6-csecsemd konzulen-
sek képzésében is, azzal a kiegészitéssel, hogy
a szlil6-csecsemé konzulensek képzésében
mar videdfelvételeket is hasznélnak (Hdmori
és Rajnik, 2018).

Kapcsolati alapelv

A gyermek kezdeményezéseire valo
nyitottsag

Viélaszkészség

2.2. Videotréning

Egy masik terdpids eljaras a holland erede-
tl videdtréning, melynek soran csaladi vagy
tandr-didk interakcidk videdfelvételeinek fel-
hasznéldsaval nyujtanak segitséget a klien-
seknek. Magyarorszagon 1999-t6l elérheté a
modszer. A videdtréning sordn egy-egy spe-
cifikus készség célzott fejlesztésére van mad,
hatdsossagat kontrollcsoportos vizsgalatok-
kal igazoltak (pl. Fukkink & Tavecchio, 2010).

Segité Kameranak is hivjak az eljarast, mi-
vel a videdfelvétel kozponti szerepet jatszik
benne. A rogzitett felvétel a valds idejli meg-
figyelésnél tobb lehetdséget ad az aprolékos
elemzésre, mivel tobbszor megtekintheték a
részletek, ezaltal nagyité ald keriilnek az in-
terakciok.

A segité folyamat azzal kezddédik, hogy
a kliens egy kérdést vagy megrendelést fo-
galmaz meg. Ezt kovetéen a kliensrél egy
videdfelvétel késziil abban a természetes
helyzetben, melyben a probléma jelentkezni
szokott. Ezt a felvételt elemzi a videdtréner.
A felvételbdl kivalasztja azokat a részeket,
melyekben a kliens interakcidja sikeres volt,
majd ezeket megmutatja neki, ezaltal meg-
erdsitve 6t abban, hogy képes a jél miikodé
kommunikdciora (Sallai, 2011).

Az interakcidk elemzése o6t alapelv
(Schepers & Konig, 2002; 2. tdbldzat) alapjan
torténik, melyeket sikeres csaladi interakci-
6kban azonositottak be (a gyermek kezdemé-
nyezéseire valo nyitottsag, a valaszkészség, az
interakciok pozitiv légkore, a ,sorra keriilés’,
és az iranyitas).

Az alapelv megnyilvanulasa a sikeres csaladi interakciékban
1. A sziil6k kovetik a gyermek kezdeményezéseit

2. A sziil6k megerésitik a gyermekeik kezdeményezéseit, elismerik

jelzéseiket azzal, hogy reagalnak ra

Az interakcidk pozitiv 1égkore

3. A szil8k pozitivan épitik fel az interakcidkat, a pozitiv mintdkat

verbalis és non-verbalis ,igenekkel” megerdsitik

,Sorra-kertilés”

4. A sztil6k gondoskodnak arrdl, hogy a csalddtagok kolcsonds

valtakozo figyelemben részesiiljenek

Irdnyitas

5. Altalaban a sziilék vezetik /irdnyitjék az interakciékat.

2. tdbldzat: A j6l miikodd csaladok jellemz6i a csalddi videotréning szerint (Schepers & Konig, 2002. 32-33. 0.)
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»A videotréningben a kinagyitott interakciok
lefrasara szolgalé mikroelemzés kdédrendszere
Trevarthen munkassagat alapul véve tartalmaz
elfogadd és elutasit6 valaszokat, valamint figyel-
juk a kezdeményezéseket és azok fogadasat. A
kédrendszer minden kategéridjahoz rendelhe-
tiink konkrét és a felvételeken is megfigyelhet6
viselkedés-elemeket. A tréning soran altalaban
az a célunk, hogy a rendszer tagjai kozott novel-
juk az elfogad¢ vélaszok ardnyat, javitsuk azok
mindségét, és noveljilk a kezdeményezés-foga-
das ciklusok szamét és spontaneitdsat. A mdd-
szer lényegéhez tartozik, hogy a felvételek vissza-
jelzése soran csak ezeket a jo mintakat mutatjuk
meg a kliensnek” (Gombds, 2018. 251. o.)

A vide6 a megfigyelésnek olyan szinti meg-
bizhatésagat hozta magéaval, mely korabban
csak sejtett osszefuggések bizonyitasat lehets-
vé tette. Példdul, a csaladi interakciés mintak
videdval torténd rogzitése és mikro-elemzése
révén lehetévé valt a transzgeneracids trau-
madk dtaddsdnak tetten érése is az anya-csecse-
m¢ interakciéjanak mintazatdban. Stupiggia
egy olyan esetet emlit, melyben a csecsemé
fulladésos tlineteket mutatott. A megfigyelés
révén deriilt ki, hogy az anyja az interakcidban
olyan tempot diktélt, mely mellett a természe-
tesen jelen levd sziinetek hidnyoztak, ezaltal
Jleveg6tlenség” alakult ki a kettejilk kommu-
nikacidjaban. Miutdn az anyanak megtanitot-
tak az interakci6 helyes tempdjat, a csecsemd
fulladasos tiinetei elmultak (Stupiggia, 2011).

2.3. PICCOLO

A Klinikai felhasznalast megfigyelési rendsze-
rek kozt még egy kiilfoldi példarél mindenképp
érdemes szélni. Védéndk, szocidlis munka-
sok, csaladsegiték, fejlédéspszichologusok és
egyéb klinikusok dltal haszndlt méréeszkoz a
PICCOLO, melyet sziil6-gyermek interakciok
megfigyeléséhez fejlesztettek. A PICCOLO a
Parenting Interactions with Children: Checklist
of Observations Linked to Outcomes réviditése,
melynek jelentése: ,Sziil6-gyermek interak-
ciok: Fejlédési kimenethez kapcsolédd meg-
figyelések szempontlistija” (Roggman, Cook,
Innocenti, Vonda, & Christiansen, 2013). A
PICCOLO-t arra fejlesztették, hogy csaladla-

togatd szakemberek észrevegyék a pozitivu-
mokat a sziillék gyermekekhez valé viszonyu-
laséban, és tdmogathassak ket a kapcsolat
javitasdban. A PICCOLO egy 10—47 hénapos
kord gyermek és egyik (vagy mindkét) sziilé-
je kozt zajlé interakcio jellemzésére val6 (ha
mindkét szil6t jellemezzilk, értelemszertien
kiilon-kilon jellemezziik a gyermekkel vald
kapcsolatukat). A PICCOLO szempontjait
legkonnyebben a sziil6 és a gyermek jatéka so-
ran tudjuk megfigyelni, 10 perc elegendé hoz-
z4. A csaladlatogatds sordn a szakember tanija
a szUl6 és a gyermek kozt zajlo interakcionak,
és egy ellendrzdlista segitségével rogziti, hogy
latott-e pozitiv elemeket a felnétt gyermekére
adott viszonyvélaszaiban.

A PICCOLO eszkoz (Roggman, Cook,
Innocenti, Vonda, & Christiansen, 2013;
Roggman és mtsai, 2013; ill. Clarke, é.1n.) négy
szempontbdl vizsgdlja a sziil6k és gyermekek
kozti interakcidt (1. érzelmi viszonyulds, 2.
valaszkészség, 3. batoritds, 4. tanitas). Egy-egy
szemponton beliil hét jellemz6é megjelenését
figyeljiik 10 perc alatt. Az adott szempontok
jelentkezését egy haromfoku skalan jeloljik:
egyértelmten, alig vagy nem lattuk megjelen-
ni a megfigyelés ideje alatt.

A megfigyelési szempontrendszer egy-
szerlisége miatt a csalddlatogatok éltaldban
egyetértenek abban, hogy lattak-e az adott je-
lenséget vagy sem. A megfigyelés elsajatitasa
egy oktatofilm segitségével torténik. Ismételt
latogatdsok sordn a csalddokat tdmogatjak a
pozitiv valaszokban, és az eszkoz segitségével
monitorozni tudjdk a fejlédést.

A szakemberré valas dtjogn a PICCOLO
szempontsora abban tud segitséget nyujtani,
hogy felhivja a figyelmiinket a sziilé-gyermek
interakciok fejlodésileg jelentés momentumaira.
Ezeknek a jeleknek a felismerése minden olyan
szakember szdmdra hasznos, akik kisgyerme-
kekkel és csaladjuk tdmogatasaval foglalkoznak.

3. Pedagodgiai megfigyelés a
kisgyermeknevelésben

A kisgyermeknevelésben a megfigyelés cél-
ja, hogy minél jobban értsiik a gyermek igé-
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nyét, viselkedését, hogy minél jobban tudjuk
tdmogatni a fejlédését. Tesszikk ezt azért,
mert a bolcsédében gondozott-nevelt gyer-
mekek nyelvi készségei, illetve Onismerete
még nem olyan fokd, hogy el tudnak monda-
ni igényeiket, egyértelmten ki tudnék fejezni
szilkségleteiket, inditékaikat stb. Igy az 6nki-
fejezés korlatolt volta és esetlegesen a nyelvi
készségek teljes hidnya mellett kell tudnunk
a gyermekek jelzéseit értelmezni, sziikségle-
teikre valaszolni, kommunikalni veliik. Ezen
tal megfigyeléseink célja sajat pedagogiai
cselekedeteink hatdsossdganak monitoroza-
sa, illetve a gyermekek fejlédésének nyomon
kovetése.

3.1. Altalanos kivinalmak a pedagogiai
megfigyeléssel kapcsolatban

Ahhoz, hogy a gyermekek viselkedésének
értelmezésére alkalmas legyen, a pedagogiai
megfigyelést bizonyos szempontok szerint
érdemes végezni.

3.1.1. Objektiv viselkedésleirds

A megfigyelési jegyzékonyv szovege kovet-
keztetések nélkiili, értelmezésre vard szoveg.
Amikor az események zajlanak, els6sorban
adatot gy(jtiink, az elemzést késébbre hagy-
juk. A jegyzékonyviras kozben olyan sza-
vakkal irjuk le az eseményeket, melyek nem
tartalmaznak értékelést vagy értelmezést,
»... inkdbb a konkrét tényeket figyeljilk meg,
azonositsuk és jegyezziik fel, ne pedig az al-
taldnossagokat, elvont fogalmakat, vagy ha-
marjaban kialakult benyomadsainkat.” (Szdnto-
Féder, 2017. 176. 0.) Ez a torekvés ellentétben
all azzal a sokszor automatikusan alkalmazott
tendencidval, hogy a masok viselkedése mo-
gott meghtizédd okokra és mozgatérugdkra
prébéalunk kovetkeztetni.

A megfigyelés tanulasakor érdemes
videdfelvételeken gyakorolni a készséget, hi-
szen igy a bizonytalansagok a felvétel ismételt
megtekintésekor tisztazhatok. Tovabbd nagy
segitség a videodfelvétel megallithatésaga, mi-
vel a kezd6 megfigyel6knek dltalaban nehéz-
séget okoz a viselkedés szavakkal val6 meg-
ragaddsa, illetve a szandéktulajdonités helyett

(»a csecsemd meg akarja szerezni a labdat”) a
megfigyelhet6 viselkedés leirdsa (,a csecsemd
bal oldalan fekve bal kezét feje folé emelve,
kozépsé ujjaval a labda felé nyujtézkodik”).

Mivel a gyermekmegfigyelések esetében
gyakran olyan kisgyermekeket figyeliink meg,
akiket nem tudunk kikérdezni szandékaikrdl,
ezért az apré viselkedéses jegyekbdl tudunk
csak kovetkeztetni belsd inditékaikra. Ahhoz,
hogy valés inditékaikra tudjunk kovetkeztet-
ni, meg kell hagyni annak a lehet6ségét, hogy
tévedhetiink azonnali kovetkeztetéseinkkel.
Ezeket a tévedéseket elkertilendé ragaszko-
dunk a viselkedés lefrasdhoz a megfigyelési
jegyzdékonyv készitésekor.

3.1.2. Részletgazdagsdg, konkrétumok
emlitése

Ha a szoveg minél nagyobb pontossagra és
részletgazdagsagra torekszik, akkor masok
szaméara is elemezhetd lesz. ,[...] ez azok
szempontjabdl is fontos, akikkel megfigyelé-
seinket szeretnénk megosztani. Igy példdul
mondhatom a kollégdmnak: »ma reggel min-
den rendben zajlott Julikdval«, vagy »jdl visel-
kedett« — a kolléga biztosan oriilni fog. De ha
precizebben akarok fogalmazni, akkor ilyes-
mit is mondhatok: »Képzeld, mennyi mindent
csinalt Julika ma reggel, tobbszor is prébélko-
zott, és amikor végiil sikeriilt neki, nevetett!«
vagy »Amikor kértem, hogy nyujtsa a kezét,
ram mosolygott, és nagy 6rommel teljesitette
a kérésemet.« Ha igy fogalmazok, a kollégam
pontosan mega elé tudja képzelni a jelenetet
— ugy fogja érezni, mintha ¢ maga is ott lett
volna”” (Szdnto-Féder, 2017. 176. 0.) A konk-
rétumok megnevezése és a részletgazdag le-
irds révén azok is el tudjak képzelni a torté-
néseket filmszerten, akik esetleg nem voltak
jelen (Tardos, 2018).

3.1.3. Kontextus

A megfigyelés kontextudlis adatai is rogzi-
tésre méltok: a megfigyelést végzé személy
kiléte, idépont, helyszin, kit figyel meg (ma-
ximum a gyermek keresztnevét irjuk le), ha-
nyan vannak jelen, mi torténik épp a megfi-
gyelés kezdetekor stb.
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3.1.4. Kérdésfeltevés

A megfigyelés inditékat is érdemes rogzite-
ni a jegyzokonyvben, azaz a kérdést, amire
a megfigyelés révén valaszt reméliink. Ez a
kérdés iranyitja a figyelmiinket a megfigyelés
soran. Igy kiilonbséget tudunk tenni a kérdé-
stink szempontjabdl lényeges és lényegtelen
részletek kozt.

Milyen kérdéseket szoktunk feltenni? A
mindennapokban megfigyelhetjiikk a gyerme-
kek érdeklodését, igényeit, ezaltal egyre szen-
zitivebb valaszokat tudunk adni igényeikre.
Megfigyelést készitiink, amikor egy nevelési
nehézség kapcsan a problémas viselkedés ki-
valto tényezdit keressiik. Gyakori, hogy ehhez
a gyermeknél tapasztalt latvanyos viselkedéses
tiinet kozvetlen el6zményeit kell minél objek-
tivabban rekonstrudlni. Az ,el6zmény nélkiili-
nek” cimkézett problémads viselkedés (példaul

latvanyos kétségbeesés, negativ indulatkitoré-
sek) kivaltd okai a szisztematikus megfigye-
lések révén beazonosithatéva valnak. Ehhez
azonban sziikséges els6sorban a pontos kér-
désfeltevés, majd a gyermeki viselkedés szoci-
alis kontextusban val¢ elfogulatlan megfigyelé-
se, véglil egy tobb szempontt elemzés, vagyis a
megfigyeltek logikus attekintése.

3.2. A leggyakrabban haszndlt
megfigyelési jegyzokonyvek tipusai a
kisgyermeknevelésben

A magyar kisgyermeknevelés leginkabb nar-
rativ, azaz elbeszéld jellegli jegyzékonyveket
hasznal a viselkedés rogzitésére, melyekben
verbdlisan (irdsban vagy széban) adjuk vissza
a torténéseket. A jegyzékonyveket megkii-
16nboztetjiik elkészitési idépontjuk és rész-
letgazdagsaguk tekintetében (1d. 3. tabldzat).

Anekdotikus feljegyzések

Teljes jegyz6konyv Szelektiv jegyzékonyv

Mikor késziil? Utdlag

Az eseményekkel egy
idében

Az eseményekkel egy
idében

Részletgazdagsag % Elfelejtett részletek

x Csak a megfigyelt

v Teljességre torekszik
szempont

3. tdbldzat: Narrativ jegyzékonyvek jellemzdi

3.2.1. Anekdotikus feljegyzések

Anekdotikus feljegyzéseket akkor készitlink,
amikor nem nyilik lehetdségiink az esemé-
nyek azonnali rogzitésére. Az események
utan visszaemlékezve irjuk le a torténéseket,
egy-egy gyermeki megnyilatkozas beleszové-
sével, ha ezekre emléksziink. Az anekdotikus
feljegyzés sokszor hasonlit egy rovid torté-
netre, melynek van eleje, kozepe, befejezése.
A megfigyelési formak kozil ez hasonlit a
legjobban a koznapi visszaemlékezéseinkre,
azonban a mindennapos torténetmesélések-
tél annyiban kilonbozik, hogy értelmezést
nem tartalmaz. Az interpretdcidkat a kiviilrél
megfigyelheté eseményektdl elvalasztva, az
elemzésben irjuk csak le. Az anekdotikus fel-
jegyzések kiegészithetnek fotdkat, gyermeki
alkotasokat is. Mivel visszaemlékezésbdl tor-
ténik az események leirdsa, ezért sokszor csak

megkozelitéleg tudjuk megmondani, hogy
mikor torténtek a megfigyeltek (datum, nap-
szak). Ez a megfigyelési forma teszi lehetévé
azoknak az eseményeknek rogzitését, mely-
ben a megfigyel6 maga is részt vett. (Herr,
2008; Bruce, Louis & McCall, 2014)

3.2.2. Teljes jegyzékonyv

A teljes jegyzékonyv adott idészak alatt a
torténések teljes kori rogzitésére torekszik.
Adott idétartam alatt figyelve a gyermek(ek)
és felnéttek tevékenységét, irdsban folyama-
tosan rogzitjik a cselekménysort. A megfi-
gyelés végzése alatt passziv médon a hattérbe
igyeksziink olvadni. Erdemes egy olyan helyet
valasztanunk, mely kozel van a megfigyelt
cselekményhez, ahol halljuk a beszélgetést,
de prébaljuk a tavolsdgot tartani annyira,
hogy a gyermekeket ne feszélyezziik. Tana-
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csos par percig varni az irds elkezdésével,
hogy a gyermekek megszokhassik jelenlétiin-
ket. Mikozben kiviilédllasunkkal célunk a tor-
ténések toliink fuggetlen rogzitése, természe-
tesen szamolunk azzal, hogy a gyermekekre
valamilyen szinten hatéssal lesz jelenlétiink.
A torténésekkel egyidejli jegyzetelés csak
korlatolt id6tartamig fenntarthatd, mivel az
események daltaldban gyorsabban zajlanak,
mint ahogy képesek vagyunk szavakkal meg-
fogalmazni és leirni 6ket. Ezért, amennyiben
nincs lehetdségiink videdfelvétel készitésére
és az arrdl vald utélagos jegyzokonyvirasra,
akkor érdemes a verbalis megnyilatkozaso-
kat sz6 szerint leirni, a non-verbdlis jegyekre
pedig roviditéseket alkalmazni, a megfigyelés
végeztével pedig ezek alapjan kiegésziteni,
letisztazni a jegyzékonyvet (Tassoni, Beith,
Eldridge & Gough, 2002; Bruce, Louis &
McCall, 2014; Falus, 2014).

3.2.3. Szelektiv jegyzdkonyv

A szelektiv jegyzOkonyv készitésekor egy
szempont el6fordulasat keressiik. Tehat a
kérdés az, hogy egy hosszabb (akar 1,5 6rds)
megfigyelési iddszak alatt hdanyszor és hogyan
fordul el6 egy adott dolog (optimalis esetben
rogzitjiik az eléfordulds idépontjat és hosszat
is). A jegyzékonyvvezetéshez azonnali kiérté-
kelés sziikséges a helyzetrdl, hogy a jelenség
a megfigyelési szempont kritériumadba illik-e.
Azaz, ha példdul a nevel6 érzelmi biztonsagot
teremtd tevékenységeit figyeljilk meg, akkor
a nevel6nek mindazon viselkedésformait rog-
zitjiik, melynek érzelemszabalyz6 funkcidja
van a gyermekek szdmdra, de mas viselkedé-
seit nem firjuk le (ZTassoni, Beith, Eldridge &
Gough, 2002).

3.3. A megfigyelés elemzése

A pedagégiai megfigyelések elemzésekor dal-
taldban nem haszndlunk kédrendszert, az
elemzési szempontokat a kérdésfeltevés ira-
nyitja. A szakmai vélemény megfogalmaza-
sakor a jegyzékonyvbél azokra a torténésekre
érdemes hivatkozni, melyek a kérdésfelte-
véshez kapcsolddnak, ezdltal lesznek vissza-
kovethetdk, és nem légbdl kapottak a ko-

vetkeztetések. Mivel altaldban egyetlen eset
megfigyelésérdl van szé (single case design)
vagy esetleg ugyanannak a gyermeknek a
visszatéré megfigyelésérdl, ezért a megfigye-
1és elemzése tulnyomodrészt kvalitativ jellegd.

4. Interakciok megfigyelése
tudomanyos érdeklodésbol

Amikor a megfigyelést empirikus adatgydjté-
si célra hasznaljuk, tipikusan egynél tobb eset
megfigyelését tervezziik olyan szempontok
szerint, melyeket objektiven és megbizhatéan
kell tudnunk alkalmazni.

4.1. Az interakcié rogzitése kutatdsi célra

Az interakcidt rogziteniink kell valamilyen
moddon, hogy az elemzésre alkalmas adatokat
szerezzlnk. Ez torténhet a megfigyeléssel egy
idében vagy utélag hang- vagy videdfelvétel
segitségével.

A kezdeti vizsgalatokban az interakcidkat
valés idében gyorsirdssal vagy hangfelvétellel
rogzitették. Példaul Milton, Kagan és Levine
(1971) az 1970-es évek elején a kovetkezSképp
figyelte meg a felnéttnek azokat az interakci-
6s viselkedéseit, melyek célja, hogy a gyerme-
kek viselkedését szabalyozza. Anyak és 27 ho-
napos kisgyermekeik otthon zajlé interakciéit
ugy rogzitették, hogy egy megfigyelé kézzel
irt feljegyzéseket készitett az interakcidkrdl
két alkalommal, két és fél 6ras megfigyelések
alatt. Az Osszesen Otéranyi megfigyelésnek
csak toredékét rogzitette a megfigyeld. Akkor
kezdte el leirni az interakcidt, ha a gyermek
kért valamit az anyjatol vagy (az anya szemé-
ben) normaszegd viselkedést kovetett el; illet-
ve, ha az anya megrotta, figyelmeztette vagy
utasitotta a gyermeket, hogy valamit tegyen,
vagy ne tegyen meg. A késébbiekben ezeket
a kézzel irt feljegyzéseket kddoltak a kutatok
(Milton, Kagan & Levine, 1971).

Az 1980-as évektdl a technika fejlédé-
se lehet6vé tette a mikroanalitikus vizsga-
latok végzését is, lassitott és visszaporgetett
videdfelvételek segitségével. Kuczynski és
munkatarsai laboratériumban berendezett
apartmanban figyelték meg anyak és tipegd
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gyermekeik természetesen eléfordulé inter-
akcidit. Etelkészités, étkezés, az azt kdvetd
rendrakds, jaték stb. kozben és az ekdzben
eléforduld iranyitasi epizédokat vizsgaltak
(Kuczynski, Kochanska, Radke-Yarrow &
Girnius-Brown, 1987).

Madra az anyak és tipeg6 gyermekiik inter-
akcidinak elemzése kiterjedt szakirodalom-
mal rendelkezik; az interakciérdl tipikusan
videodfelvétel készil (pl. Parpal & Maccoby,
1985; Crockenberg & Litman, 1990; Kochanska
& Aksan, 1995; Laible & Thompson, 2002).

4.2. Videdfelvételek készitésének technikai
buktatoi

Az  interakcidk  elemzésére  alkalmas
videodfelvételek készitésének szamos buktato-
ja van. Ezek megel6zéséhez néhdny technikai
akadalyt kell lekiizdeni. Mara mar alapelv a
digitdlis képrogzités, igy lesz alkalmas a felvé-
tel a szamitdégépen valo tarolasra, (vagasra),
megtekintésre, elemzésre. A képmindség jé
legyen (HD, optimadlis tomorités mellett) és
az operatér Ggy helyezkedjen a teremben,
hogy a felvételen latszédjanak a felnétt(ek)
és a gyermekek kozt zajlo interakcidk rész-
letei (pl. arckifejezések, gesztusok stb.). A
teret lassa be a kamera (legyen raszerelhet6
széleslatoszogli vagy halszem objektiv), vagy
tobb kamerat alkalmazzunk kalonbozé ira-
nyokbol.

A megfelel6 képmindséget eredményezd
videokamera beszerzésén tul az interakciok
rogzitésének, killonosképpen a tobbszerep-
16s, példaul gyermekcsoportban zajlé inter-
akcidk felvételének madsik nagy kihivasa a
megfelel6 minéségli hangrogzités. Ennek hi-
anyaban a meglehetésen hangos kornyezet-
ben halk hangon sz6lék verbdlis interakcidi
elemezhetetlenné valnak, és a non-verbdlis
kontextus is értelmezhetetlen. A kameraba
épitett mikrofon nem képes olyan hangfelvé-
telre, melybdl a tavolabb allok beszéde kive-
hetd lenne, mivel a csoportszoba egyéb zajai
elnyomjdk a felnétt egy-egy gyermekhez szé-
lasanak hangjat. A kameraba épitett mikro-
fon amugy is torzité képet ad a csoportszo-
ba hangzé vildgardl, mivel minden egyes zajt

ugyanolyan erésséggel vesz fel, az emberi fiil
altal vald sztirést és emberi beszédhang-pre-
ferenciat képtelen kivitelezni. Ennek techni-
kai megoldasa a vezeték nélkiili, felnéttre erd-
sitett mikroport lehet.

A viselkedés megfigyelésével kapcsolatos
nehézség, hogy a megfigyelé — videdfelvétel
készitése esetén az operatér — jelenléte a
gyermekek viselkedését befolyasolhatja: fé-
lénkség vagy épp ellenkezéleg magamutoga-
tas jelentkezhet a jatéktevékenység helyett.

Az operatér személyének a gyermekek
viselkedésére gyakorolt hatdsa kétféleképp
kiiszobolheté ki. Az egyik megoldéds az,
ha csak a kamera van a csoportszobdban.
Ezzel az elrendezéssel tobb gond lehet.
A csoportszobdban  dllandéan  mozgd
feln6ttek és gyermekek kimehetnek a kamera
latészogébdl, arcukkal —elfordulhatnak a
kameratol. Azok az elrendezések, melyek
nem alkalmaznak csoporton beliili operatért
(Bayer, Whaley & May, 1995; Kurki, Jdrvenoja,
Jéarveld & Mykkdnen, 2016), minimum harom
kiillonb6z6 ponton elhelyezett taviranyitasu
kamerat hasznalnak, és a felvételt egy
kontrollszobabdl feliigyeli és iranyitja az
operatér. Ha ennek az elrendezésnek az
anyagi koltségei tulmutatnak kutatdsunk
lehetdségein,  madsik  stratégiat  kell
valasztanunk.

A masik megoldas a gyermekek kamera-
hoz és az operatér jelenlétéhez szoktatésa.
Ennek is két mddja lehetséges. Egyrészt, a
tényleges felvételt megel6z6 napon prébafel-
vétel készithetlink, bar nem jar annyi el6nnyel
(a gyermekek viselkedése tekintetében), mint
amennyi faradsidg. Mivel a kisgyermekeknél
gyakoriak a hidnyzdsok, ezért eléfordulhat,
hogy a felvétel napjan nem pont azok a gyer-
mekek vannak jelen, mint a prébafelvételkor.
Erdemesebb helyette a masik modot valasz-
tani: a felnétt résztvevéknek egy szébeli tajé-
koztatdn a felszerelést kézbe adva bemutatni
(6ket is szoktatva a felszereléshez), megkérni
6ket, hogy a gyermekekkel beszélgessenek ar-
rél, hogy ,egy néni jon majd, hogy megnézze,
hogyan jatszanak” A felvétel napjan a felvétel
kezdete el6tt legalabb 15 perccel érdemes a
csoportszobaba belépni. Elsésorban a feln6t-
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tel beszélni és a felszerelést el¢szedni a taska-
bél. Ha egy gyermek megszolitja az operatért,
baratsagosan, de csak roviden valaszolni neki,
nem megfeledkezve arrél, hogy a cél az, hogy
a gyermekek az operatér jelenlétét megszok-
jak, de ne akarjanak vele kapcsolatba keriilni.

Hogyan rogzithetd egy csoportszobdn be-
lil az sszes torténés? Példaként vegyiik kuta-
tasunkat (Gyongy, 2017), melyben bolcs6dés
gyermekek és kisgyermeknevel6ik interakcid-
jat rogzitettiik. A bolcsdei csoportszobak té-
rileg tagoltak, a térelvalasztok, mint példaul a
polc vagy a viragtartd, tobbé-kevésbé atlatha-
téak. A gyermekek szabad jaték sordn a szo-
ba barmely pontjan tartézkodhatnak, maguk

dontik el, hogy a kisgyermekneveld kozelsé-
gében, vagy a felnéttdl tavol helyezkednek el.
Amennyiben a megfigyelés sordan célunk az
Osszes gyermek tevékenységének rogzitésre,
akkor nem elegendd egyetlen kameraval a
kisgyermeknevelérdl és a kornyezetében el-
helyezkedé gyermekekrdl késziteni felvételt,
hanem sziikség lesz egy masodik kamerdra is,
mely allvanyra rogzitve, halszemoptikaval el-
latva a csoportszoba torténéseit veszi. Igy két
szogbdl késziilhet ugyanarrdl a torténésrol
felvétel (1. dbra).

Kérdés, hogy az igy nyert két videofelvé-
telt hogyan érdemes haszndalni az elemzéskor.
Egy lehetséges megoldés, hogy a két felvételt

2. dbra: A videofelvételek osztott képernyés elrendezése

10
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osztott képernyés modon egymds mellé he-
lyezziik egy vide6 szerkeszté programmal (2.
dbra).

Az osztott képernyds elrendezésrél tudni
kell, hogy a két fiiggetlen kameraval késziils
felvételt Ossze kell szerkeszteni. Erre lehetd-
séget ad a tobbcsatornds videérogzités (fel-
szerelésigénnyel kell szdmolni), vagy utélag
a videoszerkeszté programok kép a képben
izemmodja (idbigényes).

Tovabb4, a két killonbozé idépontban el-
inditott kamera felvételében kell taldlni egy
referenciapontot, amely alapjan a két felvétel
idében egymassal atfedésbe keriil (ehhez szo-
kas haszndlni a csapét, vagy legalabb tapso-
last). Ha a két kamera kiilonb6z6 minéségben
vagy formdtumban rogziti a felvételt, csak a
rosszabb mindségl kép felbontasaban ment-
het6 az Gsszevagott vided. Az osztott kép-
ernyé miatt kisebb lesz a felvétel, hiszen egy
képernyén két video jatszodik egymads mellett
Végil zavar6 nézni a kétféle killonb6z6 moz-
gast a két képen, visszanézéskor a kodold 6n-
kéntelenil is csak az egyik felvételt nézi.

Ezek miatt, bar csabiténak tlnik az osz-
tott képerny6s vide6 hasznalata, egyszer(ibb
a kovetkez6 elv haszndlata. Az elemzés alap-
jaul azt a felvételt hasznéljuk (tipikusan az
operatdr éltal kezelt kézi kamera felvételét),
melyen kozelebbrél latszik az interakcid, és a
halszemoptikaval készitett masodfelvételt ak-
kor vessziik el6, ha az els6 szamu felvételen
nem lathato egy torténés.

4.3. Videdra rogzitett interakcio elemzése
— »offline” kddolds

Ha az interakciét videdra rogzitjik és aztan
kodoljuk, ezzel 6sszességében id6igényesebbé

valik a kdédolds, azonban szdmos elénye van
a valos id6ben végzett megfigyeléssel szem-
ben. Ilyenkor rovidebb id6tartamt megfigye-
1és is elegendd. A kodrendszer kidolgozésa a
videodfelvétel elkészitése utan is lehetséges. A
kédolds megbizhatdsdga Ujrakddoldssal el-
lendrizhet6. A megbizhatdsagi kodolashoz
nem kell, hogy egyidejlileg jelen legyen tobb
kédold. Késébb tovabbi videofelvételekkel
bévitheté az adatbazis, Gjabb szempontok
szerint elemezhetd lehet a felvétel (Martin &
Bateson, 2007).

4.4. Mdsok dltal kialakitott
kodrendszerek haszndlata

Amennyiben ismeriink kutatdsi kérdéstink-
nek megfelel¢ kédrendszert, akkor érdemes
ezt hasznalni.

Ezekkel a kédrendszerekkel kapcsolatos
alapvet6 kérdés, hogy a kédolast milyen fel-
bontdst elemzéssel végzik. A kddolas szintje
lehet makro- vagy mikroszintt elemzés.

4.4.1. Globalis becsldskdaldk, avagy
makroszintii elemzés

Szdmos olyan kédrendszer létezik, mely glo-
balis becsldskalakon (rating scale) jellemzi a
viselkedést. Ekkor a megfigyelt személyt vagy
viselkedést a megfigyelés id6étartama alatt
adott szempont szerint egy pontszammal
jellemezziik egy ordindlis skalan (példdk a 4.
tabldzatban).

Szerzo

A globalis becsléskala elnevezése

Thomason & La Paro, 2009

CLASS-toddler (Classroom Assessment Scoring System)

Dowling, Smith Slep, & O’Leary, 2009

proaktiv (preemptive) nevel6i viselkedés

Feldman, 2012; [francidul: Viaux-Savelon és mtsai,
2014]

CIB: Coding Interactive Behavior

Helmerhorst, Riksen-Walraven, Vermeer, Fukkink &
Tavecchio, 2014

Caregiver Interaction Profile Scales

4. tabldzat: Példak a nevels-gyermek interakciok kddoldséra alkalmas globdlis becsléskalakra
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Egy adott konstruktum megfigyelése tor-
ténhet killonbozé dimenzidkon, melyeket
kiilon-killon osztalyzunk. Példaul, a CLASS-
kodrendszer tipeg6csoportra alkalmazott
verziéjaban (La Paro, Hamre & Pianta, 2012)
a neveld-gyermek interakciok jellemzése két
teriileten beltl nyolc dimenzién torténik. A
két f6 tertlet az (A) érzelmi és viselkedéses
tdmogatas, illetve a (B) az elkotelezettség a
tanulds tdmogatdsiaban. Ezeken beltl a di-
menzidk: (Al., A2.) az érzelmi klima (ezen
belill megkiillonboztetnek pozitiv és negativ
klimat), (A3.) a neveldi szenzitivitds, (A4.) a

gyermek szempontjanak figyelembe vétele,
(A5.) viselkedésiranyitas, illetve (B6.) a tanu-
l4s és fejl6dés tdmogatasa, (B7.) a visszajelzé-
sek minGsége és (B8.) a nyelvi minta adésa.
A dimenzidkon belil alskalak segitik az in-
terakcio jellemzését, példaul az (A5.) viselke-
désiranyitas fékategdrian beltl harom alskala
taldlhato: 5.1. neveldi proaktivitas, 5.2. pozi-
tiv viselkedésformak tdmogatasa, illetve 5.3.
a gyermekeknél jelentkez6 problémas visel-
kedések, melyeket a megfigyel6k 1 és 7 kozt
pontoznak (5. tdbldzat).

A5 viselkedésiranyitas

Alacsony (1, 2)

Kozepes (3, 4, 5)

Magas (6, 7)

5.1. neveldi proaktivitas

« agyermekek
viselkedésének aktiv
figyelemmel kovetése

o egyértelmd elvardsok
kommunikalasa

+ agyermekek tisztdban
vannak az elvarasokkal

A neveld nincs tudatéban
a csoportszobdjiban levé
gyermekek viselkedésének.
A nevel§ a szabdlyokat és
elvarasait nem tisztdzza a
gyermekek szamdra, és a
gyermekek is gy tinnek,
mint akik nincsenek
tisztdban a csoportszobai
viselkedéses szabdlyokkal és
elvérasokkal.

A nevel§ kovetkezetleniil
koveti a gyermekek
viselkedését. Néha elmondja
a szabalyokat és elvardsokat,
és/vagy a gyermekek
viselkednek tigy, mint akik
némileg ismerik ezeket a
szabalyokat és elvarasokat.

A nevel6 kovetkezetesen

és aktivan monitorozza a
gyermekek viselkedését.
Esetleg el is mondja

az elvardsait, és vagy a
gyermekek ugy viselkednek,
mint akik tisztdban vannak
a csoportszobai viselkedéses
szabalyokkal és elvarasokkal.

5.2. pozitiv viselkedésformak

tdmogatdsa

o pozitiv viselkedések
megerdsitése

+  hatékony elterelés

o azelterelések, illetve a
kérések specifikusak

+ azelvart viselkedés
pozitiv megfogalmazasa

A nevel elmulasztja

a gyermekek pozitiv
viselkedéseinek tdmogatdsat.
Az elterelésre vonatkozd
kisérletei hatdstalanok vagy
elhtizéddak, ismételtek,
illetve kovetkezetlenek.
Utasitdsai, megerdsitései
vagy atiranyitasai altaldnosak
vagy a tiltott viselkedésrol
sz6lnak a kivanatos
viselkedés helyett.

A pozitiv viselkedések
tamogatésa kovetkezetlen

a neveld részérél. Néha
hatékony a nemkivénatos
viselkedés eltéritése, maskor
sikertelen. A nevel6 keverten
alkalmazza utasitdsaiban

a pozitiv felszdlitasait (mit
tegyenek a gyermekek) és a
tiltdsokat (,Nem!” vagy ,Ne
tedd ezt, ne tedd azt!”).

A nevel6 kovetkezetesen
haszndl hatékony stratégiat
a gyermekek pozitiv viselke-
désének tdmogatdsira. Az
elvardsoknak megfeleléen
viselked gyermekek pozitiv
megerdsitést kapnak, a prob-
1émas viselkedést csokkenti
hatékony elterelés révén. A
nevel$ konzekvensen a kiva-
natos viselkedést kommuni-
kalja a gyermekek felé, nem
a tiltottat.

5.3. a gyermekeknél

jelentkezé problémds

viselkedések

«  minimdlis csdszkdlds

«  minimdlis vdrakozds

« abomlasztd és
potencidlisan veszélyes
viselkedések hidnya

A gyermekek az id6 jelentds
részében varakoznak vagy
boklasznak. Elképzelhetd,
hogy hosszabb idészakokon
kereszttl diszruptiv vagy
problémads a gyermekek
viselkedése.

A gyermekek tevékeny-
kednek, vagy valamilyen
feladatot végeznek bizonyos
idészakokban, maskor
azonban vérakoznak vagy a
csoportszobaban jarkélnak.
Rovid ideig elképzelhetd
diszruptiv vagy problémés
viselkedés.

A gyermekek folyamatosan
tevékenykednek. Kevés
esetben fordul el6 diszruptiv
vagy problémads viselkedés,
ha egyaltaldn el6éfordul.

S. tabldzat: A CLASS-toddler Behavior Guidance dimenziéjanak attekintése (ford. Gy. K.)
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(La Paro, Hamre & Pianta, 2012: Dimension Overview)
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Ezek hasznélataval kapcsolatban tudnunk
kell, hogy a publikacidkban tobbnyire csak a
skalak nevei szerepelnek. A kédrendszer pon-
tos értelmét és haszndlatdnak moédjat meg kell
tanulnunk, mely gyakran csak fizet6s kurzus
keretében valdsithaté meg (példaul a CIB és
a CLASS-toddler esetében), és csak sikeres
kodoldéi megbizhatésagi vizsga utan hasznél-
hat6 az eljaras.

4.4.2. Mikroszintii elemzés

A mikroszintd elemzés azt jelenti, hogy a
viselkedés elemi egységeit azonositjuk, és
ezeknek el6fordulasi gyakorisdgait rogzitjiik a
megfigyelés soran. Akkor szoktuk a viselke-
désnek ilyen finom elemzését valasztani, ha

azt szeretnénk tudni, hogy egy adott viselke-
dés milyen elemekbdl 4ll vagy egy hatdsme-
chanizmus pontosan hogyan valésul meg.

Ezek a vizsgilatok munkaigényesebbek
a makroszintd elemzésnél, emiatt dltaldban
alacsony elemszamot hasznalnak. Vegyiik
példaképp ismét a felnSttnek azokat a visel-
kedésformait, melyekkel kisgyermekek visel-
kedését szabalyozzak. A kisgyermeknevelési
kontextusban végzett, finomelemzést hasz-
ndlo a viselkedésszabalyozasrol szold vizsga-
latok 6sszefoglalasét lasd a 6. tdbldzatban (B
— bolesédéskora gyermekekkel, O — évodas-
kort gyermekekkel; KGYN — kisgyermekne-
vel6, GY — gyermek).

Vizsgalat Vizsgalt kérdés Gyermeki kimenet B/O Elemszam
Tardos, Deheldn és | A Léczy uti csecsemd@otthon - B [KGYN:1
Szeredi, 1977 6vodahdzdban a GY: nem

kisgyermeknevel6 erészakmentes ismert,
irdnyitdsanak elemzése egyszerre 3-4
GY
Bayer, Whaley & A kgyn milyen viselkedéses Azonnali gyermeki reakcié a B KGYN: 12
May, 1995 stratégiat alkalmaz tipegék viselkedésszabalyozasra GY: 14
kortarskonfliktusai esetén?
Kontos, 1999 A kgyn szabad jéték soran mit - O | KGYN:40
tesz? GY: nem
ismert, 22
csoport
Wachs, Gurkas & A gyermek engedelmességét Azonnali gyermeki reakcié a O | KGYN: nem
Kontos, 2004 hogyan befolyasolja a kgyn-i viselkedésszabalyozasra ismert, 23
kontroll eréssége, a gy csoport
temperamentuma, a kérnyezeti GY: 86
kéosz, és a minéség?
Williams, A kgyn milyen viselkedésekkel A gyermekek térsas készségei B KGYN: 11
Mastergeorge & tdmogatja a gyermekek tarsas 6 honappal késébb GY: 36
Ontai, 2010 kapcsolatait?
Degol & Bachman, Alacsony SES- csalddok A gyermekek 6nszabdlyozasa O |KGYN:nem
2015 gyermekeinek évodaiban a a nevelési év végén ismert, 29
viselkedésszabalyozassal toltott csoport
idé GY: 216
Majorano, Corsano | Gyermekek kozti konfliktusok A konfliktus kimenetele B KGYN: 16
& Triffoni, 2015 kezelésének mikéntje a kgyn GY: 99
részérél, kgyn kommunikécids
stilusanak lefrasa
Kurki, Jarvenoja, Szocio-emocionalisan kihivast - O KGYN: 8
Jdarveld & Mykkdnen, | jelent6 helyzetekben a kgyn GY: 30
2016 hogyan szabalyozza a gyermekek
érzelmeit, viselkedését, és utdlag
hogyan értelmezi?

6. tabldzat: Kisgyermeknevelési kontextusban végzett finomelemzéses interakcids vizsgéalatok, melyekben
szerepel a gyermekek viselkedését kivilrél szabalyzé felnétt magatartds
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Bayer, Whaley és May (1995) vizsgélata
jol példazza, milyen kérdések megvalaszo-
lasara alkalmas a mikroszinti elemzés. Azt
vizsgaltdk, hogy a kisgyermeknevel6k milyen
stratégidval inditjak a viselkedésszabdlyozast,
amikor a tipegdk konfliktusaiba a beavatkoz-
nak, s ennek milyen hatdsa van a gyermekek
kozti konfliktus megoldasara. 135 konfliktus-
helyzet elemzésével arra jutottak, hogy alap-
vetéen harom beavatkozasi tipus volt tetten
érhet6 a megfigyelt konfliktusok soran. A leg-
gyakrabban alkalmazott stratégia a gyermek
verbdlis hivasa volt, figyelmének megszer-
zése (CALL stratégia). Ahhoz, hogy a gyer-
mek egy konfliktushelyzetben a vitat feladva
a kisgyermekneveldre tudjon figyelni, le kell
allitania a konfliktusban valé részvételt, és a
figyelmét attenni a konfliktusrél a kisgyer-
meknevel6re. Ezt a vizsgdlatban résztvevé
bolesédéskoru gyermekek altalaban nem vol-
tak képesek megtenni, a konfliktusban valé
részvételt folytattak. Ha folytatddott a hivés
utan a konfliktus, akkor az ezt kovetd legvald-
szintibb kisgyermeknevel6i beavatkozasi for-
ma a viselkedés fizikai leéllitdsa (STOP) volt
(Bayer, Whaley & May, 1995).

A masodik leggyakrabban alkalmazott in-
dité beavatkozdsi forma rogton a viselkedés
fizikai ledllitdsa (STOP) volt. Amennyiben a
beavatkozds sordn a kisgyermeknevel$ bar-
mikor fizikai ledllitast alkalmazott, utdna
a leginkabb szabalyallitdssal folytatta a be-
avatkozast, azaz a gyermekekkel ismertette
az elvart viselkedést, melyhez esetenként in-
dokldst fzott. A fizikai ledllitas, szabalyok is-
mertetése, az elvart viselkedés megmondasa
és az indoklas addig ismétl6dott, mig a gyer-
mek egyiitt nem mtikodott a felnéttel (Bayer,
Whaley & May, 1995).

A fenti esetekben a gyermekek nem maguk
jutottak el a konfliktus felolddsdhoz, hanem
a kisgyermeknevel6 iranyitdsanak engedel-
meskedtek. A konfliktushelyzetek 10%-aban
a fentihez képest masként kovették egymast
az események. Amennyiben a kisgyermekne-
vel6 a beavatkozast olyan kérdéssel inditotta,
mely a gyermekek szempontjait akarta feltar-
ni (és nem kérdésbe burkolt szemrehdnyas
volt), akkor vélaszként a gyermek elmondta

14

neki, hogy mit akar. A szandék verbalizaldsat
a kisgyermeknevel§ allvanyozé viselkedése, a
targyalast segité tanacs (,Mondd meg neki,
hogy..”) vagy pozitiv megerésités (,koszo-
nom...") kovette, ennek révén a tipegék az
esetek felében képesek voltak megegyezésre
jutni egymas kozt (Bayer, Whaley & May,
1995).

Osszefoglalva Bayer, Whaley és May ered-
ményeit, azt latjuk, hogy a kisgyermeknevel6k
a gyermeki konfliktusok esetén a beavatkozast
szitkségesnek taldljdk, céljuk a konfliktusok
minimalizdldsa, csokkentése. A konfliktushely-
zetben a beavatkozas formdja legnagyobb va-
16szintiséggel direkt beavatkozas: a viselkedés
ledllitasa vagy a konfliktusban levék szétvalasz-
tasa. Ezeket a megallapitdsokat a pontos visel-
kedésformdk beazonositisara alkalmas kod-
rendszerek alkalmazasaval lehetett megtenni.

4.5. Sajat kédrendszer kialakitdsa

Amennyiben masok altal hasznalt kédrend-
szereket nem taldljuk megfelelének sajat kér-
désfeltevésiink szempontjabol, akkor sajat
kédrendszert kell készitentink. Ekkor is ajanla-
tos azonban irodalomkutatast végezni és atte-
kinteni, hogy mads vizsgalatok tartalmaznak-e
olyan kédokat, melyek részben beépithetok
sajat kodrendszeriinkbe. Az irodalomkutatas
sordn tartsuk szem el6tt, hogy masok kod-
rendszere milyen témadra késziilt, milyen élet-
kort gyermekek megfigyelésére lett kialakitva,
illetve a viselkedés szegmentaldsanak szintje
hasonlé-e az altalunk alkalmazni kivanthoz.

A kédrendszerek eltérnek egymastdl ab-
ban, hogy egy viselkedés leirasara hany kédot
hasznalnak. Tobb dologtdl figg, hogy hany
kédot tartalmaz egy koédrendszer. Egyrészt
kérdés, hogy a kédrendszer mennyire atfogd
a viselkedésformak tekintetében (mi tartozik
a témahoz?, atfogdan vagy sziiken értelmezve
ragadja meg a vizsgalt viselkedést a kddrend-
szer?), masrészt kérdés, hogy milyen aprolé-
kosan szegmentdlja a viselkedést (hany kddot
és milyen kédokat hoztak létre?). Ugyanaz a
viselkedés megragadhato egy koddal (példaul
utasit) vagy két kéddal (példaul tilt, illetve po-
zitiv formaban szdlit fel). Hasonldan, a szeg-
mentdlas aproélékosabb lesz, ha kiilon kédol-
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juk a viselkedés verbdlis, illetve non-verbalis
vagy fizikai komponenseit. A szegmentdlas
szintjének bedllitasakor nem csupdn az egyes
kodok aproélékossagara kell odafigyelniink,
hanem arra is, hogy a kédrendszeriink kiilon-
b6z6 kddjai megkozelitéleg azonos részlete-
zettséggel ragadjak meg a viselkedés elemeit.

A viselkedés kodokkal valé leirasakor arrdl
is dontést kell hoznunk, hogy mit tekintiink
alapegységnek. Egyrészt gondolkodhatunk
id6i egységekben. Ekkor példdul mésodper-
cenként, vagy 3, 5 10, 15, esetleg 30 vagy
60 masodpercenként irjuk le, hogy az adott
idészakban mi az adott id6szakra leginkabb
jellemzd viselkedésforma, avagy ennyi ma-
sodpercenként készitiink ,pillanatfelvételt” a
viselkedésrol.

Ha az id6kozonkénti ,pillanatfelvételt”
valasztjuk, akkor a megfigyelt viselkedéshez
illeszkedjen az id6beli felbontés, azaz lehetd-
leg kevés olyan viselkedés legyen, melyet nem
rogzitiink amiatt, hogy idében rovidebb, mint
az altalunk valasztott rogzitési rata. Példaul,
ha a gyermekek nagymozgasit szeretnénk
rogziteni a bolcsédei csoportszobaban, és x
masodpercenként készitiink pillanatfelvé-
telt a csoportszobai pozicidjukrdl, akkor, ha
10 maésodperces felbontdst valasztunk, az
alatt lehet, hogy egy gyermek a csoportszo-
ba egyik felébdl a masikba elmegy, majd ere-
deti pozicidjaba visszatér, igy a két egymast
kovet6 rogzitési pont az adott gyermeket ko-
zel ugyanazon a helyen taldlja. Ha azonban
részletesebb az idéi felbontds (3 vagy 5 ma-
sodpercenként torténik a rogzités), egy ilyen
elmozduldst tetten tudunk érni.

Hasonlo az elv akkor is, ha nem csupédn a
minden x. masodpercben megfigyelheté visel-
kedést rogzitjiik pillanatfelvételként, hanem az
elmult x masodpercre jellemzd viselkedésfor-
mat irjuk le. Ekkor azt a viselkedésformat fog-
juk megnevezni, mely az eltelt id6 tobb, mint
felében lathatd volt. Itt a megfigyelt személye-
inknél tipikusan eléfordulé viselkedésvaltasok
sebességéhez kell igazitanunk a megfigyelés
felbontasat, hogy a megfigyelés gazdasagos le-
gyen a lehetd legkevesebb adatvesztés mellett.

A viselkedés leirasakor gondolkodhatunk
viselkedési alapegységekben is. Ekkor azt

rogzitjik, hogy a teljes megfigyelési idésza-
kon belil milyen viselkedésformak, ossze-
sen milyen hosszban jelentkeztek, példaul,
ha a gyermekek jatékat figyeljiik meg, akkor
az egyes gyermekeknél milyen jatékformakat
lattunk. Ennél a megfigyelési formanal a te-
vékenységviltasok jelzik, hogy mas kddot kell
adnunk a megfigyelt személyeknek. Kilono-
sen akkor miikodik jél ez a fajta kodolas, ha
videds kédoléprogrammal dolgozunk, mely-
ben a vided alatt egy id6i sikon tudjuk jelolni
az egyes viselkedéstipusokat, majd a program
automatikusan 0Osszeszamolja a kilonbozé
kédok gyakorisagait és idétartamat, egymas-
hoz viszonyitott szdzalékos aranyat.

Hényféle kédra van sziikséglink ahhoz,
hogy le tudjuk irni a viselkedést? Erre leg-
inkdbb az adatokban taldljuk meg a vélaszt.
Példaul egész mds kddokra lesz sziikségiink
akkor, ha atipikusan viselked6 anyakat figye-
link meg az Idegen Helyzet Tesztben, mintha
képzett bolcsédei kisgyermeknevelSket ve-
sziink videodra a bolcsédében. Noha mindkét
esetben fontos lehet a vilaszkészség, az el6b-
bi esetben inkdbb van értelme az inszenzitiv
valaszformak keresésének, mig az utébbindl
a kdédrendszertinknek inkabb a szenzitiv va-
laszok tekintetében kell differencidlnia. Logi-
kailag vagy elméleti alapon ugyan feldllitha-
tunk elére egy kédrendszert, azonban csak
az adatokon kiprébalva latjuk, eléfordul-e az
adatokban az adott kédvariacio.

Lényeges szempont, hogy amennyiben
egy f6kategéria vagy dimenzié ald tobb kod
is tartozik, akkor ezek az alkategéridk egy-
mast kolcsonosen kizaroak legyenek, példaul
ha érzelmi allapotot kédolunk csecseméknél,
akkor az érzelmi éllapotokon belill megkii-
lonboztethettink pozitiv, semleges és negativ
érzelmi llapotot (Remete, 2015).

Szamolnunk kell azzal, hogy az adatokbdl
kiindul6 kodrendszer-fejlesztés korkoros jel-
legli lesz. Tobbszori nekifutdsra értjiilk meg
sajat kodjainkat, a kodolds szempontjai fino-
modnak a kédolés folyamata alatt.

A kédolashoz érdemes kodkonyvet ké-
sziteni. Ebben szerepel a kddok hierarchigja,
egymdshoz képesti viszonya, és meghatdro-
zdsaik. Nem csupan a kédjainkat érdemes
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egyértelmd definiciéval és a meghatdrozast
alatdmaszté példakkal ellatni, hanem a kédok
kozti killonbségtételrdl is érdemes szolni —
f6leg, ha vannak egymdashoz tartalmilag kozel
allo kddjaink.

4.6. Kédoléi megbizhatosdg

Amikor véglegesitettiik a kédrendszert, meg-
kezdédhet a kédolds, melynek megbizha-
tésagarol a vizsgalat kozlésekor be kell sza-
molnunk. A kédolék optimadlis esetben csak
a kédrendszer hasznalatat tanuljadk meg, sem
a kutatdsi kérdés(eke)t, sem a vizsgélati cso-
portok jellemzdéit és a vizsgalati személyek
csoportba soroldsat nem ismerik, ezéaltal nem
torzitjdk kimondatlan elvarasaik a koédolast.
Ezt hivjuk ,vak” kédolasnak. A vak kédolds
biztositdsdhoz tgyelntink kell arra, hogy a
vizsgélati személyek személyazonositéi ne
tartalmazzanak informéciét példaul a cso-
portba soroldasukrol.

A kédolodk olyan vizsgalati anyagon tanul-
jak meg a kédrendszer hasznalatat, mely nem
része a megbizhatésagi kédolds szamitdsara
szolgal6 adathalmaznak. A betanitasra érde-
mes tobb egyéni konzulticiét tartani, hogy
a kédolok magabiztosan tudjanak kiilonbsé-
get tenni a kilonbozé kodok kozt. Els6ként
a kédkonyvvel érdemes megismertetni a ko-
dolékat (tipikus példakat bemutatni az egyes
kédokhoz a videdbdl), majd kozosen kédolni,
a kodok jelentését atbeszélni, majd ez alapjan
fiiggetlen kodolasi feladatokat végezni. Ezt
kovetéen az ezekben el6fordulé tipushibé-
kat Osszegyljteni és megbeszélni. A kddok
elsajatitasat tanuldkartyakkal is segithetjiik.
Mikor a masodkddolé a kédok kétharmadan
0,8 feletti ICC-értékkel kodol, attérhetiink a
fiiggetlen kédolasra.

A kédolas megbizhatdsagat inter-rater és
intra-rater reliabilitds szamitdsaval is ellen-
6rizziik Intraclass Correlation Coefficient
(ICC) statisztikaval. A kodolas megbizhato-
sdga megfelelének tekinthetd 0,75 érték felett
(pl. Hallgren, 2012 és Koo & Li, 2016 szerint).
A vizsgalatrél sz616 publikaciéban Osszesitett
ICC értéket szokas kozolni, melynek kiszami-
tasdnak maddja akkor kérdés, ha tébb koddal
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(illetve skalaval vagy dimenziéval) dolgozunk a
kodolas sordn. Az osszesitett ICC-érték meg-
allapitasahoz a skdlankénti ICC-adatok szam-
tani kidtlagolasa helyett a nyers adatokbdl sza-
mithatjuk ki az dsszesitett ICC-értéket. Ekkor
a valaszegységenként parokba rendezziik a két
kédolas 6sszehasonlitandé értékeit (elsé kddo-
las — Gjrakddolas, illetve elsé kddold — masod-
kédold), és igy szamoljuk az 6sszesitett intra-
class correlation coefficient értéket.

Az intra-rater reliabilitds az elsé szamu
kédolé onmagdhoz képesti idéi megbizha-
tésagat jelenti. Azaz a kddold a teljes videos
anyagot lekddolja, majd visszatér bizonyos
random mddon kivalasztott videofelvételekre,
melyek kodolasat megismétli. A tobbszor ko-
dolésra azért van sziikség, hogy meggy6z6d-
junk arrél, hogy a kdédok videdrol-videodra
valé alkalmazdsa konzisztens.

Az inter-rater reliabilitds a mdsodkddo-
16 és az els6 szamu kddolod kozti egyetértést
jelenti. A masodkddold nem sziikséges, hogy
a teljes vizsgélati anyagot lekddolja, a minta
nagysagatol fiiggéen a minta egynegyede-
egyharmada elégséges.

5. Osszegzés

[rasunk arra hivja fel a figyelmet, hogy mind
a kisgyermekekkel foglalkoz6 szakemberek
képzésének folyamataban, mind a pedagdgi-
ai vagy tudomanyos adatgytjtés részeként, a
megfigyelés figyelemre mélté eljaras. Tanul-
mdanyunkban 0sszegy(jtottik mindazokat a
tudnivaldkat, melyekre a megfigyelés terve-
zésekor érdemes gondolni. Noha a moédszer
id6- és energiaigényes, a megfigyelés révén
részletgazdag és pontos informaciéhoz ju-
tunk a kisgyermekekrél, és gondozéikkal valé
interakcidikrél. Mindezek miatt az interakci-
6k megfigyelése megkeriilhetetlen.
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Challenges in observing caregiver-child interactions

Observation is used for data collection in many sciences, including ethology, developmental
psychology, and early childhood education. This paper aims to examine the observation of
interactions between children and their caregivers in (a) clinical/therapeutic settings as well as
in (b) early educational/pedagogical context and for (c) research purposes. Subsequently, the
process of developing a code system is described. We review common pitfalls when coding obser-
vational data and present ways to avoid them. Observation can be time and energy consuming.
Nevertheless, when compared with other research methods, it provides more detailed and
accurate information about young children and their interactions with their caregivers. For all
these reasons, observation of interactions is unavoidable and should be pursued.

Keywords: observation, interaction, research methods, ECEC, coding
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