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A koronavirus-jarvany hatasa a magyar pénziigyi
fogyasztovédelemre

I. Bevezetés

A SARS-CoV-2 virus generalta jarvany kitérése varatlan jelenség volt a
vildg orszagainak és ezek fogyasztdéinak. Ma mar kijelenthetjik, hogy ez a
vilagjarvany és az erre adott valaszreakcidk hataroztak meg a teljes 2020-
as évet, és ez még napjainkat is jelentds mértékben befolyasolja.
Gigantikus hatassal volt az emberek mindennapjaira, hiszen olyan
élethelyzetekkel taldltdak magukat szembe a pénziigyi értelemben vett
atlagfogyasztok, amelyekre nem voltak felkészlilve, ugyanakkor egyre
varatlanabb dontéseket kellett nap mint nap meghozniuk.

A koronavirus gazdasagi hatdsai a haztartasokat is negativan érintették,
atmenetileg megzavarva a lakossagi Ugyfelek képességét a hitelek
visszafizetésére és akar tobb pénz - meggondolatlan - felvételére. Sot
tovabbmenve azt is mondhatjuk, hogy a munkaerdpiac romlasaval és igy
a haztartasok  jovedelmi  helyzetével  kapcsolatos  kockazatok
ndvekedésével még kiszolgaltatottabb helyzetbe kerllt ez a réteg.

Remélhetdleg nem kell sokaig varni arra, mig az egyes pénzlgyi
szolgaltatok olyan termékeket fejlesztenek és kindlnak a bajba jutott
Ggyfelek szamara, amelyek valds és azonnali segitséget nyujthatnak az
ideiglenes hitelvisszafizetési nehézségekkel szembeslld Ugyfeleknek a
gazdasagi helyzet kedvezébtlen valtozasa esetén, illetve konnyld atmeneti
megoldast kindlnak. Kérdés csupan az, hogy ezek ténylegesek-e vagy
csak latszatmegoldasok és igy hosszu tdvon tovabbra sem nyujtanak
jelent6s segitséget.

Jelen tanulmany egyrészt megvizsgalja a koronavirus jarvany alatt a
rendelkezésre all6 informacid6 mindségét és a fogyasztdk helyzetét a
pénziligyi szektorra vonatkoztatva, masrészt elemzi a magyar pénzlgyi
felligyeleti szektor erre adott valaszreakcioit, kitekintéssel az Eurdpai Unid
pénzlgyi fellgyeleti hatdésagainak intézkedéseire. Ezen valsagkezelési
megoldasok bemutatasa révén lathatjuk, hogy hogyan alakult a
fogyasztok helyzete.
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II. A fogyasztok megvaltozott helyzete a koronavirus-jarvany
idején

1. A napra kész informacio felértékel6dott szerepe

A pénzligyi piacok fogyasztévédelme rendkivil dsszetett és kényes terilet,
kilébnésen egy vilagjarvany idején. A probléma nem csak a
fogyasztovédelemrdl, hanem arrdl is szél, hogyan védje meg a hatdsag az
atlagembert az  ismeretlen helyzetre  adott esetleges rossz
valaszreakcidktél. Az atlagfogyasztd pénzligyi dontése mindig Osszetett,
hiszen egyrészt szamos egyéb tényezotdl fligg, masrészt egy-egy dontés
kihatassal lehet a dontéshozé mindennapjaira, akar az egész életére.

A fogyaszténak el6szér meg kell vizsgalnia a rendelkezésre all6
informacido megfelel6ségét, ami rendkivil problematikus feladat. Habar az
informacid egyfajta szikséges eldfeltétele a szerzOdéskotésnek, mégis
koltséges és idOigényes a dontéshez szilkséges informacidk beszerzése,
melyek valdéjaban mindig is korlatozottan allnak a fogyasztok
rendelkezésére. A fogyasztokat altaldban csak azok a szolgaltatok
informaljak, akikkel kozvetlenll kapcsolatba kerilnek, fliggetlenll attodl,
hogy ezek a szolgaltatok specialis, jol képzett szakembereket vonultatnak-
e fel. Fontos hangsulyozni, hogy az atadott informaciék csak nagyon révid
ideig érvényesek abban az adott formaban, tekintettel arra, hogy a
pénziigyi kérnyezet allandé valtozasban van.'

A fentiek kulondsen igazak a mai vildgban, hiszen a felgyorsult
gazdasagi vildghoz a koronavirus altal okozott pandémiara adott
valaszreakiok csak tovabb novelték egyrészt az id6, masrészt a napra
kész informacid jelentdségét. A hatdésagoknak és az orszagok vezetbinek
naprol-napra kellett reagalni a valtozé helyzetekre, ugyanakkor a
fogyasztd szamara is biztositani kellett az informacidk elérhetfségét és
el6segiteni a teljes korl tajékoztatas megvaldsulasat.

A fogyasztok altaldban nagyon kevés pénziigyi tapasztalattal, tudassal
és hattérinformaciéval rendelkeznek az altaluk valasztott terméket
illetden. A helyzetet az is neheziti, hogy a fogyasztdk nem szivesen
valtanak egyik pénzligyi szolgaltatérdl a masikra. Mindezek mogottes oka
a valtassal jard addiciondlis koltségek vagy az esetlegesen meglévo
bizalomhiany lehet. A bizalomhidnyos helyzet kapcsan szikséges
megemliteni tovabba, hogy a tajékozatlanabb fogyasztdk viselkedésére az
is jellemzd, hogy kivalasztanak egy pénzligyi szolgdltatét — valdszinlleg

! Szebelédi Ferenc 2012. 98-111.
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egy értékesitési képvisel6t —, akit valamilyen személyes kapcsolat alapjan
hitelesnek/megbizhaténak itélnek, igy vakon kovetik az altala adott
tandacsokat. A koOzvetitOk azonban gyakran nem a fogyasztdi érdeket
tekintik els6dleges szempontnak, hanem az altaluk javasolt fogyasztdi
dontésekkel egyltt jaré - és Oket megilletd - szolgaltatéi jutalék
reményében ajanljak az egyik vagy a masik terméket.

Még a tudatos, jol informalt fogyasztdk esetén is fennall az informacids
aszimmetria koztik és a masik oldalon allé pénzligyi szolgaltatd kodzott.
Egyrészrél a kinalt termékek tomegfogyasztasi cikkek, azaz egyaltalan
nem személyre szabottak, igy a fogyasztd joga csupan arra korlatozaodik,
hogy a szerzOdést aldirja vagy sem. Masrészr6l a fogyaszténak csupan
limitalt valtoztatasi lehet6ségei vannak, mivel a szerz6dési feltételek
adottak, sét a kdltségek is el8re meghatdrozottak.? Az egyes fogalmak és
szerz6dési feltételek pontatlanok, hianyosak, s6t akar téves informaciokat
is tartalmazhatnak, igy nem csak a laikusok, de a pénziigyi szakemberek
szamara is nehezen érthetok.

A jarvany ideje egyfajta megvaltozott helyzetet teremtett, melyben
nemcsak a kormanyoknak, de a pénziigyi szektor szerepldinek is gyorsan
kellett reagalniuk. Igy elképzelhets, hogy egy-egy Ujonnan megjelend
pénzlgyi termék nem ad teljes kor( tajékoztatast, vagy esetlegesen a
piaci megjelenést megel6z6en nem volt olyan el6készitési szakasz, mint
kordabban. A jelen korilmények okozta bizonytalan helyzetek,
kiszolgaltatott élethelyzetek tovabb nehezitik a fentieket, hiszen a
fogyasztdi oldal most még kiszolgaltatottabba valt, mint volt az el6z6
években.

2. Novekvo sebezhetbéség

A fogyasztdk aktiv és fontos résztvevdi — s6t allithatjuk, hogy bizonyos
értelemben mozgatorugodi is — a gazdasagi piacnak, ugyanakkor 6k azok a
piaci szerepl6k, akik pozicidjuk révén valéjaban védelemre szorulnak, s
ezaltal specidlis helyzetben vannak. A fogyasztévédelem ugyanakkor
bonyolult és 0Osszetett kérdés. Egyrészrol, sziikséges az aktiv hatdsagi
beavatkozas, ami a szerz0dé felek kdzotti kapcsolatba tortén6 kozbelépést
is jelenthet akar. Masrészrol viszont joggal meril fel a kérdés, hogyan és
meddig szikséges - esetlegesen elkerilhetetlen - az allam részérél az,

2 European Parliament study on consumer protection aspects of financial services; Directorate General for
Internal Policies, Policy Department A: Economic and Scientific Policy, Consumer Protection Aspects of
Financial Services (2014) http://www.europarl.curopa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507463/IPOL-
IMCO_ET(2014)507463_EN.pdf (2021.04.15.)



http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507463/IPOL-IMCO_ET(2014)507463_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507463/IPOL-IMCO_ET(2014)507463_EN.pdf
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hogy aktiv szerepet vallalva beleszéljon a maganszektor gazdasagi
viszonyaiba. Még jobban arnyalja a helyzetet a jelen abnormalis gazdasagi
helyzet.

A pénzligyi értelemben vett atlagfogyaszté helyzete nemhogy
konnyebbé valt volna, hanem jelentésen nehezedett, némely esetekben
pedig teljesen ellehetetlenilt az utdbbi masfél évben. Valdjaban mit is
jelent ez a megvaltozott helyzet a fogyasztok szemsz6gébdl nézve? Milyen
problémakkal kell szembenéznie egy atlagfogyasztonak ebben a
megvaltozott, kiszamithatatlan kérnyezetben?

Pandémids helyzetben akar egy jol informalt, tudatos fogyasztd is
konnyen elveszitheti a jozan itéloképességét és hozhat meggondolatlan
dontéseket. Egyik oldalrol az emberek sokkal kiszolgaltatottabba valtak,
masik oldalrél ugyanakkor sajnos létrejottek olyan vallalkozasok is,
amelyek kihasznaljak az emberek kétségbeesését, szorult anyagi
helyzetét és a felgyorsult valaszreakcidkat koveteld gazdasagi vilagot.
Nem is beszélve a csalasok, a félrevezetd informacidk és a pénzlgyi
megtévesztések széles spektrumardl. Ilyen ingatag gazdasagi helyzetben
a bizonytalansag rossz dontésekhez vezethet. A bizonytalansagot az
informacidk hidnya idézheti eld, ezért is fontos a megfelel6 informaltsag
mind a pénzigyi szolgaltatdék, mind pedig a fogyasztok oldalan, valamint a
folyamatos tajékoztatas/kapcsolattartas az allami felligyelet részérdl.

Fontos megemliteni, hogy jelen esetben az id6 is a fogyasztdk ellen
dolgozik. Ugyanis jelen gazdasagi kornyezetben azonnali és gyors
megoldasokra van sziikség, még ott is, ahol korabban egy-egy ugyleti
dontést csak hosszas egyeztetés vagy tanacskozas utan volt lehetOség
meghozni. Sajnos viszonylag egyértelmd kdvetkezmény, hogy ezek a
dontések nemcsak meggondolatlanok, hanem kétségbeesettek, és
gyakran egyre rosszabba és nehezebbé tették a mar amugy is nehéz
helyzetben |évo fogyasztokat.

A pénzugyi feligyeletek a jelenleg zajlé6 eseményeket csak megfigyelni
tudjak, és ezek birtokaban megprdobalnak reagalni, amilyen gyorsan csak
lehetséges. Elorejelzd tevékenységik mostanra hattérbe szorult, a
prevencios eszkozeik korlatozottak, tekintettel a kiszamithatatlan és
megjosolhatatlan helyzetre. Nem elvarhatd, hogy felkésziltek legyenek
egy precedens nélkilli vilagjarvany fogyasztokra gyakorolt gazdasagi
kovetkezményeire. Azonban a késbbbiek soran bemutatom a magyar
felligyeleti hatdosag altal alkalmazott fogyasztévédé intézkedéseket,
melyek kozponti eleme az informacidatadas és a tajékoztatas biztositasa.
A fentiekben kifejtettem, mekkora jelentdsége van a naprakész
informacionak, igy ugy vélem, hogy egy informacidoatadasra fékuszald
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intézkedéscsomag rendkivil hatékonyan tudja segiteni a megvaltozott
igény( fogyasztovédelmet.

III. A magyar pénziigyi feliigyeleti hatésag fogyasztovédo
intézkedései a COVID-19 altal létrehozott helyzetben

A  fogyasztévédelmi intézkedések mindig nemzeti szinten a
leghatékonyabbak, amivel a jelen fejezet is foglalkozik. Ugyanakkor a
kovetkezO rész kitekintést ad a nemzetk6zi — az Eurdpai Unid pénzlgyi
feligyeleti hatosagai altal bevezetett — intézkedésekre is.

1. Fogyasztéi portalok mint nemzeti eszk6zok a lezaras soran

A vizsgalataim fokuszaban a magyar pénzigyi felligyeleti hatésag (Magyar
Nemzeti Bank, a tovabbiakban: MNB) altal alkalmazott megoldasok allnak,
melyeket jelent fejezet ismertet, elemezve azok szliilkségességét és
megalapozottsagat.

Bizonyos szektorokat erdsebben sujtott a koronavirus miatt elrendelt
otthoni munkavégzés, amibe hatvanyozottan beleértendék a kozponti,
allami intézmények, s6t a pénzligyi felligyeleti hatdsag is. Az otthonrol
torténd munkavégzés bevezetése nem lehetett kdonnyl feladat az MNB
szamara tekintettel arra, hogy egy pénziigyi titkokkal igencsak szinesitett
folyamatrdl beszélliink, igy természetesen érthetd, hogy a pénzigyi
felligyeleti hatdésag rendkivil nagy hangsulyt fektetett az informatikai
biztonsagra. A folyamatok zartsaga mar korabban is m(ikdédott - talan
mondhatjuk azt, hogy még korabban is, mint minden mas allami
intézmény esetén - azonban feltehetéen a legnagyobb probléma az volt,
hogy ekkora szamu felhasznalé soha nem akart egyszerre — folyamatosan
- klls6é halozatrél csatlakozva dolgozni. Az MNB statisztikai adatai szerint
a 2020. év végén az aktiv foglalkoztattak szdma meghaladta a 1500 f&t.®
Természetesen, mint minden adatkezeléssel, valamint Uzleti, banki és
biztositasi titkok kezelésével foglalkozé vallalat, ez is sok megoldasra varo
feladatot adott a fellgyeleti hatésag informacidbiztonsagi részével
foglalkozé részlegének.

A fentiek az Ugyintéz0i réteget érintették a legnagyobb mértékben,
azonban létezett egy mar korabban kialakitott folyamat, mely nem vart

s https://www.mnb.hu/a-jegybank/kozerdeku-adatok/gazdalkodasi-adatok/foglalkoztatottak-letszama-es-

juttatasai (2021.04.15.)


https://www.mnb.hu/a-jegybank/kozerdeku-adatok/gazdalkodasi-adatok/foglalkoztatottak-letszama-es-juttatasai
https://www.mnb.hu/a-jegybank/kozerdeku-adatok/gazdalkodasi-adatok/foglalkoztatottak-letszama-es-juttatasai
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relevanciat kapott a fogyasztdi réteg kiszolgaldsaban, nevezetesen az
Lugyfélkapun” (a tovabbiakban: Uugyfélkapu) keresztlli panasztétel
lehetdsége.

Hangsulyozom, hogy az egyes pénzlgyi piaci szolgaltatéknak mar 2018
ota - a kdzponti lUgyfélkapus azonositasat kovetbéen - lehetdségik nyilt e
felileten keresztll az egyedi értesitési és engedélyezési folyamatok
meginditasara és kezelésére. Nagy el6relépés tovabba, hogy ezek a
folyamatok 0Osszekapcsoldédtak a kozponti egységes allamigazgatasi
rendszerekkel, ezaltal is el6segitve a pénzigyi szolgaltatok ellenbrzését
végz8 tisztvisel6k munkajat.” Rendkivil el6remutatd, hogy nemcsak a
pénzigyi szolgaltatok, de mar a fogyasztdk szamara is megteremtették
ennek a lehet6ségét.

Véleményem szerint Magyarorszagon el6remutatd Iépés a mar meglévd
- digitalizalasi folyamatokra vonatkoz6é - rendszerek Osszekapcsolasa,
amelyek az atlagfogyasztdé szamara is kodnnyen kezelhetdok, igy
megkezdddhetett egy gyorsabb, hatékonyabb (igyintézés ezen a szinten
is. Mit értek ezalatt? A fent emlitett, Ggyfélkapun keresztili azonositasi
folyamat elegendd biztonsagot nyujt a fogyasztdk azonositasahoz, ezen
keresztlil az Gigyfeleknek lehetdséglik van egy vagy tobb (irlap kitéltésére
és benyujtasara a pénzlgyi felligyeleti hatésaghoz.

Ez lehet6vé teszi az Ugyfelek szdmara, hogy ne csak altalanos
informacidkat kapjanak a pénzigyi szektorrdl, hanem konkrét adatokat is
kérhessenek az egyes pénzigyi intézményekrdl, és a sajat Ugylkre
vonatkozé fogyasztovédelmi eljardasokat kezdeményezhessenek, példaul
igény szerint a pénzligyi valasztottbiroi testilet el6tti békéltetd eljarast. Ez
megkonnyiti az emberek szdmara a panaszbeadas menetét, tovabba nem
okoz nehézséget az azonositdas a kilonbdzd fellleteken. A sajat
otthonukban, csupan okostelefon vagy szamitéogép segitségével is
kezelhetik ezt a fellletet.

A fentieken tul egyéb kedvezd ,mellékhatasokat” is tulajdonithatunk
ennek az eljarasnak, ugyanis a pénzlgyi feligyeletek egy év alatt tobb
szaz fogyasztovédelmi panaszt utasitanak el formai vagy tartalmi
hidanyossagok miatt. Véleményem szerint a fogyaszték nem tajékozottak
eléggé és nem olvassak el teljeskoriien a rendelkezésiikre allo lehetoségek
feltételeit. Pedig ezek az elbfeltételek szinte az Eurdpai Unié valamennyi
tagallamanak pénzlgyi feligyeleti hatdosagainal lefolytatott
fogyasztovédelmi eljarasokra tobbé-kevésbé ugyanazok. Az Ggyfélportalon
keresztlil torténd benyuljtas elénye az is, hogy a tartalmat a rendszer

* https://www.mnb.hu/felugyelet/szabalyozas/e-ugyintezes (2021.04.15.)
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automatikusan validalja, ellendrzi, hogy a kotelez6 mezdket tartalmilag
kitoltotték-e (a panaszolt pénzligyi szolgaltatd neve, cime, neve, az MNB
felé benyujtott kifejezett kérés, benyujtottdk-e a panasz 6sszefoglaldjat
stb). Ugyanez vonatkozik a mellékletekre is, igy egyfajta elOsz(ir6 az
Ggyfélkapun keresztll torténd benyuljtas, tekintettel arra, hogy ha
kotelezd mellékletet csatolni (példaul a pénzigyi szolgaltatdhoz benyuljtott
panasz masolata vagy a pénzligyi szolgaltatd valaszat a panaszra), akkor
melléklet hidnyaban automatikus rendszeriizenet érkezik a fogyasztd
szdmara még a benyujtast megel6zéen.® Ez a fogyasztok segitése mellett
értékes munkadrakat sporol meg a feligyeleti hatdésag alkalmazottainak,
akik formai hibak béngészése helyett érdemi kérdésekre tudjak forditani a
munkaidejuket.

A Pénzligyi Békéltet6 Testilet (a tovabbiakban: PBT) elGtti eljaras
szintén megindithatd ugyanezen az Ugyfélkapus rendszeren keresztll.
Erre a folyamatra is igaz, hogy a fogyasztdé kénnyen megtudhatja, mi
hianyzik még a fogyasztdi beadvanyabdl. A kérelem sziikséges melléklete
ekkor is a pénzligyi szolgaltatohoz benyuljtott panasz masolata vagy
szolgaltatd valasza a panaszra. A jelenlegi helyzetben tébb el6nye is van
egy PBT el6tti eljaras meginditasanak, és ezaltal a felek kozotti
megallapodas eldsegitésének. A PBT-eljaras ingyenes, ugyanakkor gyors,
tekintettel arra, hogy 90 napon beliil befejez8dik.® A pénziigyi teriileten
nagy tapasztalattal rendelkez6  képesitett Ugyvédek, valamint
k6zgazdaszok segithetnek megadllapodast kotni a panaszt benyuljtéd
fogyasztd és a pénziigyi szolgdltatd kézott.” Jelen gazdasagi helyzetben a
bajba jutott fogyasztd nem biztos, hogy megengedheti maganak a
megfeleld szakember megfizetését.

A fentieken tul természetesen tovabbra is elérhet6é a telefonos
informacidkérés az Ugyfelek szamara, de ehhez az az el6feltétel is
szlikséges, hogy a telefonos kézpontot a lezaras soran a hatdsag tovabbra
is mulkodtesse. Az (gyfélkapus eljarashoz képest ezek a telefonos
informaciokérések tlulnyomo tébbségben inkabb altalanos tajékoztatasokra
és tanacsokra vonatkoznak, kevésbé egyedi esetekre.

Nagyjabdl a 2018. évre tehetd az Uj e-kereskedelmi trend kialakulasa,
nevezetesen a chatbotok el8térbe keriilése.® Az lgyfelek 60%-a inkabb
onkiszolgald eszkozok, példaul weboldalak, alkalmazasok vagy chatbotok

® https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem (2021.04.15.)

® https://www.mnb.hu/bekeltetes (2021.04.15.)

" https://www.mnb.hw/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf (2021.04.15.)
8 https://kinsta.com/blog/ecommerce-statistics/ (2021.04.15.)
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segitségével keresi a vélaszt az egyszer(i kérdésekre.® A chatbotok egyik
elénye, hogy az Ugyfeleknek nem kell tébb oldalt atbdéngésznilik egy
portalon, a masik, hogy valamelyest leroévidil a varakozasi id6. A
maximalis varakozasi idore vonatkozd szabalyozds mar tébb orszagban
|étezik, és a torvények egyértelmlien meghatarozzak, mennyi id6 alatt kell
él6 telefonos kapcsolatot biztositani. Ennek ellenére azok az tgyfelek, akik
telefonon probalnak segitséget kérni, atlagosan 11 percet varnak, mielGtt
leteszik a kagylét. Ugy gondolom, hogy a fentiekbdl két nagy tanulsag
vonhatd le a pénzlgyi fogyasztovédelem szempontjabdl. Egyrészt egyre
tobb pénzigyi szolgaltatd hasznalja a csevegbrobotokat a weboldalain,
ezzel csOkkentve a személyes munkaerd iranti igényt. Masrészt ugy
gondolom, hogy egy ilyen digitalis chatbot bevezetése minden nemzeti
pénzlgyi feligyeleti hatésag honlapjan indokolt lenne. Ez a megoldas
kikliszoboli annak sziikségességét, hogy a fogyasztok hosszi perceket
varjanak a telefonban néhany probléma és altaldnos tajékoztatasi igény
miatt.

Tekintettel arra, hogy minden fogyasztovédelmi eljaras hasonlé elveken
és jogszabalyokon alapszik, a panaszok nagy szama ellenére altalanositani
lehetne azokat a problémakat és kérdéseket, amelyekben a fogyasztdk a
fellgyeleti hatdsaghoz fordulnak segitségért. Véleményem szerint a
kérdések tulnyomo tobbsége bizonyos csoportokba sorolhatd, amelyekhez
mar érdemes volt egy digitdlis chatbotot felallitani az MNB honlapjan is.*
Néhany tesztkérdés feltoltésével az MNB honlapjan egyértelmd, hogy ez a
chatbot csak tesztfazisban van, és a csevegési méd mikddése még mindig
kezdetleges, de el6remutaté kezdeményezésnek tartom. Elmondhatjuk,
hogy Magyarorszag az élmezOnyben jar, tekintettel arra, hogy néhany
feliigyeleti hatésdg - mint példdul Németorszag™ és Franciaorszag™ -
fejlett pénzigyi fogyasztévédelmi tudatossagl webhelyét tanulmanyozva
megallapitottam, hogy egyikilk sem {zemeltet a sajat honlapjan az
Ugyfelek szamara rendelkezésre allé chatbotot.

2. Egészségmegolrzo intézkedések pénziigyi szemmel

Az MNB kiemelt jelentOséget tulajdonit a vildgjarvannyal Osszefliggd
gazdasagi anomalidk elemzésére, tekintettel arra, hogy tobb oldalrdl is

o https://about.americanexpress.com/all-news/news-details/2017/WellActually-Americans-Say-Customer-

Service-is-Better-Than-Ever/default.aspx (2021.04.15.)
10 https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem (2021.04.15.)
' https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BaFinVerbraucherschutz/bafin_node.html (2021.04.15.)
12 https://www.amf-france.org/en (2021.04.15.)
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probalja segiteni a pénzligyi szektort. Ezek az intézkedések a negativ
gazdasagi hatasok csokkentésén tul igyekeznek a kiszolgaltatott
helyzetben |év6é rétegeknek is mentédvet dobni, ugyanakkor
egészségmegorzo intézkedéseket is elhelyeztek a csomagban.

Az MNB Monetaris Tanacsa  2020. aprilis 7-én  atfogd
intézkedéscsomagot fogadott el, melynek tartalma 3 csoportra oszthaté: a
lakossagot, a vallalatokat, valamint a pénzlgyi szektort érint6
intézkedések.” Az pénziigyi rendszert megerésitd intézkedések célja, hogy
Magyarorszag visszakeriljon a gyors novekedés fazisaba. Jelen
tanulmanyban kimondottan csak a fogyasztovédelmi intézkedéseket
értékelem a fentiek kozul.

A fizikai érintkezés korlatozdsa természetesen nagyban elGsegiti a
jarvany terjedésének lassulasat, és az elektronikus fizetési
lehet6ségeknek hala, az emberek kozotti indirekt érintkezés (készpénz
tapintdsa) méginkabb csokken. A koronavirus terjedésének tovabbi
akadalyozasa érdekében az érintéses fizetési kartyas vasarlasok esetében
az MNB a PIN kod kotelezd hasznalatara vonatkozé 5 ezer forintos
értékhatar helyett a 15 ezer forintos értékhatar bevezetését irta el a
bankoknak. Az MNB ide vonatkozo statisztikai becslése szerint: egy ilyen
emeléssel a vasarlasoknak mar kozel 90 %-a (6sszesen mintegy 670
millié darab tranzakcid) vonhatd be ebbe a kérbe.*

Az elektronikus fizetési megoldas propagalasaval a készpénz hasznalata
is jelent6ésen csokkent. Az MNB ugyanakkor a logisztikai kézpontjaban
id6legesen bevezetett egy olyan eljarast, melynek kdvetkeztében a
készpénzforgalombdl atmenetileg kikerilt bankjegyeket (példaul
befizetések Utjan) naponta Osszegydlijtik, és a virus tulélési hataridejével
osszhangban 14 napig =zart konténerekben pihentetik.® Az MNB
tajékoztatast nyudjtott arrdl is, hogy a jegybankbdl kifizetésre kerild
bankjegyek el6allitdsa soran minden higiéniai eldirast betartanak.

Mindezeken fellil az MNB felhivta a pénzligyi intézmények figyelmét
arra, hogy az (Ugyfelek szamara tovabbra is biztositsdk az
Ggyfélszolgalatot, azonban indokolt esetben a pénziigyi intézmények a
megszokott (gyfélszolgalati nyitvatartasi idohoz képest roviditett keretek
kozott szolgdljdk ki az Ugyfeleket. A koérilményekre valé tekintettel
teljesen érthetd, hogy csokken az ligyféligény és/vagy esetlegesen tobben
valasztjdk az elektronikus Ugyintézés lehetéségét. Az MNB ugyanakkor

'3 https://www.mnb.hu/koronavirus (2021.04.15.)

1 https://www.mnb.hu/koronavirus/hirek/a-bankkartyas-fizetes-ertekhataranak-emelesere-szolitja-fel-az-
mnb-a-penzugyi-rendszer-szereploit (2021.04.15.)

1 https://www.mnb.hu/koronavirus/hirek/a-magyar-forint-biztonsagos-a-keszpenz-hasznalata-nem-jelent-
extra-kockazatot (2021.04.15.)
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elvarja a pénzlgyi intézményekt6l, hogy folyamatosan monitorozzak az
Ggyféligényeket, igy forditsanak kiemelt figyelmet a panaszokra is. Abban
az esetben, ha a roviditett nyitvatartas jelentdos Ugyfélhatrannyal jarna,
akkor vissza kell térni a normalis nyitvatartasi idohéz. Természetesen
elvart, hogy minden jelentés maddositasrdél kell6 idoben értestliljenek az
tigyfelek és megfeleld tdjékoztatast kapjanak.™

Az ilyen tipusi - egészségmeglrzést elOsegitdé - intézkedések
véleményem szerint el6dremutatdk, mivel nem csupan gazdasagi helyzetre
vonatkozé rendelkezésekkel segiti a felligyeleti hatésag a fogyasztdkat,
hanem egyfajta kibOvitett védelmezdként egyéb egészségvédod
intézkedéseket is a latékorébe vont. Rendkivil eléremutatonak tartom,
hogy a magyar feliigyeleti hatdsag felismerte, hogy nem csak a - korabbi
szigoru értelemben vett - fogyasztovédelmi intézkedéseket kell
alkalmaznia, hanem az egészségmeg06rzd intézkedései révén sokat tehet a
jarvany és annak gazdasagra gyakorolt karos hatdsai csokkentéséért.

3. Pénziigyi fogyasztovédelmi intézkedések

Az MNB a koronavirus jarvany hatasara kialakult gazdasagi helyzetre
vonatkozdan - az egészségmegorz6 intézkedéseken fellil - prudencialis és
fogyasztovédelmi elvarasokat is megfogalmazott. A javaslatok kozott tébb
olyan is szerepel, amely arra iranyul, hogy a megvaltozott koériilmények
ellenére meg kell prébalni fenntartani a mindennapi m(ikodést biztositd
folyamatokat.

a) Kritikus helyzetrol valé tajékoztatas - Az MNB egyfajta
tamogatodi szerepet kivan betolteni a piacon, igy a szorosabb kooperaciét
és tdjékoztatasi kotottséget helyezte el6térbe, amikor javasolta a
pénzlgyi intézményeknek, hogy tajékoztassak az MNB-t a kritikus
helyzetekrdl, abban az esetben, ha jelentds valtozas kovetkezik be a
prudencialis helyzetiikben. Kiemelt szerephez jutottak példaul az
ugynevezett BCP (business continuity plan) dokumentumok. Ezen
dokumentumokat korabban az auditok és a felligyeleti vizsgalatok miatt
gyartottdk a pénzligyi tarsasagok, most azonban igencsak elGtérbe
keriltek, mert az Gzletfolytonossag most mindenek félé helyez6dott.

1 https://www.mnb.hu/koronavirus/hirek/az-mnb-elvarja-a-penzugyi-intezmenyek-fiokjainak-folyamatos-

nyitvatartasat (2021.04.15.)
7 139135-1/2020 Vezet6i korlevél a koronavirus terjedése altal okozott helyzetben elvart kockazatmérséklé
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Ugy gondolom, hogy az Uzletmenet folytonossdgdnak nemcsak a
jarvany miatt kell el6térbe kerilnie. Szamtalan nem vart helyzet
veszélyeztetheti az Uzletmenet folytonossagat, azonban egy pénzigyi
intézményt vezetd felelGs menedzsmentnek mindig kell
vészforgatdkdnyvvel rendelkeznie.

b) A fogyasztok pénzét védo javaslatok - Az MNB egyrészt felhivta
az intézmények figyelmét arra, hogy az olyan eszkdzokre kiemelt
figyelmet kell forditani, amelyek arfolyama a virus hatdsara volatilisabba
valt. Masrészt ez a helyzet nagyon kiszolgaltatottd teszi a kevesebb
likviditassal rendelkez6 fogyasztoi réteget, igy az MNB e veszélynek vald
kitettség miatt felszolitotta a pénzigyi intézményeket, hogy mikodjenek
egyltt a tobbi pénzigyi szereplOvel és kindljanak olyan termékeket,
melyek segitik a nehéz helyzetbe kerilt Ggyfeleket. A pénzligyi intézmény
ugyanakkor a sajat helyzetének megdvasa és biztositdsa érdekében
forditson kiemelt figyelmet a kockazatkezelési tevékenységre.

Véleményem szerint a gazdasagi helyzet javulasat csak megvaldsult,
0sszehangolt egyilttmikddéssel lehet elérni, melyhez nem csupan a
felligyeleti hatdsag altal elrendelt intézkedések szikségesek, hanem
elengedhetetlen az egyes pénzligyi szolgaltaték aktiv és egylttm(ik6do
magatartdsa, nemcsak a fellgyelettel, hanem egymassal is, kiemelt
figyelmet forditva a fogyaszt6 tarsadalomra.

c) Javaslatcsomag a transzparenciardl - Az MNB korlevélcsomagot
kildétt ki a kiilénb6z8 pénziigyi szektorokra vonatkozd (biztositdsi-*¢,
pénztari-*°,  kozvetitdi szektor®®) egyes szerepl8knek, melyben
javaslatcsomagot terjesztett eld. Tobbek kozott felhivta a pénzlgyi
szektor szereplGit, hogy atlathatd és transzparens kommunikaciot
folytassanak az Gigyfeleikkel. Javaslata értelmében mind a honlapon, mind
pedig az elektronikus levelekben hivjak fel a szerz6ddk figyelmét a
koronavirus jarvany hatasara tett intézkedésekre, kilonds tekintettel a
szokasos ligymenettdl eltér6 valtoztatdsokra. Javasoltak tovabba felhivni a
figyelmet arra is, melyek azok a hosszi tavu célokat szolgald
megtakaritasi  termékek/befektetések, amelyeket még nehezebb
gazdasagi korllmények esetén is érdemes folyamatosan fizetnie az
Ugyfeleknek, hiszen ezek a termékek esetleges id6 elltti visszavasarlasa

18 136482-1/2020 Vezeti korlevél a koronavirus terjedése altal okozott helyzetben elvart kockazatmérséklé
1épésekrol biztositasi szektor

19.33152-2/2020 Vezetéi korlevél a koronavirus terjedése éltal okozott helyzetben elvart kockazatmérsékls
lépésekrol pénztari szektor
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lépésekrol kozvetitdi szektor
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esetén nem tudjak beteljesiteni az eredetileg kitlzott céljukat, és az
tigyfelek akdr nem kivdnatos anyagi veszteségeket is elszenvedhetnek.?

Meglatasom szerint a fogyasztok egy-egy pénzligyi dontés elétt nem
minden esetben gondoljak végig a lehetdségeiket. Kilondsen igaz ez
akkor, hogy ha a terhek csokkentését szeretnék rovidtavon elérni, nem
feltétlendl foglalkoznak egy esetleg szerzédésfelmondds hosszu tavu
kovetkezményeivel. Alldspontom szerint rendkiviil hasznos az MNB-nek az
a meglatasa, hogy erre kilon figyelmet szentel, és erre kéri a pénzigyi
szervezetek is.

d) MNB felé torténo tajékoztatasi kotelezettség - Az MNB
kildtasba helyezte tovabba, hogy a korabbiakhoz képest intenzivebb
kommunikaciot folytat majd az intézményekkel. Rendkivil eléremutato
javaslat, hogy az MNB felhivta az intézetek figyelmét arra, hogy akar napi
szinten értékeljék az (gyfelek viselkedésben bekdvetkezd esetleges
valtozasokat, valamint a pénzkidramlas meértékét és annak hatasait.
Erthetd fogyasztévédelmi intézkedés, hogy az tgyfelek széles korét érinté
kockazatokrdl miel6bbi tajékoztatast kér az MNB, illetve a tdmeges -
ugyanarra a szolgaltatasra vonatkozd vagy ugyanazon hibat azonositd -
kérelmekrdl is miel6bb értesilni kivan, igy az ilyen anomalidkrdl
haladéktalanul tdjékoztatni kell az MNB intézményi kapcsolattartéjat.?

Soha nem latott valtozasok torténnek a vilagban, igy a mostani
id6szakra vonatkozd megfigyeléseknek a hosszu tavra vetitett
kovetkeztetései a késdbbiek soran rendkivili jelentdséggel birhatnak majd
nemcsak a felligyeleti hatésagok, hanem a gazdasag egészére nézve is.

IV. EU-perspektiva - Az eurdpai feliigyeleti intézmények reakcioi

A fentiekben bemutatott magyar fogyasztévédelmi intézkedések utan
tekintslik at réviden az Eurdpai Unid pénzigyi fellgyeleti hatésagainak
intézkedéseit, szektoronkénti bontasban.

Napjainkban kiemelhetjlk, hogy a vilagjarvany ota tapasztalhaté gyors
technikai U(jitdsok és a technoldgia tovabbi fejlodése a pénzigyi
intézmények és a pénzligyi hatésagok szamara is kihivast jelent, nemcsak
nemzeti, hanem eurdpai unids szinten nézve is. Ez az oka annak is, hogy

21 133152-2/2020 Vezetdi korlevél a koronavirus terjedése altal okozott helyzetben elvért kockazatmérsékls
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a Joint Committee a fogyasztok és a befektetok védelmével kapcsolatos
kérdéseket hangsulyozta a 2020-as munkaprogramjaban is.?®

1. Banki szektor

Az Eurdpai Bankhatésag (European Banking Authority, a tovabbiakban:
EBA) megprébalta érvényesiteni a pénzlgyi fogyasztdk érdekeit a COVID-
19 pandémia nehéz allapotaban is. A 2020. marcius 25-i nyilatkozataban
tobbek kdzott az EBA felhivta a bankok figyelmét arra, hogy fontoljak meg
az Uj - kiegészit6 - dijak és/vagy termékek bevezetését a fogyasztok
szamara, tekintettel arra, hogy jelentds réteg veszitette el a munkajat,
ami miatt nagyon védtelen helyzetbe keriiltek.*® Ez az intézkedés
véleményem szerint rendkivil indokolt, tekintettel arra, hogy a kilénleges
helyzetben nem lehetett alkalmazni a korabban kialakitott termékeket,
reagalni kellett a megvaltozott igényekre.

A virus és a jarvanyszakérték felhivtak a lakossag figyelmét a
virusterjedés lassitdsanak lehetséges moddjaira, igy az Eurdpai
Bankhatdsag is javaslatokat adott ki a feliigyelete ala tartozd pénzigyi
intézményeinek arra vonatkozéan, milyen intézkedéseket lehet tenni ezzel
kapcsolatban. Az EBA hangsulyozta azoknak a biztonsagi intézkedéseknek
a fontossagat is, amelyeket a fizetési szolgaltaték kezdeményezhetnek, de
mégis nagyon fontos szerepet jatszanak a virus terjedésének lassitasaban.

Nehéz szamszerlsiteni az érintés nélkali fizetések slrlségének
novelésével jard egészségligyi kockazatokat és hatasokat, de az
élelmiszerboltokat tovabbra is latogatd vasarlok kozvetett fizikai
érintkezésének csékkentése hozzajarult a COVID-19 elleni kiizdelemhez.”

Ennek a kockazatnak a csokkentése nem tlinik annyira forradalminak,
mivel mar hozzavetdlegesen 5 éve lehet hasznalni azt a lehetdséget, hogy
a bankkartyat a mobiltelefonhoz hozzaadva mar az utdbbiak segitségével
is érintésmentesen fizethetlink. Ezzel egyrészt nd az érintésmentes

% https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/jc_2020 67 trv_report.pdf (2021.04.15.)
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fizetések szama, masrészt pedig csokken annak a lehetdsége, hogy valaki
képes a bankszamlarél szarmazdé pénzt jogosulatlanul felhasznalni, mivel a
mobiltelefon feloldasa sziikséges a fizetési folyamat megkezdéséhez. Az
el6z0 fejezetben bemutatott MNB intézkedések teljes meértékben
dsszhangban vannak az EBA altal javasoltakkal.

2. Ertékpapir- és tékepiaci szektor

Az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatdsdg (European Securities and Markets
Authority, a tovabbiakban: ESMA) a fogyasztévédelem fontossagat kilon
is kiemelte. Az ESMA részérdl nyilvanvald, hogy a hatdsagi oldal kiemelt
szerepet kap a COVID okozta vilagjarvany gazdasagi kdvetkezmeényeinek
enyhitésében. Sziikséges a beavatkozas a jarvanybol vald kilabalas utani
helyzetben, mert manapsag nagyon sok a bizonytalansag.

Az ESMA felhivja a figyelmet arra, hogy a digitalis korban évatosnak és
koriltekintének kell lenni az informatikai biztonsagi kérdésekkel
kapcsolatban is.”

Az egyik féorumon az ESMA kiemelte, hogy a pénzigyi szektorban
hatalmas jelentésége van az alabbi intézkedési és tervezési
dokumentumoknak.

e Uzletmenet-folytonossdgi tervezés: minden pénzigyi szolgaltatonak
készitenie kell egy vészhelyzeti tervet, mely arra vonatkozik, hogyan
biztositana az intézmény a sajat mikodésének folyamatossagot egy
esetleges vészhelyzet esetén. Ezek az alapvet6 Iépések az Ugyfelek
szamara nyuUjtott szolgaltatdsok folytonossdaga miatt kiemelt
jelentdséggel birnak;

e Piaci kOzzététel: minden olyan - a pénzligyi helyzetiikre vonatkozé
- fontos informaciét kozzé kell tenni, amelyre a COVID-19 hatassal
lehet. A korabban kifejtettekkel ez is teljesen egybecseng, hiszen az
informacidaramlas és a teljes korld tajékoztatds kiemelt
jelentdséggel bir jelen helyzetben;

e Pénzlgyi beszamolds: elengedhetetlen, mert e dokumentaciok révén
atlathatébba valhatnak a jarvany tényleges és lehetséges hatasai;

e Alapkezelés: a menedzsereknek a kockazatkezelési
kdvetelményeket is fokozottan kell alkalmazniuk.?’

% https://www.esma.europa.eu/press-news/esma-news/eu-financial-regulators-assess-risks-financial-sector-

after-outbreak-covid-19 (2021.04.15.)
27 https://www.ogier.com/publications/esma-and-cssf-guidance-on-the-impact-of-covid-19-on-financial-
markets#(2021.04.15.)
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3. Biztositasi szektor

A biztositds altaldban nagyon hatékony moéddszer a kockazat
csokkentésére, vagy amikor a kockazat mar karként manifesztalodik, a
biztositas egyfajta pénziligyi segitséget nyujt a kedvezményezetteknek.
Ezért a kritikus idokben - mint amilyen a COVID-19 jarvany is - a
biztositas vezet6 szerepet jatszik a valsdg kovetkezményeinek
mérséklésében. Ugyanakkor, mint minden mas az életben, a biztositasi
fedezet is lehet tokéletlen, vagy akar téves is. Ezeket a hianyossagokat a
pénzlgyi Ggyfelek nem feltétlenll veszik észre, csak akkor, ha mar késo.
Nevezetesen ilyen lehet példaul, ha a biztositd a vartnal kevesebb
pénzligyi fedezetet biztosit, vagy nem nyujt teljes kér( fedezetet.?

Ezt szem el6tt tartva az EIOPA (European Insurance and Occupational
Pensions Authority, a tovabbiakban: EIOPA) egy rovid, de mégis nagyon
figyelemre méltd és hasznos utmutatét nyudjtott a fogyasztok szamara,
mely arra hivja fel a figyelmet, hogy mire kell fokozottan (gyelni a
biztositasi szektorban a pénzligyi fogyaszténak a koronavirus-jarvany
kitorését kdvetden.?

a) A kotvény ellenorzése - Ez a pont figyelmezteti a pénzlgyi
Ugyfeleket a biztositasi kdtvény rendszeres ellendrzésének fontossagara.
Altaldban a biztositok kizdrnak minden jarvanyhoz kapcsolédé fedezetet,
mert a pandémia kdvetkezményei alig szamszerUsithetdk.

b) A szerzodéses kotelezettségek elmulasztasa - A COVID-jarvany
kovetkeztében teljes szektorok mentek tonkre, tébb ezer ember vesztette
el munkajat, akik ez ellen nem tehetettek semmit. Ha valakinek valaha
ilyen helyzettel kellett mar szembenéznie, akkor tudja, hogy a proaktiv
cselekvés elengedhetetlen. A biztositasi dij be nem fizetése a biztositéval
torténd kapcsolatfelvétel nélkil a lehetd legrosszabb forgatokonyvet valtja
ki: a pénzlgyi fogyaszté a legnehezebb id6ben elvesziti még a biztositasi
védelmet is. Szerencsére vannak moédok a szerz6dés atalakitasara,
moddositasara, még akkor is, ha valaki nem képes teljesiteni a biztositasi
szerzddésben foglalt kotelezettségeit, igy a kotvénytulajdonos tovabbra is
jogosult lehet legalabb csokkentett mérték{ juttatasra. Az EIOPA erre az
opciora is felhivta az Ugyfelek figyelmét, tekintettel arra, hogy nem
minden kotvénytulajdonos van tisztdban a sajat lehetdségeivel és
jogaival.

%8 https://www.eiopa.europa.eu/content/eiopa-statement-dividends-distribution-and-variable-remuneration-

policies-context-covid-19 en (2021.04.15.)
2 https://www.eiopa.europa.eu/content/consumer-guide-understand-your-insurance-coverage-during-
coronaviruscovid-19-outbreak en?source=search (2021.04.15.)
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c) A megvaltozott kornyezethez torténo alkalmazkodas
képessége - A jarvany kirobbandsa sok valtozast idézett el6 a
mindennapjainkban. Csbdkkent a fizikai interakciék szama, igy emiatt az
online Ugyfélszolgdlatok és a call centerek nagyobb forgalmat
bonyolitottak le, ami bizonyos esetekben azt is eredményezhette, hogy az
Ugyfelek nem tudjak a szokasos sebességgel elvégezni a pénziigyeiket.
Minden bizonnyal a pénzlgyi szolgaltatoknak is - mint minden
munkaltatonak — meg kellett klizdeniilk a munkavallaléik hazaklldésének
nehézségeivel is, ugyanakkor ezzel parhuzamosan még mindig képesnek
kellett lennitk arra, hogy megfelel6 és teljes korl( szolgaltatast nyujtsanak
az Ugyfeleik szamara. Ilyen helyzetben addicionalis stresszhez vezethet,
ha az Ggyfél nem ismeri a megvaltozott kérlilményeket, mint példaul a
madositott nyitvatartast. Az egyértelm(i és transzparens kommunikalas
fontossagara hivta fel az EIOPA a figyelmet, mivel ha varatlanul kar
torténik, akkor nehezebb nyomas alatt alkalmazkodni a kilénb6zo
korilményekhez, igy egy ilyen helyzetben sok extra erdfeszités és stressz
megtakaritasaban segithet a megfeleld informacidaramlas.

d) Csalasok veszélye - A vilagjarvany okozta valsag sok ugyfelet
kényszeritett arra, hogy pénzigyi feladataikat olyan kornyezetben
kezeljék, amellyel kordbban talan még nem voltak tisztdban: online, a
digitalis térben. Ez felveti annak a kockazatat, hogy az ismeretlen
kornyezetben pénziigyi csalas aldozatava valjanak. Azok az lgyfelek, akik
nem rendszeresen hasznaljak az internetet vagy a digitalis pénzigyi
szolgaltatasokat, nem feltétlentl allnak készen arra, hogy felismerjék a
csalasok minden lehetséges megnyilvanulasi formajat. Ezzel a
dokumentummal az EIOPA ennek is probalt figyelmet szentelni.

e) Nem feltétleniil a tal gyors reakcié a megoldas - Ez a tanacs
nem feltétlen csak az egy helyben maradasrdl szél. A valsag teljesen
érthet6 modon panikot okozhat, ami nem megalapozott déntésekhez
vezethet. Ha valaki a pandémiaban elvesziti az &llasat és a tbzsdei
arfolyamok nagyon volatilissé valnak, akkor elég megfontolt dontésnek
tiinhet a fennmaradd pénz kivondsa a befektetési biztositasi termékbdl,
igy fedezve az lgyfél hirtelen felmerilt - nem vart - rovid tavu igényeit.
Ezek a termékek altaldban ,blntetik” azokat az Ggyfeleket, akik a termék
idétartamanak a lejarta el6tt meg akarjak szlintetni a termékeket. Az
EIOPA hangsulyozza, hogy az lgyfeleknek el kell kerllniik ezeket az
elénytelen helyzeteket egészen addig, amig nem marad mas lehetdség a
szamukra.

f) Kapcsolatfelvétel a megfeleldo személlyel - Barmilyen kétség
vagy informacid6 esetén a legjobb informacioforrds mindig a
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biztositotarsasag képvisel6je, hiszen minden informacié ismeretében lehet
csak megalapozott dontést hozni. Onmagdaban ez a pont orvosolhatja az
dsszes fentebb emlitett pontot.>°

Véleményem szerint a harom eurdpai felligyeleti hatdésag kozil az
EIOPA ez -egyetlen, amely kllon fogyasztévédelmi dokumentum
kialakitasaval prdébalja segiteni a fogyasztoi réteget, kiemelve a szektorra
vonatkozé specifikumokat.

V. Kovetkeztetések

Soha nem latott és megdbdbbent6 gazdasagi jelenségeknek lehetiink tanui
2020 ¢6ta, ahol vallalatok, szektorok, s6t egész iparagak mentek tdonkre
és/vagy alakultak at teljesen. Nemcsak az atlagfogyasztdoknak, hanem a
pénzlgyi szolgaltatoknak, az allamoknak és a pénzlgyi fellgyeleti
hatdésagoknak is alkalmazkodniuk kellett a valtozé kornyezethez. Ezt a
varatlan helyzetet csak azok voltak képesek tulélni, akik elég gyorsan és
hatékonyan tudtak reagalni. Azonban a gyors reakciok a legtdébb esetben
nem vart fordulatokat generalhatnak. Mind a pénzigyi szervezeteknek,
mind pedig az allamoknak a szokasosnal gyorsabban kellett dontéseket
hozniuk, amelyeket nem el6z6tt meg olyan - esetleg évekig tartdé -
el6készités, tervezés és/vagy konzultacié, amelyek egy ,normalis
gazdasagi kornyezetben” megtorténtek volna. Ezekre azonban sem idd,
sem pedig lehet6ség nem volt. A reakciok és dontések pedig hatassal
lehetnek a legkisebb pénzligyi szerepl6 mindennapjaira is.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy egyértelmiien megvaltoztak a
pénzligyi értelemben vett fogyasztdé mindennapjai és dontései.
Véleményem szerint, ha a pénzigyi felligyel6k tovabbra is hatékonyan
szeretnék védeni ezt a réteget, akkor alkalmazkodni kell ezekhez az (j
korilményekhez. Meg kell taldlniuk azokat a csatornakat és mddszereket,
amelyek jelen kortilmények kozott is képesek megszélitani az embereket
és ezaltal biztositott a megfeleld, naprakész informaciéaramlas.
Alldspontom szerint mar nem elégségesek a régi értelemben vett
fogyasztovédelmi intézkedések. Mind a nemzetkdzi, mind pedig a magyar
pénzigyi fogyasztévédelmi hatdsagok felismerték a valtoztatas
szlikségességét, és képesek voltak a korabbi kereteiken tullépni, és akar
mar egészségmeglrzd intézkedéseket is alkalmazni a teljeskoriiség
jegyében.

%0 https://www.eiopa.europa.eu/content/consumer-guide-understand-your-insurance-coverage-during-

coronaviruscovid-19-outbreak en?source=search (2021.04.15.)
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Egyeldre nincs egységes standard szabdlyozads, amit a felUgyeleti
hatosagok kdvetnének. Nem is lehet, hiszen a kdvetkeztetések levonasa is
varat még magara. A kozeljévoben sziikséges annak vizsgalata, hogy a
fentiekben ismertetett pénzligyi intézkedések vajon képesek lesznek-e
kelld6 védelmet nyujtani a varatlan gazdasagi helyzethez alkalmazkodni
probalé fogyasztdi tarsadalomnak. Es vajon milyen egyéb intézkedésekre
van még szikség ahhoz, hogy ez a réteg atvészelje a koronavirus jarvany
okozta gazdasagi hatasok kovetkezményeit? A kérdés megvalaszolasa
meghaladja jelen cikk kereteit, ez varhatéan egy kdvetkez6 tanulmanyban
targya lehet. Az, hogy a jelenlegi helyzetre adott fogyasztovédelmi
intézkedéscsomagok elegenddek lesznek-e, sajnos csak a kovetkezd par
év elteltével lesznek megitélhetdek.
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Impact of the coronavirus pandemic on the Hungarian financial
consumer protection

Summary

Today we are withessing an unprecedented and shocking economic
phenomena, where companies, sectors and even entire industries have
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been destroyed and/or completely transformed. Not only the average
consumer, but also financial service providers, governments and financial
supervisory authorities have had to adapt to a changing environment. The
present paper examines the importance of up-to-date information and the
situation of consumers in the financial sector during the coronavirus
epidemic and analyses the response of the Hungarian financial supervisory
sector, with a focus on the actions of the financial supervisory authorities
in the European Union.
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