MAROSSY ATTILA
Multi Level Marketing (MLM):

A modernség egyik gazdasagi kvazi-vallasa

»2Amimég ennél is fontosabb, az amerikaiak szdzezrei kapaszkoditak bele egy tij és szebb
élet abrdandképébe, és abba a lehettségbe, hogy fiiggetlen Network Marketing termék-
forgalmazéként dolgozhatnak. Ezek az emberek azonnal ldttdk, hogy a Network
Marketing erds, elhivatott rendszer, amelyik képessé teszi Sket, hogy kovessék és el is
érjék sajdt lizletrdl, személyes és anyagi szabadsdgrél szovitt dlmaikat, fiiggetleniil
attol, hogy milyen hdttérrel rendelkeznek.”

A Network Marketing a szé szoros értelmében dtalakitja az emberek életét. Valami
kiilénleges dolog torténik vellik, kiiléndsen akkor, ha kozvetleniil hozzd tudnak jdrulni
mdsok sikeréhez. Még az évek nyomai is eltiinnek az arcukrdl.” ,Mindegy, ki vagy és
hol a helyed az életben, a Network Marketing jobbd tud tenni. Ha ebben a vdllalkozds-
ban te vagy a legjobb, akkor ez az életben is a legjobbd tesz.”

(John Kalench)

Bevezetés

A Multi Level Marketing (MLM), més néven Network Marketing egy piramisforma-
ban épitkez6 termékértékesité médszer, amely az 1960-as években terjedt el Ameri-
kaban, és egyes becslések szerint hasonlé médszerrel jelenleg évi 10 billié dollar
forgalmat bonyolitanak le vildgszerte. Az MLM-halézatok Kozép-Eurépaban (beleért-
ve Magyarorszagot is) az 1980-as évek végén jelentek meg.

Noha az MLM ,iizlet”-nek nevezi magéat, l4atni fogjuk, hogy valéjdban egy olyan
tarsadalmi jelenségrél van szé, amelyet nem annyira a haszon, mint inkabb a haszon
reménye — vagy illizigja — tart fenn; és amely a tdrsadalom arculatat is at kivanja
formalni azaltal, hogy sajatos ideoldgiat és normarendszert hirdet. Azzal az igénnyel
1ép fel, hogy 4talakitsa az emberek értékrendjét és viselkedési szokasait, és ehhez
kialakult intézményrendszere van. Ezen tdlmenden szamos olyan magatartasforma
figyelhetd meg az MLM mikédését tanulmanyozva, amely megerdsiti azt a feltevést,
hogy a Multi Level Marketing egy olyan kuvdzivallds (vagyis tobb szempontbdl is
valldsra emlékeztets, de lényegét tekintve valldsnak mégsem nevezhetl tdrsadalmi
jelenség), amely eddig ismeretlen tdrsadalmi rendet valdsit meg azdltal, hogy o
tradiciondlis valldsi magatartdsformdkat a haszonszerzés — vagy annak illizidja —
szolgdlatdba dllitja, és ezt megfeleld tanrendszerrel tdmasztja ald.

Az MLM-nek komoly — elemzd és/vagy kritikai — szakirodalma magyar nyelven
nincs. Rendszerint sem a kozgazdasdgi, sem a szociolégiai sttidiumok nem foglalkoz-
nak vele behatéan; az ELTE Szociolégiai Konyvtaraban példaul egyetlen témaéba ill§
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konyvet sem tartanak. Amagyar nyelven elérheté irodalom nagyon gyenge szinvona-
14, népszerdsit§ ,sikerkonyv’-jellegd; ennek ellenére az aldbbi négy kinyv segit
abban, hogy atfogé képet alkossunk a témardl:

Robert Butwin: MLM hélézatszervezés profi médon (Budapest, Bagolyvar, 1996).

Leonard S. Hawkins: Hogyan legytink sikeresek a Network Marketingben?

Budapest, Bagolyvar, 1996).
John Kalench: Network Marketing (Budapest, Network TwentyOne, 1996).
John Kalench: MLM sikerkalauz (Budapest, Bagolyvar, 1996).

. A Multi Level Marketing alapelvei

Az MLM - mint minden tzleti vallalkozés — elsdsorban hatalmat és vagyont (H+V)
igér. Ha azonban belelapozunk egy MLM-koényvbe, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy
ennél jéval tobbel kecsegtet: szabadsaggal és boldogsaggal. Az MLM filozéfidja szerint
az ember akkor lesz szabad, ha megteheti, illetve megveheti azt, amit csak akar.
Amikor az életcélokrol beszélnek, ez rendszerint fogyasztasi cikkeket jelent: az élet
célja egy piros autd, egy nagy haz, szép ruhék, nyaralas stb. Aki kelld sikereket ért el
az MLM-ben, az mindent megvehet, ezért szabadda valik. Ehhez tartozik a masik
alapérték, a fiiggetlenség. Az MLM azt igéri, hogy mindenki a ,maga fénoke” lehet,
mindenki sajat vallalkozast indithat, amelyet igy szervez, ahogyan csak akar. Az
MLM-ben senki sem iranyit, senki sem parancsol: az ember elérheti benne a tokéletes
autonémiat. A vagyonszerzés és az autonémia, mint a boldogsag két alappillérje nem
4j gondolat, hiszen a modernség utilitarista és hedonista etikdja mar Mill 6ta ezt a
két értéket tizi ki célul. Mivel az MLM ezeken tilmutaté erkolesi értékeket — példaul
onzetlenséget — nem ismer, azt hirdeti, hogy képes maradéktalanul boldogga tenni az
embert.

Az MLM-szerzdk ezt ugy fejezik ki, hogy az MLM hozzasegit a ,tokéletes Alomkar-
rierhez”. Ez a kifejezés jelzi azt, hogy a halézat mikdédésének fontos mozgatérugéi az
almok és az irredlis vagyak. Egy ,kiképz6” gyakorlaton példdul a kezdd/leendd
halézatépitivel feliratjik egy papirra: ,,Vagyaim:”. Ezek utan azt kérik téle, hogy irja
le nagy és elérhetetlennek tiing — természetesen vagyonszerzéshez kapcsolédé —
vagyait. Majd ha elkésziilt, athuzatjak vele a ,Vigyaim:” cimet, és ezt fratjak fol:
,Céljaim:”. Ezt kiovetden arra szélitjak fel a gyakorlaton résztvevét, hogy tekintsen
ugy vagyaira, mint hamarosan bekovetkez6 eseményekre. A Multi Level Marketing
ideolégidjdban keverednek a vdgyak és a célok, az illiziék és a realitds; a hdlézatot
nem annyira a tisztességes haszon reménye, mint inkdbb az illiziék beteljesiilésének
vdgya épiti.

Ezt erdsitik azok a csodas torténetek, amelyek arrél szélnak, hogy egy-egy 4tlagos
foldi halandé tires zsebekkel 1épett be a halézatba, és ma méar milliomosként szérja a
pénzt. Errdl a jelenségrél késébb még szét ejtiink; most ez csak annyiban érdekes,
hogy ezek az , dlomtorténetek” segitenek a vagyak felkorbédcsoldsdban és taplalasa-
ban.

Az illuzérikus vagyak azért is fontos alkotéelemei a rendszernek, mert az MLM
gazdasagi képtelenséget hirdet: azt, hogy segitségével barki, aki ,j6l dolgozik”, képes
milliomoss4 vélni. Kénnyd belatni, hogy egy piramis-rendszerben ez eleve lehetetlen-
ség: a piramis csucsan elhelyezkedd kevesek éppen abbél gazdagodnak meg aranyta-
lanul, hogy a piramis torzsében és aljan lévé sokak nem. Ahhoz azonban, hogy a
piramist fejleszteni lehessen, fenn kell tartani azt az illuziét, hogy barki, még az
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tjonnan belépdk is elérhetik azt, amit a csticson 1évék mar elértek — ellenkezé esetben
nemcsak hogy nem fejlédne tovabb a piramis, hanem egyszerden dsszeomlana a
torzsében és az aljan 1évék tomeges kilépése kovetkeztében.

Az MLM-szerzdk altaldban nem valljdk be, hogy a meggazdagodas esélye legin-
kabb atté] fligg, hogy a kiszemelt célteriiletet mennyire fedi le a halézat. Egy sziz
teriileten sokkal nagyobb esély van a halézatépitést elkezdeni, mint egy mar lefedett
és ,kimerilt” tertleten. Ezt mar csak azért sem vallhatjak be, mert a halézat aljan
lév6k nagy tobbsége mar ,lefedett” terileten él, és benniik fent kell tartani a
halézatépités esélyének reményét. Rdadasul a lefedettséget igen nehéz mérni. Ezért
az MLM egyik alapgondolata az, hogy ha valami nem gy mikodik, ahogyan azt
megdlmodtuk, akkor benniink van a hiba. A rendszer tékéletes, csak az ember a
tokéletlen. A siker lehetdsége mindenki szamara adott, csak meg kell tanulni élni vele.
»,Csak rajtad mulik!” — mondjdk a leendd/kezdd halézatépitének.

Az MLM konyvek, tanfolyamok és kazettdk ebbél kiindulva akarjdk megvaltoz-
tatni az emberi magatartdsformakat. Szembeszallva az eltéré viselkedési normakkal
a sikeres ember”-t allitjak példaképiil, azt sugallva, hogy a siker leginkabb viselkedés
és stilus kérdése. A ,sikeres ember” jelzéi: ,,dinamikus”, ,ambiciézus” és ,ramends”,
olyan, aki ,eléri azt, amit akar”. Az MLM tehat egyértelmiien a modernség heteroném
etikajat képviseli: cselekedeteink egyetlen mértéke az eredményesseg kell, hogy
legyen megpedlg a siker szempontjabol Ahdlézatépitésben az a j6, ami eredményes,
és viszont: ami eredményes, az j6. Az MLM-halézat épitésének egyik legfontosabb
mozzanata ennek a gondolkodas- és viselkedésmédnak az érvényesitése. Mivel ez
szemben 4ll tébbféle értékrenddel, példaul a keresztény erkolecsel, a gyakorlatban a
halézatépités tarsadalmi konfliktusokhoz vezet. Az alabbiakban ezt vizsgaljuk meg.

A Multi Level Marketing mint tdrsadalmi jelenség
Az MLM-halézat személyes kapcsolatokbél épiil fel. A halézatépits elsé teenddje az

,08szes ismerds” névsordanak papirra vetése. Ebbe beletartoznak a csalddtagok, tavoli
rokonok és bardtok éppugy, mint a munkatarsak vagy volt iskolatarsak. Régen

elfelejtett ismerdsok és olyanok, akik nap mint nap a kozeliinkben vannak.

Az elkésziilt lista tagjait ezek utdn meg kell prébalni médszeresen ,beszervezni”.
Ennek is megvan a maga kidolgozott metodikdja. Az ismerdsoket egy kis tedzasra,
zsurra, vagy beszélgetésre kell meghivni magunkhoz, de semmiképpen nem szabad
eldre elarulni, hogy mirdl van szé. A tedzdson” ezutan elbkeril egy fehér tabla,
betoppan egy 6ltonyos triember, aki széles mosollyal, kissé erdszakosan és lehenger-
16en, de mindenesetre rendkiviil szuggesztiven beavatja a jelenlévd kis kort a ,vilag-
torténelem legnagyobb lehetGségébe” — ahogyan az MLM-szerzék nevezik.

Ajelenlévik egy része ekkor ellendll, s6t megsértGdik, mivel becsapva érzi magét:
latogatGba jott az ismerdséhez, az pedig mas, ,hatsé” szandékkal hivta meg 6t, beldle
akar meggazdagodni. Mdsok éppen ellenkezden reagédlnak: meggydzi 6ket az elads,
feltimad benniik a mesés jovedelem reménye, és halat éreznek az ismerdsiik irant,
amiért megosztja veliik ezt a lehetdséget. A varatlan tizleti ajanlat tehat valaszut elé
allitja az ismerdsoket, rokonokat: vagy az ajanlat mellett déntenek, vagy ellene — ez
utébbi természetesen a hdl6zatépitd ellen torténd dontés is. A Multi Level Marketing
tehdt igen erdsen prébdra teszi, sok esetben szét is zildlja az embert kapcsolatokat.

A kezdd halézatépits ettd]l természetesen megijedhet. Nem hazugség az, ha nem
arulja el az ismerdsnek, hogy miféle ,teadélutdnra” hivja? Erkolesos dolog-e, hogy

2 2.

tizleti halézatat régi j6 ismerdseivel akarja béviteni? — Az MLM  tanrendszere”
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azonban hamar elcsititja ezeket az aggalyokat. Kordbban mar emlitettiik, hogy az
MLM az ,élet nagy lehetdsége”, amely ,mindenki szdimara nyitva all”. Az 1smerosoket
elsfsorban nem azért kell beszervezm‘ink, hogy kiépiiljon a mi kliens-kérink, hanem
azért, hogy veliik is megosszuk a nagy lehetdséget, a ,tokéletes dlomkarrier” lehetd-
ségét. Az tzleti ajanlat elhallgatdsa a meghivaskor sem ,hazugsag”, mivel a meghi-
vottak még nem ismerik — vagy félreismerik — a nagy lehetdséget, ezért az lenne a
yshazugsag” ha elére megneveznénk a halézatot — hiszen meghagynank ismerdsiinket
téves elképzeléseiben.

Mar ennyibdl is érzékelhetd, hogy az MLM gyokeresen 1j értékrendet és moralt
kinal. Az igaz és hamis, a j6 és rossz kategéridk a halézatépités szempontjabél
értelmezenddk. Az 1jj ,erkoles” posztuldtuma a rendszer josdganak és tokéletességé-
nek megkérddjelezhetetlensége. Mivel a ,j6” egyenld a halézattal, ezért az emberi
cselekvés mércéje is a haldzat ligyének eldremozditdsa vagy hatraltatdasa. Ebbél
kovetkezik a mar kialakult emberi kapcesolatok feliilbirdldsa és 4dtalakitdsa. Barat az,
aki j6t akar nekem, tehat segiti az én ligyemet — ezért igazi baratokat a halézathan
lehet talalni. A mar meglév§ baratok pedig ,leleplezédnek”, ha elutasitjak az iizleti
ajanlatot, vagyis az ,élet nagy lehetdségét”, hiszen nem akarjik aj6t, azaz a halézatot,
és nem allnak mellém a j6 épitésében. A mar kialakult emberi kapcsolatokat akkor
is prébara kell tenni az ajanlattal, ha azzal esetleg a megszakadasukat is elgidézziik,
mivel a legfébb j6, amit az ember tehet, a ,nagy lehetdség” megosztisa masokkal. A
halézatépitd tehat az tizleti ajanlattal teljesiti erkiolcsi kotelességét — magara vessen
az, aki nem fogadja el a talcan kinalt dlomlehetdséget!

Az MLM ilyen médon radikalis kisérlet a tarsadalom hagyomanyos felépitésének
atalakitasara. A szociolégidban ismert fogalom a ,személyi hélézat” (personal net-
work). Ez a kifejezés arra a személyes ismeretségekbdl, szorosabb vagy lazabb emberi
kapcsolatokbél 4116 finom szévevényre utal, amelybél az emberi tarsadalmak felépiil-
nek. Ez a bonyolult halé felépitésd szévevény teszi kizosséggé a tarsadalmakat.

Az MLM zsenidlis elgondolds: miért kellene az tzleti életben el6lrél kezdeni a
kapcsolatépitést, amikor komplex és j6l mikodd kapesolatrandszerrel rendelkeziink
mar a mindennapi életben? A Multi Level Marketing hdlézata rdépiil a mdr kialakult
és mitkodd személyi hdlézatra, bekebelezi a szdmdra a priori tdrsadalmi kapcsolat-
rendszert azdltal, hogy tj célt, s6t uj értelmet ad neki. Ezért mondhatjuk azt, hogy az
MLM radikalis tarsadalomkritikat gyakorol, feliilirja a hagyoményos tdrsadalmi
jatékszabalyokat és térvényszeridségeket.

Itt elérkeztiink a haszon kérdéséig. Honnan szarmazik a piramis csicsan 1évék
mesés jovedelme? Bizonyara nem a kozvetlen aruforgalmazas haszonkulesdbél, hi-
szen egy-egy forgalmazé csak néhany haztartast 1at el, dltaldban hosszua ideig hasz-
nalhat6, s ezért ritkdn kifogyd, koncentralt druval. Ez makroszinten is kinnyedén
bel4that6, ha elosztjuk az tizletag becstilt évi druforgalmanak — nehezen bizonyithaté
— Osszegét a halézattal foglalkozék — szintén nehezen bizonyithaté — szdmaval. A
kevesek mesés jovedelme nyilvanvaléan az 6sszes haszon aranytalan felosztdsabaél
szarmazik, és az elosztdsi ardnyok nem a koézvetlen termékforgalmazédsban elért
eredményekhez igazodnak, azaz a nyereség disztribicidjdban (elosztdst folyamatd-
ban) elfoglalt kedvez§ pozicit — amelyet ,jogdij’-nak neveznek — nem sikeres termék-
eladdssal, hanem mds médon lehet megszerezni.

A jogd{)” nem a kézvetlen termékforgalmazast, hanem a halézat piramisaban
elfoglalt helyet jutalmazza. Minél kozelebb helyezkedik el valaki egy piramis cstcsa-
hoz, azaz minél jobban kiépilt halézat van alatta, annal magasabb a ,jogdija”, vagyis
annél kedvezdébb aranyban részesedik az aruforgalomban keletkezd 6sszes haszonbdl.
Az MLM-szerzék azért hivjak ezt jogdij”-nak, mert a halézatépitést egy kiényv
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irasahoz hasonlitjak: elszér keményen dolgozik valaki — megirja a kényvet —, és a
4Jogdij” csak azutan érkezik meg hozz4 — akkor, amikor a szerzé mar nem alkot, csak
Jearatja munkaja gytimolcsét”.

Az MLM-ben ez a ,kemény munka” maga a halézatépités, és nem a kozvetlen
termékforgalmazas. Az MLM-ben a piramiselv alapjan a legnagyobb haszonra sajat
piramis kiépitésével lehet szert tenni. Mivel kordbban a halézatépitést ugy jellemez-
tiik, mint a meglévd tarsadalmi kapcsolatrendszer atalakitasat, halézatba valé beke-
belezését, ezért azt a merész kijelentést tehetjiik, hogy az MLM-ben a profitot a
LJhagyomanyos” emberi kapcsolatok iizleti kapcsolattd forméaldsa termeli. Pontosab-
ban: az iizletdg egészében termelédd haszonhoz a mdr kialakult személyes kapcsola-
taink uj - iizleti — alapra helyezésével lehet hozzdférni. A jogdij”-ért ,személyi
halézatunkkal”, azaz barati, csaladi és mas kotelékeinkkel kell ,fizetniink”.

Ehhez tegyiik hozza, hogy valészinileg maguk a halézatépiték sem hiszik azt,
hogy az MLM-bél mindenki meggazdagodhat — hiszen a kevesek sikeréhez sziikség
van a sokak sikertelenségére. Ezt azonban nem kozolhetik a frissen belépdkkel,
hiszen rajuk sziikkség van, mint a piramis aljara. Ezért tébbféle eszkozzel igyekeznek
elleplezni a piramis-rendszer arnyoldalait. Az egyik ilyen eszkéz a bukéstél vals
félelem megeldzése kiilonféle ,garancidk” segitségével. A leendd halézatépits 1atszo-
lag semmilyen kockdzatot nem vallal, hiszen csupan elenyészd indulétékére van
sziiksége, és a hal6zatbdl barmikor kiléphet teljes vagy részleges pénz-visszafizetési
garancidval. Nem feledkezhetiink meg azonban arrél, hogy az MLM-ben a legfonto-
sabb t6ke az emberi kapcsolat. A frissen belépé nem néhdny dolldrjdt, hanem ,,személyi
hdlézatdt” kockdztatja —erre pedig nincs , helyredllitdsi garancia” Apiramis-rendszer
arnyoldalainak elleplezését masfelél a halézatban kialakult kvazivallasos magatar-
tasmintdk szolgaljak. A tovabbiakban ezeket vizsgaljuk meg.

A Multi Level Marketing mint vallasi jelenség

Korabban mar emlitettiik, hogy az MLM-szerzdk szerint az MLM a ,vilagtorténelem
legnagyobb lehetdsége”. Ez a kifejezés nem kevesebbet jelent, mint hogy az MLM-nél
még soha nem volt a vilagtorténelemben nagyobb lehetSség — a szabadsagra, az
autonémidra, a gazdagsagra és a boldogsagra. Ez a lehetdség mindenki szdmdra
adott. Korabban lattuk, hogy az MLM a tarsadalom szabdlyainak megvaltoztatdsara
torekszik, egy 4ltala jobbnak itélt, ,sikeres” tarsadalmat kivan létrehozni, amelyben
az emberi kapcsolatok az MLM szabélyai szerint mikodnek. Az MLM ennek érdeké-
ben eldirja a kivdnatos emberi magatartasformakat, melyeknek eszményképe a
sikeres ember.

Ezek a mozzanatok egy Oriasi, dsszefliggd koncepcié elemei, amelyek a vilag
megvaltoztatdsdra irdanyulnak. Ez a koncepci6 tobb, mint egy véllalkozas vizidja;
sokkal inkabb egy illuzérikus elemekkel tarkitott immanens eszkhatolégia. Az
saranykor” akkor jon el, amikor a tdrsadalmi berendezkedés az MLM elképzelése
szerint alakul, azaz a hagyomdanyos ,személyi halézatokat” a termékértékesités
szolgalatdba allitjak.

Az immanens eszkhatolégia leir egy jobb, szebb vilagot is. Az MLM-hal6zatokon
altaldban ,zold” termékek terjednek, amelyeknek legfébb reklamja, hogy takaréko-
sak és egyaltaldn nem szennyezik a kornyezetet; nem dllatokon kisérletezték ki dket,
tékéletesen lebomlanak, és minden szempontbdl belesimulnak a természetbe. Ezek
a termékek a mas termékekkel szembeni mindségi felsébbrendiséget hirdetik ma-
gukrél, és a termékek értékesitdi fanatikusan hisznek abban, hogy ezek a ,zold”
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szerek véglegesen megoldjak majd a fold 6koldgiai problémait. Ebben az utépidban a
modernség technikai halad4sba vetett hite koszon vissza: az MLM nem csak boldogga
teszi az embert, hanem raadasul az élet mindségét is javitja. Ehhez jarul hozza az
-amerikai dlom” hangoztatasa: ,Amerika az egyetlen orszig, amely békét teremthet
a foldon és felviragoztathatja a vilagot.” — irja John Kalench.

Az eddigiek soran lattuk, hogy az MLM egy olyan komplex rendszer, amely a
tarsadalmi térvények reformjara, az egyén gondolkodadsédnak és viselkedésének meg-
valtoztatasara torekszik; valésagot és vagyakat keverd tanrendszere van, amely a
rendszer fennmaradasat szolgélja, és amelynek része egy immanens-technokratikus
eszkhatoldégia is. Ez megerdsiti azt a feltevést, hogy a Multi Level Marketing egy
valldsi jellegti elemekkel szinesitett gazdasdgi rendszer, vagyis egy gazdasdgi kvdzi-

vallds, amelyet kvdzivalldsos motivumok tartanak életben.

Az MLM-hal6zatokon belil megfigyelhetd attitidok is ezt az értelmezést tamaszt-
jak ala. Az dgynevezett ,Business Building Seminar” (BBS) egy olyan ésszejovetel,
amely eldsegiti a hal6zatépitést. Ez tobb elméletben is vallasi 6sszejovetelre emlékez-
tet. Az ,el6addsok” nem tudomanyos- logikus, gazdasagi téméju referendumok;
sokkal inkabb lelkesitd ,prédikaciék”, amelyek kevésbé a ténykozlést, mint inkabb a
kozonség lelkesitését és ,nevelését” szolgaljak. E kvaziprédikacidk hatdsa az emelke-
dett hangulatbdl is lemérhetd. Egy valldsi 6sszejovetel ahitatat és bensGséges oromét
itt a sikertorténetek folotti ovacié képviseli”.

Kiilon bekezdést érdemel az tigynevezett ,megosztis”. Ez a hagyoméanyos keresz-
tény ,bizonysigtevés”-nek felel meg, amelynek egyik péld4ja Pal apostol beszéde Gal.
1,13-15-ben: korabban PAl élete Isten-ellenes volt, de ami6éta megismerte Jézust,
az6ta magatartasa gyokeresen megvaltozott. Abizonysagtevés egyszersmind az evan-
gélium, Isten csodatettének tovdbbadasat is jelenti. Ehhez igen hasonlé az MLM-ben
alkalmazott ,megosztas”. Ez egyrészt a ,nagy lehetdség” folotti 6rom, vagyis a
kvazievangélium masokkal valé megosztasat jelenti. Masrészt szokas ezt — a mar
emlitett — csodas torténetekkel, ,megtérésekkel” aldtdmasztani: korabban X. Y.
szegény — s ezért boldogtalan — ember volt, de amiéta megismerkedett a halézattal,
azéta milliomos és boldog emberként él. A nagy lehetdség folotti 6rom megosztasa
ugyanugy ,erkolcsi” kitelessége a halézati tagnak, mint ahogyan az evangéliumrdél
52016 bizonyséagtétel kitelessége a kereszténynek — hiszen ez épiti mind a két rend-
szert. Akiilénbség csak az, hogy mig a kereszténység valédi vallds, addig a Multi Level
Marketing immanens kvdzivallds, amelynek kozéppontjdban a termékforgalmazds -
és igy a haszon — dll.

Az MLM termékértékesit6k viselkedésének és széhasznélatdnak feltarasahoz
mélyebb vallaspszicholdgiai és vallasfenomenolégiai vizsgaléddsra van sziikség. Most
csak egyetlen, 4m szembet(nd jelenségre utalunk: a hal6zatban terjedd termékeket
kériillvevé magatartasformara. Az MLM bels6 oktatéfiizetei mindig ,,a Termék”-rél
beszélnek, nagy kezdébetiivel jelezve a Terméknek kijard tiszteletet. A Termék
tokéletes, sokoldalid és csoddlatramélté; nagyszertiségét alig képes felfogni az emberi
gondolkod4s. A Termék nem csak az, ,ami”, hanem annal j6val tobb: a haztartasi
tisztitészerrel példaul lehet mosogatni, takaritani, de zuhanyozni, fogat mosni és
borotvalkozni is; s6t, végs§ soron meg is ihatja az ember, mert bar mindenfajta
massziv szennyezddést egy pillanat alatt eltavolit, az emberre teljesen artalmatlan.
A termékek fetisizdldsa, ugy tiinik, nem ismer hatdrokat az MLM-hdl6zatokban. Ez
egyrészt sziilkséges a — néha valéban j6 mindségd, néha teljesen atlagos vagy gyenge
— termékek értékesitéséhez, hiszen a vevét ra kell beszélni a vételre. Masrészt, mivel
a termék ad értelmet a rendszernek, a benne megfigyelhets kvdzivalldsos attittidok
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magdtol értetédben a termékkel kapcsolatban is megjelennek, mint a Termék-fétis
funkciondlis természetfelettiségérdl sz6l6 immanens-technokratikus mitoszok.

Osszefoglalas

A Multi Level Marketingrél megallapitottuk, hogy egy olyan piramiselven mikods
kizvetlen termékértékesitd rendszer, amely raépiil az emberi tarsadalmak ,személyi
halézatara”, és a hagyomanyos emberi kapcsolatok tizleti kapesolatta valé atalakita-
séaért kedvezd disztribicids poziciéval fizet. Mivel ez csak a piramis csicsan léviket
teszi gazdaggd, ezért a rendszer fennmaradédsdhoz nem-gazdaségi jellegd eszkiozokre
van sziikség. Ezt biztositja az a komplex tanrendszer, amely kvazivallasi médszerek-
kel gerjeszti a vagyonszerzésre iranyulé illuzérikus vagyakat, és amely sajatos moralt
hirdetve formalja az emberi gondolkodast és viselkedést. Adésak maradtunk azonban
még annak a szdmbavételével, hogy az MLM mely elemei jelentenek djdonsagot az
emberiség szellemtorténetében.

Maga a ,tanrendszer” mar régéta és hasznélt fogalmakat elevenit fel. Ahaladasba
vetett hit, a technika csodélata, a t4rsadalmi-technikai utdpia, a piaci szemlélet éppen
tgy a modernség régi vondsai, mint a hedonista-utilitarista etika: a boldogsag
kényelemmel és élvezetekkel valé azonositasa, a ,sikeres és autoném ember” célként
valé megjelolése, illetve a szocidldarwinizmus elveinek véllaldsa. Az MLM-konyvek
sokszor a modernség hajnaldnak tételeit adjak el§, mint j és szenzacids felismerést;
John Kalench példaul ,rajén” arra, hogy ,a tudds hatalom”. Néhany posztmodern
elem — ,zold utdépia” — is megjelenik, de ez sem jelent djdonsagot; mint ahogyan az
sem, hogy egy gazdasagi rendszer kvazivallasi elemekkel 6tvozddik: az immanens
eszkhatolégia, a vallasi jellegd magatartasformak, a vagyak és val6sdg keveredése a
rendszer mikodése érdekében, a ,jé” és a ,rossz” fogalmak — a rendszer fejldésének
szemszogébdl torténd — djraértelmezése a kommunizmust is jellemezték/jellemzik.

Az tjdonsagot maga a médszer jelenti, a tarsadalmat jellemz6 ,személyi haléza-
tok” szovevényére valé ratelepedés, a hagyoményos emberi kapcsolatok értelmének
termékforgalmazassa val6 atprogramozidsa. Ez a mivelet olyan tarsadalmat hoz
létre, amellyel eddig még soha nem taldlkozhattunk a vilagtorténelem folyamén. Ez
a homo 6conomicus tarsadalma, amely az iizletin kiviil minden mas emberi kapcso-
latot tagad — és amely ugyanuigy nem létezhet, mint ahogyan a ,minden ember boldog,
sikeres és szabad” vizi6 is csupén utépia.




