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A SZIVKGZPONTU
VEZETOK TAMOGATASA

Mar “A szeretet kultirdja a szervezeti kultirdban” cim( cikk
megirdsa kozben dolgozott bennem a kérdés, hogy fejlesztd
szakemberként hogyan lehet a szivkdzpontu vezetés kultlraja-
nak kialakitasat, az ebben elkotelezett vezettket és csapatukat
tdmogatni. A kérdésrol Nagy-Foldi Zita kollégandmmel sok ins-
pirald beszélgetést folytattunk, amelyek szamunkra legizgalma-
sabb gondolatait foglaltuk 6ssze ebben a cikkben.

V1IZ 10704-A9VN

A vilaghan tapasztalhato tartenések milyen kihivasok elé allitjak
a szivkozponti vezetdket?

Mark Twain szerint ,A torténelem nem ismétli 6nmagat, de ri-
mel.” Coachként kiemelked6 hangsulyt fektettink arra, hogy Kli-
enslinket segitsiik a mintazatok felismerésében. De mi torténik
akkor, ha a torténések egyszerre nem rimelnek mar, és a koru-
l6ttink torténd események mintazatai megtorve, nem a varako-
zasainknak megfeleléen alakulnak?

Lianr IM3rdal

Udv a BANI vilagban!

Ahogyan Jamais Cascio, a BANI koncepcid megalkotdja sugallja,’
az emberek - és plane a vezetok - manapsag a VUCA vilagot
mar megeszik reggelire. Ma mar a VUCA-nal nagyobb kéosszal
kell szembenézniink mind a politika, a vilagjarvany hatdsai és az élet szdmos egyéb teruletén. A
VUCA helyett a BANI immaron sokkal helytalldbb és kifejez6bb vildgunkra. A BANI is egy mozaiksz,
amely leirja, hogyan néz ki manapsag szdmunkra a vilag:

B Ami kordbban valtozékony volt, az mostanra torékennyé (Brittle) és megbizhatatlanna valt.

B Az emberek mar nem pusztan kiszamithatatlannak érzik a torténéseket, hanem aggoddnak, szo-
ronganak (Anxious).

B A komplexitds azdta kdossza fejlodott és a dolgok nem-Llineéris (Non-linear) logikai rendszerek
szerint mikodnek, igy az okok és kdvetkezmények mar nem szamithatdak ki elore.

®  Ami pedig kordbban bizonytalannak vagy tobbértelmdnek tlnt, az mara mar érthetetlenné (In-
comprehensible) valt. Az egyes események, dontések és okok nem-linearis kovetkezményei Ggy
tinnek, mintha nélkiloznének mindenfajta logikat vagy célt.

'A koncepcidt James Cascio mar hivatkozott irdsa alapjan mutatjuk be.
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A BANI Uj keretrendszert nyujt, hogy felfoghassuk és leirhassuk a korulottink zajlé eseményeket.
Am ennél tovabb kell menjink. A megvaltozott kontextus Uj vezetési modszereket kivan, melyben a
szivkozpontl vezetésnek nagy szerepe lehet.

Torekeny kornyezetben rugalmas ellenallo kepessegre (reziliencia) van sziikség

,A reziliencia a pszicholdgiai értelemben vett rugalmas ellendllé képesség, azaz a meglepetésekkel,
valtozasokkal és varatlan akadalyokkal valé meghirkdzas készsége."

A BANI vilagban nagy felel6sség harul a vezetokre abban, hogy munkahelyi kérnyezetben (is) bizo-
nyitsak rugalmassagra vald képességiket. Nehéz idékben az embereik tolik varnak erot és bator-
sagot, hogy Uj lehetdségeket talaljanak, mikozben megdrzik realista optimizmusuk.

A szivkozpontu vezetd azonban stabil Gnismeretére és belso erejére épitve azon munkalkodik, hogy
rugalmasan ellenalld csapatot épitsen fel - még a krizis kirobbanasa el6tt. Aki szivvel vezet, az:

m folyamatosan szem el6tt tartja, hogy a csapaton beluli és csapatok kozoétti egészséges és erGs
kapcsolddasok kritikus fontossaguak a célok elérésében, a nehézségek kezelésében és (j nézo-
pontok kialakitasaban;

B Kképes az apro 6romoket, sikereket is meglatni és megélni a csapatéval, szeme és nyitottsdga van
arra, hogy mi van mar meg, mi az, ami jol megy.

Mindez segiti 6t egy tdmogatdbb - reziliensebb kézeg kialakitasaban is.

Szorongo kornyezethen empatiara van sziikség

,Az empatia a személyiség olyan képessége, amelynek segitségével, a masik emberrel vald kozvet-
len kommunikacios kapcsolat soran bele tudja élni magat a masik lelkiallapotaba.”

A BANI vilagban a vezetéknek képessé kell valni a csapatuk érzelmi klimajanak feltérképezésére.
Meg kell tanulniuk megfigyelni, hogy miként hat a viselkedésiik masok érzelmeire és képesnek kell
lennitk beleképzelni magukat masok helyébe.

A szivkézpontl vezet0 viszont nemcsak empatikus, de tud 6nmagaval és masokkal kapcsolatban is
megértd és megbocsatd lenni. A csapatat is arra 6sztonzi, hogy ismerjék meg egymast, szeressék
meg egymasban azt, amiben kiemelkedbek és taldlkozzanak azokkal a részeikkel is, amelyek nem
csillognak olyan fényesen. Azt a hozzaallast, hogy ér olyannak lennem, amilyen vagyok, igazan a
vezet0 tudja megnyitni. Ahhoz, hogy ez megtérténjen, el kell engedni azt a gondolatot, hogy a vezet6
mindentudd. Ami persze igen nehéz, hiszen a vezetd gyakran az egész karrierjében erre a szupe-
rerore tdmaszkodott. De egy ilyen empatikus légkdrben, ahol a vezetd és a csapattagok sem téved-
hetetlenek és felvallalhatjak sebezhetdségiiket, a szorongast fel tudja valtani a szabad kisérletezés.

2https://lexig.hu/reziliencia Letéltés ideje: 2023. 11. 02.

3Buda Béla: Empétia - a beleélés lélektana, Gondolat Konyvkiadd, 1985.
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Kiszamithatatlan kirnyezethen az improvizacio kap szerepet

,Az improvizalas sz6 a latin improvisusbdl ered, melynek jelentése: ,id6 el6tt nem latott”. Az impro-
vizacié azonban nem csupan annyibdl all, hogy valaki a helyszinen talal ki mindent. A valtozas élére
allni és masokat vezetni olyan improvizativ folyamat, mint dzsesszt jatszani.”

A BANI vilagban egyre nagyobb az igény a szervezeten bellli egylttes vallalkozoi szellem kialaki-
tdsara, valamint a csapatmunka és a csoportos kreativitds olyan Ujfajta szemléletére, ahol ,csapat
a hos” aki menet kozben oldja meg a dolgokat. Mégis Ugy tlnik, hogy az Gzleti életben leragadunk
annal, hogy az improvizacid egy évszazados mivészeti forma, melyet foleg az eléadomivészetben
hasznélnak a szinészi és zenei hagyomanyok mentén. igy mi is zenei metaforat veszink kélcson a
kifejtéshez.

A szivkézpontl vezeto tud Ggy mikodni, mint egy jazz-zenész, akinek gyakran kotta nélkal kell jat-
szania: igy merul fel az az igény, hogy improvizalni és rogtondzni tudjon. Ugyanakkor azt is tudja,
hogy a jazz kollektiv m(vészeti forma, mely a csapat magas szint( kreativitasara épul. A hangzas
egységet alkot, és tlikrozi a csapat szinergidjat, vagyis egytttm(kodését. Ezért a szivkdzpontl veze-
t0 torekszik a pszicholdgiailag biztonsadgos kozeg kialakitdsara, melyben a csapatat gyors helyzet-
felismerésre, egyéni és a csoportos rogtonzésre és a vezetés megosztasara késziti fel.

A szinte felfoghatatlan kirnyezethen az intuicio erdsitése segithet

,Az intuiciot - amennyiben flggetlenitink a tudomanyos definiciotol - koznapi értelemben egyfajta
belsé hang, megérzés, radérzés, jovobe latas, hatodik érzék, szivinkre hallgatas vagy akar egy has-
rattésszer( dontésként aposztrofalhatjuk.”

A BANI vildgban a kizardlag elemz6 és racionalis vezet6i mddszerek mar nem minden esetben visz-
nek sikerre, ezért a vezetoknek sokszor intuitiv dontéseket is meg kell hozniuk. Az intuitiv déntés
vagy problémamegoldas nem szdndékos erdfeszités vagy mérlegelés eredménye. Hirtelen valik tu-
datossa, és elég meggydz6 ahhoz, hogy aszerint cselekedjunk.

Minden vezetében ott rejlik ez az 6sztonos bolcsesség, de a szivkdzpontl vezetd képes is meghalla-
ni a belsd hangjat - habar ez nem mindig konny(, hiszen egyaltaldn nem szdmszer(sithetd: a belsd
hang dontéseit nem lehet sem elemezni, sem azonnal tablazatokban vagy elemzd jelentésekben
értékelni, mivel az intuitiv dontések a pozitiv hatdsukat a meghozott dontések végrehajtasa utan
mutatjak meg.

Tulzas lenne azt allitani, hogy szivvel vezetni azt jelenti, amikor a - BANI koncepcié megalkotdja -
James Cascio altal javasolt, és az el6z6ekben bemutatott vezetdi stratégidkat (reziliencia, empatia,
improvizacio és intuicid) valaki készségszinten miveli. Viszont a szivkozpontl vezetoben alapvetden
megvan a hit és bizalom az 6nismereti folyamatban: minden térténésre egy-egy olyan feladatként
tekint, amit, ha megold, akkor tanulhat magardl és a tudatossag egy magasabb szintjére kerdlhet.
Mindemellett a BANI vilag kihivasaira megfogalmazott vezetdi stratégidk kozott erds szinergia van.
Egyik erdsitésével a tobbi is fejlodik, igy konnyen ugrasszer( névekedésre képes nem csak az egyén,
de a csapata is.

4 https://hvg.hu/hvgkonyvek/20200902_Miert_fontos_az_improvizacio letéltés: 2023. 11. 02.
5 https://hu.wikipedia.org/wiki/Intu%C3%ADci%C3%B3 letdltés: 2023. 11. 02.
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Natalie Nixon kreativitds-stratéga szerint® azok a vezetOk képesek a folyamatos alkalmazkodasra
az egyre bonyolultabba valé vildgban, akik rendszeresen végeznek olyan gyakorlatokat, amelyekkel
fejleszthetik a kreativ képességuiket. A harom ,i” - az informalddas (kivancsisag), az improvizacio és
az intuicié - kombinacidjat alkalmazva gondoljak at a problémakat, és dolgoznak 6ssze masokkal.
Az informalddas idézi el azt az ugrast, amellyel az informacidhiany okozta szakadék lekizdheto.
Altala kérdéseket fogalmazhatunk meg és &tgondolhatjuk a folyamatokat. Az informalédas a bol-
csesség gyokere, az empétia el6futara. Az improvizacié a minimalis korlatok kozott zajlo otletelést,
a kisérletezés szabadsdagat jelenti, de szabalyokat, képlékeny struktirakat is tartalmaz, amelyek
abban segitenek, hogy korrigaljuk a folyamatot és elfogadjuk, ha hibaztunk. Az intuicid pedig nem
szandékos mintafelismeréseket, meglatasokat tesz lehetdvé.

Ha mindezt a vezet6k még kiegészitik azzal az attitiddel, hogy a folyamatban elkerllhetetlenek a hi-
bak vagy az érzelmi mélypontok, akkor azok atélésével, tudatositasaval és a tanulsagok levonasaval
kaphatjak meg végul a ,sérthetetlenséget”, vagyis rezilienciat a jovo kihivasaival szemben.

A cikkben kifejtett 4 készség, képesség kapcsan tobb kérdése is lehet az Olvasonak: Hogyan épithe-
toek ezek bele a vezetok mindennapi eszkoztaraba? Egyaltalan: fejleszthetdek-e, és ha igen, hogyan?
Coachkeént, fejleszt6 szakemberként hogyan tudjuk mindebben tdmogatni a szivkézpontd vezetoket?
Ezekkel a kérdésekkel mi magunk is szembesultink. Cikkink kovetkez6, a Magyar Coachszemle
oldalan online megjeleno részében erre fogjuk keresni a valaszt.
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