Az Gzleti vilag gyakran és sokak szamara tlnhet rideg és szamokra épulo kozegnek, ahol az ered-
mények és a nyereség fontosabbak, mint az érzelmek. Azonban azok, akik belllrdl ismerik ezt a
viladgot, tudjak, hogy valdjaban az emberi kapcsolatok és az empatia is legalabb annyira elotérbe
kerllnek, mint a szamadatok és a profit. Az Gzleti életben a szivvel vald vezetés nemcsak elisme-
résre mélté és etikus megkozelités, hanem hosszU tévon a siker egyik kulcsa is lehet. [rdsomban
bemutatom, milyen szakirodalmi el6zményei vannak maganak a fogalomnak, miért érdemes az tz-
leti életben szivvel vezetni napjaink gyorsan valtozo vildgadban és milyen eldnyei vannak a szivvel
vald vezetésnek.

A ,szivvel vezetés” vagy ,szivkozpontl vezetés” kifejezés a vezetési irodalomban nem rendelkezik
egyetlen konkrét eredeti forrassal vagy szarmazasi ponttal. Ehelyett ez egy olyan kifejezés, amelyet
a vezetési filozofidk és elméletek kontextusaban hasznalnak, és amely az emberi kapcsolatok és
az empatia szerepére utal a vezetésben. Az empatikus, szivvel és lélekkel valo vezetés fogalmanak
kialakulasdhoz az elmdlt évtizedben szdmos tudomanyos konyv jarult hozza. Simon Sinek (2014) A j6
vezetdk esznek utolsénak ' ciml m{vében az empétia és a bizalom szerepére fokuszal a vezetésben, és



arra, hogy mennyire fontos, hogy a vezetdk példat mutassanak és torddjenek a munkatarsaikkal.
Brené Brown (2018) Batran vezetni ? cim( konyvében az empatia és a sérilékenység vezetésben betoltott
szerepérol ir, valamint arrdl, hogyan valhatunk vezet6vé ,teljes szivvel”. Helen Riess (2018) Az empatia el-
mélete® ciml kotetében részletesen bemutatja az empatia és az emberkdézpontl kapcsolatok fontos-
sagat az élet klonbozo teruletein. RAmutat az empatiaalapu és emberkézpontu kapcsolatok jelen-
t0ségére, tobbek kozott az Gzleti vezetésben is. Az empatia kulcsszerepet jatszik az emberkozpontu
vezetésben és a hatékony kapcsolatok kialakitasaban, segit az embereknek mélyebb kapcsolatokat
létesiteni, és lehetdvé teszi szamukra, hogy jobban megértsék masok érzelmeit és szikségleteit,
valamint reagaljanak azokra.

A “szivvel vezetni” fogalomkaér az empatiat, az egyittérzést, az alkalmazottak és az Gzleti vilag tob-
bi szerepldjének joléte iranti 6szinte aggodalmat hangsulyozza. A 2020-as évek kezdete dta min-
dennapjainkban szamos kihivassal szembesulink, elég, ha csak a koronavirus jarvany vagy az
orosz-ukran habord miatti megvaltozott élethelyzetekre gondolunk. Napjaink VUCA (valtozékony,
bizonytalan, bonyolult és tobbértelm() vildgaban, amelyben mindannyian élunk, a szivkézpontu ve-
zetés tobb okbdl is kilondsen fontos:

B Munkavallaloi jolét: A VUCA-vildgban a munkavallalok gyakran szembesilnek fokozott stresszel,
bizonytalansaggal és gyorsan valtozd kérdlményekkel.” A szivvel vezetdk prioritasként kezelik
csapataik jolétét, érzelmi tdmogatast nyljtanak, és megteremtik a pszicholdgiai biztonsag érzé-
sét. Ez javithatja a dolgozdk altaldnos mentdlis egészségét.

B Rugalmassag és alkalmazkodoképesség: A VUCA-kérnyezetek megkovetelik a szervezetektdl és a csa-
patoktdl, hogy rendkivil alkalmazkoddképesek és rugalmasak legyenek.® A szivkozpontu veze-
tok eldseqitik a bizalom és az egylttmkodés kulturajat, ami megkdonnyiti a csapatok szamara
az Uj kihivasokhoz vald alkalmazkodast és a hatékony egyuttm(kodést.

B Bizalom és atlathatosag: A bizalom a hatékony vezetés sarokkove, kilénésen a VUCA-vilagban.t A
szivvel vezetdk atlatjak a szervezet elétt alld kihivasokat és bevonjak csapataikat a dontésho-
zatali folyamatokba. Ez az atlathatdsag bizalmat épit, 6szténzi a nyilt kommunikaciot, és segit az
alkalmazottaknak megérteni a nehéz déntések mogott allo indokokat.

B A munkatarsak elkotelezettsége és motivacioja: A szivkozpontl vezetdk azzal inspirdljdk csapataikat,
hogy személyes szinten kapcsolddnak hozzajuk, és megértik egyéni motivacidikat és térekvé-
seiket. Ez a személyes kapcsolat fokozhatja az alkalmazottak elkotelezettségét, ami magasabb
szintd motivacidhoz vezet’ és ahhoz, hogy még a viharos idékben is hajlanddak legyenek a plusz-
lépést megtenni.
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B Tehetségek bevonzasa és megtartasa: A VUCA-vilagban a legjobb tehetségek bevonzasa és megtartasa
jelent0s kihivast jelenthet.® A szivvel-lélekkel vezetdk olyan munkahelyeket teremtenek, ahol az
emberek szivesen dolgoznak, olyan pozitiv szervezeti kulturat apolva, amely vonzé a potencidlis
és mar meglévo munkavallalok szamara. Ez csokkentheti a fluktuaciot.

W FEtika és tarsadalmi felelésségvaéllalas: Napjaink kiemelkedd vezetdi, igy leginkabb a szivvel vezetok pri-
oritasként kezelik az etikus viselkedést és a tarsadalmi felelosségvallalast.’ Figyelembe veszik
dontéseik hatdsat nemcsak a szervezetikre, hanem a tarsadalom egészére is. Ez az értékkoz-
pontl megkdzelités javithatja a szervezet hirnevét és hosszu tavi fenntarthatdsagat.

W Erzelmi intelligencia: A szivkézpont( vezet8k altaldban magas érzelmi intelligencidval rendelkeznek,
ami lehet6vé teszi szamukra, hogy eligazodjanak az 6sszetett személykozi dinamikaban és ha-
tékonyan kezeljék a konfliktusokat. Az érzelmi intelligencia értékes készség egy VUCA-vilagban,
ahol a kapcsolatok és az emberi interakcidk kihivast jelenthetnek.”

W Hosszy tavi jovekép: Mig a VUCA-kornyezeteket az ingadozas és a bizonytalansag jellemzi, az igazi,
azaz a szivvel-lélekkel vezetok gyakran hosszu tavu jovoképet tartanak fenn." A tartds kapcso-
latok és fenntarthatd gyakorlatok kiépitésére 6sszpontositanak, amelyek segithetnek a szerve-
zeteknek atvészelni a rovid tavl zavarokat és rugalmasnak maradni a folyamatos valtozasokkal
szemben.

Osszességében a szivkdzpontl vezetés szdmos elénnyel jar a szervezetek és az azt alkalmazé
vezetdk szdmara. A munkavallalok joléte fokozddik és elkotelezettebbé valnak szervezetlk értékei
irdnt. Lojalitasuk nd, konnyebb lesz 6ket a szervezetben tartani. A csapattagok konnyebben mikod-
nek egydtt és megnd produktivitasuk. A szervezeti kultlra javul és a munkavallalok nyitottabbakka
valnak a visszajelzésre. A konnyebb dontéshozatal, a megnovekedett innovacids képesség és a ja-
vuld Ugyfélelégedettség egyarant gyakran készonhet6 a szivvel torténd vezetésnek. A tarsadalmi
felelosségvallalas és az etikus viselkedés szerepe megnd. A szivkozpontl vezetok a VUCA-vilagban
nem csak szervezeteik tagjainak segithetnek a kihivasok lekizdésében, hanem 6k személy szerint
is kiteljesedhetnek azaltal, hogy pozitiv hatast gyakorolnak beosztottjaik életére. Szerinted milyen
egy jo szivkozpontl vezetd napjaink gyorsan valtozd vildgaban?
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