VAN DER MEER Gabriella

COACHING
A TUDASALAPU TARSADALOMERT

orténeti vonatkozasbdl inditva a coaching tarsadalomra vonatkoz6 hatasat,
igen rovid periédust vizsgalhatunk, hiszen a coaching, mint szakma, hivatas, s
mint egyéni vagy csoportos fejlesztést tamogatd mddszertan alig par éve ho-
nosodott meg hazankban, évekkel késébb, mint a tengerentulon...

. . Kvarcora és Milka csoki

igy volt az annak idején persze a kvarcéraval és a Milka csokival is, bar ezek eredete ke-
véssé kothetd Magyarorszaghoz. Az analdgia ezért nem teljesen helytalld: valé igaz,
hogy télink nyugatabbra elébb indultak el bizonyos termékekkel a piacon. S ugyanigy
a coaching is el6bb héditott teret maganak odaat: ahol sikerilt el6bb felismerni és al-
kalmazni azt a nézetet, hogy az egyén sikere a kdzdsség sikere is, igy az egyé-

ni fejlesztésbe beruhazni a szervezetnek nem csak érdemes, de

kifejezetten hasznos is. Ezt szamos kutatas ta-
masztja ala, igaz, aki ennek ellen-
kezdje mellett érvel, s azt
mondja, hogy a ROI
(Return on Investment,
azaz a befektetés meg-
térilése — a szerkesztd)
vitathatd, az is talal ma-
al ganak elegendd ci-
talhaté anyagot. At-
tol viszont még, hogy van
ahol (USA) el6bb (a 80-as
években) ébredt igény a
személyes fejlédés eme
tamogatasi formajara, a
coaching nem egyszerlen egy
atemelt termék, mint példaul a kvarc-
ora. S6t! A Kocs-kocsi-coaching torténet biztosan
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sokunk szamara ismert mar. S valéban, egy Ujabb eklatans példa a remek magyar gyo-
kerekre. A-bél B-be eljutni az 6sidokben kocsival kevesek kivaltsaga volt, és ez nem so-
kat valtozott: a coaching magas értéku szolgaltatas, s ez a tény nagyban hozzajarul ah-
hoz, hogy a vallalatok, szervezetek zomeben leginkabb a felsGvezetés tamogatasara ve-

szik igénybe.

' Kinek szél és kinek szdljon?
/00 :

Elhivatott coachnak viszont 6romteli Iatni, hogy a coaching-szemlélet viszonylag hamar
terjed az executive rétegen tul is: a rendszervaltas utan apro lépésekkel egyre tobb és
tobb vallalat ismerte és ismeri fel a jelentéségét annak, hogy a mai, tuddsalapu tarsada-
lomban a kreativitas és az emberi tudas felszinre hozasa mellett a humdn téke mozgdsi-
tdsa a legalapvetbb, amennyiben piaci elényre térekszik. Elvonalba keriilni és ott tudni
maradni annak sikertl, aki erre tartdsan képes. Az allandé valtozasokhoz valé alkalmaz-
kodas, ha valaha mondhattuk is, hogy vellink sziletett készség volt, mara leginkabb el-
sajatitando kompetencia lett. A szervezet egyes tagjai szamara a rugalmas ellenallas, a
rezilencia nem lehet mégsem kivaltsag, hiszen az sokkal inkabb feltétele a hatékony,
emberkdzpontd, tudasra épitdé mikddésnek. Ily modon Ujra tanulandé azzal az evoluci-
0s kulonbséggel, hogy most mar nem a vadallatok ellen menekdliink és azokra vada-
szunk, illetve vellk kiizdink, hanem egy sokkal bonyolultabb rendszerben igyeksziink a
rengeteg informacio és inger kdzepette eligazodni, boldogulni és sikeresnek lenni val-

lalasunkkal, vallalkozasunkkal, szervezetlinkkel.

4 )

,...eqyre tobb és tobb vallalat ismerte és ismeri fel a
Jelentoségét annak, hogy a mal, tudasalapu tarsadalomban
a kreativitas és az emberi tudas felszinre hozasa
mellett a human toke mozgaositasa a legalapvetobb...”

= _/

Elhivatott coachoknak azt is 6rom latni, hogy a szamos szinvonalas szakmai program,

melyek a tudasmegosztasra épitenek, s melyek a coaching megismertetését, népszer(-
sitését hivatottak tdmogatni, kéz a kézben a sajat élménnyel biré — mar coacholt - ve-
zetdi tapasztalattal, nagymeértékben segitik a coaching, mint tamogatasi forma létjogo-
sultsaganak elismerését. Ez tobbek kdzott azért is rendkiviil fontos, mert sokan még ma
is tévesen ugy gondoljak, hogy a vezet6i coaching csak néhany hatékony és sikeres
multinacionalis vallalat topmenedzsereinek juthat osztalyrészil. Mi, coachok azonban —
s ugye, itt sokan bdszen bdélogatnak majd — tudjuk és hissziik, hogy hatékonysagra és
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sikerre nemcsak a multiknak, hanem a tarsadalmi tgyekért kiizd6, mas forrasokkal
nemigen, vagy csak alig rendelkez6 civil szervezeteknek is nagy sziikséguk van. Hiszen
Ok a tarsadalmunk szerves részei, s mint az allampolgarok 6nkéntes szervezddései, te-
vekenysegukkel fontos szerepet vallalnak a tarsadalmi problémak kezeléseben. Egy
civil szervezet alakulasat, mikodését, eredményességét nagymértékben pedig —
ugyanugy, mint az Uzleti viligban — meghatarozza, hogy van-e olyan kiemelkedé sze-
mély, amely koré szervezddik a kdzosségi hattér. A vezetd személyes ratermettsége,
képzettsége, kompetenciai itt éppugy hatassal vannak a hatékonysagra, mint a for
profit szféraban. S ha ez igy van, szamukra pont ugyanilyen kiemelkedé hatassal lehet
és van az egyéni vezetéi kompetenciak fejlesztése. Rovid és hosszu tavon is értékes,
értelmes célok felé haladni az emberi jolét megteremtésének érdekében, dsszefogni
és megfeleléen banni a kiilsé és belsé eréforrasokkal, megerésoddni az allando valto-
zasok és elhuzddod krizisek viharaban: az ehhez valo tobblettudast a tarsadalom bar-
mely rétege szamara tudja adni a coaching.

Hogyan?
Hol van coachként a felelésségiink abban, hogy ez a tobblettudas valéban ne csak és
kizarolag az Uzleti vilagot erdsitse egy olyan orszagban, ahol a civil kezdeményezések
amugy is csak kevéssé tamogatottak felllrél? Hogyan tudunk hozzajarulni a tarsada-
lom Gzleti szféran tuli, annal tagabb értelemben vett fejlédéséhez?

Az ICF Magyar Tagozata az idén mar 3 alkalommal tdmogatja dnkéntes coaching fo-
lyamatokkal az erre igényt tarto civil szervezeteket. Az ICF Hungary Joszolgalati Csapa-
tanak kildetése, hogy Magyarorszagon belll, az ICF kildetését és kereteit szem el6tt
tartva, magas érték(, a hazai ICF coachok felajanlasan alapuld, jelentds piaci értéket
képvisel6 coaching szolgaltatassal tamogasson nemes és tarsadalmilag hasznos célo-
kért tevékenykedd szervezeteket, amelyek mas médon nem juthatnanak hozza ehhez
a fejlesztési formahoz. A tradicio létrejottét a sziikség segitette: szamos kiilénbozd ci-

vil szervezetek vezetdje erdsitette meg, hogy sziiksége van személyes tamogatasra.

A coaching ereje, avagy, hogyan
Jelentkezik a coaching-folyamatbol
szarmazo tobblettudas?

A kulonbozd civil szervezet vezeték mind arrél szamoltak be, hogy a coaching altal

olyan tobblettudasra tettek szert, amit hosszu tavon alkalmazva fenntarthato valtozast
érnek el, legyen az szé stratégiaalkotasrol, vezet6i készségek fejlesztésérdl, szerveze-
ten bellli egylttmUkodés eldmozditasardl, vagy a rengeteg teendét illetd delegalasi,
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priorizalasi feladatok megoldasarol. /_/O
»10gyar
A legtobb vezetd kilon kiemelte, hogy a coaching-
folyamat altal olyan személyes fejl6dés indult el, mely tUdunk
hozzasegitette Oket, hogy profibb, hatékonyabb, tuda-
tosabb vezetdkké valjanak, ezaltal kozvetlendl szerve-

hozzajarulni

zetiiket a jobb érvényesiléshez.

A coaching erejét tekintve a leghitelesebb forras min- | 4@ tafsada/Om
dig az lgyfél személyes visszajelzése sajat haladasardl,

fejlédésérdl, s ennek szervezetre gyakorolt hatasarél.

lizlet] szféran

Ezt erOsitette meg a coaching-szakma szamos jeles
képviseldje is az idei ICF Magyar Tagozat Valtozdsgene- . ;
ratorok cimmel megtartott konferenciajan: a tarsadalmi tU//, anna/
fejlédés kulcsa az egyéni fejlédés, s annak a tudatosita-
sa, hogy az egyén hogyan jarul hozza a kézdsség sikere- ta’gabb
hez, hiszen a legtdbb sikertdrténet mogott nem egy sze-
mély, hanem egy csapat all. Osszefogassal, az egylittm(-

kodés fejlesztésével — melynek egyik leghatékonyabb EffE/emben VEfT

tamogatd eszkdze a nonprofit szféraban is az egyéni,

illetve csoportos coachig-folyamat — tartds valtozas ge- fej/é'déséhez?”

neralhato.

A jelenkor ingereire reagalni, tartds valtozast fenntartani pedig nem lehet csak az Uzleti
szféra kivaltsaga, hiszen a tarsadalomnak sziiksége van erds, hathatods civil szervezetek-
re.
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