MEZEI Andrea

Tudasalapu tarsadalom es
a PAF - lobogtatjuk a jo példat

ok a ,beteq” szervezet koriilottiink: ,beteg” korhazak, ,beteq” kozigazgatas, ,beteg” gyer-

mekvédelem, ,beteg” szocialis tamogaté rendszer. Ezeket meg kell gydgyitani, hogy haté-

konyan, emberkozponttian miikodjenek. Szervezetfejlesztoként az eszkozeink megvannak

hozza. A tarsadalom tagjaiként pedig a jogunk és kotelességiink. 2010-ben belefogtunk az
egészségligy gyogyitasaba az onkéntesekhbdl allé PAF Alapitvannyal.

Pozitiv Attitiid Formalas — PAF

Bebizonyitottuk, hogy sikerrel lehet tamogatni eqészségiigyi intézményeket, orvosokat, apolokat is
azokkal a szervezet- és vezetésfejlesztési, kozosségépitési, valamint egyéni fejlesztési modszerekkel,
amelyeket mindennapi munkank soran a for-profit szféraban alkalmazunk. A fejlesztés kultiraformalo
ereje pozitivan hat az adott intézmények mikadésére, szakmai és vezetési munkdjara, szolgaltatasi
szinvonaldra és hanqulatara. A 2010-ben alakult PAF — Az emberibb egészséqiigyért Kozhasznu Alapit-
vany és Civil Mozgalom keretei kozott szamos szakma képviseloje dolgozik az eqészséqgiigy meggyo-
gyitasaért, onkéntes munkat vallalva. Szervezetfejlesztok, coachok, rendezvényszervezok, ujsagirok,
egészséqgiigyi dolgozok, egyetemi oktatok és szakmai szervezetek (ICF - International Coach
Federation, SZMT - Szervezetfejlesztok Magyarorszagi Tarsasaga, HuMania — HuMania Palyaszociali-
zdciés Mihely, SOTE - Semmelweis Orvostudomanyi Eqyetem, Padlas Konzultdciés Mdhely, Ebredé-
sek Alapitvany, KAPSZLI, Szines Korhaz) vesznek részt rendszeresen a projektek szervezésében és
megvaldsitasaban.

A PAF pozitiv hozzaallas virust terjeszt és a pozitiv visszajelzések erejével szeretné visszaadni az
egészségiigynek a gyogyitas szenvedélyét, ugy, hogy kozben Gnmagat is fejleszti, mobilizalja a segito

szakmakat és az atomjaira hullo magyar tarsadalom cselekvoképes tagjait is megszolitja.

Az én coach-sagom a versenysportbdl jott. Husz évig asztaliteniszeztem, tiz évig profi-
ként. Kozvetlenll a rendszervaltas utan kezdtem dolgozni kdzgaz/kilker diplomaval,
rogton a versenyszféraban. 93-ban nagy szam volt, hogy két fiatal lany a semmibdl lét-
rehozott egy fejvadasz ceget. Kockazatos lépésnek tlnt, a kornyezetem csodalkozva

nézte, mit csinal mar megint ,ez az Andi”, a mindig lazado fenegyerek.
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Ma sokkal fiatalabbak hoznak létre millioszam ilyen bizniszeket, s6t az dsszes start-up-
ot joval fiatalabbak griindoljak.

Ugyanigy lesz - legalabbis remélem - a CSR-ral.

Ma, az, hogy valaki racsodalkozik egy tarsadalmi jelenségre és errdl az jut eszébe, hogy
mozduljunk egyutt, civilként, egyel6re ritka. Sokan hiszik ebben az orszagban, hogy a
CSR valami ari huncutsag, a nagy multik hecce, nyilvan 6k is csak PR-céljaikat elégitik ki
vele. Ami jo, az gyanus. Még.

Magam vagyok a tarsadalom

Sokszor hallottam és olvastam Hankiss Elemértdl, Heller Agnestdl, Kornis Mihalytdl,
Kornai Janostol, és az altalam tisztelt tobbiektdl, hogy a demokracia nem elvont foga-
lom, hanem a hétkdznapjainkat atszovo cselekvéssorozat. Pont a tarsadalomtudosok,
filozofusok, elméleti kozgazdaszok fogalmazzak meg ezt: a demokracia k6zos cselek-
véssorozat konkrét ligyekert.

—
,...a tarsadalom felbomlott széveteit Ujra Lassan  meg-
kell szoniink, kozosen.” h értettem,
— ogy a CSR sem

csak jol hangzo elvont fogalom,
hanem azt jelenti, hogy amit tapasztalok a hétkdznapjaimban, a lakékdzosségiinktdl
kezdve a kozlekedési kulturankon at, vagy éppen az allami oktatasban, és az egészség-
Ugyben, vagy a leszakadé kisfalvakban, az abban a pillanatban mar nem rajtam kivdl all,
hanem az enyém.
En magam vagyok a tarsadalom, és ahogy tudomésomra jut egy gy, és véleményem
van rola, maris felel6s vagyok érte.
Ez a tantusz négy-ot évvel ezel6tt esett le. 2009-ben és 2010-ben vandoroltam édes-
apammal és névéremmel korhazrol kérhazra és osztalyrdl osztalyra, és soha, se elbtte,
se utana ilyen kiszolgaltatottnak nem éreztem magam. Mintha egy masik vilag kapuin
léptiink volna be, ahol semmilyen szamomra fontos szabaly vagy értékrend nem muaka-
dik. Nem voltam naiv, mégis olyan sokként ért ennek az évnek a tapasztalata, hogy ugy
éreztem, ha nem csinalok semmit, ha elmegyek mellette, akkor ezt érdemlem. Ponto-

san ilyen egészséglgyet.
Az egészségligy nem, mint elvont rendszer érdekel, hanem az izgat, hogy hogyan tu-
dunk benne emberként létezni. Nemcsak a beteg, a hozzatartozo, hanem a névér, az

orvos, a szakapold, és minden dolgozé.

A PAF kuldetése az, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a gyogyité intézmények nem-
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csak forrashianyosak, hanem szeretethianyosak is. Hogy eltlint, illetve ritka tineménnyé
valtozott a gydgyitas szenvedélye, hogy ember az emberrel csak a legritkabb esetben
kapcsolddik. Ha ezt valaki nem latja, akinek a foglalkozasa ,seqit6”, azaz tréner, coach,
szervezetfejlesztd, mentalhigiénés szakember, csaladsegito, az vak.
Ezért is valasztottuk szlogenlinknek, hogy "Az orvos kezel, a kapcsolat gyégyit". Coach-
ként mindnyajan vallasosan hisziink a kapcsolat gyogyito erejében.

B B Azegyén, aszakma, a szervezet

Mit tehetiink mi magunk? Mit a szakmank szervezetei? Mit tesz példaul a PAF mind-
ezért? Nagyon sokat.

El6szor is a PAF azt hirdeti, hogy minden tgynek |étre kell hozni a maga ,PAF"-jat, azt a
civil mozgalmat, akik a jelenségre felhivjak a figyelmet, 6sszehozzdk a programokat, és
dsszegyljtik a cselekedni kész, kompetens embereket. Lehetne PAF a kozlekedésért, a

romakért vagy a melegekert.

Azt kell megértenlink, hogy az allamnak, a hatalomnak sok minden nem érdeke, vagy
nem ugy érdeke, mint nekiink, allampolgaroknak. Ez mindendtt igy van.

Ahhoz, hogy normalis tarsadalom legylink, akiket nem lehet egymas ellen uszitani, és
nem vagyunk kiszolgaltatva semmilyen fellilrél érkezd Oriletnek, ahhoz a tarsadalom
felbomlott szdveteit Ujra kell széniink, k6zdsen. Mondhatnam mindegy is, mi az adott
Ugy. Annyi Ggy van, hogy barki talalhat maganak fontosat. A Iényeg, hogy olyan embe-
rek is talalkozzanak, akik amugy a hétkoznapi struktirakban soha. Ez szdvi Ujra az
egészséges tarsadalmi szoveteket. Ez teszi pozitiv, konstruktiv cselekvOképes és 6ntu-
datos civilekké a tarsadalmat. Ez ébreszti fel bennlink az empatiat, a josagot, a nyitott-
sagot mas emberek szenvedése irant, és nem utolsésorban ezt tesz élhetové és virag-
zOva egy orszagot.

A PAF szakmakon ativel6 civil szervezet, amely a segitd szakmak értékrendjére épiti cse-

lekvési programjat.

1. Visszajelzés nélkiil nincs parbeszéd

Az els6 lépés az volt, hogy biztatni kezdiink mindenkit, aki az egészségligyet igénybe
veszi, hogy irjanak pozitiv vagy negativ torténeteket. A pozitiv torténet arra jo, hogy
személyesen visszajelezziik az orvosnak, névérnek, egy teamnek, hogy milyen konkrét
viselkedések hatottak igy a betegre, paciensre és ezzel megerésitsik, kiemeljik, és po-
zitiv virusként terjesszik a ,PAF” mukodest.

2. A visszajelzés utani diagndzis

Ha mar bent vagyunk egy koérhazban, akkor felajanljunk paffos szolgaltatasokat, a jo
mukodest akar ingyenes diagnozissal, vagy barmilyen fejlesztési programon valé ingye-

42




nes részvétellel honoraljuk.

3. A korhazakban elindulnak célzott programok

Komplex szervezetfejlesztés, tréning, coaching, személyre és testre szabva. Egyre na-
gyobb fellleten talalkozik az egészségligy szervezetfejlesztével, coach-csal, trénerrel.

4. Nyilt programok, workshopok

Az éerzékeny témak feldolgozasa olyan programokon, ahova az intézmény is elkildheti
a dolgozdjat, de olyan arakon, hogy akar sajat koltségén is barki el tudjon jonni ezekre
a programokra.

5. Epitjiik a sajat szervezetiinket is

Szakmai szervezetekkel talalkozunk, eléadunk fontos rendezvényeken, igy terjesztjik a
PAF virust és csatlakozasra, vagy ligyiink tdmogatésara kérjiik dket. Igy keriiltiink kap-
csolatba az ICF-fel is. A Facebook-on egy post kapcsan talalkoztunk ,hasonl6 a hason-
l6val”, a Nem fog fajni konferencia-sorozat feltalaldjaval és szervezdjével, Szdy Judit-
tal, aki arra a kérdésre, hogy ,ki fogja meggydgyitani a magyar egészségligyet” azt irta
vissza ,én mar csinalom”. Ma 6 a PAF operativ igazgatdja és egytt épitkeziink.

6. Az egészséqiigy szakma szervezeteivel is kapcsolatot épitiink

A SOTE Magatartastudomanyi Intézete, az Egészséguigyi Nyilvantartasi és Képzési Koz-
pont és a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet partneriink, ahogy a HuMania, a SOTE
Kortars képzd csoportja, valamint a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem pszicholdégus
hallgatoit tomoritd onkéntes csoport, a Kapszli szintén. Megytink, el6éadunk, meghivjuk

Oket és igy egymast tdmogatva terjediink.
7. Nemcsak a szervezetiinket fejlesztjiik, hanem benne az
embereket

Aki PAF el6adova vagy trénerré szeretne valni, az nalunk fejlédhet konkrét programo-
kon keresztll, a juniorok a szeniorokkal tartanak tréninget, az egészségiigyi szakembe-
rek mellé a workshopokon gyakorlott trénerpart adunk, igy egymast is megismerve ta-
nulnak egymastol.

8. Evente egy nagy konferenciat szerveziink

Ahol bemutatjuk a pozitiv virus hordozdkat, azokat a kiemelkedd, j6 gyakorlatokat, em-
bereket, teameket, akiket folyamatosan kerestink. A legembertelenebb helyzetekben is

ott vannak a killonleges emberek, csapatok, akikre a valtozast épiteni lehet.
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