A VALLALATI

COACHING
HATASAI A FALAKON TUL

allalati HR-es, coachinggal foglalkozd szakemberekként gyakran talalkozunk
olyan példakkal, ahol a sikeres vallalati coaching folyamat kihat a vezet6
maganéletére is. Az egyéni valtozasok pedig a szervezeti kdrnyezeten ke-
resztll a ,falakon tul” is - a csaladra, sét a tarsadalomra is kifejthetik hatasu-
kat. Mondjuk ezt azért is, mert vallalati HR-esként sokszor hosszabb ideig kisérjik a ve-
zetdk valtozasait, mint a kiilsé coachok. Cikklinket egy témaba ill6, valésagon alapuld
torténettel kezdenénk:
.Béla vezetd egy multinal. Napjai teljesitményre fékuszaltan és rohanasban telnek, min-
dig ellepik a megoldand6 helyzetek. Béla porgds, dinamikus, hatarozott és céltudatos
vezetd, aki mindig tudja, kinek mit kell tennie, és nem szan tul sok id6t arra, hogy keér-
dezzen. Meetingrél meetingre rohan, figyeli a KPI-okat, roviden beiktatja az éves telje-
sitményeértékel6 beszélgetést titkarndjével, Katival. Igazabol nem kellene tdl sokat be-
szélnitik, nincs mirdl, abszolut elégedett a munkajaval. Ez is egy feladat, amivel készen
van. Mikor este 8-kor hazaérkezik, int a feleségének és a tévé el6tt il6 gyerekeknek, de
nem ér ra odallni hozzajuk, mert éppen egy fontos helyzetet elemeznek a féndkével
telefonon. Mikor befejezi, a gyerekek mar alszanak. Faradtan lehuppan a kanapéra. Fe-
leségével még par szot valt a hétvégi intézendokrdl, aztan varja, hogy a tévé elbdditsa
annyira, hogy ne hallja zakatolé gondolatait, és el tudjon aludni valamennyire... Reggel
pedig Ujra indul a verkli...

Aztan Béla egy nap lehetoséget kap, hogy kiprébalja a coachingot. A folyamat elején
unottan, aztan egyre nagyobb érdekl6déssel figyeli, hogyan dolgozik a coach. Béla el-
mondja: igazabol vele minden rendben van, csak idéproblémakkal kiizd. A coach kérdé-
sein sokszor meglepddik: nem szoktak ilyeneket kérdezni téle. Es egyszer csak azon
kapja magat, hogy dmlik beléle a sz6. De most nem a vezetd beszél... hanem Béla. Ma-
garol. Olyan dolgokrol, amiket eddig 6nmaganak se mert kimondani. Egyszerre esik jol
neki és van zavarban ettdl, de lassan megszokja. Végul oril ennek a tisztan tamogaté
és bizalmi helyzetnek, ahol egyszerlien ugy lehet, ahogy van. Kezdi varni a coaching al-
kalmakat, és a folyamat végére valami megvaltozik benne.
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Coach-aval sokat dolgoztak vezetdi stilusan: a folyamatban sajat magan is tapasztalta,
hogy "megmondas” helyett kérdésekkel nehéz helyzetekben mennyivel messzebbre
juthat el. Katival lell egyik nap munka utan, id6t szan ra, beszélgetnek arrol, hogy mi-
ket

bat meg-

ket csinalna szivesen a

jovoben. Kiderll, hogy lennének feladatok, ami-

rabizhatna, mert szivesen '\ csinalna. Persze id6 a betanitas, de egy proé-

érhet. Amikor belép a lakas- \ ba, még beszél a telefonon, csak oda- / int a gyere-

keknek a tévé eldtt. Ekkor észre- veszi: ez me-
gint a régi kerékvagas, ugyanazt csinalja, amit
szokott. Dontést hoz: rovidre ' ' zarja a telefont
és kimegy a gyerekekhez. Lassan "NInCS bUSIneSS indul, de el-
kezdenek beszélgetni. Kiderdl, hogy Petire
raszallt az egyik srac, és mar he- COaChlng fO/yamal' tek ota bantja,
pedig Peti mar mindent meg- probalt.  Béla
elszégyelli magat: eszébe jut, : . hogy mennyi
mindenrdél nem tudhat, ami a /Ife COaChlng fiaval torténik.
Megmondas helyett megprobal ugy kérdezni,
ahogy a Coach tette. Mit lehetne téma,k né/kU/ ” még  tenni?
Sok lehetdséget végigbeszélnek. Két nap mulva
Peti mosolyog: megoldotta az ugyet, sajat

megoldast talalt ki az alapjan, amikrdl apa-

val beszélgettek. Béla ez- / utan jobban jelen akar lenni a sajat életé- "\ ben.

"Nem kénnyl a valtas, / de néha mar sikeril. Es ez Petin is latszik mosta- > naban.”
A fenti példaban ,Béla” nem a sajat nevén szerepel, azonban a torténet egy valos esetre
épll. A parhuzamok a munkahelyi és maganélet kozott vilagosan latszanak: a valtoza-
sok nem csak a munkahelyen éreztetik hatasukat, hanem a csaladban is. Egy nagy
network részei vagyunk, rengeteg kapcsolddassal. Mint ahogyan egy pokhaloban a rez-
gések, a céges hétkdznapok a cégen kivili tarsadalom véltozasara is hatnak. Ossze-
szedtlink néhany olyan, a coaching hatasara az egyénben fellép6 valtozast, ami tovabb
.rezeg” a nagyobb egységek - a csalad és a tarsadalom - felé.

Nincs business coaching folyamat life coaching témak nélkdil.

A business coaching folyamat soran rengetegszer jonnek el6 life coaching témak, hely-
zetek. Kevés esetben sikertil, és nem is feltétlendll cél a folyamatban csak a vezetéi ma-
kodésre koncentralni. Az egész ember van jelen a munkahelyen: ha az viszi el az energi-
ajat a munkatol, hogy otthon rendezetlenek a dolgai, akkor a maganéleti szal rendezeé-
sének tamogatasa is hozzajarulhat a munkahelyi teljesitmény noveléséhez. Ebben az
esetben tehat a folyamat kézvetlentl kihat a csaladra is.
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B W Atzsilipelés eqy masik ritmusra

pelés egy masik
A coaching uléseket gyakran teszik a vezeték a munkaidé elejére, vagy végére. Ha a
coaching soran feldolgozzak a vezet6t foglalkoztatd nehéz helyzeteket, és a coach se-
git a coachee-nak kapcsolatba kerilni a sajat érzéseivel, sajat ritmusaval, ez is tovabb
hat az alkalom vége utan. Ha az Ulésre a munkaidé elején kerdl sor, az a munkahelyi
megérkezést és jelenlétet segiti, ha pedig a végén, akkor az atzsilipeléshez adhat tamo-
gatast a csaladi ritmusra.

B B Sebezhetdség és dnfelvallalds

A coaching célok elérése soran a vezetdi mikodésmadd is formalddik. A coach-coachee
kapcsolat er6sddése, a bizalmi szint mélyilése soran a coachee egyre inkabb mer segit-
séget kerni, felvallalni a gyengeségeit. Ez fontos valtozas lehet azoknak, akik a ,légy
erds”/"bird ki" kulturdban néttek fel, ahol ,egy katona nem itatja az egereket”. Lehet
biztonsagban sebezhetdvé valni? Le lehet venni a vezetdi maszkot, és emberként jelen
lenni? A sebezhetdség egyenlé-e a gyengeséggel? llyen dilemmak a legtdbb coaching
helyzetben el6johetnek. Tisztazasuk segit abban, hogy a coachee emberként egyre job-
ban felvallalja magat, és elfogadja mind sajat hibait, mind masok mikodését.

B B Javul az nismeret és dnreflexio

A coaching elsé lépcsd lehet ahhoz, hogy azok, akik korabban nem nagyon foglalkoz-
tak Onismereti munkaval, vallalati keretek kozott induljanak el az dnismeret atjan.
Juditot idegesitette a lanya lelkesedése, alland6 éneklése és folyamatos vihancolasa. A
faradt munkanapok utan pont nem erre az izgagasagra vagyott. Nem értette, lanya mi-
ért nem tud megtanulni végre viselkedni; sokat kiabalt vele, és sokszor utasitotta rend-
re. Aztan egy masik siirgetd élethelyzet miatt coach-hoz ment. A coaching megddéb-
bentd pillanata volt, amikor ra kellett jonnie, hogy ami a lanyaban zavarja, az mennyire
sajat magarodl szol. 'Mit engedhet meg maganak a lanyod, amit te nem? Mi az, amit ta-
nulhatsz téle?' — a coach erds tukrot tartott, és hatasara Judit elkezdte meglatni lanya-
ban az apr6 dolgok 6romeét, a folyamatos életszeretetet, ami az 6 életébdl az utdbbi
idében nagyon hianyzott. Azota egész mas lett a viszonyuk. Judit figyeli a lanyat, ho-
gyan oril az életnek, miket vesz észre, , és 6 is probal vele 6rilni, tanulni tole. Ez a két
kérdés azoéta is eszébe jut, ha valaki nagyon idegesiti: ilyenkor szembenéz a valaszai-

n

val.

m B Jelenlét

A folyamatban a coach egyik legerésebb eszkdze a jelenléte és az a fokuszalt figyelem,
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amivel a folyamatban jelen van. HR-esként azt latjuk, hogy azok a vezetdk, akik megta-
pasztaljak a jelenlét erejét sajat folyamataikban, sokszor mas vallalati helyzetekben is
szeretnének jobban jelen lenni. Hatasara nem (vagy kevésbé) olvasnak a meetingeken e
-mailt a laptopjukon, jobban odafigyelnek a munkatarsakra egy konfliktushelyzet meg-
oldasanal, vagy éppen ,kipipalas” helyett ténylegesen jelen vannak egy teljesitmény-
értékelés soran. Kapcsolataik er6sddnek, a jobb rahangolddas jobb dontéseket és jobb
mindségl egylttmikodeést szilhet.

Felelosséqgvallalas
HEEE cleigssegvatiad
és egyéni rahatas

A coaching egyik legerésebb lzenete, hogy mindenki felelds a sajat fejlédéséért: a si-
kerhez a coachee felvallalja a felel6sségét a valtozas(a)ért, és energiat tesz abba, hogy a
coaching tanulasi pontjai az mindennapokba is beéplljenek. Az egyes témak kapcsan
fontos vizsgalni a coach-csal: meddig tart az én egyéni felel6sségem a helyzetben? Mire
van valojaban rahatasom? Ez a szemlélet hozzajarul ahhoz, hogy a coachee bizonyos
helyzetekben elszenvedd félbdl aktiv resztvevove, sot a valtozasok elinditdjava, életének

formaldjava valjon.

Coaching eszkozok elterjedése
T .
a mindennapokban

Azt tapasztaljuk, hogy a coach altal hasznalt modszertanokat a
coachee-k gyakran a hétkdznapokba is atvi-

szik: hasznaljak azokat a kérdéseket, ami-

ket a coach-tél hallottak (pl. ,hogy néz-

,...ha az viszi el az energidjat
a munka,té/, hOgy Otthon nem félnél?” stb.), vagy éppen a csalad
rendE'ZE’t/enek a dO/ga/; akkor tobbi tagjaval is kitoltetik a coaching

o ; soran hasznalt teszteket, eszkozoket.
a maganéleti szal gy szirédik 4t a kérdezéstechnika, a
rendezése’nek ta’mogata’sa megoldasorientalt szemlélet, az aktiv
) oL ~hallgatas és a tobbi eszkdz a hétkdzna-
IS hozzajarulhat a munkahelyi

teljesitmény noveléséhez.

ne ki, ha mdkodne?”, ,mit tennél, ha

pokba, ezzel is javitva a hétkdznapi be-

szélgetések mindségét.
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Az eszkozok kozil kualdon kiemelnénk a megoldasorientalt coaching szemléletét. Ezt

onmagaban olyannak latjuk, ami a magyar kultdraban jelenleg ,hianycikk”. Az erdssé-

J

gekre épité mukodés a csaladba is atviheto: kritizalas helyett észrevenni a gyerek
eredményeit; segiteni neki a sajat testhezall6 megklizdési stratégiaja kialakitasaban;

megmutatni neki, hogy a hibak is értékesek, hiszen azokbdl tanulni lehet.

,Béla” és ,Judit” csak két példa arra, hogy a business coaching folyamatok hatasa a
szervezeti falakon tul is szamos formaban megjelenhet. A folyamat hatasara a javulo

dVADVIN

emberi kapcsolatok, a nagyobb felelésségvallalas és jelenlét, az erésd6dd onreflexid
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a coaching szemlélet tovabb terjedjen a tarsadalom-
ban. A coachee-k a sajat magukon megtapasztalt eszk6zok alkalmazasaval nem csak
eredményesebb vezetdkké, hanem tarsadalmi szerepeiket is jobban megélé emberek-
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ké valhatnak.

Osszességében Ggy latjuk, hogy a coaching szemlélete és eszkdztara hozzajarulhat
egy élhetébb és talan szerethetdbb tarsadalom kialakulasahoz. Coachként és fejlesztéd
szakemberként mindannyian részei vagyunk a tarsadalmi kultdravaltasnak. Legylnk
tisztaban azzal, hogy minden egyes coaching Uléssel tehetlink valamit a tarsadalomeért
az egyénen keresztul, és legylink ra biiszkék!

,Mint ahogyan eqy pokhaldban a rezgések, a céges
hétkoznapok a cégen kiviili tarsadalom
valtozasara is hatnak.”
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