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A coachok példajan: Felnottek tanulasa a
tudasapalu tarsadalomban

tudasalapu tarsadalom koncepcidja (pl. Bager 2008) generalja azt az im-
perativuszt, hogy tudasunkat -az "érvényes tudas" felezési idejét
megkozelitd sebességgel- frissitsiik és épitsiik tovabb. Raismerek erre az
elvarasra coachként: az tgyfelek tanulasanak, valtozasanak tamogatoival
szemben elvarasként fogalmazodik meg, hogy a coach maga is tanuljon, valtozzon
(Kell6 2014). Megfigyelésem szerint a magyar ‘coachtarsadalom’ hajlanddsaga arra,
hogy szervezett (U.n. formalis) képzeési keretek k6zott tanuljon tovabb, rendkivi magas

(I. még Uj e.a. 2014). Lehet, hogy tudnak valamit az élethosszig tarto tanulasrol?

Két otletet szeretnék felvillantani, hogyan profitalhat “coachtarsadalmunkbol” a tar-
sadalom tobbi része a tudasalapu tarsadalom kontextusaban. Vagy, szelidebben
fogalmazva, hogyan néz ki ugyanaz a 'tanulj, fejleszd magad’ parancs, melyet az egész
tarsadalom megkap, mert az informacié megszerzése nem ligy mar, és robbanasszer(
mennyiségndvekedése miatt nem teljesithetd a hianytalan és mindségi megszerzés, és
ebbdl Uj kérdések és felelossegek adodnak, hogyan néz ki ez a parancs a coachoknal
és milyen viselkedések adhatnak valaszt ra egy nagyon konkrét szinten?

Vigyazat: a cikket egy megoldasfokuszu brief coach és coachtréner irja, igy meglatasai
az altala ismert gyakorlatbdl fakadnak, és elképzelhetd, hogy nem minden coaching-
megkozelités eldfeltevéseivel és gyakorlataval egyeznek meg. (A tudasalapu tar-
sadalomban ez a megjegyzés egyre inkabb folésleges, hisz, ha felnéttlink hozza, mar
minden leirt véleményt osztunk/szorzunk az alapjan, hogy megnézzik, ki és milyen

nézépontbdl is irja...)




Az egyén (itt: a coach)
o felol nézve

Ha az "érvényes tudas" felezési ideje csokken (I. pl. Bencze 2010), az absztrakt
boélogatason tul hogyan viszonyulhatunk ehhez? Mit csinal egy coach masként, mert
err6l a felezésiid6-csdkkenésrél tudasa/tapasztalata van, és Ugy dont, hogy magara, a
sajat terlletére vonatkoztatja? (Tehat nem a 'hogyan talalkozik vele tgyfelei témaiban’
vetlletre gondolok, ok?)

Akkor abbdél indul ki,
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tamogatoival szemben elvardsként legjobb tudasa és képes-
ngalmaZO,d/'k meg, hogya coach maga IS ségei szerint, nem lesz
tanu/jon " azonos a holnap jonak

tarthato coacholassal.

Mégpedig a dolog és a
vilag (tudasalapu, tudaselévilést magaval hozé vilagunk) természetébdl eredden, és
nem azért, mert 8 maga most épp a mai coachingban valamit ‘rosszul’ csinal.

Ebbdl kiindulva akar egy olyan keresé Utra l1éphet, hogy pasztazza a coaching hazai és
nemzetkozi gyakorlatat és keresi az ott megtanulhatd ‘Uj tudast’. Az informaciotar-
sadalom emlegetésével egyutt utalnak Ujra és Ujra az informacio ellendrizhetetlen
voltara — meg lehet-e talalni a ‘tényleg Ujat’ és azt, ami megallja majd a gyakorlat és a
fejlédés probajat? Es nem pusztan valami régen rossznak a felcicomazott verzidja? — ha
komolyan vesszlk, amit feltételez a tudasalapu tarsadalom szakirodalma, akkor tudjuk,
hogy ezt ‘megtalalni’ nem lehet...

Egy masik lehetésége a coachnak, hogy kutatéd figyelemmel kiséri sajat munkajat,
fejleszti azt a terepen kapott 'visszajelzések’ alapjan, azaz pl. a ‘'mi mikodott jol' kér-
désre felbukkand vélaszok alapjan. Es el van arra folytonosan késziilve, hogy mai
'visszajelzései' 'mai fllébe' mast sugallnak, mint a holnap taldan nagyon mas
visszajelzések az aznapi fiilbe. Taldan mar ez a kutatd figyelem elég is lehet, mert be-
folyasolja, amit tesziink — koncentraltabban, keresébben tesszik és nagyobb alazattal.
De lehetéségiink van a megfigyeléseket kamatoztatni a kdvetkezd munkaban: elhagyni,
ami nem hozott visszajelzést, Ujra kiprébalni, méas pillanatban is azt, ami az egyikben
bevalt.




A szemiink elott mulik
_ O az érvenyesseéq

igy keletkezett pl. a megoldasfokuszi megkézelités ‘csodakérdése’(pl. Szabd e.a. 2010)
is: egy konkrét beszélgetésben felbukkant, hasznot hozott, észrevették, megragadtak,
kisérleteztek vele (I. de Shazer e.a. 2007). A megfigyel6-tovabbfejleszté tanulasmod-
szertan m0kodott mar Milvaukeeban... azonban a tudasalapy tarsadalom
tudasteremtd és —érvényesséegfelezd batrosaga még nem porgott annyira és évtize-

deken at azt hittiik, ‘adva van' a csodakérdés, ... ilyen és ilyen..., igy kell feltenni... Am...

Csodakérdés, classic

Steve de Shazer: Van egy furcsa és talan nehéz kérdésem. Némi képzel6er6t igényel. ... De ... tegyiik

fel, két-harom hét mulva, vagy akar még ma ... amikor hazamegy innen... innen haza fog menni?

Ugyfél: Igen.

S: Tévét néz, megvacsorazik, még tévézik eqy kicsit, és véqiil lefekszik aludni, elalszik. ... Es amig al-
szik.., egy csoda torténik, és ... egybél a 10-esre ugrik a skalan, és [amit a beszélgetés eredményének
remél az ligyfél].. ez a csoda ... ez akkor torténik, mikdzben on alszik, igy nem tudja, hogy csoda tor-

tént onnel.

U: Ertem.
S: Oké. Es amikor reggel felébred, mit gondol, hogyan kezdené felfedezni, hogy csoda tortént? ... A
problémai eltlintek, és [ligyfél reménye]. ... Hogyan jonne erre ra?

Csodakérdés, aktualis verzid

Coach: Tegyiik fel.., hogy [amit a beszélgetés eredményének remél az ligyfél] mar megvan. Holnap

reggelre kelve mi lesz az elsé jele, hogy [ligyfél reménye]?

Csodakérdés, aktuélis verzié

Coach: Teqyiik fel.., hogy [amit a beszélgetés eredményének remél az ligyfél] mar megvan. Holnap

reggelre kelve mi lesz az elsé jele, hogy [tgyfél reménye]?

mai tudasunk (igen, az, amelyik holnapra talan megint mas lesz) alapjan ugyanazon
hatas, melyet a csodakérdéssel értlink el (az, hogy az Ggyfelek a beszélgetés oltalma
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alatt bator és realisztikus modon kisérleteznek azzal, amit el szeretnének érni), elérhetd
kevesebb cicoma altal, kevesebb technikazé beavatkozas utjan is, kozelebb maradva az
ugyfeél 'szovegéhez': ami jeles erény mind a ‘ne hagyj labnyomot az tgyfél vilagaban’
intés (Iveson e.a. 2014), mind az ICF coachkompetenciainak tiikrében.

Ha tehat egy professzionalis helyzet premisszait (mit is akarunk itt) kovetve figyellink és
kisérletezlink, értelmezhetjik a ‘'mi mikodik’ megfigyelés eredményeit. A kivancsi rakér-
dezés tlnik dontdnek. A tanulo-kutatd ranézés.

Efelé mutat egy kutatads eredménye is: coachokat kértlink meg, hogy emlitsenek egy
olyan helyzetet, melyben munkajukhoz relevans tanulasi élményik volt. 88%-ban egy
interakciés helyzetben keletkezett a valaszként megemlitett tanulds (Hankovszky
2015a).

Ovatos kovetkeztetés

Ha a tudas frissenmaradasanak egy lehetéségét ragadtuk meg épp, akkor a tudasalapu
tarsadalom valamennyi tagjahoz érdemes ezzel a rakérdezé kivancsisaggal odafordul-
nunk, és megkérdezniink, mi az, amit épp megtanultak, vagy amit épp észrevettek a
munkajukban, ami kiléndsen jol bevalt, és hol tudnak még azt alkalmazni, ahol talan
eddig nem tették még. igy gyakorlatkozeli, é16 innovacié keletkezik...

A formalis tanulas felol nézve

_ B Egy briefcoach-képzés a
felnottek tanulasa szempontjabol

A megoldasfékuszd brief coaching keletkezési torténete nagyszamu megfigyelt
beszélgetés torténete, e beszélgetések és a coachingmegkozelités kovetkezetes
fejlesztésének torténete a megfigyelések alapjan, a hasznossag reményében (I. pl.
George 2015).

Az itt targyalt briefcoach-képzés (Hankovszky 2000 és 2015) leképezi a felfedezé Ut egy
részét, amennyiben az oktatasi idd jelentds részében a résztvevok feladata, hogy éppen
zajlé coachingbeszélgetés soran érjék tetten a hasznossagot. A képzd aktualis felis-
mereését tukrozi arrdl, hogy mit is csinalhat annak érdekében, hogy tamogassa a tanter-
men kivili és gyorsan valtozo vilag prébajat megalld tudas keletkezését, hogy a részt-
vevok az elso pillanatoktol kezdve nagy idéegységet toltenek a tanulandé tevékenység
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(coaching) csinalasaval. Elkezdik ezt anélkll, hogy megel6zéleg valaki definialta volna a
coachingot, elére megmutatta volna, hogyan kell 'helyesen’ coacholni. Ehelyett olyan ke-
retet kapnak, melyben a beszélgetés sikere nagyon valdszin(, és a hasznossagra iranyuld
kivancsisag és a megfigyelések teret kaphatnak.

A felndttképzésben a kiilonbdzé tantermen kivili kihivasokra egyetlen oktatasi folyamat-
ban nagyonis kilonbdzé eldképzettségl és preferenciaju  tanuldé csapat akar
hasznosithatd tudast szerezni. A briefcoach-képzés biztositotta tanulasi keretben ki-ki
aktiv tanuld. A tudast nem készen kapjak, hanem kiprébalas és reflexio, egymas kozott
és a trénerrel folytatott interakcid Utjan a tudas konstrualasaban is szerepet vallalnak. Ez
a felelésségvallalas vagyott jellemzéje a tudastarsadalom polgaranak — néha komoly
atallast, maskor felszabadité belefeledkezést igényld folyamat a résztvevoknek.

Ha a cél, hogy olyan felel6s felnéttek hagyjak el az oktatasi termeket, akik fenntartjak a
felelds tanulast és innovativan hasznaljak azt a munkajukban, akkor a legjobb, ha mar az
oktatasi termen belll is 'dijazzuk’ ezt, vagy legalabbis lehetévé tessziik. Ez a képzd reé-
szérdl jelenti azt, hogy nem tudast ad at, hanem tanulasi kereteket biztosit, nem a tudast
ellenérzi, hanem a tanulas folyamatanak intenzitasara figyel. Nem az egyes tanuldi
meglatasokat mindsiti, hanem a felismeréssel el6hozakodd kutatd aktusat erdsiti meg.
(Hankovszky 2015b)

[sz6vegbox] Errdl esziinkbe jut a régi torténet a két emberrdl, akik vitajukkal a rabbihoz
mentek. Mikor az elsé elmondja az Ugyét, a rabbi azt valaszolja: "lgazad van”. Mikor a
masik elmondja az ellenkezéjét, a rabbi igy szél: “lgazad van.” Mikor pedig a rabbi
felesége kozbeveti, hogy mindkettdjiknek nem lehet igaza, a rabbi igy valaszol: “Es
neked is igazad van.”

A képzés jelentds részét a résztvevdk egymas kozotti interakciodja teszi ki és rendszeresen
beszélnek a képzési modul utani vagyott/elképzelt cselekvési lehetdségeikrol valamit a
vagyott iranyba mutaté eddig eredményeikrél. Erdekes mozzanat a mar idézett, coachok
sajat tanulasardl alkotott képrél véghezvitt kutatasbol: nemcsak hogy a megemlitett
tanulasi helyzetek 88%-a interakcios helyzet, de 75%-a formalis tanulasi kereteken kivil
tortént, 90%-ra rag az arany, ha azokat a valaszokat hozzavessziik, melyekben ugyan
formalis tanulasi helyzetben, de nem az oktatott anyagra vonatkozott a tanulas.
(Hankovszky 2015a)

Ovatos kovetkeztetés

Ha tehat a tudas kozds konstrualasat tessziik a tanulds fontos motivumava, hasznosan
leképezddhet az a felelds és aktiv keresés, melyet egy-egy tanulé felnétt a valtozoé alkal-
mazasi terepen is kell, hogy nyujtson. Ha tehat nem a tudas lesz maradandd, hanem a
felel6sségvallalas a sajat képzettségért és az adott kihivashoz alkalmazhatoé tudas
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megkonstrualasa, akkor valtoznia kell a tantermen bellli kdrnyezetnek, az ott el6té-
rbe helyezett impulzusoknak. A képzési dizajn valamint a megvaldsitds szamos
aspektusa is modellezheti a felel6sségvallalas, a tudasteremtés és az alkalmazaskozeli
tanulas maodjait.

A képzési keretek kozotti tanulasnak ajanlatos kozel maradnia a felnéttek tanulasi
preferenciaihoz és a tarsadalmi igényekhez:

-interakciora épiteni

-validalhat6, de nem készen atadott tudast részesiteni elényben

-tanulasi helyzeteket Iétrehozni, melyek mar akkor ott helyben relevansak és gaz-
dagitdak a résztvevok életében.

Mivel a coaching koénnyen gyakorolhaté tantermek falai kdzott is, olyan oktatasi
modszerek és tudasgeneralod praktikak tarhatok fel coachképzéseket megfigyelve,
melyek mas, az interakcios tanulast kevésbé kézenfekvéen tamogatd témak esetén is

alkalmazhatok.

Reflexids kérhinta (‘Bjorn’ néven is ismert)

A résztvevok egymast kérdezik négyfés csoportokban, korben haladva

1. kor : -mi foglalkoztat/izgat mostanaban kiilonosen a munkadban?

2. kor-és még mi?

3. kor-mit szeretnél mindebbdl tovabbfejleszteni és pontosan hogyan?

4. kor mirél fogod a kovetkez6 72 draban észrevenni, hogy mar el is kezdtél ebben fejlédni?

5. kor : er6forraspletyka az egyes csoporttagokrél : milyen képességeik, erésségeik villantak fel abban,

amit megosztottak

Es eqgy merész kovetkeztetés,
coachoknak

Mindvégig, mig e cikket irtam, elkisért egy tovabbi megfontolas. Ha mai tudasunk

érvényessége megjosolhatéan érvénytelenedik ‘elfele’, Gj foglalkozasok és a

TR

tarsadalomban keresett funkciok

merllnek fel naprol napra, talan a
legjobb, amit tehetink, ha
tudasunkra  és  ezzel  egyitt
| munkankra is ugy tekintink, mint
£‘%§pillanatjelenségre és belevetjik

magunkat annak tudatos

« 767

13

N
o
—
O1
S~
w

—]
c
Q.
Q-
%)
QO
[——
Q
o
i
—
(DN
L]
%)
QO
Q.
Q
e
5

F1NFZSHOVOD

dVADVIA




Nem csak, hogy nem lehetiink ugyanis benne biztosak, hogy a holnap foglalkozasi
palettajan szerepelni fog-e a ‘coach’, de még akarnunk sem ezt érdemes, hanem
kutatni a teljesitmény és a jol-lét terén tamogatd szerepek iranti igényeket,
lehetéségeket. Es naprakész maradni abban, ami hasznal, és rugalmasan alakitani

annak megjelenési lehetéségeit.
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