BARNOCZKI Annamaria

C toiReoisoren
DIAKNAK LENNI SZAKMAI SZEREP,

AVAGY A MENTORCOACHING ES A
SZUPERVIZIO FONTOSSAGAROL

zt hiszem, szerencsés vagyok. Nagyon hamar, egészen kisgyerekként talal-
koztam az elsé igazi mentorommal, majd gimnaziumi és egyetemi tanulma-
nyaim sordn is mindig volt szakmai tdmogatém. Evtizedes coach-karrierem
sordn is kivdlé mentorok segitettek eddig. Elénken emlékszem arra, — gyerek-
kori élményem olyan mély nyomokat hagyott — hogy akkor elhataroztam, amint lesz bar-
milyen tudasom, amit meg tudok osztani mdsokkal, én is ilyen mentor szeretnék lenni.
Ezért amikor 2011-ben megkaptam az ACC mindésitésemet, az els6k kozott kotelezodtem
el a mentorcoaching mellett is. Az6ta sok kollégat kisértem az ACC-hez, PCC-hez vezeté

uton. Es djra, jelen pillanatban is van mentorcoach-om, mindjdrt ketté is.

A mentorcoaching és a
szupervizio hasznarol

Ha megengedik, folytatnam a személyes hangvételt azzal, hogy mit is adott nekem a
mentoring, miért hagyott ilyen mély nyomokat. Gyermekként diaknak lenni volt a szak-
mai szerepem, mentortanarom leginkadbb abban nyujtott tamogatast, hogy minél hateé-
konyabban mikédjek benne. Emlékszem egy délutanra, amikor egy vers- és prézamon-
do versenyre késziiltem, és a kivalasztott ma érzékletes elmondasan tul éppen arrél be-
szélgettlink, vajon mit gondolok arrol, milyen mdfajok allnak nekem jol és miért. Akkor
még észrevétlenll csusztam bele az Onreflexioba. Késébb, gimnaziumi és egyetemi
mentorom segitett egy-egy ,jol iranyzott” kérdéssel egyetemi hallgatdi szakmai szere-
pem csiszolasahoz, példaul a diplomamunka irdsa kapcsan. Bar elsé diplomamnak lat-
szolag nem sok kdze volt a coachinghoz (kozépiskolai tanar lettem akkor), én mégis et-
tél az idéponttdl szamitom coach-karrierem kezdetét. Ha nincs az a mentorom, valészi-
nileg még most is egy gimnaziumban tanitanék. Pszicholdégusi- és coaching-
tanulmanyaim soran mar nagyon tudatosan kerestem mentort, aki tamogatja szakmai
fejlédésemet. Halas vagyok érte mindharom mentoromnak, mint embernek!

Tapasztalataim szerint azonban a legtobb coach akkor talalkozik el6szor testkozelbdl a
mentorcoachinggal, coaching szuperviziéval, amikor elszanja magat a szakmai akkredi-
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tacié megszerzésére. Korabban, néhany évvel ezel6tt valéban kevés lehetéség is ado-
dott Magyarorszagon mentorcoachot talalni. Ma mar tébben ajanlanak ilyen szolgalta-
tast, s6t az ICF-nek van mentorcoach jegyzéke is, ahol jelenleg tiz mentor valaszthato
Magyarorszagrol. Raadasul ma mar az ember valaszthat egyéni és csoportos formak ko-
zUl, izlésének, tanulasi preferenciainak megfelel6en. Mégis kevesen kotelezik el magukat
az ilyen jellegu, folyamatos fejlddés mellett. Pedig ennek nem igy kellene lennie.

Coachként — mas segitd foglalkozasokhoz hasonl6an — sajat személyiségiink a legfonto-
sabb munkaeszkozlink. Ezért ahhoz, hogy hatékonyan tudjuk munkankat végezni, elen-
gedhetetlen, hogy fejlessziik és karbantartsuk azt. Fontos, hogy legyen ralatasunk arra,
hogy sajat személyes és szakmai mikoddéstink milyen hatassal van az Gigyfélre és/vagy a

folyamatra, hiszen ez befolyasolja munkank mindségét.

Mentorcoaching vagy
coaching szupervizio?

A két tevékenységet gyakran egymas szinonimajaként hasznaljuk a hétkdznapokban.
Ennek az az oka, hogy mindkét forma a coach fejlédését tamogatja. Azonban érdemes
Oket kulonvalasztani, megérteni a kilonbségeket, valamint azt, hogy mikor melyiket ér-
demes igénybe venni.

A mentorcoachingot az ICF évek Ota az egyéni akkreditacio egyik kotelezd elemeként
irja el6, ugyanakkor a coaching szupervizio csak az elmult egy-két évben kertiilt el6térbe
és 2014. juliusatol kerllt be az uan. ,Folyamatos Coach Tovabbképzés” (CCEU -
Continuing Coach Education) formai kdzé. Ekkor adott ki az ICF hivatalos allasfoglalast is
Mentorcoaching vs. Coaching szupervizio témakdrben. A tovabbiakban ezt felhasznalva
ismertetem a két fogalmat.

A mentorcoaching alabbi leirasa az Association for Coach Training organizations-tdl
(ACTO) szarmazik, melyet az ICF is magaéként fogad el. A mentorcoaching soran az
alabbi harom tertilet valamelyikével dolgozunk:

1. Szakmai készségfejlesztés
. Coach kompetenciak és készségfejlesztés
=  Egy képzett, tapasztaltabb coach megfigyeli az adott (ilést, és visszajelzést
ad a coach kompetencidakra fokuszalva.

. Esetmegbeszélés/alkalmi tamogatas és hozzajuk kapcsolddd elemek
= Egy képzett coach mentoraltjaval adott ligyfelekkel kapcsolatos kérdésekel,
valamint mas, nehéz helyzetekkel dolgozik annak érdekében, hogy a leg-
Jjobb (legbiztonsagosabb és leghatékonyabb) munkat végezhesse.
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2. Személyes fejlodés
. A mentoraltat abban segiti, hogy az jobban ,lassa” magat és kapcsolatat a
vilaggal, valamint el6rébb jusson annak megértéseben, tudasaban és tapasz-
talataban.
=  Olyan folyamat, melyben a mentordlt egy kiilsé megerdsités hatdsdra tu-
datosabbd, felelésségteljesebbé valik magdval és mdsokkal kapcsolatban.

3. Szakmai/iizleti fejlédés (igény szerint/ha relevans)
. Tamogatas a coach-képzésekkel kapcsolatos tervekben és folyamatokban
. Uzletfejlesztés (coaching vagy mas)
. A coaching integralasa meglévé vagy Uj lzleti tevékenységbe
. A coaching bevezetése egy szervezetbe

A Coaching szupervizié talan a mentorcoaching szakmai készségfejlesztés, esetmegbe-
szélés pontjahoz, valamint a személyes fejléddés tamogatasahoz all legkdzelebb. Az ICF
sajat definicidja szerint a coaching szupervizié olyan interakcié, melynek soran a coach
bizonyos rendszerességgel elviszi coaching munkaja tapasztalatait a coaching
szupervizorhoz, akivel reflektiv dialogust és egylittm(kddd tanulast folytatva sajat fejlo-
dése, valamint sajat és Ugyfelei javat szolgalva kotelezddik el. Mig a mentorcoaching el-
sésorban a coaching készségek elsédleges fejlesztésére fokuszal, a coaching szupervizié
a coach szamara a tamogatas és fejlodés gazdagabb és szélesebb lehetdségét kinalja. A
coaching szupervizié soran a coach leginkabb arra kap meghivast, hogy arra reflektaljon,
milyen befolyassal van a személyes mikddése a szakmaira. Az ICF honlapon rengeteg
példanak szant témat is lehet talalni, alljon itt izelitoll néhany: etikai hataresetek; szeme-
lyes bizonytalansagok, amelyek befolyasoljak a szakmai munkat; a coach munka soran
hozott dontések és valasztasok ellendrzése.

A Coaching szuperviziéban képzett és jartas coachok szama az egész vilagon nagyon
alacsony, igy nalunk is csak néhany ilyen kollégaval talalkozni. Ugyanakkor a coaching
szupervizié iranti igény mindenhol a vilagon novekszik, néhany éven belll varhatéan ez
is beépll majd a kotelezd tovabbképzések soraba.

Miért fontos?

Mivel coach-munkank soran folyamatainkban coach és ligyfél folyamatos interakciéban
vannak, azaz hatnak és reagalnak egymasra, ezért megkerilhetetlen, hogy a coach id6-
rol iddre sajat és az Ugyfél mukodését, valamint kettojiuk egymasra hatasat egy kilsé
perspektivabol is megvizsgalja.

Ezt a kilsd perspektivat tamogatja a mentorcoaching és/vagy a coaching szupervizio.
Ezek a tamogatd folyamatok nem csak azt biztositjak, hogy magunkat tanuljuk, hanem
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arra is lehetdséget adnak, hogy megerésit-

I, ,, , Kedvezményes Coaching Camp belépok
sik és fejlesszik ,bels6é mentorunkat és/ o
vagy szupervizorunkat”, ezzel megtobbszo- d Magyar (OaChszemIEtOI

rozve a tanulas hatékonysagat. Szamomra a

mentorcoaching és a coaching szupervizié

legfontosabb hozzdadott értéke a megerd- Szeretnd meg SlkerESEbb Vezeu) |enn|?

sitett coach identitds, ami — akar kezd6 az Efd@k@l d CoaCh|ng?
ember, akar mar tapasztalt coach — a szak- Gondolkoztal mar a pa|yam0d05|t350n?

mai munka kozponti magjat alkotja, és nél-
kulozhetetlen a sikeres munkahoz.

Mit keressek egy
mentorcoach-ban?

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz is
hadd hozzam segitségll azokat a kérdése-
ket, melyeket az ICF javasol megfontolasra

a mentorcoach kivalasztasa soran.

. Miben szeretnéd a mentorcoach se-
gitségét kérni?

. Mit varsz a mentorcoach-odtol?

. Milyen terlleten szeretnél elkezdeni
dolgozni a mentorcoach-csal?

. Milyen veled kapcsolatos informacié/
tudas segitene a mentorcoach-nak a

Talalkozz eqy helyen szamos elismert hazai
coach képz6 iskolaval!

veled valdé munkaban?

. Szamit-e, hogy ferfi vagy né a

mentorcoach? Inspiralddij a legismertebb hazai coachokkal
. Milyen hattere legyen a mentorcoach- ,
a2 most 20% kedvezménnyel!
Kattints ide és rendeld meg
Jomagam azt tapasztalom, hogy az elsé ha- kedvezményes belépddet most!
rom kérdésre a legnehezebb megadni a va- (csak korldtozott szamban és ,'de,'g)

laszt, elsésorban azért, mert még kevés o7 o

coach-kolléganak van mind a 2.01 5° Junlus 18 - 19‘
mentorcoachingrol, mind a coaching szu- Mk VITAL HOTEL NAUTIS****
perviziorél sajat éiménye. GARDONY

\ ° www.coachingcamp.hu
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Amennyiben sikerll az elsé harom kérdésre egyértelmi valaszt talalni, az azt a dilem-
mat is megvalaszolja, vajon mentorcoach-ra és/vagy coaching szupervizorra van-e szik-
s€g. Ami a mentorcoachingot illeti, az ACTO definicioja szerinti harom témabdl én leg-
gyakrabban az els6 kettovel talalkozom, mint igény, azaz a szakmai készségfejlesztéssel
és a személyes fejlddéssel. Szakmai/lzleti fejlédési igénnyel eddig egyetlen egy

mentoraltam keresett meg.

Mit tud adni
eqgy mentorcoach?

A folyamat soran mély bizalom alakul ki mentoralt és mentor kdzott, hiszen (szakmai)
dilemmakkal, elakadasokkal dolgozunk és (szakmailag) sebezhetébbek vagyunk, mint
barmikor maskor. De mindezt biztonsagos kdrnyezetben, elfogadd és professzionalis

keretek kozott tehetjuk meg.

Ennek a cikknek a megirasa el6tt/alatt volt talalkozom jelenlegi mentoraimmal és
szupervizorommal is. Epp egy szakmai identitasvalsag kellés kozepében, egyik
mentorcoachommal a coach-kompetenciak mentén, valamint készségfejlesztésen dol-
goztunk, amig a szupervizorommal arra reflektaltunk, hogy ez a tanulasi folyamat és a
hozza kapcsolodo érzelmeim, hogyan befolyasoljak szakmai mikodésemet. Az Glések
eredményeként minden eddiginél mélyebb és izgalmasabb szakmai fejlédésben vagyok,
amiben mindharman tamogatnak.

Kivanom minden coach-nak, hogy taldlla meg mentorcoach-at és/vagy coaching
szupervizorat, hogy az enyémhez hasonlo élményekben legyen része. J6 munkat hozza!
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