VIRTUALIS COACHING
GYAKORLAT MAGYARORSZAGON

4,
z elmult években a nemzetkdzi megbizasok kdvetkeztében szakmailag ki-
nyiltak a hatarok és mi, az Ascon Consulting coachai egyre tobbet dolgo-
zunk virtualisan. Megtapasztaltuk, hogy a virtualis munkanak meg vannak
a maga szabalyai és torvényszerlségei, igy az elényei és a nehézségei is.

Arra voltunk kivancsiak, hogy vajon coach tarsaink milyen tapasztalatokra tettek szert
a virtualis coaching terén, és hogy vannak-e olyan j6l mikédé gyakorlatok, melyek
feltarasa, megosztasa segit bennilinket a szakma e formajanak elsajatitasaban.

2014 nyaran — késziilve a Coaching Campre — ugy dontottiink, hogy megvizsgaljuk a
magyar coaching tarsadalom virtualis coaching kulturajat és gyakorlatat.

A virtualis coaching gyakorlatot elséként virtualisan mértik fel, a kérddiv elektroniku-
san elérhet6é volt barki szamara. Coaching szovetségek és levelezélistak segitettek
bennilinket, hogy minél tobb coach-hoz eljusson a kérddiv. Kbszonet az ICF, a Magyar
Coachszemle, a Coaching Camp, a Gestalt Akadémia, az SZMT, a CHN, és a MAG leve-

lez6lista tanacsadoinak, akik segitették munkankat.

A kérddivek mellett 7 db mélyinterjut folytattunk olyan coachokkal, akiknek tébb éves
gyakorlata van virtualis coachingban.

Kérddiviinket 72 coach toltotte ki. A mintankban a ndi valaszadok jelent6sen felllrep-
rezentaltak voltak: 74% n6, 26% férfi. Az arany valdszinUsithetéen a magyarorszagi
coachok nemi aranyat is megfeleléen tikrozi.

A valaszadok 48,6%-a (35 coach) dolgozik virtualisan. Virtualis coachingnak nevezzik
a telefonos, emailes, instant messaging, VolP-os (Sykpe, Lync, Adobe Connect, Fuze
meeting stb.), Facebookos formakat. A kitoltok legtdbbje, amikor virtualis munkarol
beszél, akkor a VolP-os (27 %) és a telefonos coaching (21,6%) format részesiti elény-
ben.
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A kitoltok atlag életkora 43,3 év. A legfiatalabb kitolté 27 éves, a legidosebb 62 éves.
Elemzéseink szerint nincs 6sszefliggés a virtualis munka és az életkor kozott: a virtuali-
san dolgozok atlagéletkora 44,7 év, a virtualisan nem dolgozok atlagéletkora 43,2 év.

A valaszadok gyakorlataban tobb coaching iranyzat is megtalalhatd, tobben jel6lték,
hogy dolgoznak: Solution-Focused brief coachinggal (21%), Gestalttal (30%), Tranzakcid
analizissel (13,4%), NLP-vel (7,5), Al (elismerésen alapuld) coachinggal (10,4%),

pszichodrama alapu coachinggal (7,5%).

] . o
] Miért dolgozunk virtualisan?

A véalaszaddk tobbsége az alabbi helyzetekben dolgozik virtualisan (zarojelben a virtua-
lis coachingban aktiv valaszadok kérdésre adott szazalékos aranya, tobb valasz megje-
|6lésére volt lehetdség):
. Ugyfele méas varosban/orszagban él (86%)
. Az ugyfélnek fontos az idétényezd, hatékonyabbnak talélja a virtualis talal-
kozokat (37%)
o  Azugyfélnek kényelmesebb a virtualis coaching (31%)
. Az Ugyfél atmenetileg kilfoldre/vidékre utazik, igy a személyes folyamatot
virtualisan folytatjak (26%)
. A coach szereti a virtualis coachingot, igy javasolja ezt a format (20%)

Ebbdl jol latszik, hogy a virtualis coaching munka elsédleges oka a fizikai tavolsag
(86%), majd ezt jelentésen lemaradva kdveti a hatékonysag (37%), mint szempont.

A virtualis coaching az elmult években valt gyakorlatta Magyarorszagon. A megkérde-
zett coachok 20%-anak van 10-nél tobb lezart virtualis coaching folyamata, 71,4%-
uknak azonban 1-5 k&zott van ez a szam. Az elmult évben a valaszadok toébb mint fele
1-5 Ugyféllel dol-

Milyen aranyt képvisel jelenleg gozott virtualisan.

praxisaban a virtualis coaching? Az adatokbol az is
kitdnik, hogy a
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gozik személyes coachingban is.

2011-2012 volt az az id6szak, amikor a valaszaddk kozel 40%-a elkezdte virtualis
coaching Uléseit. 2013-ban csatlakozott még kozel 30%-a a praktizaldknak. 1-1 coach

gyakorolta mar a virtualis coachingot 2000 el6tt, vagy a 2000-es évek legelején.

A virtualis coaching — mint Uj szolgaltatas — a valaszadd gyakorld coachok 35,7%-anak
megvaltoztatta Uzleti modelljét. Ez alatt, mint az alabbi idézetekbdl kideril, igen sokféle
lehetdséget értettek a valaszaddk. Van, akinek az Gzleti modell a pozicionalasrol, mas-
nak az piacrol, megint masnak az arazasrol szol.
. .Szélesebb lett az elérhetd partnerek kore, ugyanakkor épp emiatt sokkal
pontosabban kell pozicionalnom magamat.”
. ,Utazasi id6 kiklszobdlésével tobb coachingot tudok vallalni.”
. LA virtualis coaching alkalmak altalaban gyakoribbak, de egyénenként rovi-
debbek, mint a személyes coaching.”
. ,Minden folyamatban ajanlok valami virtualis szolgaltatast.”
. Az Ugyfelkorom sokkal nemzetkdzibb lett, igy az 6radijam is a nemzetkozi
piachoz igazodik, ami magasabb, mint a magyar piaci 6radij.”

. ,Rovid, célratord, egy-egy problémara fékuszaltabb lett a coachingom”.

- Il Milyen elonyét latjuk coachként
a virtualis coachingnak?

Jobban tudok fokuszalni

Tudok kdzben jegyzetelni

Nem kell megszakitanunk a coaching
folyamatot, ha az ligyfelem kiilféldre...

Kéltséghatékonyabb (nem kell utaznom,
nem kell irodat fenntartanom)

Elérhetd vagyok olyan tigyfeleknek is, akik
fizikailag tavol vannak t6lem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ABRA: MILYEN ELONYET LATJUK COACHKENT A VIRTUALIS COACHINGNAK

A virtualis coaching legnagyobb el6nyét a fizikai tavolsagok legy6zése jelenti. Nem sza-
mit, hogy a coachee, vagy a coach hol tartézkodik, a folyamatot a tavolsag nem szakitja
meg.
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Masik elénye a koltseghatékonysag pénzben és idében egyarant.

. Milyen elonyét latjuk iigyféloldalon
a virtualis coachingnak?

Az lgyfeéloldali nyereség sok atfedést mutat a coachok virtualitasbol fakado eldnyeivel.

Legtdbben ugy gondoljuk (37,5%), hogy az tgyfélnek a virtualis coaching azért jo, mert
sokkal konnyebben beillesztheti mindennapjaiba az Uléseket, mert idében jobban ter-
vezhetSek (nem kell odautazni és esti Glések is szoba johetnek). Ugyfeleink is értékelik a
virtualis munka koltséghatékonysagat (a valaszadd coachok 30%-a jeldlte meg ezt tgy-
féloldali elonynek): nem kell utazniuk és kevesebb kiesést jelent a munkabdl a coaching.

Uj elényként jelenik meg (23,8%), hogy a virtualis tér megnéveli a coach kinalatot is, az-

m Fizikai kdzelség hianya
m Szemkontaktus nehézségei a

virtualis térben

Nem tudok, vagy csak korlatozottan
eszkdzoket hasznalni

H Tobb energiat visz el t8lem a
virtualis jelenlét, mint a személyes

m Korlatozott a kommunikacios
csatornak szama

ABRA VIRTUALIS COACHING HATRANYAI COACH SZEMMEL

az kdnnyebb Ugyfélként megtalalni a szamunkra legjobb coachot, hiszen féldrajzi ko-
tottségektdl mentesen dolgozhatunk azzal, akivel csak akarunk.

Mik a virtualis coaching
hatranyai?

A fenti elénydk mellett megvizsgaltuk a virtualis coaching hatranyait is. Erdekes, hogy

mig az elénydk definialasaban a gyakorlo virtualis coachok jellemzden 3 tényezé men-
tén egyontetl valaszokat adtak, addig a hatranyok meghatarozasaban jobban megoszlik
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a szakmai kozdnség tapasztalata. Az alabbi hatranyokat a virtualis coachként mikodoé

J

szakemberek fele-harmada jeldlte meg.
m l Milyen ligyfelek valasztjak
a virtualis coachingot?

Kutatasunkban probaltuk megérteni, hogy milyen jellegzetességgel birnak azon lgyfe-
lek, akik szivesen valasztjak a virtualis teret egyéni coachingjaikhoz. Az eredmények

dVADVIN

alapjan elmondhaté, hogy nincs egyértelm( kritériumrendszer arra nézve, hogy ki vesz
részt inkabb virtualis coaching folyamatban.

A megkerdezett gyakorlo coachok fele jelezte, hogy tobb a ferfi kliense, a masik fele noi

®
O
>
@)
L
N
N

ugyfelekkel dolgozik tobbet. A valaszokban megjelennek percepciok (,Férfiak sziveseb-
ben vallaljak a virtualis kapcsolatot, n6knek fontosabb a személyesség”, vagy ,A férfiak
szeretik a praktikus megoldasokat, igy nalam 6k preferaljak”), ugyanakkor kutatasunk
szerint — bar ez nem reprezentativ adat — nem latunk kilonbséget noéi-férfi részvételi

aranyban.

Ugy tanik, hogy annak, aki a virtuélis térben komfortos (dolgozott, dolgozik remote
kapcsolatokkal), nem okoz nehézséget virtualis coaching folyamatban részt venni.

Van-olyan téma, vagy ligyfélhelyzet,
amit nem vallalnak a coachok
virtualis folyamatban?

Tekintve, hogy a coach tarsadalom megosztott a virtualis coachinggal szemben, igy ki-

vancsiak voltunk arra, hogy melyek azok a témak, vagy helyzetek, amiket a gyakorlott
coachok semmiképpen sem vallalnak virtualis folyamatban.

A valaszok alapjan kijelenthetd, hogy nincs olyan téma, vagy helyzet, ami egyértelmuen
kizarja a virtualis munka lehetdségét. A megkérdezett gyakorlo virtualis coachok 71%-a
azt mondja, hogy nem volt még ilyen helyzete és nem is tud elképzelni ilyen helyzetet,

vagy témat.

Néhanyan megjegyezték, hogy szamukra az elsd talalkozas személyessége rendkivil
fontos, igy virtualis folyamatuk egy F2F talalkozéval indul.

Ugy tlnik tehat, hogy azok, akik gyakoroljadk a virtudlis coachingot, teljes
.csereszabatos” formanak tudjak be a személyes coachinggal.
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Ha coachként visszatekint
az elso virtualis iilésére,
mitol tartott leginkabb?

A virtualis coaching munka elkezdésének legfébb nehézségeit a kovetkezdkben fogal-

J
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maztak meg a valaszadok:
. A technika, amit hasznalok mennyire megbizhaté? Sokan jelezték, hogy

a legtobb feszlltséget az okozta, hogy a technika miatt kiszolgaltatottnak
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érezték magukat. Mi torténik, ha megszakad a vonal vagy az internet kapcso-
lat? Vagyok-e annyira felkészilt, hogy a technikai problémakat elharitsam?
Egy masik vetlilete ennek a kérdésnek, hogy egy ilyen technikai hiba milyen
hatassal van arra a folyamatra, amiben épp benne vagyunk? Nyilvanvaloan
megakasztja, akar meg is szakitja a folyamatot, eltereli a figyelmet. Hogyan
tudok ezzel dolgozni?

. Non-verbalis jelek észlelésének korlatossaga. A legtobb coachban, aki
még csak tervezi a virtualis munkat, a legnagyobb bizonytalansagot az okoz-
za, hogy amig a személyes talalkozoknal aktivan ,hasznalja” a coachee non-
verbalis jeleit, addig egy virtualis munkanal ezek nem, vagy csak nagyon kor-
latozottan allnak a rendelkezésiinkre. Olyan kérdések meriilnek fel, hogy
coachként hogyan tudom majd athidalni ennek hianyat? Milyen adatokkal tu-
dok dolgozni?

. A személyesség, bizalom kérdése. Akik még nem dolgoznak virtualisan,
ott az egyik vezetd ellenérv (s kezd6ként ezen a teriileten az egyik erés féle-
lem), hogy telefonon illetve interneten keresztll szerintik elvész a személyes-
ség a kapcsolatbdl. Kérdéses, hogy virtualisan hogyan tudnak hatni, hogyan
tudnak a klasszikus Ulésekkel egyenértékl bizalmi légkort kialakitani, szemé-

lyes teret teremteni.

Ezen tényez6kdn tul megemlitésre kerlilt még nehézségként, hogy
. virtualisan nehezebb a figyelmet fenntartani (mindkét félnek),
. nehéz érzelmi helyzetben hogyan tudok megfelelé tamaszt nyujtani, jelen
lenni, hogyan tudom az egyUttérzésemet kifejezni,
. egyaltalan mennyire hatékony, eredményes a coaching virtualisan.

Az online munkaban gyakorlott coachok a fentiek kapcsan kiemelték, hogy valéban na-
gyon fontos az alkalmazas kivalasztasa, amivel dolgozunk és a megfelel6 technikai felké-
szlltség. Ma mar az applikaciok széles tarhaza all a coachok rendelkezésére, ezért érde-
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mes tullépni a Skype adta bizonytalansagon, s kivalasztani a nekiink is komfortos alkal-

mazast.

Ami a non-verbalis jelek hianyanak kerdesét és a megfeleld bizalmi légkort kialakitasat

illeti a virtualis térben, ezekrdl a kovetkezd cikkiinkben fogunk részletesen irni. Most

Mi kell ahhoz, hogy elkezdjek m sajat élmény Ggyfélként egy
virtualisan coacholni? virtualis folyamatban

D

B Képzés a virtualis coaching
sajatossagairol

m Ugyfél, aki virtudlisan szeretne
dolgozni

B Semmi, csak batorsag és
elhatarozas

M Szupervizié a tamogatasomra

M K6z6sség, férum, ahol
megoszthatom kérdéseim,
dilemmaim

ABRA MI KELL AHHOZ, HOGY ELKEZDJEK VIRTUALISAN COACHOLNI?

eléljaroban annyit érdemes leszdgeznilink, hogy a virtualisan dolgozd coach-ok egyit-
tes véleménye, hogy megteremthet6 a megfelel6 bizalmi 1égkor, s6t az Ulések intimita-
sa példaul telefonon gyakran sokkal er6sebb, mint a személyes talalkozoknal. Ehhez vi-
szont tudatosan kell kezelnlink a virtualis tér sajatossagait, kiaknazni a benne rejl6 erds-

segeket és kezelni annak korlatait.

Arra a kérdésiinkre, hogy az ICF kulcs coaching kompetenciai kozil melyek azok, ame-
lyek a virtualis munkaban nagyobb korultekintést igényelnek, a kdvetkezé harom kom-
petencia emelkedett ki:

. Bizalom és kozelség kialakitasa az tgyféllel (27,8%)

. Aktiv hallgatas (19,6%)

. Coach jelenléte (17,5%)

Tapasztalt coachokkal valo interjdink és személyes tapasztalataink megerdsitik e fenti
kompetenciak fontossagat a virtualis coachingban. (Késobbi cikkiinkben részletesen fo-

gunk irni arrél, hogy miben mas e kompetenciak hasznalata F2F coachingokhoz képest.)

65




B Akik még nem
N coacholnak virtualisan

Azon coachok, akik nem coacholnak virtualisan, 46%-a nem is tervezi, hogy igy dolgoz-

J

zon.

Az emlitett okok nagyon hasonldak: Ugy gondoljak, hogy a virtualis térben elvesznek

dVADVIA

olyan dolgok, informacidk, amelyek a coaching szempontjabdl rendkivil fontosak.

. Az aproé rezgések, test jelek nem érzékelhetdek csak ugyanazon térben”
. ,Szamomra a rahangolddashoz sziikséges a kozds tér, a fizikai jelenlét.”
. .Nagyon fontosnak tartom a partner non-verbalis jeleit, amit a virtualis
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coaching soran nem tudnék figyelembe venni”
. .Még kezdeti lépéseknél tartok a coachingban, magabiztosabbnak érzem
magam, ha személyesen talalkozunk a klienssel”
Akik tervezik (56%), hogy virtualisan is fognak dolgozni, az alabbi sziikségleteket jelzik
az elindulashoz:

Az eredmények alapjan tehat varhato, hogy a piac edukalasaval, a klienseknek a virtualis
opcié bemutatasaval mind tobb és tobb coach fogja a virtualis médjat is valasztani a
coachingoknak.

A szerzOk kovetkezé cikkiikben (Magyar Coachszemle 2015/3. junius) a virtualis térben jol

hasznosithato technikakrol irnak.
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