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A 2014. ev

COACHING KUTATAS
EREDMENVYEI

A kutatasrol

hagyomanyokhoz hiven 2014. év végén a Business Coach Kft. 15 egylttmu-
kodd partnerével kozdsen ismét elinditotta az aktualis magyarorszagi
coaching piac feltérképezését célzé kutatasat. Az internetes kérddiveken ala-
puld, teljes piacot atfogd felmérés eredményeit Komdcsin Laura PCC, senior
executive coach, a Business Coach Kft. gyvezetdje mutatta be a 2015. februar 12-én
megrendezett 7. Magyarorszagi Coaching Konferencian.
A coaching piac harom kilonb6z6 szegmensét (megbizo cégek, coaching tgyfelek és
coach-ok) célzottan megszélitd kérdoiveket 2014-ben Gsszesen 280 valaszadd toltotte
ki, fele-fele aranyban a piac keresleti illetve kinalati oldalarol. A megrendel6i oldalon
minden gazdasagi szektor képviseltette magat, tovabbra is a szolgaltatasi szektor, ezen
belll is az IT-tavkozlés, valamint a pénziligyi szolgaltatasok jelentik a legnagyobb keres-
letet. A vallalati méret és a tulajdonosi szerkezet is valtozatos volt, és bar a coaching
megrendeldk tobbsége tovabbra is 250 f6 feletti nagyvallalat eurdpai, vagy magyar
tobbségi tulajdonban, drvendetes hir, hogy egyre tobb a coachingot igénybe vevo kis-
és kozépvallalkozas. A korabbi évekre jellemzd nagyon erds Budapest-kdzpontusag is
csOkkenni latszik: 2014-ben mind a keresleti, mind a kinalati oldalon 30% folé né6tt a fo-

varos hatarain kivil coachingot igénybe vevd illetve nyujtd szereplok szama.

- A korabbi piaci trendek
L folytatodnak, a piac boviil

A legfrissebb eredmények nagy meglepetést nem hoztak: a korabban megkezdédott
piaci trendek folytatodtak az elmult évben is. A coaching ismertsége tovabb n6 a vallala-
tokon belll, mar nemcsak els6sorban a HR szakemberek ismerik, hanem a vezetdk sza-
mara is altalanosan ismert és hasznalt a mddszer. 2008-hoz képest megduplazddott a
coaching folyamatban mar részt vett valaszadék aranya. A modszerrél alkotott vélemény
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tulnyomo tobbségében pozitiv, a coachingot korabban személyesen kiprobaldk egy-

behangzdan hatasosnak tartjak; legtobben ugy vélik, ez a személyre szabott fejleszté-

si eszkdz hasznosabb, mint a vezetdi keszsegfejlesztest célzo (csoportos) tréning.

Coachingrol alkotott vélemény
a vallalatban

7%

2%

Tréninghez Tanécsadashoz
3 hasonlé
hasou]lo e
eszkoz /ﬂ

4%
Szkeptikusak
a
munkatarsak

87%

Hasznos,
személyre szabott
vezetofejlesztési
eszkoz
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A coaching piac to-
vabbi bovilesét mu-
tatja, hogy a meg-
kérdezett cégek ko-
zel kétharmada nyi-
latkozott ugy, 2014-
ben igénybe vett
coaching szolgalta-
tast. A jo hir az, hogy
a modszert még nem
hasznalok 60%-a ter-
vezi a jovoben a be-
vezetést; csupan 8 %
azok aranya, akik

pénzigyi okokra hivatkozva nem szamolnak vele, és elenyész6 kisebbség, aki a ko-

rabbi rossz tapasztalat vagy a munkatarsak szkeptikus hozzaallasa miatt nem lesz a

jovében megrendelé.

A vallalatok kétharmada 2010. 6ta vesz coaching szolgaltatast,
kozel felilkk immar rendszeresen, nemcsak eseti jelleggel
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Az ,elsé fecske”, a legko-
rabbi megrendelé 1998.
Ota, a vallalatok kéthar-
mada 2010. Ota vesz
coaching  szolgaltatast,
kozel felik immar rend-
szeresen, nemcsak eseti
jelleggel. Egyre bovil
azoknak a cégeknek a
kore, ahol a coaching
mar beépllt a HR altal
nydjtott  szolgaltatasok
korébe és példaul a val-
lalat altal nyujtott egyéni
képzési keret terhére va-

laszthato. A coaching folyamatok célja tulnyomd tobbségében az erdsségek kiakna-

zasa, a munkatarsak illetve vezetok személyes fejlesztése. A valaszadd cégek keve-

sebb, mint 6tdde alkalmazza a modszert teljesitményprobléma esetén, vagy motivaci-

0s eszkozként az adott munkatars megtartasa céljabol.
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Fokuszban a vezetok

A coaching tovabbra is inkabb a magas poziciéban lévd kevesek szamara elérhetd. A
megrendel6 cégek 80%-a Osszes alkalmazottjuk kevesebb mint 5%-anak, tipikusan a
szervezet legfelsd rétegeinek biztositott coach-ot, elsésorban kiilsé coach személyében.
A fels6- és kozépvezetdk mellett
a vallalati tehetség-

A cégek 80%-a 0sszes alkalmazottjuk kevesebb mint 5%-anak , B .
biztositott coach-ot, elsésorban kiils6 coach személyében prog ra mokba n resztvevo k, |||etve

TR . maguk a cégtulajdonosok is sze-
elsévezet6
repelnek az ugyfelek kozott; egy
ROzEpuezelo pénzigyi szolgaltatdé pedig a ta-
-

valyi évben 6sszes alkalmazottja-
sz‘{ﬁ nak biztositott coach-ot, szam

=) » i‘} =
-~ & y . .. . _ '
o = Hv szerint tdbb mint 50-et!
gyeéb 9 S 1
- , A coaching igénybevételét azo-
(V]
x Szakeértd, Pozici6tol fiiggetlenal, nos aranyban (30-30%) maga a

igény esetén
folyamatban részt vevd Ugyfel
vagy a HR szakterilet kezdemé-

nyezi, ritkdbban az Ggyfél felette-
se vagy az els6é szamu vezetd. Az ligyfelek tobb mint felének a munkaltatdja fizetett kil-
s6 coach-ot, kdzel hatodanak vallalati belsé coach-a volt; a coachee-k 6téde pedig val-

lalati finanszirozas hijan sajat zsebbdl fizetett a szolgaltatasért.

L Coaching beszerzések
L és nagyfogyasztok

A cégek tovabbra is tobbet koltenek tréningre, mint coachingra, de a coaching beszer-
zések a korabbi évekhez képest egyértelmien diverzifikaltabbak lettek. A valaszadd cé-
gek haromnegyede tobb coach-csal és parhuzamosan tobb coaching céggel tart kap-
csolatot. A megrendeldk tobb mint harmadanal 2014-ben 10 vagy akar 10-nél tdbb
coach is dolgozott.

A coaching piac valodi ,nagyfogyasztéi” a valaszadok kozel 6todét képviselik: 6k azok,
akik sajat belsd coach-ok mellett tobb kiilsé coach-csal is dolgoznak, a coaching igény-
be vételére vonatkozéan pedig rendelkeznek belsd szabalyozassal is. Nem meglepé
mddon mind eurdpai tulajdonu nagyvallalat a szolgaltatasi illetve pénzligyi szektorbdl,
budapesti székhellyel mikddnek és tavaly 3-nal tdbb coaching céggel alltak kapcsolat-
ban. Naluk egy coaching folyamat altalaban 5-6 alkalombdl all, ezt tipikusan maga a fo-

lyamatban résztvevo lgyfél kezdeményezi.
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= Belsé coachok
L a szervezetekben

Orvendetes, hogy egyre né a belsé coach-ot alkalmazo szervezetek szama és aranya.
2014-ben a valaszado cégek fele dolgozott belsé coach-okkal, nemcsak nagyvallalatok,
hanem kis- és kozépvallalkozasok is. A belsé coach-ok leggyakrabban tapasztalt veze-

dVADVIA

tok, nem kifejezetten coach-ként mikddd munkatarsak, de szinte kivétel nélkil min-
denki részt vesz illetve részt
vett specialis coach képzés-

A belsé coachok leginkabb... ; ,
ben. A belsé coach-ok jellem-
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) z6en mas kilsé coach-okkal
Tapasztalt vezet6k (58%),

nem kifejezetten
coach-ként miikdé
munkatarsak

parhuzamosan dolgoznak, az

Részt vesznek specialis

canciikapzasheni ) igényeknek megfelelben.

ﬂ Bar 3 valaszadd cégnél tavaly
— — e kizarolag belsé coach-ok dol-
ANT —

y 4 R W goztak, azért messze nem ez

Kiils6 coachokkal parhuzamosan dolgoznak a Jellemzo. a Cegek fele kiza-

és a harmaduk a piacon is elérhet§ rélag kiils® coach-okat hasz-

L nal. A megkérdezett vallalati

bels6 coach-ok tulnyomo
tobbsége 1-2 éve dolgozik coach-ként, egy harmaduk kilsd, sajat szervezetén kiviilrdl
szarmazo coaching jovedelemmel is rendelkezik.

Leggyakoribb

Uj kinevezés, uj feladat

Id6gazdalkodas, MME, BURN OUT

coaching témak

Stresszkezelés

El6z6 évhez

Kommunikacié képest

A korabbi évekhez hasonléan
Karriermenedzsment )
BURN OUT

tavaly is a vezetdi képességek
UJ KINEVEZES

Arculat, karizma, personal branding

Egyéb / . /
i személyre szabott fejlesztése
volt a cégek altal megrendelt
Altalaban 5-6 coaching iilésbél all a folyamat, gyakori a 9-10 coaching fo|ya matok |eggya ko-

ribb témaja. Ezt kovette az Uj
kinevezésekhez, Uj feladatvalla-
lashoz nyujtott tamogatas. Har-
madik helyen az id6gazdalkodassal, munka-maganélet-egyensullyal, burnouttal kap-
csolatos kérdések allnak.
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Ez utobbi témakor sajnalatos modon nagyot lépett elére a gyakorisagi listan 2008-
hoz képest: akkor a megrendel6k sokkal inkabb stressz- illetve konfliktuskezeléshez,
arculatépitéshez kértek coaching tamogatast, a kiegés-prevencios szolgaltatasbol ak-
kor még tulkinalat jellemezte a piacot. 2014-ben a kereslet és a kinalat a témakat ille-
téen is megtalalta az egyensulyat: a megrendel6i ,toplistahoz” hasonléan a valaszado
business, illetve executive, de még a life coach-ok kdzo6tt is mindig az els6é 3 kozott
szerepelt az idogazdalkodassal, tulvallalassal kapcsolatos témakor. Ez is indokolta az
idei coaching konferencia témavalasztasat is, mely a burnoutot, valamint az azt kdve-
t6 Ujrakezdést helyezte a fokuszba.

Az egyéb business coaching témak kozott szerepelt tavaly a vallalati stratégia kidol-
gozasanak tamogatasa, a valtozasmenedzsment, vagy éppen "jol teljesitd, de
"kellemetlen” stilusu vezetd fejlesztése".

Life coaching terlleten parkapcsolati nehézségekkel foglalkozott a valaszadé coach-
ok kétharmada, tobb mint fellknél a stressz- illetve konfliktuskezelés szerepelt még a
lista élén a korabban emlitett id6gazdalkodasi-burnout kérdések mellett. Tavaly jelen-
tdsen kevesebb Ugyfél kérte life coach segitségét sulyproblémakkal, gyerekneveléssel,
karos szenvedélyekkel, mint a maganéletet befolyasol6 munkahelyi problémakkal

kapcsolatban.

= Az idedlis coach:
L szimpatikus

JO hir a mar gyakorlé coach-ok, vagy ezt a palyat valasztok szamara: az Ggyfelek sze-
rint barkibdl lehet idealis coach. A valaszaddk tobbsége szamara mindegy, a coach
milyen id6s (61%); mind-

egy, milyen felséfoku veég-

A személyes szimpatia az els6 szamu sz(iré zettsegl (88%) és mindegy,

hogy egyszerre hany Ugy-

Személyes szimpatia (9,25/10)

Referenciak fele van parhuzamosan
G e A megbiz6 és (86%) - egészen addig,
Conchkneeiing prefer::gi;?::;yban ! Y Al 1) Ar7i A
P /{zonos&k amig az ugyfél ugy eérzi, 6
Coachingot megel6z6 szakmai tapasztalat maga meg ka pja az Igényelt
Vezetsi tapasztalat figyelmet, tamogatast. Az
Nemzetkozi akkreditacié ”” ! U gyfelek egybeha ngzéa n
VeSS m eqgy dolgot tartanak legfon
Elhivatottsag g y g g
Kor tosabbnak a coach kiva-
Egyéb

lasztasanal: az Ugyfélnek
szimpatikus legyen! A leen-
db coach kivalasztasakor
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10-es skalan a személyes szimpatia messze legmagasabb, 9,25 pontot kapott, ezt ko-

vette a coachingot megel6z6 szakmai tapasztalat.

A megbizé cégek szamara fontosabbak a korabbi Ggyfelektdl érkezé ajanlasok, illetve
referenciak, mig a keresleti oldal mindkét résztvevdi kérének egyforman fontos a coach
képzettség megléte, valamint a coach sajat korabbi (zleti tapasztalata. A belsé coach-
ok kivalasztasanal a sajat vezetdi tapasztalat szerepel a ranglista élén.

- Az atlagos magyar coach:
L egyre érettebb, egyre képzettebb

A kutatasi adatok alapjan a magyarorszagi coach-kinalat alapvetden jél illeszkedik a ke-
reslethez, illetve visszaigazolja a keresleti oldalon lathaté piaci trendeket: amig korab-
ban a coach-ok is nagyon erds Budapest-koncentraciot mutattak, 2014-ben kozel har-
maduk mar vidéken (is) dolgozott.
A fels6foku végzettségu
coach-ok aranya kozel
100%, minden harmadik
coach ket kilonbozo tert-

- . . s
z i Bns 88%-ban személyesen leten is szerzett diplomat.
] talalkozik az tigyfeleivel ; i o
A végzettség szaktertleti

A coach-kinalat alapvetéen jol illeszkedik a kereslethez

Az ,atlagos” magyar coach...

69%-ban budapesti — megoszlasa nem valtozott
eoosansoe) YRR SOy ey kevescey , .

¥ P érdemben 2008-hoz, illet-

ﬂ 69%-ban né @ 50%-ban tervezi nemzetkozi ve 2010-hez kepeSt' a

akkreditacié megszerzését coach—ok k('jzel fele gaz—

dasagi, 40%-a pedagodgiai
98%-ban fels6foku végzettségli: ., .
kézel 50% gazdasagi, hattérrel rendelkezik.

40%-a pedagégiai hattérrel

Coach végzettségik meg-
- szerzésére illetve sajat

maguk szakmai tovabbfej-
lesztésére eddig atlagosan kozel masfél millié forintot koltdttek. Minden masodik
coach tervezi a jovOben nemzetkodzi akkreditacid megszerzését, kdzel haromnegyediik
pedig szupervizidval, vagy sajat maga altal igénybe vett coaching folyamattal biztositja
folyamatos szakmai fejlédését.

Az elmult 6 évben enyhén emelkedett a coach-ok atlagos életkora, ami 2014-ben meg-

haladta a 44 évet. Ez jol mutatja, hogy a legtobb gyakorl6 coach-nak nemcsak sajat
munkatapasztalata, hanem gyakran tobb éves vezetdi tapasztalata is van. Tobbségik
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még mindig nd, de tavaly mar 30% folé emelkedett a férfiak aranya (szemben a 10%
alatti arannyal 2008-ban).

A magyar coach-ok tulnyomod tobbsége személyesen talalkozik az tgyfeleivel, csak el-
vétve veszik igénybe a telefonos vagy a technika nyujtotta megoldasokat (Skype, video-
konferencia, stb.). A személyes talalkozas aranya nem valtozott 2008-hoz, illetve 2010-
hez képest, bar a technika azdta nagyot fejlédott.

A gyakorld coach-oknak egyszerre atlagosan 5 vagy kevesebb lgyfelik van parhuzamo-
san, és még mindig nem a coaching jelenti szamukra a f6 bevételi forrast: csupan 10%
volt azoknak a valaszaddknak az aranya, akik éves bevételiik tobb mint felét coachingbdl
szerezték. A leggyakrabban tovabbra is a tréning illetve a tanacsadas szerepel a
coaching mellett szolgaltatasaik palettajan, ezzel biztositva az ligyfeleknek a fejlesztési
eszkozok széles tarhazat.

] : C.

B Coaching piaci arak
A nemzetkdzi gyakorlathoz hasonloan a hazai coaching piac is megfizeti a magasan
képzett, sajat vezetdi tapasztalattal is rendelkezé coach-okat, akik tobbségében mas fej-
lesztési szolgaltatasokat (tréninget, tanacsadast) is nydjtanak a coaching mellett.
Tovabbra is az executive coaching szolgaltatas a legdragabb: az 6radijak atlaga megha-
ladta a 40 ezer forintot, egyes megrendeldk akar 100 ezer forint feletti oradijat is fizet-
nek a kiemelt, prémium szolgaltatasért. Business coaching terilleten a valaszadok altal
megadott legmagasabb oradij elérte a 80 ezer forintot, 2014-ben az atlagos éradij
24.255 Ftvolt.
Life coaching terlleten az atlagos oradij atlépte a korabbi blvds tizezer forintos hatart,
tavaly 11.666 Ft volt. A valaszadd coach-ok haromnegyede vesz ill. vett igénybe szuper-
viziot sajat munkajanak tamogatasahoz, 2014-ben a szupervizié atlagos oradija nagy
szoras mellett 25.710 Ft volt.

m" Kedvez6 kilétasok

A nemzetkozi kutatasok Kelet-Kozép-Eurdpaban tovabbi piacbdvilést josolnak, amit a
hazai felmérés eredménye is alatamaszt: azon cégek tobbsége, melyek még nem probal-
tak a coachingot, a jovOben tervezik bevezetését. A coach szakmai szervezetek és képzd
intézmények is optimistan nézhetnek a kdvetkezd évek elébe, hiszen a coach-ok kéthar-
mada tervezi sajat tovabbképzését nemzetkozi akkreditacio megszerzésével, vagy méd-
szer-specifikus képzések, master class-ok és szakmai rendezvények keretében. A vallalati
megrendeldk tehat tovabbra is bizhatnak benne: a coach-ok szakmailag felkésziilten,
tobbféle fejlesztési mddszert kinalva fogjak tamogatni a vezetok és munkatarsak szemé-
lyes fejlodeset.
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