PINTER Csaba
KAPCSOLATI MEGKOZELITES

SZEMELYES TANACSADASON ES A
KAPCSOLATFEJLESZTESEN ALAPULO
MUNKAEROPIACI SZOLGALTATAS

Bevezeto

tanulmany a Kerek Vilag Alapitvany munkaerépiaci szolgaltatasanak
fejlesztése érdekében készilt, egy Eurdpai Unids palyazat keretében. Az
Alapitvany a korabbi idészakokban kilonbozé forrasokbol alakitotta ki,
fejlesztette és mUkodtette szolgaltatasat elsésorban megvaltozott mun-
kaképességll emberek, de mas, a munkaerdpiacon hatranyos helyzetli emberek szama-
ra is. A szolgaltatasnyujtas folyamataban mindig kézponti helyet foglalt el a személyes-

ség, az intenziv és mély segité-ugyfél kapcsolat.

A tanulmanyban a seqito-tgyfél kapcsolat szintjén adunk mddszertani segitséget, mivel
azt tapasztaljuk, hogy ezen a tertileten kevéssé talalnak a segitok szakmai kapaszkodo-
kat. Szamos modell, folyamatleiras kertlt mar kidolgozasra, de a segit6é folyamat kap-
csolati szintjén alig talalunk datmutatot. A modszertan alapja tehat a segité és az tgyfe-
lének folyamatos konzultacioja. A szakmai kérokben jelenleg alkalmazott, 1épcsézete-
sen egymasra épuld szolgaltatasokkal felépitett standard integraciés folyamatot kiegé-

szitve a tanacsadas folyamatara helyezzik a f6 hangsulyt.

« 7

foglalkoz6 szakembereknek és szolgaltatasoknak ajanljuk. A tanulmany elsé részében
Osszegezzik tapasztalatainkat, bemutatjuk a sajat és a hazankban m(kddo, hasonld ce-

|0 szolgaltatasokat, modszertani leirasokat, majd pedig az altalunk javasolt modellt.
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Részletesebben kitériink a kapcsolatrendszer fontossagara. Kifejtjuk, hogy a
munkaerdpiaci szolgaltatds nem mas, mint Ggyfellink eréfeszitéseinek megfelelé6 me-
nedzselése, tamogatasa. Leirjuk modelliink korlatait, korvonalazzuk a lehetséges alkal-
mazasi terlleteket. A tanulmany masodik részében a tanacsadasi folyamat kertl bemu-
tatasara, amely magaba foglalja mind az Ugyfeliink tamogatasanak, mind pedig a

munkaltatok foglalkoztatasra motivalasanak altalunk javasolt modszerét.

Véleményink  szerint ~a  tanacsadasra  épild
munkaerdpiaci szolgaltatas nem csupan egy
része, eleme a jelenleg dominans, Iép-

A motivalt embert

csOzetesen feléplld, s jellemzéen
konnyu integralni, masokat nyolc 16pésbdl (1. toborzas, 2. ta-
: : P jékoztatas, 3. elsé interju, 4. fel-
pedig nem lehet integraln, N T

mérés, 5. egyéni felkészités, 6. koz-
Csak mOtiVélni." vetités, 7. munkahelyi segités, 8. uté-
kovetés) felépitett szolgaltatasi modellnek,
de egy mas nézdépontnak, megkozelitésnek is tekint-
hetd. A kapcsolatokra és az tGgyfél eréfeszitéseinek tamogatasara épiilé
megkozelités azonban nem jelent alternativat a jelenleg alkalmazott modellekhez ké-
pest, hanem tamogathatja azok mudkddését. A kilonbség, Ujszerliség lényege, hogy
modelliink alapja a folyamatos és a figyelem szempontjabol mély, személyes segito-
ugyfél konzultacio és az ligyfél eréfeszitéseinek tamogatasa, legfontosabb eszkoze pe-
dig a networking, a kapcsolati munka, mind az Ggyfeleket érintd, mint pedig a munkal-
tatokat érint6 tevékenységek kapcsan. A leirt modszertan tehat eszkozoket, nézépon-
tot adhat a mikoddo szolgaltatasok eredményességéhez, de nem valtja ki az egyes, a
munkaerdpiaci integracié szempontjabdl specialis hatranyokkal él6 csoportok kérében
alkalmazott specialis gyakorlatokat. A modszertan korlatjat a kiilénb6zd célcsoportok-

hoz kapcsolddo specialitasok mellett a kapacitasok jelentik. A bemutatott ,kapcsolati

megkozelités” figyelem és idéigényes modszertan, az ligyfelek fejléddési dinamikajahoz

27




alkalmazkodo6 tamogatast kivan, igy nehezen alkalmazkod6 merev keretek kdzott ma-
kddtetendd és magas eredményességi mutatokat tartalmazo, révid hataridejd projek-

tek keretei kozott.

Modelllink, a munkaerdpiaci integraciot tamogatd munka, illetve tgyfelliink eréfeszite-
seinek sikerességét harom f6 Gsszetevdben latjuk, amelyeket a tanulmany soran tobb-
sz6r hangsulyozni fogunk:

o Mennyire kiterjedt az intézményes és a személyes kapcsolatrendszerlink, s ez
mennyire sokoldald? Hogyan épiil fel és hogyan hasznalja, fejlesztheti kapcso-
latrendszerét tgyfellink és a segitd, a munkaltatoi kapcsolatokban?

e Hany, a munkakeresésre iranyuld akciét vagyunk képesek inditani ebben a

kapcsolatrendszerben?

Ugyfeliink mennyire felkésziilt a kudarcokra? Van-e elegendd lelki er6 ahhoz, hogy mi-
nél tobb akciot kezdeményezzen? Hogyan tudjuk 6t tamogatni ebben?

Végso soron: 50 elutasitasban lesz egy 'smile’.

H A célcsoport
N altalanos jellemzése

A tanulmanyban leirt szolgaltatasi modszertan nem célcsoport-specifikus. A metodika
tapasztalati hatterét azonban a megvaltozott munkaképességl és a fogyatékossaggal
él6 emberek szamara szervezett szolgaltatasok adjak, de a bevezetében bemutatott és
lentebb kifejtett mddszertan, azt gondoljuk, minden, a munkaerdpiacon hatranyos
helyzetl célcsoport szamara érvényes, ugyanakkor a kilonb6zé fogyatékossagi cso-
portok (mint ahogy a legkiilonbdzébb munkaerdpiacrol kiszorulé tarsadalmi csoportok

is) mindenképpen feltételeznek valamiféle specializalodast, alkalmazkodast.

Vannak olyan specialitasok, amelyekhez minden szolgaltatd alkalmazkodhat bizonyos
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mértékig a kilonbozd fogyatékossagi csopor-
tokbol érkezd Ugyfeléhez. Ez az alkalmazkodasi
képesség bizonyos mértékig elvartnak is tekint-
het6, de a tanacsaddk, vagy a szolgaltatasok
gyakorlati specializalédasa példaul az értelmi
sérllt, autista, sulyosan latassérilt, vak, siket és
sulyosan mozgassérilt, de rehabilitacié utan Ié-
vé munkavallalékhoz véleménylink szerint nem
potolhatd. Nem potolhatdk a csoportok tamo-
gatasaban szerzett tapasztalatok sem, sem pe-
dig a mukddés soran kialakitott specialis kap-

csolatrendszer.

A fogyatékossaggal él6 célcsoporthoz tartozék
tobbségét a tulvédett személyiség jellemzi, ami
jelentésen hathat a munkavallalasukra. A nem
fogyatékos, de megvaltozott munkaképességu
csoportra is jellemzé az alacsony Onértékelés, s
egyfajta fliggés a kilsé segitségtdl. Mind a fo-
gyatékossaggal él6, mint pedig a megvaltozott
munkaképességl célcsoportokra jellemzd a
kapcsolatok beszlkiilése, a szeparacio. Rokoni,
Osszetettebb tarsadalmi kapcsolataikat jellem-
z6en nem apoljak. Ez rendkivili fontossagu, hisz
meggydzddésiink szerint a tarsadalmi integra-
ci6, igy a munkaerépiaci integracio alapja is a
tarsadalmi kapcsolatrendszer megfelelé mikod-

tetése.
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fogyatékossaggal él6, vagy megvaltozott munkaképességl  ember, a
.csOkkentértékliseg” tudata jellemzéen megjelenik, amelyet a tarsadalmi mindsités
alakit, erdsit. A csokkentértéklség tudata noveli a munkahely megszerzésétdl vald
szorongast, s éppen ezért elodazza azokat a feladatokat, lebénithatja azokat a folya-
matokat, er6feszitéseket, amelyek a megoldas felé vezethetnének, holott a siker elére-
se, a fejlddés, csak kockazatvallalas aran lehetséges, amely végzoédhet kudarccal.

A fentiek okan rossz beidegzddések alakulnak ki, amelyek ugyancsak hatraltatjak a
cselekvést, arrdl szélnak, hogy tavol tartsak a kudarcot: ,Adj munkat és akkor dolgo-
zom!” ,Ha nem adsz kalacsot, ne adj tanacsot”. A tulvédett helyzet nemcsak a csaladi
kapcsolatokban jelentkezhet, hanem bizony az atlagosan 50 év feletti megvaltozott
munkaképességl csoport olyan kornyezetben nétt fel, amelyre a teljes foglalkozta-
tottsag volt a jellemz6, a munka megszerzéséért vald felelésséget levették az egyén-
rél, s blntették a munkatdl valo tavolmaradast. Ez mind az tgyfél feldl, mind pedig a
foglalkozaspolitika feldl egy torz segitd-kapcsolat irdnyaba mutat, amelyben olyan
szerepeket és felel6sségeket kényszeritiink egymasra, melyeknek egyik fél sem tud

maradéktalanul megfelelni.

Egyszer egy tapasztalt szolgaltatasvezet6t kérdeztek a jelenlétemben, hogy miben lat-
ja az elhelyezkedés szempontjabdl a kiilonb6z6 fogyatékossaggal él6k kozott a 1énye-
ges kulonbségeket: Melyikiiket konnyebb és melyikiket nehezebb elhelyezni? A veze-
t6 valasza az volt, hogy 6 csak egy kulénbséget lat, hogy valaki motivalt-e, vagy sem!
A motivalt embert konny( integralni, masokat pedig nem lehet integralni, csak moti-

valni.

A megel6zd munkahely elvesztése — krizis. Az els6 munkahely megszerzésétél valo
szorongas ugyancsak egy nehéz helyzet, amely kezelése nélkil, odafigyelés és tire-
lem, a munkakeresésre kész allapot elérése nélkil kreativ fejlédés és tovabblépés nem
lehetséges. A munkaerodpiaci integracid csak akkor indulhat, ha tgyfelink erre kész
allapotban van. Sajnos a palyazati programok sz(k Utemezése, a turnusokban valo

szolgaltatasszervezeés, és az erds indikatornyomas szintén erdszakot tesznek az integ-
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racié természetes (itemén. Maguk az erds stressz-nyomas alatt allo szolgalatok, szolga-
lati vezetOk és tanacsaddk kényszeritenek be olyan embereket a munkaerépiaci progra-
mokba, akik erre még nem allnak készen, s akiknek a belépést kovetden gyakran olyan
folyamatban kell részt vennilk, amely nem igazodik a sajat természetes fejlédési lte-
mukhoz, ellenben a palyazati program kotott Gtemezéséhez alkalmazkodniuk kellene.

Tapasztalataim szerint az iskolazottsag, a tarsadalmi kdrnyezetben tapasztalhato eldité-
letek, az akadalymentesités szinvonala azok a tényezdk, amelyek ugyan jelentdésen
megnehezitik a megvaltozott munkaképességli emberek szamara a munkahely meg-
szerzését, de a fentiekben vazolt bels6é adottsagokhoz viszonyitva kisebb befolyast gya-
korolnak a sikerre. A munkara kész allapotban 1évo és ertfeszitésekre képes ember tud
integralddni a kdrnyezetébe, s erre mar szerencsére rengeteg példaval szolgalhatunk, a

munkara kész allapot elérése azonban rengeteg tiirelmet és figyelmet igényl6 feladat.

Munkaero-piaci
] szolgaltatasok

A célcsoportunkra specializalt munkaerépiaci szolgaltaték mukodésének mar tobb,

mint egy évtizedes torténelme van. A mddszertanok jellemzéen PHARE programokban,
kuilfoldi j6 gyakorlatok, mintak alapjan keriiltek kidolgozasra. igy terjedt el hazankban a
4M modell (Megoldas munkaltatoknak és megvaltozott munkaképességli munkavalla-
|6knak) és a TF (Tamogatott foglalkoztatas szolgaltatas) modell is, néhany mas, ugyan-
csak hatékony médszertan mellett. Késébb, de még a vilaggazdasagi valsag kirobbana-
sa el6tt, a modellek egységesitése indult meg, s mara mar a korabban kilon-kulon te-
vékenykedd modellek egységes szolgaltatasi folyamatban allapodtak meg, egységes
halézatba tomoriltek és kozds érdekképviselettel rendelkeznek, amelyet a szolgaltata-
saik fenntartasa érdekében hoztak létre.

Az egységes modelljiik alapvetéen |épcsdzetes, az alabbi 1épésekre épiil:

toborzas

tajékoztatas

elsé interju
felmérés
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egyéni felkészités
kdzvetités
munkahelyi segités
Utokovetés

Magam ugyan részt vettem a fenti folyamat kidolgozasaban, de mara, miutan megis-
mertem a legtobb szolgaltatds mikodését és eredményeit, a mddszer hidnyossagait is
latom. A tajékoztatas, kozvetités elemek elnevezésében, nyelvileg is nagyon jol tikro-
z6dik, hogy az ugyfeél és a segitd, itt mas ‘befogadd’, ‘elfogadd’, 'varakozd' pozicidban
van, eltéré pozicibban, mint az altalunk javasolt modellben, ahol aktiv és felelés alanya
a folyamat tervezésének és a munkakeresés végigvitelének. Azt gondolom, hogy a fo-
lyamatot és esetlegesen a lépéseit is az Ugyfél oldalardl lenne érdemes megfogalmazni,
ezzel is nyomatékositva a felekben azt, hogy ki a ‘cselekvé’. Ebben a felfogasban pedig,
hogy a kiragadott példaknal maradjunk, ‘Onismeretrdl’, ‘tudatosulasrol’ és
‘elhelyezkedésrdl’ beszélhetlink. A folyamatért felelds, érdekelt, kompetens, cselekvd
tehat az tgyfél, a folyamatot technikaval, tudassal, informacioval, lehetéségekkel, a fel-
adatok és elismerések finom adagolasaval tamogato személy pedig a segito.

A masik probléma az eddig altalam tanulmanyozott modellek tébbségével, hogy valo-
jaban nem adnak valaszt arra a kérdésre, hogy, hogyan végezze feladatait a segitd, az
ugyfelével folytatott kapcsolataiban a legelemibb szinten, tehat miként torténjen a ta-
nacsadas.

Ha a hagyomanyos szolgaltatasok eredményeit megfigyeljik, elemezziik, a segitd vi-
szonyt is értékeljuk, arra juthatunk, hogy amennyiben a munkakeresést a munkakeres6
er6feszitéseire alapozzuk, akkor ugyfeliink tartésabb eredményt érhet el, mivel na-
gyobb elkotelezettséget tapasztalhatunk az 6nalléan megszerzett munkahely irant és a
megszerzett képességek nagyobb biztonsaggal megmaradnak, ennek eredményekép-
pen pedig egyre inkabb képessé valik tgyfelink, ha ez szlikségessé valik, az 6nallo

munkahelykeresésre.

. . Alapelvek

A modszerilink alapja a ,képessé tevés”. A gyakorlati alkalmazasa éppen ezért rendkivil

idoéigényes, csak olyan programok és szolgaltatasok keretében alkalmazhato, ahol ele-
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gendd és felkészlilt human eréforras, képzett segitdk, s megfeleld id6 és figyelem for-
dithato az egyedi esetek tamogatasara.

A folyamat sikeréért a felel6sség elsésorban az lgyfelinké. A munkakeresésben az
ugyfél az elsédlegesen érdekelt személy, nem a segitd. A folyamat sikeréhez érdekelt-
ségre van sziikség, illetve kiildnbdzé kompetenciakra, eszkdzokre és informaciora. Ep-
pen ezért, modszertanunk alapjan a legfontosabb dokumentumot, az el6rehaladasi

naplét is az Ugyfél vezeti, nem pedig a segit6. A dokumentum-

eszkdz, az 6 elérehaladasat tamogatja, nem pedig munka- ,,EgyedU| d
trsunket munkakereso

képes a maga
szamara megfeleld
allashely
megszerzesere,
mert érdekelt és
valaszt. A segito

A modszerlink elméleti lényege, hogy nem vesziink
el feladatot, kompetenciat Ggyfellinktél, egészen
addig, amig ez nem valik elkeriilhetetlenné, ha-
nem inkabb arra helyezziik a hangsulyt, hogy

a konzultacios kisérés mellett minél tobb és

minél tobbféle feladatot végezzen el Ugyfe-

ink feladat nem lehet
tobb, mint hogy
Els6 szamu alapelviink tehat a képessé teves, a ezt a fOlyamatOt

munkaerdpiaci szolgéaltatas legfontosabb eszko- megfe|e|oen

ze pedig a networking, a kapcsolatépités, a kap- ta’mogassa a |ehe’[6
csolati munka. A kapcsolatépités dominal mind az Iegtermésrze’[esebb

mederben tartsa.”

ugyfél, mind pedig a munkaltatoéi kapcsolatokban.
Ugyfeleinket afelé tamogatjuk, hogy legyen meglehe-
tésen nagy, megfeleléen sokrétl és optimalisan mély
kapcsolatrendszere, amelyet a munkamegosztasban valé megmaradasuk érdekében is
mozgdsitani tudnak, valamint ismerjék azokat a technikakat, amelyekkel ebben a kap-
csolati haléban eredményesen dolgozni tudnak sajat érdekeik szerint. A munkaltatoi
kapcsolatok épitése terliletén is a legfontosabb, hogy a tanacsado, a szolgaltatas ren-

delkezzen optimalisan mély és sokoldalu, tag kapcsolatrendszerrel, s ebben olyan infor-
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macidkhoz jusson, amelyet Gigyfelei képesek alkalmazni.

Munkam soran tobb esetben talalkoztam olyan kezdeti szituacioval, ahol tgyfellink eré-
teljes klils6 nyomasra jelentkezett a szolgalatnal, de a munkahelykeresésre nem volt fel-
készilt, nem volt motivalt. Puszta kapcsoltfelvételi kotelezettségbdl csak ritka esetben
szarmazhat eredményes kdz6s munka. Tobb Ggyfél olyan rendszeres jovedelemmel ren-
delkezik, amely nem lathato a hivatalok szamara, s példaul ilyen esetekben sem szamit-
hatunk olyan fajta belsd késztetésre, amelybdl épitkezni tudnank. Ha a szolgaltatas még
nem annyira kdzismert, nem szamithat spontan megkeresésekre a céltertleten a célcso-
portja fel6l. Ebben az esetben jellemzden toborzast végez, amely egy kevéesbé jo alap-
szituaciét eredményezhet, mivel nem az Ugyféltdl jon az elsé kérés, hivas a szolgaltatod
felé, hanem, jellemzden indikatorelvarassal befolyasolt munkaerépiaci projektek esetén,
a szolgaltatotol. Szélsé esetben az is eléfordulhat, hogy a szolgaltatdé szamara fonto-
sabb, kényszeritett az egylttmikddés, mint a munkakeresé szamara. Modszerlink vi-
szont csak akkor hatasos, ha lGgyfellink motivalt arra, hogy helyzetén valtoztasson. Ké-
pes a kezdeti egylUttmUkodésre, azaz a siker érdekében hajlandd elfogadni a
'jatékszabalyokat’, lelkileg felkészilt arra, hogy az elsé erdfeszitéseket megtegye. Akar
mar az is elegendd, hogy részt vesz a konzultacidkon, s az elsé feladatok elvégzése ér-
dekében pedig képes lépéseket tenni. Amennyiben ezek a feltételek nem allnak fenn,
nem alakul ki segit6é kapcsolat, annyiban a bemutatott modszert nem lehet alkalmazni.

A modszerlink harmadik pillére a figyelem. Korabban talan az tgyfélkdzpontusag volt
az a sz6, amivel probaltuk kifejezni, hogy az lgyfeleink érdekeit tartjuk szem el6tt, és
alapvetéen az 6 adottsagaibdl, helyzetébdl indulunk ki a kdzés munka szervezésekor.
Magam ezt inkabb a figyelem széval fejezem ki, mert ebben a modellben Ggyfellink te-
vékenykedik sajat érdekei szerint és sajat felkészliltségével, amelyet egy 6nismereti, ta-
nulasi és cselekvé folyamatban végez, egy figyeld és értd, visszajelzé és erdsitd szemeé-
lyes légkorben, amelyet mi, a segitdk alakithatunk ki a segit6é kapcsolat szamara. Azeért is
fontos ezt a momentumot alapelvi szintre emelni, mert sajnos figyelembdl latok az alta-
lam megfigyelt gyakorlatok soran a legkevesebbet. Ennek nem a segitok felkésziltsége-

ben van az oka, hanem abban, hogy a szolgalatok tulterheltek szakmaidegen befolyas-
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sal, amit a palyazati adottsagok, szervezeti anomaliak kényszerithetnek.

A tanacsadasi
modell

Mint ahogy azt korabban mar kifejtettiik, harom fontos tényezéjét latjuk a munkake-
resés sikerének, igy modelllinket is e harom szempont mentén épitjik fel.

o Mennyire kiterjedt tGgyfellink kapcsolatrendszere, s ez mennyire sokoldalu?

e Hany, a munkakeresésre iranyuld akcidt képes inditani ebben a kapcsolat-

rendszerben?

Mennyire van lelkileg felkészlilve a kudarcokra, arra, hogy sok-sok akciét kezdemé-
nyezzen?
A segitok, illetve a munkaerdpiaci programok gyakran abba a problémaba tkdznek,
hogy igérik tgyfeliknek az allasba helyezést, ezzel levéve a célig elvezetd erdfeszité-
sek terhét az tgyfélrdl, akit ez a megvaltoztatandd helyzet elsédlegesen érint. Gyakran
megfigyelhetjik azt is, hogy a segitd folyamat addig tart, amig az Ugyfél tirelme. A
tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy a sikeres munkahelykereséshez rengeteg
akciot kell inditanunk, a segité kapacitasai, csakigy, mint Ggyfeléé azonban végesek.
Ha egy kicsit szamolunk, kdnnyen rajohetiink, hogy a segité tobb tgyféllel kapcsolat-
ban sohasem lesz képes olyan sok informacié begyujtésére, olyan sok telefonhivas
megtételére, olyan sok Ures allashely felkutatasara, olyan hatalmas kapcsolatrendszer
kialakitasara, mintha a folyamatokat tgyfelének ertfeszitéseire alapozva végezné. Ha
pedig az eredményességgel kapcsolatos felelésséget, érdekeltséget is figyeljik, akkor
nyilvanvald, hogy az tgyfél aktivabb részvétele a folyamatokban nemcsak hatékony,
de elméletileg is megalapozott. Ugyfeliink ugyanis a sajat sz(réjén keresztiil keres, és
nincs az a felkészlt segitd, aki ezt a tevékenységet helyette hatékonyabban végezhet-

né.

Evekkel ezel6tt egy szolgaltatas kialakitdsaban vettem részt, ahol llasfeltarast, kozve-
titést végeztiink megvaltozott munkaképességl emberek szamara. Harom segitdvel

dolgoztunk egydtt, korilbeltl 30 ember elhelyezésén, akik tars-intézmények, példaul
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csaladseqité kozpontok kozvetitésével kerliltek hozzank. Az Ggyfeleink altal megajan-
lott szerep alakitotta a szolgaltatas igéretét az Ugyfelek szamara, azaz igazodtunk az
elvarasokhoz, ahelyett, hogy az elvarasokon dolgoztunk volna. Az adj munkat ajanlatra
a ,munkat adunk!” igérettel reagaltunk, amitdl tgyfeleink varakoz6 pozicidéba helyez-
kedtek, a tanacsaddk pedig szorongtak egy lehetetlennek igérkezo vallalas terhe alatt.
Természetesen nem jottek az eredmények, s az Ggyfelek tirelme fogyott, ami miatt a
tanacsadok szorongdsa is tovabb nétt. Attdrést akkor tapasztaltunk, amikor szakitot-
tunk az addigi gyakorlattal, és atgondoltuk az alkalmazott mikddési modellt, s benne
a szerep-elosztast. Ennek eredményeképpen késébb azt kommunikaltuk a korabbihoz
hasonld hatarozottsaggal, hogy minden az lgyfélen mulik, mindent az Ggyfél csinal,
dnmagaért dolgozik, mi pedig moddszereket adunk az eréfeszitések sikeréhez. Nem
szerzlink munkat, de azt mondhatjuk, hogy 50 nemben, lesz egy igen! 50 elutasitasban
lesz egy smile! Ugyfeleink, akik képesek voltak attérni az (j szemléletre, elkezdtek te-
vékenykedni, s munkat talaltak. Egyik kedvenc példam az a holgy, aki talan a legerdtel-
jesebben, a legtirelmetlenebbil hangoztatta felénk az ,adjatok munkat” megszokott
frusztralo felszélitast, ugyanakkor rajtunk kivil senkitél nem kérdezett semmit, allapo-
tardl sem tajékoztatott senkit. Nos, 6 az elsé személyes konzultacié utan megkérdezte
a szomszeédjat, aki a talalkozast megel6z6 honapban helyezkedett el egy vallalatnal be-
tanitott munkasként, hogy esetleg van-e a vallalatnal még Gres munkahely. A hélgy a
kovetkezd hdnaptol mar ennél a vallalatnal dolgozott.
A sikeres munkahelykeresés bemutatott feltételeibdl kiindulva, parallel fogalmazhatjuk
meg azokat a szempontokat, kérddjeleket, amelyek mentén egy hatékony, személy-
kdzponty, Ggyfeleink erdfeszitésein alapuld modellt leirhatunk, mikodtethetiink:
Kérddjeleink a kdvetkezok:

e Hogyan vagyunk képesek tgyfeleinket motivalni?

e Honnan tudhaté, hogy tgyfellink készen all a munkakeresésre?

e Milyen kortulmények kdzott indithato el a kdzés munka?

e Hogyan tudjuk Ggyfeleinket megdolgoztatni?

e Hogyan tudunk olyan kornyezetet, légkort teremteni szamukra, amelyben si-
keresek lehetnek?
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e Hogyan tudunk minél tdbb informaciot biztositani szamukra, amelybdl maguk
szerint valogathatnak?

e Hogyan tudatositsuk érdekeltségiiket?

e Hogyan erdsithetik, bovithetik kapcsolataikat? Hogyan tudjuk mi ezt tamogat-
ni?

e Hogyan segithetnek egymasnak?

e Hogyan érjik el azt a lelki allapotot, amellyel a folyamatok elindithatok?

e Hogyan tarthatjuk fenn a lelki erét, esetlegesen tébbszori kudarc utan is, egé-

szen a sikerig?

e Hogyan zérhaté a segit6 kapcsolat?
Ezeket a kérdéseket valaszoljuk meg a tanulmany tovabbi fejezeteiben.
Szamomra evidens, hogy mindezeket a kérdéseket, még csak nem is Ugymond
'személyre szabott’, hanem kifejezetten személyes szolgaltatas, egy személyes tanacs-
adason alapulé modell keretei kdzott valaszolhatjuk meg. A jelenleg végzett és tapasz-
talt segitdk részérél megvan az a kompetencia, hogy a modell altal nekik rendelt fel-
adataikat elvégezzék, ugyanakkor megfigyeléseim szerint sokat foglalkoznak szakma-
idegen és felesleges feladatokkal, példaul palyazati dokumentacioval, tobbszords ad-
minisztracidval, s csak a maradék figyelmiket szentelhetik szakmajuknak. A segitok
munkajaban fellelhetd frusztralo, stressz-keltd tényezék tébbsége olyan feladatokkal
kapcsolatos, amelyeket nem kellene elvégeznilik, vagy nem nekik kellene végezniik.
A legfontosabb kilonbséget, ami a tanacsadason alapuldé modell és a hagyomanyos
modell kozott 1étezik, én abban latom, hogy amig korabban az volt a kérdés, hogy mi-
lyen tudast adjunk at tgyfeleink szamara és milyen feltételeket teremtsiink a munka-
vallalasukhoz, addig modelliink arrdl szél, hogy hogyan dolgoztassuk meg 6ket annak
érdekében, hogy eredményesebbek legyenek. Eddigi tapasztalataim alapjan a segiték
az optimalisnal joval tobb feladatot és felel6sséget vettek at Ugyfeleiktdl, igy pedig a

sajat tevékenységeik fogsagaban elvesztették figyelmuket az tGgyfél irant.

Ezeket az elcsuszasokat, véleményem szerint felerGsiti a palyazati finanszirozas, a mér-
hetetlen birokracia és az indikatorkényszer, amely mind-mind a segitore r6 indokolat-
lan mértékl stresszt. A stressz kdvetkezményeképpen megfigyelésem szerint csak el-

vétve akad egy-két seqitd, aki egyaltalan képes odafigyelni tgyfelére, ami pedig a se-
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git6é folyamat alapja lenne. Talan ez miatt is alakult ki az a téves illuzio, hogy a munka-
erd kereslet és kinalat elemzésével, egyszerlen, figyelem nélkil, minddssze egy mér-
noki bravirral megvaldsulhat a munkaerdpiaci integracié. Ha sikerlil pontosan leir-
nunk a munkahelyi igényeket, s sikeril a legnagyobb részletességgel megismerniink
ugyfelliink adottsagait, akkor a két ‘dolgot’ csupan 6ssze kell illesztenlink, mindkét fél
legnagyobb 6rémére. Rossz hir, hogy ez csak korlatozottan mikodik. A hasonlé mo-
dellek, a lehet&ségek szlrésére, esetleg kizarasara lehetnek jok. Soha nem lesziink ke-
pesek annyi valtozd Gsszeirasara és 6sszehasonlitasara, hogy ez a csoda valéban meg-
torténjen. Soha nem leszlink képesek ezt minden él6 ember és minden munkahely
kapcsan megtenni, hogy a vilagban a legnagyobb rend legyen. Egyedil a munkakere-
s6 képes a maga szamara megfelel6 allashely megszerzésére, mert érdekelt és valaszt.
A segit6 feladat nem lehet tobb, mint hogy ezt a folyamatot megfeleléen tdmogassa,
a lehetd legtermészetesebb mederben tartsa. Mindehhez azonban a szakmai folyama-
tokbol ki kell kiiszoboInlink az indokolatlan stresszt, hogy csak azokkal a fesziltségek-
kel dolgozhassunk, amelyek a munkahely megszerzésével kapcsolatosak, a mérndki
mechanizmust pedig figyelemmel kell helyettesitenliink. A véleményem szerint a szak-
mabol folyamatosan elveszd figyelem a legfontosabb eleme a hatékonysagnak.

Az eredményes segité kapcsolatban mindenekel6tt ki kell szirni a zavard korilménye-
ket. Bizony csokkenteni kell az adminisztracio okozta stresszt, az eredményességgel
kapcsolatos fesziltséget pedig az érdekeltséghez jobban alkalmazkodva kell elosztani
a segit6 és az ugyfél kozott, mégpedig ugy, hogy az inkabb motivalja, serkentse, s ne
bénitsa a k6z6s munkat. Mind a segitének, mind pedig az Ggyfelének az a legfonto-
sabb, hogy egymasra és dnmagukra tudjanak figyelni. A vezetdk és a segitd kozos fel-
adata, hogy olyan legkort teremtsenek, ahol a feladatokra valé megfelelé hangoltsag
és a figyelem optimalis szintje meg tud valosulni. A jelenlegi palyazati rendszert, amely
szinte a kizarélagos finanszirozasi alapjat jelenti a szolgalatok mukodésének, ilyen

szempontbdl is tovabbi, éles kritika ala kell vetni.
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A munkakeresés eszkozel,
T feltételei, a technikak és az akciok

Jelen fejezetben néhany fogalmat szeretnék tisztazni, amelyek mar eddig is megjelentek

a tanulmany korabbi fejezeteiben. Ilyenek a munkakeresés eszkozei, feltételei, a techni-
kak és az akcidk, vagy aktivitasok.

Ha rovid szeretnék lenni, csak annyit irnék, hogy a modelliink legfontosabb alapelve a
képessé tevés, eszkdze a networking, technikaja a tanacsadasi folyamat, elemei pedig az
akciok, minden, amit Ugyfelink 6nmaga a sajat munkahelyének a megszerzése érdeké-

ben tesz.

A képessé tevés a szakmaban mara mar evidencia, az empowerment filozofiaja, egyfajta
felhatalmazast jelent, de az én meglatasomban a képessé tevés nem folyamatos kom-
petencia-fejlesztés, hanem egy pillanatig tart6 momentum, amivel Ggyfelemet az egyik
pillanatrol a masikra képes-nek tartom. Olyan embernek kezelem a segité kapcsolat
megnyitasakor, aki az altala hozott probléma megértésére torekszik, egyedil érdekelt a
probléma megoldasaban, elszant arra, hogy megoldja ezt a problémat és nyitott, hogy

ennek mikéntjében tovabbfejlédjon.

A networking kapcsolatépités, kapcsolati munka. Mar sokszor hangsulyoztuk, hogy tar-
sas kapcsolataink kotnek benniinket a tarsadalomhoz, aminek egyik fontos, de nem ki-
zarolagos eleme a munka. Ha integraciorol beszéllink, akkor elészor is a tarsadalmi kap-
csolatok erdsitésérdl beszéllink. Ha meg akarunk kapaszkodni a munka vilagaban, akkor
is tarsas és az intézményekkel valé kapcsolatainkat hasznaljuk. Tarsainkat, a m(kodo
intézményeinket beszélgetésekkel, hivasokkal, izenetekkel, levelekkel, megszélitasokkal
érjuk el. Ha akarunk valamit magunkkal kezdeni a tarsadalomban, akkor el6szor is sajat
networkiinkben, kapcsolati halonkban kell mozognunk. Ott kell Gizeneteket, megszdlita-
sokat elhelyeznliink, mikézben dolgozhatunk kapcsolataink minéségen, kapcsolatrend-

szerlink méretein is, mintegy kiterjeszkedhetlink ebben és erdsithetjiik sajat cselekvoke-
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pességiinket, hatarainkat.

A tanacsadasi folyamatban egy szakaszolhato, felvezetett és lezarando, tervezést és ér-
tékeléseket tartalmazo, konzultaciokon alapuld, dinamikus segité kapcsolatrél van szo.
Az ugyféllel végzett kdzos tevékenységek gerincét jelenti. Ha a modelliinkben az ugy-
nevezett akciokat Iépéseknek tekintjik, akkor a tanacsadasi folyamat a l1épcsdsor, az Ut,
amelyrél sem a segitd, sem az tgyfél nem sejt semmit, hogy vajon hova vezet, hisz a
folyamat lényege, hogy a cselekvéssel megnyild horizont folyamatosan alakul, valtozik,
tagul. A tanacsadasi folyamat mellett egy masik, kiegészit6é segité technikat is alkalma-
zunk, a csoportfoglalkozasokat. A csoportfoglalkozasok a személyes networking mellett
azért olyan fontosak, mert erdsitik a csoporton belili kapcsolatokat, egymas tamogata-
sat, az informaciok megosztasat, a tapasztalatcserét. Gyakorlati helyzetet jelentenek az
egyUttmikodés megélése, a parbeszéd, a kapcsolatok megerdsitése szempontjabdl, s
idealis helyzetet jelenthetnek olyan tudasok és készségek elsajatitasara, amelyekkel
egyre kompetensebb munkakeresévé valik tigyfellink. Ezek lehetnek példaul 6néletrajz-
iras, allasinterju szituaciés gyakorlatok, kommunikaciés technikak, személyes kapcsolati

halo fejlesztése.

Az akciokrol azt mondtuk, hogy mindaz, amit tgyfellink a sajat munkahely megszerzése
érdekében tesz. Az akcidk a folyamatainkban kilonlegesen érdekesek. Az akcidk lépé-
seket jelentenek, kicsi és nagy lépéseket a cél felé. Az akciok szamolhatok, mérheték, a
lépésekkel egyre kdzelebb juthatunk afelé, amit egyelére még nem is latunk. Hegyma-
szasaim, tlraim soran a csucs el6tt gyakran elfogyott a motivacio. Mindig furcsanak ta-
laltam, s sokaig egy sikeres tura utan sem tudtam visszafejteni, vajon mi vitt fel a csucs-
ra, hogyan voltam ra képes, mikor mar semmi fizikai és semmi lelki er6 nem volt, s nem
tudtam helyesen felmérni a csucsig tarté tavolsagot, sét a még sziikséges erdfeszitése-
ket sem. Egyik 1épés a masik utan, s semmi mas figyelem! Lehet, hogy mar nem tudom
megmaszni ezt a hegyet, de egy |épést, egy rovid szakaszt még meg tudok tenni.

Az akcidk az mellett, hogy |épéseket jelentenek a cél felé, fontosak azért is, mert a mo-

tivalas alapjai lehetnek. Modelliinkben azt igérjik, hogy 50 nemben lesz egy smile. 50
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lépésben lesz egy megelégedés. Az akciok szamolhatok, s ezzel mérhetdve, jutalmazha-
téva valnak az erdfeszitések. Az akcidk tulajdonképpen erdfeszitések. Az akciok az

elemzés, a beszamolas, a megbeszélés alapjai, azaz a tanulas alapjai lehetnek.

A kapcsolatrendszeriink
Jelentosége

A kapcsolataink a tarsadalomhoz valo kdtéseink. Kapcsolataink tartanak meg benniinket
a tarsadalomban, amely éppugy munkak6zosség, mint amennyire érzelmi és lelki ko-
z0sségq, igy a kapcsolatainkon dolgozni tudni nemcsak olyan képességet jelent, amellyel
hatékonyabban talalhatunk munkat, hanem olyan képességet is, amellyel er6sebbek le-
hetlink az élet tobb terlletén, s talan boldogabbak is, hisz minden kapcsolatunk meg-

adja nekiink a valahova tartozas, az 6sszetartozas pozitiv élményét.

Kapcsolatainkat megfelel6en alakitani, apolni, épiteni és bontani egyaltalan nem egy-
szer(, hanem élethosszig tartdé folyamatos munka, kdlcsondsségen, id6 és figyelem-
raforditason alapulé folyamatos tevékenység, amely elénybdl ha ki akarunk venni, leg-
alabb annyi figyelmet bele is kell tenni. Amennyiben integracioval foglalkoznunk, sza-
momra egyértelm(, hogy elsésorban kapcsolatokon dolgozunk, amelyek a legkulonfé-
lébbek lehetnek:

csalad, kozelebbi és tavolabbi rokonok

szomszédsag

korabbi munkatarsak

baratok

ismerd6sok

régi osztalytarsak

az ismerdseink ismerdsei, kollégai

a munkalgyi intézményrendszer, s a benne dolgozék

a boltosom, ismer6s szolgaltatok

hasonlé érdeklédést kozdsségek, sport, mlvészet, szabadidd, hobbi

A kapcsolatrendszer nagysaga és sokfélesége az, amiben jelentds kiilénbséget tapasz-
talhatunk a munkakeresé célcsoportunk és azon személyek kdzott, akik nincsenek mun-
ka nelkil. Az utdbbi csoport tagjai esetenként tobbszor veszitették mar el aktualis allas-

helyiket, s kerestek masikat. Célcsoportunk kapcsolatai jellemzéen beszikiiltek, az azo-
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nos statusu, hasonld embertarsaikkal tartanak fellletes kapcsolatot. Ezzel 6sszefliggés-
ben két fontos megallapitassal éInék. Mindenekel6tt azzal, hogy az azonos statusuak is
képesek egymasnak segiteni, a 'hasonlék’ kozdsségébe is tudunk informaciokat és
megerdsitést adni. Nem igaz tehat az a gyakran hangoztatott tétel, hogy rendben,
vannak kapcsolatai, de nincs politikus, vagy ligyvezet6 rokona, baratja, aki meg tudna
oldani a problémajat. Az egymasra figyelés, a probléma és megoldas-fékusz, a problé-

makrol valo nyilt beszéd csodakra képes a homogén csoportokban is.

A masik fontos megallapitas, hogy mindenki rendelkezik mas statusu, nemd, foglalko-
zasu, érdeklddést ismerdssel, csak jellemzéen ezeket a kapcsolatait nem tartja sza-
mon, nem apolja, érzelmileg, még ha pozitivan viszonyul is, nem kozelit. A legtébb
ugyfeliink egyaltalan nem osztja meg allapotat sem a tdbbiekkel, a szomszédsagaval,
rokonaival, kérnyezetével. Sajnos a munkakeresd status negativan megitélt, holott ha
erofeszitések kapcsolddnak hozza, akkor ez mar egy mindenképpen dijazando, ertékes
tevékenység. Maga az allapot azonban szorongassal tolt el mindenkit, s ez a félelem
elvalaszthatja egymastdl az embereket. A kapcsolatok apolasa bizalmi kérdés, s felada-
tunk ezzel kapcsolatban ott indul, hogy elkezdiink el6szor egymas kdzott masokkal

nyiltan beszélni a problémaral.

Ha kapcsolatokrol beszéllink, akkor beszélhetiink a kapcsolatok alanyairdl, magunkrol
és a masikrdl, a kapcsolat gyakorisagardl, a kapcsolat szorossagarol, aktiv és passziv
kapcsolatokrol, attitidokrol, bizalomrél és fizikai tavolsagrol. Jellemzé az is, hogy mi-
lyen médon tartjuk a kapcsolatot, fontos, hogy hogyan apoljuk kapcsolatainkat és ter-

mészetesen beszélhetlink intézményes kapcsolatokrol is.

Ha kapcsolati halorol és a networking eszkozeirdl, kapcsolati munkarél beszéltink, min-
denekeldtt beszélhetlink a névlistarol, napldzasrél, a kapcsolati halé megrajzolasardl, a
kapcsolati halonk fejlesztésérdl, a kapcsolati halonk nagysagarol, mindségérdl, hogy
mennyire sokrétd. A kapcsolati halénk megismerésérdl, fejlesztéserdl és hasznalatarol.

A networking, a kapcsolati halé elemzés irodalma folyamatosan fejlédé tudomanyos
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tertlet. A munkakeresés tamogatasa szempontjabdl eszkdzt jelent arra nézve, hogy
ugyfeliink attekintse sajat kapcsolatrendszerét. Dolgoznia kell a kapcsolatain és akcio-
kat kezdeményeznie ebben a térben. A segitd és az Ggyfél szamara tehat a kapcsolati

halé megismerése, fejlesztése, valamint hasznalata a fontos.

. . Kapcsolati halozatunk
megismerése és bovitése

A networking modszere, véleményem szerint nagyszerlen eszkdz lehet, hogy elmoz-
duljunk az eddigi gyakorlatbol. A networking a kapcsolati halé és belsé mintazatanak
megismerésével indul, majd ratériink a network, a személyes kapcsolati halé mene-
dzselésére. Kutatasokkal is vizsgaltak a kilonbdz6 tarsadalmi rétegek kapcsolatrend-

szerét, s kimutattak, hogy bizony a szegregatumokban él6k, a fogyatékossaggal éldk, a

hat-

ranyos helyze-

,Az eqgymasra figyelés, a probléma és megoldas-fokusz,
a problémakrol valo nyilt beszéd csodakra képes
a homogén csoportokban is.”

ta célcsoportok, sokkal kevesebb aktiv kapcsolatot mikodtetnek masokkal.

Az intézményes és személyes kapcsolati halé megismerése idéigényes folyamat, hiszen
nemcsak arrol van sz6, hogy a segité szamara lathatova valik az Ggyfél tarsas kornyeze-
te, hanem arrdl is, hogy az Gigyfél szamara a mélybdl felszinre keriilve atlathatéva valik
az intézményes és tarsas vilag, amelyben él és mozog, amelyben dolgozhat. Idét kell
szannunk arra, hogy ez a 'felszinre kertlés’ megtorténjen. A kapcsolatainak megismere-
se, az ezzel kapcsolatos munkaja mar a halézatanak fejlodését, bévilését hozza maga-
val. Mihelyt elkezd gondolatban mozogni, mocorogni kapcsolati halézataban, ratekint
a kotések minGségére, a masikra, abban a pillanatban Uj kotések, lehetdségek jelennek

meg, s egyre kozelebb keril az egyes kapcsolatokkal valo foglalkozas lehetésége is. Ha
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elkezd tevékenykedni a kapcsolati haléban, akkor az megmozdul, gyarapodik, fejlédik, s
ugyfeliink egyre inkabb rahangolédik a kapcsolati munkara. Mindez még tovabb és
még gyorsabban fejlédik, mihelyt egy akciot, egy megszélitast kezdeményez ebben a

kapcsolatrendszerben.

A névlista és a napldézas j6 mddszer a kapcsolati halé megismerésének megkezdésére.
Mind a névlista, mind pedig a naplé kiindulopontot szolgaltathat tehat. A konzultacios
folyamat elején elkezdhetiink ezzel a két eszkdzzel dolgozni. Mindkét modszer egysze-
rd. A névlista elkészitésenél megkérjik tgyfellinket soroljak fel azokat a személyeket,
akikkel napi, vagy heti, havi, idészakos, de rendszeres kapcsolatot tart, probaljuk meg
nagyon finoman tamogatni ezt a folyamatot, tereljik tgyfeltink figyelmét a rokonsagra,
a szomszédsagra, baratokra, az intézményekre, amelyekkel, kiilonb6z6 szerepeinél fog-

va (apa, anya, stb). kapcsolatba kerdl.

A kapcsolati naplézas valamivel életszeribb, mint a névlista, s akar a konzultaciok koz-
tes idejére is kiadhato feladat. Kérjik meg tgyfeliinket, hogy egy napldba jegyezze fel
azokat az aktivitasokat, amelyeket masokkal folytatott, legyen az szérakozas, vagy be-
szélgetés, Ugyintézés, vagy munka, vagy akar egy levél elkiildése a masiknak. Kérjik
meg, hogy a masik személy kapcsolati statusanak (munkatars, barat, rokon) jelzése mel-

lett, jegyezze fel a talalkozas idétartamat, idopontjat is.

A kapcsolati jellemzéssel mar tovabb boncolgatjuk az egyes kapcsolatokat, és azok mi-
néségét is érintjik. Hagyjuk, hogy tgyfelliink a sajat szavaival jellemezze az egyes kap-
csolatokat, s probaljuk megfigyelni, s ahol ez lehetséges, a beszélgetés lehetdségeibe
agyazva kérdezzlink ra a kiilonb6zo6 kapcsolati jellemzékre, nyerjiink ki informacidkat az
alabbi kérdéseinkre vonatkozoan.

o Mennyire rendszeres a kapcsolat, mennyire intenziv?

« Milyen a bizalom szintje?

e Milyen szerepet tolt be a kapcsolat a masik életében? Melyik szerepében mu-

kodteti a kapcsolatot? (dolgozé, anya, apa stb.)

o Mekkora a fizikai és lelki tavolsag a felek kd6z6tt? Mennyire megszélithato, el-
érhet6 a masik az tgyfeliink szamara?
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« 77

o Mit csinal a masik? Dolgozik? Hol dolgozik? Munkat keres?
o Megvan-e a kapcsolatban a munkaszerzés tamogatasanak lehetésége, s ha
igen miképpen lehetséges ez?

e Van-e a kapcsolatban érzelmi kotés, vagy nincs?

o Milyen csatornakon keresztiil mikodik az adott kapcsolat?
A kapcsolatrendszer feltérképezéséhez ennyi béven elegendd. Figyeljlink arra, hogy az
atlathatd kapcsolatrendszer mar csak az altal is alakul, fejlodik, bovdl, valtozik, hogy ra-
tekintlink. Szabjunk id6korlatot a kapcsolati hal6 megismerésének, s a feladat végén
kdzosen probaljuk lathatd, vizualizadlhatdo formaban megjeleniteni sajat magunk és az
ugyfeliink szamara is a megfigyelt kapcsolatrendszert. Beszéljiink réla. Tudatosodjon
ugyfelink szamara mindaz a hatalmas mennyiségl informacio, amely ezzel a megisme-
ré tevékenységgel felszinre kerllt a tarsakat és a kapcsolatok mindségét illetéen. Ad-
junk idé6t erre, s finoman jelezziik, hogy a tovabbiakban dolgozni fogunk ezekkel a kap-

csolatokkal, de csak olyan mértékben, amilyen mértékben a kapcsolatban rejlé bizalom

ezt megengedi.

Kezdetben kiilonb6dzé félelmekkel is talalkozhatunk. Aki mar sokaig volt munka nélkdl,
annak szamara félelmetes lehet masokat megszolitani, és a munkanélkdli, munkakeresd
allapotarodl beszélni. A korabbiakban mar irtam arrdl, hogy az elsé |épés a probléma
megoldasa felé az, hogy beszéliink réla. Ez mar munka, dijazzuk az allapotrol szold nyilt
és Oszinte beszédet. Jegyezzik azt is meg, hogy ez mar munka, ez mar a megoldas felé
vezet.
=  K8sz6ndm, hogy beszél, ez mar Oszinte beszéd. Ha nem beszéliink rola, ho-
gyan oldjuk meg? Nemde?
= A segitség alapja az, hogy masok tudjak, hogy benne vagyok egy rossz hely-
zetben, és meg akarom oldani. Ez az alap, nem?
=  Mi valtozhat attol, hogy elmondja masoknak, hogy meg akarja oldani a
problémajat?
=  Sokszor azt gondoljuk, hogy, ha nem beszéliink valamirél, akkor az nincs is,
pedig ha 6szintén belegondolunk, mindenki tudja, hogy van! Rejteni valamit,

ami van, ugy tenni masok el6tt, mintha nem lenne, ez a nehéz feladat, fel6rli
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az embert. Ez megszlnik, mihelyt beszéllink réla.
A felmérés eredményeképpen egy kapcsolati rajz all eléttiink, amelyet részben tgyfe-
link cselekvOképességének megnodvekedett abrajaként is értelmezhetiink, ezt a kap-
csolatrendszert kell arra hangolnunk, hogy erdsebb kotést biztositson Ggyfellink sza-
mara a tarsadalomhoz, a munkamegosztasban val6 részvételhez is, de ez nem feltétle-
ntl munkakapcsolatokat jelent csupan, hanem lelki (kibeszélési lehetdségek) csaladi,
anyagi és masmilyen jellegl kotéseket is. A kapcsolati rajz intézményeket is tartalmaz,
de az intézményekben is személyek Ulnek, a vellk valé kapcsolatba kertlés is lehet el6-
nyos. Az intézmenyek latotérbe kerlilését is tamogathatjuk a networking soran. A fel-
mérésnél csak a meglévd intézményi kapcsolatokra figyeljiink, de késébb adjuk be az
ugyfeliink egyeéni hal6zataba azokat az ismereteinket, kapcsolatokat, amelyeket szak-
emberként az intézményi kapcsolataink és munkaltatéi kapcsolataink fejlesztése soran

szereztlnk.

Figyeljik meg mi is a felmérés soran szerzett tapasztalatainkat, s reflektaljunk sajat
munkankra. A networking mint a munkaerépiaci szolgaltatasokban alkalmazott méd-
szer tekintetében még nincs elegendd tapasztalat, s az egyes szolgaltatasoknak is
szilksége van arra, hogy alkalmazé mellett tanuléva is valjanak a mddszert illetéen,
mégpedig Ugy, hogy odafigyelnek sajat tevékenységeikre, s kdzdsen is atbeszélik azo-

kat a szakmai munkatarsakkal.

Kapcsolati halonk
hasznalata — networking

A kapcsolati munka nem mas, mint hogy elkezdi tgyfelliink hasznalni a kapcsolatrend-

szert, elkezd akciokat, megszolitasokat kezdeményezni benne. Figyeljiink ara, hogy ha
ugyfelink elkezd tevékenykedni ebben a mezdében, akkor az bévilni fog, teljesen (j
kapcsolatok kertilnek el6térbe, kerlilnek latotérbe, s ezeket a valtozasokat vezessik at

abba a kapcsolati rajzba, amelyet a felmérés soran mar elkészitettlink. A kapcsolati halo
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bdvitéséhez a segitd is adhat elemeket tgyfelének abbdl a munkabdl, amelyet szakem-
berként végez a tars intézményekkel és a munkaltatokkal. Figyeljink arra, hogy a kap-
csolati halo ez alapjan csak lassan boéviljon, csak annyira, amennyire gyfelliink hasz-
nalni is tudja azt, maskuldnben a korabban lathato, él6 kapcsolati halé atlathatatlanna

és hasznalhatatlanna valhat, és nem tudjuk megfelel6en kihasznalni.

A halézatban rejlé lehetdségeket csak akkor tudjuk megfeleléen kihasznalni, ha csak
lassan novekszik. El6szor hasznaljon ki minden, a mar meglévé kapcsolatokban rejld
lehetdséget, a baratok megszolitasatol kezdve az egyéni allapotkdzlések megtételén
keresztlil az intézményi kapcsolatokon keresztiil torténd tajékozédasig. Masok meg-
szblitasaval cselekvéseinek hatarai mar fejlédni fognak. Uj informéacidkat szerez ligyfe-
link, ajanlatokat kaphat arra vonatkozdan, hogy kik azok, akik még felkeresheték a
kornyezetbol.

= Te, figyelj, szolj a Rozsikanak, 6 épp most helyezkedett el ... vallalatnal.

=  Most nem tudok semmit, de kérdezze meg a csaladsegitoket is!
Csak akkor tamogassuk a kapcsolati halé bovilését, csak akkor adjunk bele Gj informa-
ciokat, ha a kezdeti networkben rejl6 lehetéségeket mar kimeritettik.
Mit jelent akcidkat kezdeményezni ebben a kapcsolati haléban?
Ha Ugyfellink azonositja, felismeri, atlatja kezdeti kapcsolatrendszerét, halézatat, segitd
eroforrasait, nevezhetjik barhogy, masodikként pedig kész a problémardl vald nyilt be-
szédre, akkor mar elkezdhetjiik a kapcsolati munkat, Ggyfeliink allapotkdzléseinek ta-
mogatasaval. Mondja el masoknak is, hogy milyen helyzetben van. Ha nem is szeret-
nénk konkrét informacidkat, munkalehetéségeket kivenni a kapcsolatbdl, mert mond-
juk képzésre szeretne jarni, és ezzel kapcsolatban mar kész elképzelései vannak, az alla-
potkdzlések akkor is tamogatjak, mert a kapcsolatai egyre inkabb arra fognak hango-
|6dni, hogy az 6 helyzete megvaltozik. Felszinre jonnek a tamogato, vagy éppen a hat-
raltato tényezdk, amelyekkel a tovabbiakban dolgozni tud, hogy példaul a képzésben

valé megmaradas biztositott legyen.

47




Az allapotkozlések mar megjelenhetnek a konzultaciok feladatkiadasaiban, azaz mint
elvégzend¢ feladat, kiosztasra keriilhet a konzultaciok koztes idejére, s a kdvetkezd
konzultacion értékelendd, kdrbejarhatd. Az allapotkdzlések mellett gy kezdeményez-
zen U] tipusu akcidkat, ahogy azok elvégzésére megérik tgyfellink. A hivatali kapcsolat-
felvétel is el6készitendo, az onéletrajz elkészitése utan az Uj eszkdz is kiprobalhato, igy
példaul az allasinterjura valo felkészllés utan adjunk ilyen jellegl feladatot tgyfellink

szamara.

A bizalmi kapcsolatok mUkodtetésénél megjelenik a kolcséndsség: ha tgyfeliink sza-
mithat valakire akar csak a meghallgatas tekintetében, nyitottnak kell lennie ra, hogy
viszont meghallgassa. Amennyit kivehetiink kapcsolatainkbol, ugyanannyit bele is kell
tenniink. Eppen ezért a kapcsolati munka lehet nagyon megterhelé tigyfeliink szamara.
Tekintettel kell lennlink erre a konzultaciék folyamataban. A kapcsolati munkaban akar
ki is lehet égni, széls® esetben akar emberkerilévé is valhat tgyfeliink — vagy akar a
seqitd, aki szintén kapcsolati tevékenységet végez a munkaltatokkal, a tars intézmé-
nyekkel. A kiégés elkerilésére sziineteket, pihend idészakokat illeszthetiink a konzulta-
cios folyamatba, vagy novelhetjiik a mas embereket nem érintd tevékenységek aranyat.
Amikor tgyfeliink elkezd a kapcsolatrendszerében a munka érdekében dolgozni, akkor
egy ideig szinte minden ennek a nézdpontnak fog alarendelédni. ,Csdélatas” alakulhat
ki. Fontos ilyenkor a nézdépontvaltas: a figyelmet példaul a sport, a szabadidos tevé-
kenységek, a relaxacid, a hazimunkak felé terelhetjik.

A késObbiekben kilon fejezetben foglalkozunk a tars-intézményekkel és a munkalta-
tokkal végzett kapcsolati munkaval. Ezeket a tevékenységeket a seqitd végzi, de alapja
ugyanaz, mint amir6l ebben a két fejezetben irtunk. A segitdt sajat networking tapasz-
talatai segiteni fogjak abban, hogy finomabban, szakszerlbben tamogassa Ugyfele

kapcsolati tevékenységét.
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Az akciok,
T aktivitasok

Akcidknak nevezziik azokat az aktivitasokat, amelyeket az Ggyfelliink a munkahely meg-

szerzése érdekében tesz. A modszer a tanacsadasi folyamat egyik legfontosabb eleme,
hogy ugyfellinket tamogatnunk kell sok-sok akcié kezdeményezésében és
végigvitelében, at kell segiteniink a kudarcokon, s ehhez meg kell erésiteniink. Eppen
ezért nagyon fontos, hogy az akciok alatt a legkisebb eréfeszitést is értékeljik. Ide tar-
tozik a szomszédok megszdlitasa éppugy, mint egy onéletrajz elkiildése, vagy egy al-
lasinterju, de ide tartozik az is, hogy Utgyfellink rendszeresen eljon a tanacsadasokra, a
koztes idokben pedig dolgozik a korabbi tanacsadas informacidival.

Akcidk példaul:

az allapotunk kozlése masokkal, masok megszolitasa

személyes érdeklédés informaciok megszerzése érdekében

érdeklodés levélben

Ujsaghirdetések bongészése

képzési lehetbségek felkutatasa

személyes informacidszerzés intézményen keresztll, vagy maganszemeélytdl

Onéletrajz megkuldése
személyes interjun vald részvétel, stb.

Médszerlink lényege, hogy akciokat kezdeményeziink a személyes és intézményes

kapcsolati haléban. Ha Ugyfeliink megfelel6é szamu akciot tud kezde-

ményezni megfelel6 mindségben, s kdzben reagal a fel-

merUld Uj lehetdségekre, akkor allast fog talalni. Az

,A seqito folyamat

akcidkat a legaprébb mozzanatokig bontsuk

elején Is beszélniink
” P . le, Ggyfeliink el6rehaladasat igy differenci-
kell errol az élményrol , o
y N altabban motivalhatjuk.
az tgyfeltinknek,

hogy ha ez az allapot

bekdvetkezik, ne legyen
idegen €s félelmetes
szamara."

Fontos tudatositanunk, hogy egyetlen
er6feszités sem hiabaval6. Az aktivitasok
azon tul, hogy lépesekben elvezetnek a cél-
hoz, értekelhetdk, azaz kivald lehetdséget adnak a

pozitiv visszacsatolasokra, amelyek 6sztonzdleg hatnak.
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A pozitiv visszacsatolasok a legfontosabb eszkozeink arra, hogy Ggyfellinket megerdsit-
stk eréfeszitéseinek folyamataban.
= Nagyszer(, hogy ezt megtette! Minddssze ennyi az egész!
=  Nagyszer(l, most mar azzal, hogy ezt a levelet elkildte, a levél és az id6 dol-
gozik on helyett! Mit csinalhat még?
=  Lam a szomszéd is 6nnek dolgozik, egyre erésebb!
=  Latszik, hogy elszant! igy kell ezt!

=  Tudtam, hogy képes ra!

Fontos, hogy az er6feszitésekben keressiik meg a pozitivumot, az eredményeket, s fon-
tos, hogy az eredményeket Ugyfeliink eréfeszitésének és pozitiv személyiségjegyeinek
tulajdonitsuk, s ezt ki is fejezzik.
=  Most latszik, hogy kitartd, azért haladunk, mert kitarto!

Ehhez az is szlikséges, hogy lehetdleg minden feladatot tgyfellink végezzen, ne pedig
a seqitd. Csak akkor vegylink at feladatot az tigyféltdl, ha erre mas méd nincs, ha mas-
hogy nem jutunk el6rébb. Ha példaul egy képzési lehetdsegrol szeretnénk informacio-
hoz jutni, kézenfekvének latszik, hogy két tanacsadas kozti kdztes idében a segitd
megszerzi a sziikséges informaciokat, amelyeket a kdvetkezd talalkozason atbeszélnek.
llyen esetekben kérdezziink ra, hogy szokott-e Ggyfellink internetezni, s ha nem, akar
maga elé is veheti a gépet, s kereshet egy telefonszamot, s gyorsan felépithetiink, meg-

agyazhatunk egy ugyfellnk altal 6nalléan elvégzett folyamatnak.

A pozitiv visszacsatolasok mellett valdszinlileg toébb kudarcélménnyel is kell dolgoz-
nunk. A kudarcok csalodast valtanak ki Ugyfellinkbdl, ezért fontos, hogy ezekben az
esetekben ne kertljik el a csalodottsag kifejezését, hanem beszéljiink réla. A segité fo-
lyamat elején is beszélnlnk kell errél az éiményrdl az tgyfellinknek, hogy ha ez az alla-
pot bekovetkezik, ne legyen idegen és félelmetes szamara. Az életut, az erésségek fel-
térképezesenél, a karrierrdl valo beszelgetesnél keressiink egy hasonld élmenyt, amely-

lyel dolgozhatunk. Elegendé az allapot felidézése, s annak visszajelzése, hogy bizony ez
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a csalddottsag, amikor a dolgok nem ugy sikerllnek, ahogy vartuk, de lam, utana is

van élet, egy kicsit elszomorodunk, kicsit bizonytalanabban latjuk a jovét, de probalko-

zunk tovabb. Az ilyen élmények feldolgozasnal lgyeljink arra, hogy a kudarcok okait

ne csupan énmagaban keresse gyfellink, hanem vilagitsunk ra a kilsé kdrtilményekre

is, iranyitsuk ugy a beszélgetést, hogy, ezen kilsé okok, tgyfellink szamara elfogadha-

téva valjanak, persze legytink realisak, s ne kiméljunk tgyfelliinket, ha egy valdban el-

kovetett hiba el6fordul. Hibazni szabad!

=

On gyors volt és magabiztos, valészinlleg megvolt mar a kedvezményezett!
Sokszor van ez igy, de 6n kitarto és sok probalkozasba ez is belefer!

On megprobalta és j6l csinalta! Hogy valasz sem érkezett a levelére, az el-
szomoritd, de nem az 6n, hanem a masik fél gyengesége!

Szerintem sem annak kell rosszul éreznie magat, aki megprobalta és nem
sikeriilt, miért nem inkdbb az érzi rosszul magat, aki meg sem prébalja!
Ertem a szomorUsagat! Mi okozna megnyugvast? Ha prébalkozik még so-

kat, és egyszer sikeril, vagy ha feladja?

Tanulmanyunk tovabbi fejezeteit a modszertani keretek bemutatasa utan a tanacsadasi

folyamat bemutatasaval folytatjuk.

A tanulmany mdsodik részét a Magyar Coachszemle 2015/3. Szamaban olvashatjak.
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