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SPECIALIZALODAS ES PROFESSZIONALIZACIO
SZERKESZTO! BEVEZETO

RUSZAK Miklés

Szerkeszto

Magyar Coachszemle aktualis lapszama a szakmai kivalésag és a
professzionalizacié kérdéseit jarja korll. A szakmai irasokban valé elmélyi-
lés el6tt azonban Ugy gondolom, hogy érdemes id6t szannunk egy
.kezdbkorre”, ami seqit roviden attekinteni, hogy mi is a specializacio és
professzionalizacio, és hogyan alakultak az elmult néhany szaz évben. Véleményem sze-
rint a professzionalizacid és a specializacié egymastdl nehezen szétvalaszthatd fogal-
mak, mivel altalanossagban a professzionalizaci6 mai allasahoz elengedhetetlen volt a
specializalodas. Masképpen fogalmazva, ahhoz, hogy a mai szakmak kialakuljanak, fog-
lalkozasok tekintetében mindenképpen specializalodnia kellett a tarsadalomnak.

Nagyon sokan, és nagyon sokféleképpen igyekeztek mar leirni tarsadalmunk szerkezetét
és mukodeéset, koztik természetesen szamos kivalo filozofus és szocioldgus. A szakem-
berek rengeteg szempontbol elemezték mar a tarsadalomban folyd interakciokat és vi-
szonyokat is. Ferdinand Tonnies K6zdsség és Tarsadalom [2004] cim( munkajaban pél-
daul a modern és tradicionalis tarsadalmak fobb jellemvonasait vizsgalta. A tradicionalis
jellegl kozosségekben kevesen élnek, altalaban egy csalad, vagy nemzetség tagjai al-
kotjak. Fontos tovabba, hogy az élet ritmusat a természet hatarozza meg, ebbe sziilet-
nek bele a gyerekek, és itt sajatitjak el a hagyomanyaikat is. Tonnies ezt a tarsadalmat az
allandosaggal jellemzi, ami azt jelenti, hogy valtozasok csak lassan, és kilsé kihivasokra
valaszul mennek végbe, s leginkabb generaciok tavlatabdl értelmezhetdk csak.

Ezzel szemben a modern tarsadalmakban az individuum a fontos, és a tarsadalom mu-
kddése és valtozasi folyamatai gyorsak. Itt az emberek ,szerzédések” alapjan élnek,
amelyek, ha a helyzet Ggy alakul, kdnnyen valtoztathatok. A hagyomanyos értékeket is
sokkal inkabb ez a valtoztathatdsag valtja fel.

A kétféle tarsadalom leirasabdl fontos informaciokat kaphatunk a professzionalizacio
alakulasanak kérdésében is. A hagyomanyos tarsadalmakban a munka is féként a mezé6-
gazdasag koré csoportosult, és a f6 kihivast az jelentette, hogy mindig megfelelé meny-
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nyiségl élelem legyen elérhet6. A modern tarsadalmakban az egységes nemzetségi
egyuttélést és egytttmuakodest a specializacio valtotta fel. Az emberek kiilonféle szak-
makat tanultak ki, és nagylizemi szintre helyez6do6tt a termelés, ami azt jelenti, hogy a
munkafolyamatok felaprézdodtak, tobben dolgoztak egy terméken, egy szolgaltatason.
A fejlédés és a munkafolyamatok felgyorsulasaval, és Uj szolgaltatasok megjelenésével
tovabb specializalddtak a foglalkozasok. Ebben a helyzetben egyre jobban nétt, és né a
mai napig is a tarsadalom tagjainak egymasrautaltsaga is.

Georg Simmel [2004] szerint a tarsadalom objektiv és szubjektiv kulturaja elvalt egy-
mastol, ami a specializacié és a ,tovabbspecializalodas” kdvetkeztében egyre fokozé-
dik. Ezt egy olyan grafikonnal lehet szemlélteti, ahol egy majdnem azonos pontbdl ki-
induld két szar fut. A szubjektiv kultira egy lassan emelkedd egyenes vonal, az objektiv
kultdra pedig egy exponencialisan emelked6 gorbe. Ebben az elméletben a szubjektiv
kultdra jelenti az egyes tarsadalmi szerepld sajat, emelked tudasat, ami az exponenci-
alis fejlodés kovetkeztében egyre kisebb részt foglal el az objektiv kultirabdl, vagy tu-
dasbol. Ahogy mar kiemeltik, a kulturak egymastol valo elvalasa kdvetkeztében né az
egymasra utaltsag is: ha példaul cukrasz
vagyok, nem kell értenem a kertészke-
déshez, a passzivhaz-épitéshez, vagy
vizvezeték szereléshez, igy ra vagyok

szorulva ezeknek a szakembereknek a
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szubjektiv kultdra tudasara. Ha ismét eldvessziik Tdnnies

gondolatait, akkor elmondhatjuk azt is
(a két elmélet szintézisével), hogy a tra-
dicionalis tarsadalomban — bar alacsonyabb szinten —, de a legtdobb dolgot a maguk
erejébdl képesek voltak megoldani az emberek. Ez tehat mara megvaltozott, s ennek

hatterében a specializalédas all.

Ami azonban egyrészrdl kiszolgaltatottsagot eredmeényez, masrészrol lehetéségeket is
teremt: mivel nem kell értenlink mindenhez, igy tobb lehetdséglink van elmélydlni a
valasztott (szak)terlletlinkon, és indukalni a tovabbi fejlédést. Ez a fejlodés és speciali-
zalodas tette lehetdvé, hogy korberepiilhessiik a Foldet, hogy embert kiildjink a Hold-
ra, hogy legyen aram és viz a hazainkban, hogy tobb szaz emeletes felh6karcoldkat
épitslink, internetet és mobiltelefonokat hasznalhassunk. Persze szintén ennek a fejlo-
désnek a kovetkeztében torténhetett meg a csernobili katasztrofa, a masodik vilagha-
bord tobbmillios emberi veszteségei, vagy a kilonb6zo légikatasztrofak. Ulrich Beck a
Kockazat-tarsadalom [2003], majd tobb mint hdsz évvel késébb a Vilagkockazat-
tarsadalom [2008] cim( konyveiben éppen az elképesztd 20. szazadi fejlodés és a globa-
lizacié kockazatokat nodvel6 tényezadire hivja fel a figyelmet.




Gerhard Schulze [1992] élménytarsadalom koncepcidja mar a mai vilagra koncentral.
Szerinte a tarsadalom — ¢ itt elsésorban Németorszagra gondolt — elérkezett egy olyan
fejlettségi szintre, ahol mar nem azon kell aggddni, hogy meg tudunk-e élni, hanem
hogy milyen minéségben tudunk élni. Természetesen az elméletet sziken kell ertel-
meznlink, mert a vildg sok részén még nem igy élnek az emberek. Ettdl fliggetlendl
Magyarorszag is az élménytarsadalom koncepcidjanak elérése iranyaba halad, és mar
sokan vannak nalunk is, akiknek nem a mindennapi megélhetés biztositasaba kell fek-
tetnilk energiajuk nagyobb részét, hanem abba, hogy élményeket ,gyartsanak” ma-

guknak (utazasok, kikapcsolodas, sajat kdrnyezet szépitése, kultura élvezése).

Es ezzel eljutottunk a most-hoz, és valdjaban eljutottunk a coachinghoz is, hiszen a

coaching célja is tdbbnyire a mindségibb, jobb megélés és mikodés el-

érése a kiildnbozé folyamatokban és teriileteken. Eppen
ezért bizonyos szempontbdl a coaching életre hivoja

,..a modern
tarsadalmakban az
individuum a fontos,
és a tarsadalom
mukodése és valtozasi
folyamatai gyor-
sak."

maga az élménytarsadalom megjelenése. A
coaching a legtdbb esetben nem a mennyiség-
re, hanem a mindségre helyezi a hangsulyt,
legyen sz6 akar a munka és maganélet
egyensulyanak megteremtésérdl, a jobb ve-
zetdvé valas folyamatardl, vagy az 6nmegva-
|6sitasrol, hogy csak néhany példat emlitstink.
Ez a szemléletmdd harmonizal az élménytarsa-
dalom koncepcidjaban megfogalmazott élmény-
gyartas és mindségi élet megélésének igényével.

Fontos kérdés ugyanakkor az is, hogy a coaching sorsa hogyan alakul
a jovoben: lesz-e beldle egy olyan szakma, professzié, amirél mindenkinek ugyanaz jut
az eszébe, vagy egy lesz azon moddszerek kozil, amelyeket ,mindenki csinalni tud, és
mindenki csinal is”. Nagyon keskeny a valaszvonal a kitin6, magas szinvonald, és a tri-
vialis modszer kozott. Az elmult években nagyon sok kilonb6zé mindségl képzés in-
dult, amelyeknek valdszinlleg a célkitlizései, alapgondolatai is masok. Vajon egy rovid,
két hétvégés tanfolyamnak ugyanaz a célja, mint egy masfél éves posztgradualis kép-
zésnek? Es aki az egyiken vagy a masikon vesz részt, az ugyanolyan minéségben sajatit-
ja el a coachinggal kapcsolatos tudast, és ugyanolyan mélységl onismereti munkan
megy keresztll?

Vajon szakmanak tekinthetjik-e ma mar a coachingot? Egyaltalan milyen kritériumok
teljestleése eseten tekintiink valamit szakmanak? Mik az elvarasok egy szakmaval szem-
ben? Mik az elvarasai egy szakma képviseldinek a szakmaval kapcsolatban? Kellenek-e

az egyes szakmakban tovabbképzések, és ha elvégeztiink egy tovabbképzést, akkor az
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orokos érvényl kell-e hogy legyen, vagy lejarhat a ,subscription”? Azt hiszem, a
coaching szamara ezek ma még megkerilhetetlen kérdések. Bizom benne, hogy a
kedves Olvaso valaszokat kaphat lapszamunk cikkeibdl ezekre a kérdésekre is — vagy
ha mar vannak valaszai, akkor meg tudja erdsiteni, vagy Ujra tudja gondolni azokat.

A 2015-0s év masodik lapszamaban ismét nagyon érdekes cikkeket kinalunk olvasasra.
Kifejezetten nagy eldnyt jelenthet egy coach szamara, ha tudja, hogy a HR-esek milyen
kritériumok mentén valasztjak ki a vezeték mellé a coachokat. Korompay Kinga cikke
ebben segit neklink. Szintén Hattér rovatunkban kapott helyet Major Zoltan irasa, aki
egy a coachingra vonatkoztatott modern Ugyfélszerzési technikat mutat be, és ad
hasznos tippeket. Zoltdan vendégiink lesz a
2015. majus 8-i Interaktiv Lapszambemutato

Mduhelylkon is, ahol gyakorlatban is bemutatja :
a vided blogok mikodését, és az ebben rejlé ”Aml azonban

lehetéségeket.  Irdanyok  rovatunkban a egyrészré
bilbiocoachingrél és a kapcsolati megkozelités,

a networking fontossagardl olvashat a kedves leZOlgaltatOttsagOt
Olvas6 Téthné Hegyi Judit és Pintér Csaba jo- 7

- - , , eredményez,
voltabdl. Nagy o6rominkre szolgal, hogy ket
igen szinvonalas coaching-kutatast is kdzolhe- mésrészr6|
tunk Kutatas rovatunkban. Vélemény rovatunk-

ban ezuttal az ICF, az MCSZ, valamint a mentor |ehetosegeket
coaching kerilt a kozéppontba Abri Judit, . n
7 PP IS teremt.

Barnoczki Annamaria, Bite Barbara és HegedUs
Déra irasai altal.
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