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ILYES NoEm1*

Lathatatlan turistak Budapest arnyékaban®

Az agglomeracios teriileteken beliil zajlo, turisztikai jellegli mozgasok szamos kihivas elé allitjak a szakmaban
dolgoz6 érintetteket. Jelen dolgozat célja, egy Szentendrérdl késziilt esettanulmany segitségével bemutatni a
nagyvarosok vonzaskorzetében létrejové turisztikai mozgasokban rejlé disszonanciakat. Szentendre az egyik
legnépszeriibb kirandulohely Budapest kdzvetlen kozelében, azonban az idelatogatok tobbnyire egy napra érkez-
nek, és nem ¢jszakaznak a varosban. Mig a kiskereskedelem diibordg a kirandulok altal generalt forgalomtol,
addig a kereskedelmi szallashelyek vendégéjszaka nélkiiliséggel és kapacitas kihasznalatlansaggal kiizdenek.
Mivel a kirandulok tobbsége nem fordul meg hivatalos szallasadoi egységben, az agazati mutatok nem tiikrozik a
turisztikai forgalom valddi volumenét a varosban, és az idelatogatok nagyobbik része statisztikailag ,, ldthatat-
lan” marad. Dolgozatomban kvantitativ és kvalitativ kutatasi technikak segitségével kisérletet teszek modszerta-
ni eszkdzok megfogalmazasara, amelyek tampontot nyujthatnak a forgalom valddi volumenének meghatarozasa-
ban, valamint a probléma elemzéshez kapcsoldddoan megvizsgalom a kiskereskedelmi és turisztikai szolgaltata-
sokat Szentendre torténelmi belvarosaban és fejlesztési lehetéségeket fogalmazok meg.

Kulcsszavak: lathatatlan turizmus, mérhetetlen turizmus, szatellit varos, turizmus statisztika, Szentendre
JEL-kodok: 7230, Z32

Invisible tourists under the shadow of Budapest

The question of the touristic movements in the agglomeration areas quite a challenge for those who are working
in the tourism industry. The aim of this paper is to present the main dissonances of the touristic movements gen-
erated by the metropolitan areas through a case study. Szentendre is one of the most popular excursion destina-
tions in the vicinity of Budapest, but visitors usually arrive for only one day and do not spend the night in the
city. While the retail sector flourishing in the city, the hotels are struggling with the lack of guests and unexploit-
ed capacity. As most of the visitors do not use commercial accomodation services, the regular indicators of the
sector do not reflect the real volume of tourist traffic in the city, and most of the visitors are statistically remain
“invisible”.

Keywords: Invisible tourism, Unmeasured tourism, Satellite city, Tourism statistics, Szentendre
JEL Codes: 7230, 232

1 A szerzé a Budapesti Corvinus Egyetem, Turizmus-vendéglatas alapszakon végzett hallgatoja

(ilyes.noemi222@gmail.com).

A tanulmény a XXXIII. Orszagos Tudoméanyos Didkkori Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak
Turizmusgazdasagtan Tagozataban els6 helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK palyamunka kon-
zulense dr. Michalké Gébor, egyetemi tanar.

A tanulméany alapjaul szolgal6 dolgozat az MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet és a Budapesti Corvinus
Egyetem egyiittmikddése keretében zajlo OTKA (K 100953) kutatas égisze alatt késziilt el.
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Bevezetés, célok

A turizmussal foglalkozé nemzetkozi szakirodalomban is egyre tobb figyelmet kap a nagyva-
rosok vonzaskorzetében elhelyezkedo telepiilések specialis helyzete. Ezek a kisebb varosok,
falvak masodlagos turisztikai célpontnak tekinthetdek, igy kozvetetten részesiilhetnek a fold-
rajzilag kozvetlen kozelilkkben elhelyezkedd nagyvaros vendég forgalmabol. Ugyanakkor a
masodlagos helyzetiikb6l fakaddan itt mar rovidebb idejl, csupan egynapos kirandulasokat
tesznek a latogatok, és jellemzden a szallashely szolgaltatast példaul az elsédleges célpontju-
kon veszik igénybe. Ha vizualisan szeretnénk elképzelni: a nagyvarosok, fovarosok adjak azt
a vazat, amelyen az arnyékot nyujtoé erny6 alatt megtalalhatoak a kdrnyezé kisebb telepiilések.
Ezek azok a teriiletek, ahol bar a ,, nap mar nem siit”’, mégis kellemes meleg van. Vagyis, a te-
lepiiléseken alig realizdlodik vendégéjszaka, mégis zsufoltak az utcdk az egynapos kirdndu-
16ktol. Ezek a helységek egyszerre élvezhetik a kellemes ernyd altal nyujtott arnyékot, és
érezhetik magukat a nagyvaros fogsagaban. A foldrajzi kozelség szamukra ugyanugy jelenthet
eldnyt és hatranyt: 6nmagukban allva valdszintien nehezebben tudnanak érvényesiilni a turisz-
tikai desztinaciok piacan, ugyanakkor, kihivast jelent szamukra, hogy felvegyék a harcot a
kozeliikben 1év6 nagyvaros turisztikai kinalataval és elsddleges célpontta valjanak. Az ,.erny6
alatt” szintén nehéz tetten érni a mikro szinten zajlo turisztikai mozgasokat, szamszertisiteni
azokat (Wynen, 2013).

A dolgozat célja, hogy atfogo képet vazoljon fel a lathatatlansadg ezen szegmensérdl és a
mérhetetlenség problémajarol a turizmusban. Felhivja a figyelmet az ellentmondasokra, és
né¢hany fejlesztési lehetdséggel szolgaljon. A kutatdsom sordn az aldbbi kérdésekre keresem a
valaszt: Meg lehet-e becsiilni, és ha igen, akkor milyen modszerekkel a Budapestrél Szent-
endrére iranyuld turizmust? A lathatatlan turizmusnak milyen jellemz6i vannak a szatellit va-
rosok turizmusaban és milyen ellentmondasokat fedezhetiink fel? Milyen fejlesztések 1évén
lehetne meghosszabbitani az ide érkezé turistak itt tartozkodasat és a vendégéjszakak szama-
nak novelését, egyaltalan, miért fontos és lehetséges-e ez?

A jelenség bemutatdsara és leirasara dolgozatomban a szatellit turizmus fogalmat hasz-
nalom, amely a nagyvarosokbol a koriilottiikk elhelyezkedd kisebb telepiilésekre iranyuld tu-
rizmust jelenti. (Michalk6 és mtasai, 2016) Ebbol kovetkezéen szatellit varosnak nevezem
azokat a telepiiléseket, ahol szatellit turizmus valdsul meg. Szintén fontos részét képezi a ta-
nulménynak a varosi turizmus kiilsd és belsé tényezdinek elemzése, mivel a szatellit turizmus
kiindulé pontja a térségben clhelyezked0 nagyvaros. A sajat eredmények bemutatasat meg-
el6zden a tanulmany érinti a statisztikai értelemben vett mérhetdség kérdéseit a turizmusban
¢s szot ejt néhany modellrél, amely a megkisérli a problémat megoldani.

Modszertan

A tanulmany targyanak osszetettsége tobb kutatasmodszertan hasznalatat kovetelte meg. Sze-
kunder kutatasaim koz¢ tartozott a kérdéskorhoz kapcsolédo szakirodalom feldolgozasa, ame-
lyek segitették a téma rendszerben vald elhelyezését és a fogalmak strukturalasat. A fobb
kulcsszavak, kifejezések, amelyek mentén szakirodalmat kerestem, tobbek kozott az alabbiak
voltak: city tourism, urban tourism, unobserved tourism, unmeasured tourism, hidden tou-
rism, unreported, tourism, visitor flow, tourist movement. Tovabba, szekunder kutatasaim so-
ran nagyban tdmaszkodtam a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisaban fellelhetd
idegenforgalmi statisztikdkra. Munkdmat két nagy kozlekedési vallalat, a Budapesti Kozleke-
dési Kozpont (BKK) valamint a Volanbusz Zrt. is segitette belso statisztikaival. EI6bbi a HS-
6s HEV (Budapest-Szentendre) jarat 2014-ben eladott jegyeinek darabszamat foglalja maga-
ban, illetve ezek felbontasat kiilonb6zd dijszabési kategoridkra. Utobbi vallalat a 869 sz. Bu-
dapest, Békasmegyer — Szentendre, Piispokmajori lakotelep vonal, 2014 évi, teljes artt menet-
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jegy-cladasi adatait, illetve a 872 sz. Budapest — Szentendre, Plispokmajori lakotelep vonal
jegyeladasi listajat tartalmazo tablazatot adta meg.

Primer kutatasaim els részét idében egymastol fiiggetlen, kiilonbozo kiadok utikdnyve-
inek tartalomelemzése képezi. A kutatasi anyag bazisat a Budapesti Gazdasagi Egyetem Ke-
reskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar Idegenforgalmi Szakkonyvtaraban fellel-
het6 utikonyvek adtak. A tartalomelemzés célja, az eurdpai nagyvarosok kozelében 1évo ki-
randulohelyek tipizalasa, amely egyben nemzetkozi kitekintést is biztosit. Alatamasztja a ku-
tatas témajanak létjogosultsagat, illetve segit kozelebbrol megismerni a szatellit varos fogal-
mat. A primer kutatdsok masodik nagy része a kiskereskedelmi egységek vizsgalata Szentend-
re torténelmi belvarosaban, amely egy terepmunka eredményeként jott 1étre®. Ennek célja az
volt, hogy megvizsgaljam a szolgéltatok mennyiben jarulnak hozza a kialakult helyzethez, ¢s
igyekeznek-e az altaluk nyujtott lehetdségekkel meghosszabbitani a turistak ott tartdzkodasat.
A 2015 nyaréan tortént terepfelmérést megelézéen egy szempontrendszer keriilt kialakitésra,
amelyek alapjan késObb kategoridkba soroltam a kiskereskedelmi egységeket. Ez a szempont-
rendszer egyarant tartalmazott tartalmi és technikai szempontokat. A tartalmi szempontok arra
vonatkoztak, hogy milyen elemeket fedezhetiink fel egy-egy tizlet, vendéglatdoegység turiszti-
kai kindlataban, mennyire autentikus, és mennyire illeszkedik a varos arculatahoz. A technikai
szempontok tobbek kozott azt fedik le, hogy milyen a szolgaltatd egység nyitva tartasra, van-e
szabadtéri rész €s idegen nyelvl feliratozas. A szempontrendszer alapjan négy kategoria szii-
letett, amelyek az alabbiak: tartalmilag jo—technikailag jo; tartalmilag jo, viszont technikailag
rossz; tartalmilag rossz, de technikailag jo, és az utolso kategoéria tartalmilag €s technikailag is
rossz. Ezt kdvetden az eredmények egy sematikus térképen kertiltek dbrazolasra, amelyen, a
térképen lathat6 formak a kiskereskedelmi egységek tipusat hivatottak jeldlni, a szinek pedig
a négy kiilonbozo kategoriat jelzik. A térképek torténd abrazolas mellett a terepi felmérés ma-
gaba foglal egy szoveges értékelést, valamint elemzést a kiskereskedelmi egységekre vonat-
kozdan. A primer kutatasok harmadik — és egyben utolsd6 — nagy részét a kérddives megkér-
dezések adjak. Osszesen kettStipusu kérdéiv késziilt: egy a Szentendrére turisztikai céllal 1a-
togatok részére, illetve egy a turisztikai kinalatot biztositd szolgaltatok részére. A kérddivek
kitoltése mind a fogyasztoi, mind a szolgaltatoi oldalon anonim volt. A latogaték megkérde-
zése Szentendre Onkormanyzatinak a segitségével valdsult meg 2015 nyaran, foként a
Dumtsa Jend utcan sétalok korében. Ugyanezen idOszakban tortént a szolgéltatoi oldal meg-
kérdezése is, a Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft segitségével. A tobbréti kérddives
kutatas célja egyrészrél a Szentendrére latogatok turisztikai magatartdsanak vizsgalata volt:
honnan érkeztek a varosba, mennyi idot szeretnének ott eltolteni, és milyen attrakciokat sze-
retnének megtekinteni. Illetve az el6zéekben felsoroltakon tul a kérdoiv kitért az elkdlteni ki-
vant pénz mennyiségére, €s az alkalmazott kdzlekedési eszkoz tipusara is. Mig a latogatdknak
szant kérdoiv foként az egyéni preferenciakra és turisztikai viselkedésre koncentralt, addig a
szolgaltatoi megkérdezés fokuszdban a vendégforgalomra ¢€s altaldnos fejlesztési lehetdségek-
re vonatkozd kérdések alltak. A kétoldalu kérddives megkérdezés nem — egymadssal feltétel
nélkiil — Gsszevethetd kérdéseket tartalmazott, mivel ennek a célja inkdbb a téma sokrétli as-
pektusanak bemutatasa volt. Az kérddivek elemzése az IBM SPSS Statistics 22 program ver-
zidjaval tortént, melyhez a dijmentes hozzaférhetdséget a Budapesti Corvinus Egyetem licen-
sze biztositotta.

Elméleti hattér

A szatellit sz6 egy adott bolygd koriil keringd mesterséges égitest, azaz a mitholdak masik el-
nevezése (Vago, Seres—Hegedis, 2011). Ez a kifejezés kivalo a jelenség demonstralasara, mi-
vel a szatellit varosok hasonlé mintazatban helyezkednek el a kozeliikkben 1év6 nagyvaros ko-

3 A terepi felmérés Michalk6 Gabor, valamint Balizs Daniel segitségével késziilt.
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rlil, mint a mitholdak a bolygok koriil. A kiindulé modell szerint a szatellit turizmus fobb jel-
lemz6i kozé tartozik, hogy a kirandulok (szatellit turistak) a térség kozéppontjaban 1évo
nagyvarosbol indulnak utnak a kornyékbeli és kozeli kisebb telepiilésekre, és jellemzden 24
oranal kevesebbet toltenek itt. Ezutan vagy visszatérnek a kiinduld allomasra, és az éjszakat a
nagyvarosban toltik, vagy, ha csak atutazoban alltak meg, akkor az el6zéektdl eltérd, harma-
dik telepiilésen hajtjak adlomra a fejiiket. A szatellit turizmus kialakulasanak feltétele a megfe-
lel6 infrastruktura megléte. A szatellit turizmusban résztvevok volumenét nehéz szamszerusi-
teni, motivacidjukat feltarni és a szatellit varosok turizmusat erds szezonalitds is jellemzi. A
szatellit turizmus fogalma nem egyezik meg az arnyékzona jelentéstartalmaval, amely sokkal
inkabb egy, a viszonyokat kifejezé hasonlat. Tovabba nem Osszekeverendd a lathatatlan tu-
rizmus fogalmaval, amely a 24 6ranal rovidebb, hivatalos statisztikai adatgyijtés korén kiviil
es6 utazasokat foglalja magaban. (Michalk6—Ratz, 2013). Jelen kutatasban a szatellit turizmus
a lathatatlan turizmus egy szegmensét kivanja reprezentalni.

A szatellit turizmus létrejottének alapja a foldrajzi kdzelségben elhelyezkedd nagyvaros
¢és annak turisztikai potencidlja. A fovarosok és f0bb varosok szerepe napjainkban jelentdsen
felértékeldodott (Berger, 2012), amely leginkabb a lerdvidiilt utazasi idétartamnak és célzott
desztinaci6s marketingnek tudhatdé be. A téma szempontjabol kiemelked6en fontos, hogy a
szatellit varosok olyan nagyvarosok kozvetlen kozelében helyezkednek el, amelyek Osszetett
¢és sokrétl turisztikai forrasokkal, fejlett infrastrukturaval és jelentds szdmu turisztikai vallal-
kozassal birnak (Cibinskiene—Snieskine, 2015).

Jelen tanulmanyban foként a foldrajzi kozelség és abbol fakadd rovid utazasi id6tartam
vezet el minket a statisztikai értelemben vett mérhetdség problémajahoz. A modell szerint a
szatellit turistak egy napnal rovidebb latogatasokat tesznek, igy nem vesznek igénybe keres-
kedelmi szallashely szolgéltatast. Ezaltal a volumeniik hidnyzik a turisztikai agazat fontosabb
mutatoszdmaibol. A tudomany jelenlegi alldsa szerint nem létezik olyan egységes modell,
amely mikroszinten minden tipusu turistamozgasra alkalmazhat6 lenne a turistak szamanak,
turisztikai célu utazadsok szamanak pontos mérésére. Adatok sok esetben hianyosan vagy egy-
altalan nem allnak rendelkezésiinkre. (Wynen, 2013). A nemzetkozi szakirodalom a jelenséget
a visitor flow kifejezéssel illeti, amely jelen esetben a mérhet6ség hianyara kivan reflektalni.

A korabbiakban emlitettek ellenére érdemes azonban két modellt megemliteni, amely
megkisérli szamszertsiteni a turisztikai jellegi utazasokat. Stefano De Cantis és tarsai a
trips/arrivals modellt a desztinacioban megtalalhaté szolgaltatok statisztikaira épiti. Viszont
sziikebb teriileti szinteken a statisztikdk mar kevésbé precizek, illetve a turistak motivacioi is
oly eltéréek és kiilonbozoek, hogy nehéz elkiiloniteni 6ket egymastdl (De Cantiset al., 2015).
Egy masik modell, az ugynevezett Tobit modell, az egynapos kiranduldsok behatarolasat ki-
sérli meg. E szerint tObb valtozd bevonasaval lehet meghatarozni, hogy egynapos kirandulas
soran milyen mértéki tavolsagra utazunk lakohelyiinkt6l. Ilyen valtozok példaul: nem, kor,
gyermekek szama, iskolazottsag, idotényezo, szezonalitas, vagyis id6jarasi tényezok. A tavol-
sag nagyban meghatarozza a koltést, illetve a desztinacié valasztast, ha az egynapos kirandu-
lasokra gondolunk (Wynen, 2013). Utobbi modell viszont szdmos egyéni tényez6tdl flgg,
amely miatt szinte lehetetlen lenne egzakt mdédon haszndlni.

Eredmények

Szekunder kutatdsaim koziil a KSH idegenforgalmi statisztikainak, valamint a kdzlekedési
vallalatok adatainak elemzése alatamasztotta feltevésemet, miszerint a telepiilésen nagy vo-
lumenti és koncentralt forgalom realizalodik, amely azonban nem tarsul kereskedelmi szallas-
hely forgalommal. A Budapesti Kozlekedési Kozpont altal kiadott 2014. évi H5 HEV jegyel-
adasi adatait tekintve elmondhatjuk, hogy 6sszesen 279 000 db HEV jegy keriilt értékesitésre
a vonalon Szentendre irdnyaba, és az utasok szdma 3 747 000 6 volt. Ez egy éves szinten
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Osszesitett szam, amelybdl nem tudjuk kisziirni, hogy hanyan vasaroltak jegyet turisztikai cél-
zattal. Ugyanakkor, valosziniisithetjiik, hogy az agglomeracioba hazajarok tobbsége havi bér-
lettel rendelkezik. Tovabba, ha a jegyeladasok napi szintii eloszlasat tekintjik (1. abra), akkor
a hétvégi napokon jelentésebb forgalmat tapasztalhatunk, amelynek tobbsége turisztikai lato-
gatast fedhet, hiszen hétvégén kevesebb a munkabdl hazatérdk aranya.
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1. abra: Pénztari rendszerben vagy ellenérok altal eladott HEV-jegyek a Budapest-

Szentendre vonalon, Szentendre iranyaban (napi atlag, 2014)
Készitette: Balazs Daniel, Forras: BKK

Szintén a problémafelvetést tamasztja ala, hogy az allami és egyhazi tinnepek, valamint
a hosszu hétvégék majdnem mindegyikénél magasabb volt a forgalom az éves atlagnal 2014-
ben. Ezt a 2. dbra reprezentalja.
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2. abra: Pénztari rendszerben vagy automatakban eladott HEV-jegyek
a Budapest—Szentendre vonalon, Szentendre iranyaban
(egyhazi és allami iinnepek, illetve hosszi hétvégék, 2014)
Készitette: Balazs Daniel, Forras: BKK
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Ha mindezt 0sszevetjiik a Volanbusz Zrt. altal megadott adatokkal, éppen az ellenkezd-
jét tapasztalhatjuk. Sokkal magasabb a hétkoznapi forgalom ardnya a hétvégihez képest, és a
kiemelt iinnepek alkalméaval is elenyész6 jegyeladas tortént. Ezekbol az adatokbol arra kdvet-
keztethetiink, hogy a Szentendrére latogatdk tobbsége hévvel utazik a varosba, ha kdzosségi
kozlekedést vesz igénybe.

Az idegenforgalmi statisztikakat vizsgalva ugyanebben az évben 10 513 6 Osszesen
20 742 vendégéjszakat toltott el kereskedelmi szallashelyeken, Szentendrén. Ez 14,9%-0s ka-
pacitaskihasznaltsagot eredményezett. Mar dnmagaban a HEV-et hasznalok szaméval ssze-
vetve hatalmas differencia mutatkozik a szamokban, amely Szentendre egynapos kirandulé-
hely arculatara enged kovetkeztetni.

Az utikonyvek tartalomelemzése soran két tényezot vettem figyelembe: az egyik a fova-
rostol szamitott tavolsag, a masik pedig a hely arculata volt. A relevans tavolsag a szakiroda-
lom feldolgozasa kapcsan a lélektani hatart jelentd maximum 100 km a fovarostol szamitva.
A tartalomelemzés eredményeit tablazatba rendeztem, aszerint, hogy a szatellit varos mely ti-
pust varosok kozé sorolhat6d: flirdévaros, kastély varos, autentikus hangulatu kisvaros vagy
torténelmi varos. A kategoridkba torténd besorolas részben idegenforgalmi tudasomon, rész-
ben szubjektiv tapasztalataim alapjan tortént. A 1. tdblazat eredményeim egy sziikitett verzio-
jat mutatja. Fontos megjegyezni, hogy jelen tablazat csupan nemzetkdzi kitekintést biztosit, és
a téma konnyebb megértését szolgalja.

1. tablazat: Szatellit varosok a nemzetkozi turizmusban

Szatellit varos
Orszag Févaros Kastély/var Autentikus | qeer oo o
varos hangulatu varos
Egyesiilt Kiralysag | London Windsor Brighton -
Franciaorszag Parizs Versailles Auvers-sur-Oise | -
Magyarorszag Budapest | Godollé Szentendre -
Olaszorszag Roéma - Ostia Antica Tivoli
Portugalia Lisszabon | Palacio de Pena | Sintra Palacio de Pena
Spanyolorszag Madrid Aranjuez Toledo El Escorial
Svédorszag Stockholm | Uppsala Vaxholm Drottingholm

(Az abra egy szlikitett tablazatot tartalmaz. A teljes tablazat a TDK dolgozatban, Ilyés, 2015 megtekinthetd)
Forras: Sajat szerkesztés, 2016

A kiskereskedelmi egységek ¢és szolgaltatok felmérésében a Szabadtéri Néprajzi Muze-
um nem szerepelt. A Skanzen elszeparaldodva, egy teljesen mas tipusu attrakcioként miikodik,
¢€s a vizsgalatba torténd bevonasa torzitotta volna az eredményeket. A terepmunka keretében
Szentendre torténelmi belvarosanak szolgaltatoi kertiltek tipizalasra. A felmért teriilet megha-
tarozasa megfigyelések Utjan tortént, aszerint, hogy az odalatogatok mely teriiletet jarjak be
kirandulasuk soran. A felmérés nyoman beigazolddtak korabbi feltételezéseim, miszerint je-
len van a varosban egyfajta koncepci6, amelyet ugy nevezek ,, Atrohanni Szentendrén”. Ezt
alatdmasztando a 3. 4bra térképén jol latszodik, hogy a szolgéltatok egy tengely mentén cso-
portosulnak, amely egyrészrél a HEV megallotol a varosba bevezetd Kossuth Lajos utca,
majd folytatélagosan a Dumtsa Jend sétaléutca. A fOtéren athaladva a tengely a Bogdanyi
uton ér véget. Ennek oka valdszinii abban is keresendd, hogy a legtobb latnivald, mizeum is
ezen a tengelyen taldlhatd, igy a szolgaltatok is igyekeznek arra a teriiletre huzddni, amely
egy félnapos, egynapos kirandulés sordn konnyen bejarhato gyalogosan.
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3. abra: A szolgaltaté egységek komplex tipusai Szentendre belvarosaban
(1. tipus: tartalmilag és technikailag is jo; 2. tipus: tartalmilag jo, technikailag rossz; 3. tipus: tartalmilag rossz,
technikailag jo; 4. tipus: tartalmilag és technikailag is rossz)
Forras: sajat felmérés
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A csoportos utak kereteiben érkezd kiranduldknak sincs lehetdsége nagyobb teriiletet
bejarni, hiszen az utazasi iroddk eleve fél, maximum egynapos latogatast szerveznek Szent-
endrére. A kozelben telepitett parkolok helyzetei is ezt az igényt igyekeznek kiszolgalni: a 1a-
togatok kiszallnak az egyik parkoldban a buszbol, eltdltik a varosnézésre szabott idejiiket,
majd a kdvetkezd parkoloban mar varja dket a jarmi, amelybe visszaszallva folytatjak tovabb
Gtjukat. Ha a HEV megallotol, déli iranybol tekintiink végig ezen a tengelyen jol megfigyel-
hetd, hogy az elsd tipusu (piros szinnel jelolt, tartalmilag és technikailag is jonak mindsitett)
szolgaltatoi egységeket elorehaladva Bogdanyi ut magassagaban felvaltjak a négyes tipusu
(kék szinnel jelolt, tartalmilag és technikailag is rossznak mindsitett) szolgaltatoi egységek.
Szintén megallapithatd, hogy a mizeumok ¢és egy-két miivészeti galéria kivételével kevés
olyan turisztikai szolgaltatd van jelen a teriileten, amely elmélyiilést, hosszabb id6toltést igé-
nyel. Ezek f0ként azok az arusok, amelyek a tomegturizmust hivatottak kiszolgalni, és a mi-
ndségi igény kielégitése helyett a mennyiséget helyezik elotérbe. Megtigyelések alapjan az
igazan nagy forgalmat elkonyveld — leginkabb szuvenir — arusok jo indulattal sem nevezheto-
ek autentikusnak. A Kinabdl és Torokorszagbol importalt portékajukban fellelheté minden,
ami ,,magyar” a kalocsai paprikatél megkezdve a tokaji borokig, erésen mellézve a helyi
kézmiives termékeket. Elenyészé szamban vannak azok a szolgaltatoi egységek (példaul Kék-
festd Mihelyek), amelyek izléses modon helyezik eldtérbe a hagyomanyokat. Végezetiil
megallapithatd, hogy bar az épitészeti arculat kifejezetten egységes a vizsgalt teriileten, a
szolgaltatok kirivo valtozatossiga diszharmoéniat kelthet a latogatokban. Igy torténhet meg,
hogy egy szépen felujitott, régi allapotokat 6rz6 épiiletben Mickey gyorsétterme miikodik.

A latogatoknak szant kérdoéivet 300 f6 toltotte ki, akiknek csupan 1/3 része volt magyar
nemzetiségli. A kirandulok kérdéivben szereplé kérdésekre adott valaszai jol tiikrozik Szent-
endre egynapos kirandulohely jellegét, és hogy erds kapcsolat figyelheté meg Budapest keres-
letével. A kérddivet kitoltok 83%-a egy napra érkezett Szentendrére. A valaszadok két nagy
csoportjat az atutazok (149 £6) és kornyéken kirdndulok (124) adtak. A kornyéken kirandulok
jelentds tobbsége, 2/3-a Budapesten tett latogatasahoz kapcsolédoan ment el Szentendrére. A
kérddivet kitoltok varoslatogatasi célja tobbségében mizeum, templomlatogatashoz kotddott
(56,1%), de nagy szamban fordultak el olyanok is, akik cél nélkiili sétalgatast terveztek
Szentendrén (41,9%). A latogatok 31%-a 10 000 forintndl is magasabb Osszeget jelolt meg
koltésnek, 23%-uk pedig 5000 és 10 000 forint kozott hagyott a varosban. A kozlekedési
eszkozt tekintve a kérddivet kitoltok 40,9%-a HEV-vel, és 29,7%-uk sajat gépjarmiivel érke-
zett a varosba. Oket kovették azok a latogatok, akik hajoval (7,6%), illetve VOLAN buszja-
rattal utaztak Szentendrére (5,3%).

Bar a szolgaltatoi egységeknek szant kérddiv igen kevés azonositdsra alkalmas adatot
tartalmazott, mégis alig 81 egység toltotte ki, igy ez nem reprezentativ, csupan kényelmi min-
tanak tekinthet. A kitoltok tobbségében vendéglatd ipari szereplok voltak (44%), 30%-uk
kiskereskedelmi egység és 25%-uk muzeum vagy kiéllitds kategoriaba sorolhato. Erdekes,
hogy a valaszadok nagy tobbsége 53,1%-uk mondja azt, hogy a helyi adok csokkentése erd-
sen fejlesztené a turizmus Szentendrén, holott a rajuk a helyi adok koziil csupan az ipartizési
ado vonatkozik. A mar kordbban emlitett parkolasi problémakkal a szolgaltatok is egyetérte-
nek: a parkolasi rendszerre vonatkozo kérdésre 73,3%-uk valaszolt, és a valaszadok 1/3
egyetértett azzal, hogy a parkolasi rendszer atalakitdsa nagyon jelentdsen fejlesztené a turiz-
must. A vendégek, vasarlok, latogatok megoszlasara vonatkozo kérdésre sem valaszolt szive-
sen minden szolgaltatoi egység, csupan 74 db a 81-bdl. Az O valaszaikbél az deriilt ki, hogy
44%-uk kiilfoldrdl, a vendégek 29%-a Budapestrdl, és 27%-uk Magyarorszagrol, de nem Bu-
dapestrdl érkezik hozzajuk. A szolgéltatok 82,5%-a egyetértett azzal az allitassal, hogy Szent-
endrén tobbségében vannak az egynapos latogatok. A latogatok koltésére vonatkozo kérdést a
szolgaltatok alulbecsiilték a kirandulokhoz képest. 49,4%-uk mondta azt, hogy a latogatok at-
lagosan 2 000 és 5 000 forint kozott koltenek Szentendrén.
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Kovetkeztetések

Jelen kutatas célja a szatellit varos fogalmanak, jellemzdinek megismertetése €s a statisztikai
értelemben vett mérhetetlenség problémainak bemutatisa a szatellit turizmusban egy esetta-
nulmanyon keresztiil. Az arnyéktelepiilések 1étezését nemzetkozi példakon is tetten érhetjiik,
amelyeket tablazatba foglalva megéallapithatjuk, hogy ezek a telepiilések jellemzdéen egyveretii
arculattal rendelkeznek, €s erre épitik a desztinacidmenedzsmentet szemben a kozeli nagyva-
ros komplex turisztikai kinalataval. A kutatds nyoman szintén elmondhat6, hogy a szatellit va-
rosok tulnyomd tobbségben egynapos kirandulasok szinterei, és Szentendre esetében erds
kapcsolat figyelheté meg Budapest keresletével. Azonban a turisztikai dontéshozok megfele-
16 tdmogatasahoz nem elég az arnyékzonaban zajlé turizmus felismerése: fontos lenne a sza-
tellit turizmusban résztvevok pontos szdmdnak megismerése is. Mivel azonban az egynapos
latogatok nem vesznek igénybe kereskedelmi szallashely szolgaltatast, eltlinnek az arnyékzo-
naban az ernyd alatt, mas adatokhoz kell folyamodni. A kézlekedési vallalatok, parkolo au-
tomatak statisztikdi, a mazeumok latogatottsagai, a szolgaltatok altal bevallott adatok mentén
mérési pontokat lehet felallitani, amelyek segitségilinkre lehetnek a latogatdk koriilbeliili sza-
manak meghatarozasaban. Jelen kutatas esetében, ha tekintjiik a nem reprezentativ 1atogatoi
kérddiv eredményét, mely szerint a kirdndulok 83%-a csupan egy napra érkezik, ezt pedig
Osszevetjiik azzal, hogy a vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken 2015-ben 12 496
volt, ami a kérd6iv alapjan az 0sszes latogato koriilbeliil 17%-a, akkor a ,lathatatlan turistak”
vagyis egy napos latogatok szamat durvan 100 000 fére becsiilhetjiik. Ezt a szdmot azonban
még jelentdsen ndvelheti a Skanzenbe latogatok szdma is. Azonban minden mérési pontnal
szamolni kell a hibalehetdségekkel: a kozlekedési eszk6zok és parkolok esetében nem tudjuk
meghatarozni, hogy pontosan mely utaz6 milyen szdndékkal hasznalta azt: latogatoként vagy
agglomeracioban €16 lakosként. Egy mizeumot lehet, hogy egy ember tobbszor is meglatogat
egy €vben, a szolgaltatok nem biztos, hogy minden jovedelmet bevallanak hivatalos tton.

Az esettanulmény kapcsan fény deriilt a szatellit turizmusban rejlé szamos ellentmon-
dasra. A kereskedelmi szallashelyet igénybe vevok szama messze elmarad a latogatok szama-
tol, mivel a nagyvarosok, fovarosok kozelsége azok komplex szallaskinalata, és a jo infra-
struktira megléte nem 0sztdnzi tobb napos maradasra a latogatokat. A szolgaltatoi egységek
vizsgalata soran érdekes attitiid figyelhetdé meg: bar 6k is érzékelik a problémat, inkabb a ki-
alakult helyzethez igazodnak, nem igyekeznek kinalatukkal és a mindséggel arra torekedni,
hogy ezen valtoztassanak. Ez nem meglepd, hiszen itt egy erdsen kiskereskedelem orientalt
szektor van, €s nem céljuk a szallashelyeket megtolteni, noha kdzvetve a szolgaltatoi egysé-
gek is tobbet profitalnanak, ha a latogatokbol turistdk valnanak, és tobb napig tartdzkodnanak
a varosban.

A latogatok szamanak meghatarozasat kovetden nagy kihivas a szatellit varosok szama-
ra, hogy hogyan tudndk 6ket hosszabb maradéasra birni. A szatellit varosoknak a specialis
helyzetiikbdl fakadéan mas tipusu, egyedi élménnyel kell szolgalni, amely Szentendre eseté-
ben az autentikussagra valo torekvés és milid. Ezek a faktorok azonban 6nmagukban nem bi-
zonyulnak elegenddnek. A varosban mindenképpen attrakciofejlesztésre lenne sziikség, amely
lehetdséget nyujtana tobb napos programcsomagok Osszeallitdsara és a tartdzkodds meghos--
szabbitasara. Megfeleld mindségii szallashely bdvitésével Szentendre viselhetné jra a Duna-
kanyar kapuja cimet, és innen indulhatndnak a turistak csillagpontszeriien felfedezni a kor-
nyéket, igy novekedhetne a vendégéjszakdk szama. Ha ez megtorténne Szentendre a valldsi
turizmust is erdsithetné, mint a szerbek fontos vallasi kozpontja. Felmertilhet kérdésként,
hogy mi sziikség a szallashelyek bdvitésére, ha a jelenleg meglévok is vendégnélkiiliséggel
kiizdenek. A kulcssz6 a mindségi szallashely, amely extraszolgaltatasokkal is egyiitt jar, és
egyben hosszabb tartozkodast is eredményez (példaul fitness-wellness).

Aktualitas, hogy a MAHART 2017 aprilisatd]l menetrendszerinti sétahajojaratot indit
Szentendrére, amely déleldtt odaszallitja az utasokat, délutan pedig vissza Budapestre. Félo,
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hogy ez is a varos egynapos kirdndulohely jellegét fogja erdsiteni, és a turistdk szamanak no-
vekedését fogja eredményezni, ahelyett, hogy az odalatogatd turistadk ott tartozkoddsat hos--
szabbitandk meg. Az Ujrapozicionalds feladatkdreit ugy kellene megvalodsitani, hogy a men--
nyiségi helyett a mindségi turizmust helyezzék elétérbe, csokkentve ezzel a tomegturizmus te-
riiletre mért terheléseit.

Koszonetnyilvanitas

Ezuton szeretnék kdszonetet mondani konzulensemnek, dr. Michalké Gabornak, hogy felkel-
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