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KIS EVELYN?

Egyes HR-tevékenységek vizsgalata a Bonafarm Csoportnal?

TDK dolgozatomban ismertetem a Bonafarm Csoport torténetét és a Pick Szeged Zrt. szervezeti felépitését, a
vallalatnal mikodo teljesitményértékeld rendszert, valamint annak kapcsolatat az 6sztonzéssel és képzési prog-
ramokkal. Bemutatom a fizikai és szellemi dolgozdk 6sztonzésének formait, a képzéseken beliil pedig a Belsd
Tehetség Programra, illetve a Vezetdképz6 programra fektetek nagyobb hangstlyt. Dolgozatom masodik felében
a cégnél végzett felmérést mutatom be, amit a vallalattol tavozo fizikai munkasok kozott végeztiink. A felmérés
célja feltérképezni a szervezet gyenge pontjait, majd ezek javitdsdval csokkenteni a magas munkaerd-mozgast.
Mig a teljesitményértékelés soran az egyént értékelik, addig a felmérés soran az egyén értékelte a szervezetet és
annak miikodését, a vezetdjével valo kapcsolatat. A kapott eredmény szamos fejlesztés alapjat képezheti.

Kulcsszavak: teljesitményértékelés, fluktudcio, fejlesztés
JEL-kédok: 320, 015

Analyzing some HR activities at the Bonafarm Group

In my dissertation | will present the organizational structure and history of Bonafarm Group and the Pick Szeged
Co., the performance evaluating system in the company and its relationship with trainings and compensation. |
will give an insight into the remuneration of the blue- and white-collar worker's. Within the trainings | will focus
on the internal Talent program and the Leadership training. Lastly, | will display the survey and its results, what
I have done between the blue-collar workers, who left the company. The survey's porpose is to analyze the
weaknesses of the company, and reduce the labor's high fluctuation by improving the critical points. The already
existing performance evaluation system rates the employees one by one, while in our survey the employees rate
the company and the relation with their leaders. Based on our expectations the outcome of the survey can lead to
several improvements

Keywords: performance evaluation, fluctuation, development
JEL Codes: J20, 015

1 A szerz6 a Szegedi Tudoméanyegyetem hallgatéja (kis.evelyn94@gmail.com).

2 A tanulméany a XXXIII. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia Kézgazdasagtudoméanyi Szekcidjanak
Human erdforras Tagozataban els6 helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK-palyamunka konzulen-
se prof. dr. Gulyas Laszl6 egyetemi tanar és Bessenyei Zsolt élelmiszeripari HR-vezeto.
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Bevezetés

A Humanerdforras-menedzsment kurzusom eldadasai alkalmaval érdeklédve hallgattam té-
mavezetOm tapasztalatait, és megfogalmazddott bennem, hogy ebben a téméban szeretném
elmélyiteni tudasomat, gyakorlati ismeretekkel boviteni az 6rakon megismert elméleti anya-
got. Leginkabb a teljesitményértékelés foglalkoztatott, illetve annak hatdsa a dolgozok 6sz-
tonzésére ¢és képzési lehetdségeikre. Emellett célom volt megismerni egy matrix szervezet
mikodését, igy szamomra kézenfekvonek bizonyult, hogy a Bonafarm Zrt.-nél tltott szakmai
gyakorlatom soran szerzett ismereteimet hasznaljam segitségiil.

A fent emlitettek kovetkeztében legfébb célom egy teljesitményértékeld rendszer mii-
kodésének bemutatasa, a dolgozok kiillonbozé képzési lehetdségeinek feltérképezése, valamint
az 6sztonzési rendszer megismerése.

A teljesitményértékeld rendszer (TER) az egyént, és annak éves teljesitményét vizsgalja.
A véllalat fejlesztése szempontjabol segitséget jelenthet, ha megvizsgaljuk a mérleg masik olda-
lat: hogyan értékeli a munkavallaldé a vezetdjét, a munkaltatojat és a szervezetet. A vallalat
munkatarsai nagy hangsulyt fektetnek a fizikai allomanyt érinté magas fluktudcié problémaja-
nak kezelésére, mivel a munkaerd gyakori munkahely-valtoztatdsa hosszi tadvon gatolhatja a
szervezet eredményes miikodését. Ennek érdekében a Pick Szeged Zrt. HR munkatérsaival ki-
dolgoztunk egy felmérést, amelynek célja a fluktuacio okainak felderitése altal a szervezet fej-
lesztése. A dolgozatom kutatasi részét a felmérés eredményeinek bemutatasa képezi.

A cégcsoportrol altalanossagban

A Bonafarm Csoport céliranyos fejlesztések ¢€s sikeres gyarapodas kovetkezményeként jott
létre azzal a céllal, hogy integralja a magyarorszagi élelmiszertermelés folyamatait a termelés-
tol a gyartasig (1. abra). A Bonafarm Csoport tagjai a feldolgozoként a tej- és husagazatban
piacvezetd Sole-Mizo Zrt. és Pick Szeged Zrt., tovabba a boraszattal foglalkozé Csanyi Pin-
cészet Zrt., valamint a ndvénytermesztési és allattenyésztési tevékenységet végzd Bolyi Me-
z6gazdasagi Termel6 és Kereskedelmi Zrt., a Dalmandi Mezb6gazdasagi Zrt., a Fioracs Kft. és
a takarmanygyartast végzé Bonafarm-Babolna Takarmany Kft. (korabban Tendre Kft.).

| Szantofaldi novénytermesztés
'Vetﬁmagtermelés

Novenytermesztés : e
Integracio

" i | Terménykereskedelem
Mezbgazdasag [Takarmény]

Szarvasmarha-tenyésztés

[Senés—, szawasmarha—feldolgozés] Bonafarm Csoport

Sertéstenyésziés

Tejfeldolgozas Allattenyésztés Baromfitenyésztés

Feldolgozdipar
Baromfi-vagohid

1. abra: A Bonafarm Csoport felépitése
Forras: sajat szerkesztés

A cégcsoporthoz tartozik még a Bonafarm Zrt., amelyet dr. Csanyi Sandor alapitott
2009-ben, majd vezérigazgatdja Csanyi Attila lett. A menedzsment cég célja az orszag legna-

e ey

valamint az egyesitheté funkcionélis teriiletek kiszolgalasa. Igy azt mondhatjuk, hogy a valla-
latcsoport tagjai 6nalléan mitkddnek, de azokat a funkcidkat, amelyekben érdemes Osszehan-
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golt dontéseket hozni, célszerli egységesiteni a koltséghatékony miikodés érdekében. Az egy-
ségesités foként a beszerzés, logisztika, marketing, IT és a human eréforrds menedzsment te-
riiletén van jelen, amellyel jelentds anyagi megtakaritas érhet6 el.

A HR helye a cégen beliil

Tobb mint szaz éven keresztiil a Pick Szeged Zrt.-re a hagyomanyos egyvonalas szervezeti
felépités volt jellemzd: az egyes alarendelt egységek csak egy szervezeti egységtol kaptak ve-
zetOi utasitasokat, figyelembe véve a funkcionalitast is. A 2010-ben bekovetkezd husipari val-
sagot kovetden lazitani kellett a hagyomanyokhoz val6 ragaszkodason. A kiilonb6zo élelmi-
személyi valtozasok kovetkeztek be: a vezetés jonak latta kiemelni a szervezetekbdl az un.
tamogat6 funkciokat (service), és 1étrehoztak a Bonafarm Zrt-t. A menedzsment cég immar 6
éve épiil be szorosan a cégcsoport tagjainak mikodésébe. Ennek koszonhetéen a Pick Szeged
Zrt. szervezeti felépitése Osszetettebb lett, tobbvonalas szervezetté alakult, amelynek jelento-
sége abban rejlik, hogy egy alarendelt szervezeti egységnek tobb vezetdi egység is jelolhet ki
feladatokat, adhat utasitasokat. Példaul az ¢lelmiszeripari HR vezetonek utasitast adhat a Pick
Szeged Zrt. és a Sole Mizo Zrt. vezérigazgatoja, a HR igazgatd, valamint a Bonafarm Zrt. ve-
z€rigazgatdja.

Az irodalomban megtaldlhatd szervezeti felépitések koziil a matrix szervezet jellemzoi
illenek leginkabb a Pick Szeged Zrt. ,,modernizalt” miikodésére. Megtalalhat6 az egyes funk-
ciok, termékek szerinti, valamint a teriileti tagolodas. A hagyoményokra épiild vallalat életé-
ben nehézkesen indult a modernebb, matrix szervezeti felépitésre valo atallas, ugyanis a dol-
gozoknak el kellett fogadniuk, hogy a feladatkijelolés €s jelentés, a szolgalati utak és egyes
hataskorok megvaltoztak. Ez leginkabb egyes projektek végrehajtasa esetén figyelhetd meg,
ekkor ugyanis a dolgoz6 nemcsak vezetdjétdl, hanem a projektvezetdtdl is kap utasitasokat.

Teljesitményértékelés

A teljesitményértékelés a szervezetben dolgozd munkatarsak adott idészakra vonatkozo6 telje-
sitményének felmérése és megitélése, azaz egy visszajelzés a dolgozd munkajardl. (Gulyas,
2012, 91. 0.) A szervezetek mindennapi miikodése soran a teljesitményértékelés célja, hogy
,»a szervezeti célokat a szervezeti egységek és az egyének szintjére lebontsa, és mddot talaljon
arra, hogy azok megvalositasa nyomon kovethetd és szamon kérhetd legyen.” (Boda 2015,
91-93.0.)

A Bonafarm cégcsoport minden egyes cégénél alkalmazzak az altaluk kifejlesztett telje-
sitményértekeld rendszert 2011 6ta, minden vezetdre és szellemi dolgozora vonatkozdan. A
hatékony teljesitményértékeld rendszer (tovabbiakban TER) objektivitasra torekszik, egysze-
rien alkalmazhatd, rendszeres és idozitett, valamint a munkavallalokkal és az értékeléssel
szemben tdmasztott elvarasok egyértelmiiek. Fontos alapelv, hogy az értékelés a fejlodést, €s
ne a retorzidt szolgalja. A teljesitményértékelés két tengely mentén torténik: évente egyszer
sor keriil az éves célkitlizések vizsgalatara €s a dolgozdk teljesitményének ellendrzésére, va-
lamint 2-3 éves idokozonként 360 fokos értékeléseket hajtanak végre a vezetdk teljesitmé-
nyének mérésére.

A kozvetlen vezetd egy Otfokozatu skala segitségével értékel, melyet a felettes vezetd
hagy jova: A-kiemelkedd, B-elvarasok feletti, C-jol teljesitd, D-fejleszthetd, E-legkevésbé ha-
tékony. Az értékelés kovetkezményeként a rendszer jutalmazza az atlagnal jobban teljesitoket,
a kevésbé jol teljesitdé munkatarsaknak a vezetdjiik és a HR szervezet segitséget nyujtanak a
fejlodés érdekében. A legkevésbé hatékony jelzével mindsitett dolgozé esetén célszerii elgon-
dolkodni a dolgoz6 esetleges mindségi cseréjén.
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A TER kizar6lag a szellemi munkasokra terjed ki, azonban a vallalat miikodését tekint-
ve sziikkség van a fizikai munkaerd teljesitményének mérésére is: esetiikben meg kell felelni a
norma szerinti gyartas kovetelményeinek (meghatarozott idéintervallumon beliil elvart telje-
sitmény), amely befolyasolja béren kiviili juttatasukat is.

A TER eredményeit figyelembe veszik a bérfejlesztéskor, befolyasolja az alkalmazottak
0sztonzését, valamint bemenetként szolgal a képzési tervek Osszeallitasakor. Dolgozatomban
bemutattam a TER 6sztonzési, képzési rendszerrel alkotott kapcsolatat, emellett a fizikai és
szellemi munkaerd 0sztonzésének formait, kiilonb6z6 képzési lehetdségeiket. A tovabbiakban
a vallalatnal folytatott kutatdsom eredményeit ismertetem.

Sajat vizsgalat: a teljesitményértékelés masik oldala

A teljesitményértékeld rendszerek kapcsan kijelenthetjiik, hogy a munkaltato értékeli a mun-
kavallalot és annak teljesitményét, vagyis az értékelés ez esetben fentr6l lefelé torténik (a ve-
zetd késziti el beosztottjardl). Azt gondolom, egy vallalat megfelel6 mikodéséhez sziikséges,
hogy megvizsgaljak a mérleg masik oldalat, azaz felmérjék, hogyan értékelik a munkavallalok
a munkaltatot, valamint a beosztott hogyan vélekedik vezet6jérl. Mig a TER az egyént érté-
keli, a munkavallalok véleményezni tudjdk az egész szervezetet €s annak miikddését. A dol-
gozok altal a vallalatrol kialakitott kép szdmos fejlesztés alapja lehet.

A jelenleg alkalmazasban 1év6 dolgozok egy része elégedett a mostani helyzetével, igy
valaszai kevésbé jarulnanak hozza a fejlesztéshez. A cégnél dolgozdok masik része nem feltét-
len elégedett, azonban nem igazan varhatd, hogy negativ véleményt fogalmaznak meg, mivel
tarthatnak annak esetleges kedvezodtlen kovetkezményétdl. A felmérést a vallalattol tavozo
munkavallalok kozott érdemes végezni — mivel 6k mar nincsenek fiiggelmi viszonyban a cég-
gel —, toliik kell6 6szinteség varhato, igy valaszaik realisabb képet adnak.

A HR munkatarsakkal kidolgoztunk egy vallalati szintli felmérést, amelynek célja a
cégtdl valo tdvozas okainak felderitése altal a felmeriil6 problémak javitasa. Az altalunk 6sz-
szeallitott kérddivet nem talaltuk célszerlinek kitdltetni olyan munkavallalokkal, akik tdvozasa
a munkaltatd kezdeményezésére torténik, mivel ez a vallalatrol kialakitott véleményiiket
nagymértékben befolyasolhatja. Ezen okokbol kifolyolag a vizsgalatot azon munkavallalok
kozott érdemes végezni, akik esetében a munkaviszony megsziintetése kozos megegyezéssel,
a munkavallalo kezdeményezésével torténik.

A Pick Szeged Zrt. esetében a munkaerd-ingadozas a szellemi allomanyt tekintve el-
enyész0, mig a fizikai alloméanyban jelentds, ezért kézenfekvd volt, hogy a felmérést az 6n-
ként tavozo fizikai munkasok kozott végezziik. 2016. februar és julius kozott 140 £6, azaz a
szegedi fizikai allomany kb. 10%-a tavozott a Pick Szeged Zrt. szegedi lizemeibdl. Ebbdl 83-
an kezdeményezték onként felmondasukat, igy 6k képezik a felmérés célcsoportjat. A valla-
latnal napirendi probléma a magas fluktuacio csokkentése, ezért a felmérés fent emlitett céljai
mellett a munkaerdmozgas csokkentése is hangsulyos szerepet kap.

»A fluktuacio alapjelentése hulldmzas, ingadozas. A mi esetiinkben a fluktuécié alatt a
munkaerd vandorlasat, a dolgozok allandé vagy gyakori munkahely-valtoztatasat értjiik.”
(http://www.hrportal.hu/, 2016)

»A munkaerd mozgasanak figyelésével, mérésével, elemzésével, a fluktuacié nagysaga-
nak kimutatasaval, a munkaerdmozgas koltségeinek szamitasaval feltdrhatjuk a fluktudcio
csokkentésének lehetdségeit, a fluktuicid okainak vizsgalata pedig segitséget adhat az indo-
kolatlan munkaerémozgas lehetd legalacsonyabb szintre csokkentéséhez. A kilépések indoka-
inak feltardsaval a nem tervezett 1étszdmcsokkenések megelézheték. Ezéltal a fluktudcio
elemzése hozzajarulhat a véllalkozds eredményesebb miikodéséhez, hatékonysagéanak, ver-
senyképességének fokozasahoz.” (http://munkajog.hu/, 2016)
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A fluktuacié azon til, hogy nem tervezett 1étszamcsokkenés, szamos kockézatot rejt
magaban. A tdmeges munkaerdmozgas nem tervezett koltségeket von maga utan, szamolnunk
kell példaul a toborzas, kivalasztas €s beillesztés koltségével, az (1j munkatars betanitasanak
idején fellépd alacsonyabb teljesitményével. A munkavallaloval egyiitt tavozik a szervezettol
a tudas és a tapasztalat, amit gyakran meglehetésen nehéz potolni, illetve magéban rejti annak
kockézatat, hogy az adott munkavallalé mas cég, esetleg versenytars alkalmazasaban kama-
toztatja ismereteit. A dolgozé kiesése zavart okozhat a csapatmunkaban és hosszl tdvon tal-
orakhoz vezethet. Tomeges tavozas esetén ezek a kockazatok sokszorozodva lépnek fel,
amely akar a jelenlegi munkatarsakat is elbizonytalanithatja helyzetiiket illetéen. A felsorolt
hatadsok negativan befolyasoljak a szervezet teljesitményét és muiikodését, visszaeshet haté-
konysaga és versenyképessége.

Az elébb emlitett kockazatokat figyelembe véve a Pick Szeged Zrt. célja, hogy a magas
fluktuaciot hosszu tdvon csokkentse, amihez elengedhetetlen megvizsgalni a tdmeges munka-
er6-tavozas okait. Ebben a fejezetben a felmérés részeredményeit fogom ismertetni, mivel a
vizsgalat folyamatos: elkezdodott 2016 els6 felében, azdta megprobaljak a lehetd legtobb ta-
vozé dolgozoval kitdltetni a kérdbivet. 2016 juliusaig 43 6 jarult hozza a felmérésben vald
részvételhez. Valaszaik rendkiviil hasznosak a vallalat szdmara, mivel a kérd6éivek kitoltése
nem anonim modon torténik: tajékoztato jelleggel fel kell tiintetniiik neviiket, a céghez valod
belépésiik és kilépésiik datumat, kdzvetlen felettesiik nevét, valamint a szervezeti egység ne-
vét, amelynél a munkaviszonyukat toltotték.

A kérdoiv elso részében azt a kérdést tettiik fel, milyen ok all az illeté Pick Szeged Zrt.-
tél vald tdvozasa mogott. A cégtdl vald onkéntes tdvozds mogott altalaban a munkavallalo
elégedetlensége huzodik meg, azonban az elégedetlenségnek kiilonbozd okai lehetnek. Eppen
ezért a feltett kérdésre 16 valaszlehetdség koziil tudnak a kitdlték valasztani, illetve megjeldl-
hetik az egyéb kategoriat, kifejtve tavozasuk egyéb okait. Kértiik, hogy lehetdség szerint je-
161j¢k meg, melyek tavozasuk elsddleges okai, igy felallitva fontossagi sorrendet. Sajnalatos
modon a fontossag kérdésére nem kaptunk minden esetben egyértelmii valaszt: akadtak olya-
nok, akik tobb elsddleges szempontot is megjeloltek, illetve olyanok, akik nem jel6lték meg a
prioritast. Ezeket figyelembe véve készitettem az alabbi diagramot (2. abra).
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2. abra: A Pick Szeged Zrt.-t6l valo tavozas elsodleges okai
Forras: sajat szerkesztés
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Az abrabol kitiinik, hogy a dolgozok tobbsége valdsziniisitett magasabb fizetési ajanlat,
kedvezobb munkafeltételek miatt tavozott a cégtdl: a valaszadaskor még nem lehettek bizto-
sak abban, hogy az 1j munkahely &ltal beigért bér, munkafeltételek garantaltak. A harmadik
legnyomdsabb ok az el6z0 ketté kombinacidja: elégedetlen az adott koriilmények kozott vég-
zett munkajaért jaro bérrel. A gyar egyes részein, példaul a htisraktarakban akar -20 °C kortiil
is alakulhat a hdmérséklet, ami az ott dolgozok szervezetét megterheli: valosziniileg ez az
egyik oka, hogy jobb munkafeltételek reményében munkahelyet valtanak. Az lizemben zajlo
munkafolyamatok megkovetelik ezt a hdmérséklettartomanyt, igy ezen a vallalat nem valtoz-
tathat, azonban a tobbi probléma orvosolhato lehet. A kivalasztas soran a jelentkezok latoga-
tast tehetnek az lizem azon egységében, ahol belépés utan a munkajukat fogjak végezni, igy
az elézetesen megtapasztalt koriilmények ismeretében donthetnek, hogy szeretnének-e mun-
kaviszonyt létesiteni a céggel. Ezért azt mondhatjuk, az Gj munkaer6t nem éri meglepetésként
az adott munkakoriilmény, mégis szdmos esetben ezzel indokoljak felmondasukat.

Megfigyelhetd, hogy az elsddleges okok kozott elenyészd azon valaszok szama, amelyek
a szervezetben uralkodo l1égkdrrel kapcsolatosak: nem érezték a cégnél bizonytalannak helyze-
tiiket, munkatarsakkal valo viszonyuk €s a hangulat a szervezetben megfeleld volt szamukra.

A legkomolyabb elégedetlenséget okozo koriilmények mellett egyarant figyelembe vet-
tem a tavozas tovabbi, masodlagos okait. Ezt egy Osszesitett oszlopdiagramban abrazoltam (3.
abra), amelyen megfigyelhetd, hogy a tavozok koziil senki sem vonult nyugdijba. Az abran
kékkel jeloltem az elsddleges okokat és bordo szinnel az dsszesitett eredményeket. Egyértelmii-
en latszik, hogy az adatok Gsszesitése utan az elsddleges okok kozott leggyakrabban eléforduld
harom 6 ok a mérvado tovabbra is, illetve megjelenik hangsulyos tényezdként a stressz, amely
a masodlagos okokat tekintve kimagaslé jelentdségii. A stressz nem elhanyagolhatd tényezo,
mivel a munkafolyamat soran a hibak bekovetkezésének valoszinliségét noveli. Lényeges, hogy
el tudjuk kiiloniteni a vallalkozast nem érint6 okokat, ilyenek példaul a nyugdijba vonulés és a
koltozés. Ezeket a vallalat nem tudja befolyasolni, azonban a tobbi okot megprobalhatja kikiisz-
0bolni és intézkedései altal csokkenteni a magas munkaer6-mozgast.
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3. abra A Pick Szeged Zrt.-t6l valo tavozas okai osszesitve
Forras: sajat szerkesztés

Mint emlitettem, az altalunk kiosztott kérddiv kitdltése nem anonim médon tortént, igy
kértlik a belépés és a kilépés datumanak feltiintetését. Ezen adatok alapjan meghataroztam,
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hogy az egyes dolgozok hany héonapot toltottek a cég alkalmazasdban, majd megvizsgaltam,
hogy milyen idéintervallum utan tavoztak. A szervezetben t6ltott id6 alapjan meghatarozhat-
juk, hogy a fejlesztést végzé HR munkatarsaknak munkajuk mely teriiletén kell valtoztatniuk:
a kivalasztas és beillesztés folyamata, képzési lehetdségek. Meg kell jegyezni, hogy akadnak,
akik az eldzetes ismeretek alapjan ugy dontenek, szeretnének a cégnél dolgozni, azonban mar
a munkaba 4llas elsé napjan sem jelennek meg. Ezek a munkavallalok leggyakrabban indok-
las nélkiil 1épnek vissza, anélkiil, hogy egy napot is eltdltdttek volna az tizemben. Ok azok a
személyek, akik a magas fluktuacidhoz nagymértékben hozzajarulnak, azonban jelenlétiik hi-
anyaban a felméréshez nem.

El6fordult a felmérésben olyan eset, hogy a munkavallalo két nap utan hagyta el a céget
annak okan, hogy nem volt megfeleld szdmara az adott munkafeladat. 12 f6, azaz a vélasz-
adok 28%-a egy éven beliil, mig a nagyobb hanyad, 31 6 (72%) egy évnél késébb adta be
felmondasat (4. abra).

A Pick Szeged Zrt.-nél az 0j belépdk probaideje 4 honap. Ez id6 alatt akar a munkaado, akar a
munkavallalo azonnali hatallyal megsziintetheti a jogviszonyt. Lényeges megjegyezni, hogy
az egy éven beliil tdvozo 12 16 koziil 9-en a probaidd alatt adtak be felmondasukat, vagyis az
elégedetlenségiik a vallalat felé mar az elsé négy honapban megmutatkozott. A probaidén be-
lil az els6 honap a legkritikusabb a tavozas szempontjabol: ekkor a dolgozé még nem kapta
meg fizetését, azonban mégis ugy gondolja, hogy munkajaért a varhatd bér szamara nem meg-
feleld.

A 43 kitolt6 koziil hét dolgozd 10-20 éves munkaviszony utan tavozott a cégtdl, amely kiilo-
ndsen nagy veszteség, mivel hosszu évekig megbizhatdo munkaerdt jelentettek a vallalat sza-
mara. Az ¢ valaszaik kifejezetten értékesek, azonban koziiliik csak 5-en jelolték meg tavoza-
suk {6 okait: koziiliik egy f6 koltozés miatt tavozott, a masik négy személy esetén pedig szin-
tén megfigyelhetd a harom leggyakoribb ok eléfordulasa.

B egy évnél késobb
egy évnél kordbban

28% 7% 11

B probaido alatt

probaido utan

4. abra Tavozasi szandék bejelentése
Forras: sajat szerkesztés

A kitdlték a ,,Mit tudott volna tenni a cég, hogy On ne jusson erre a dontésre?” kérdésre
egybehangzoan a kovetkezd valaszokat adtak: novelhette volna a fizetéseket, javithatta volna
a munkafeltételeket, esetleg csokkenthette volna a norméat. Megfigyelhetd, hogy ezek a vala-
szok a harom leggyakrabban emlitett probléma esetleges megoldasai.

A kérdoiv masodik felében a munkavallalonak a szervezetet, kozvetlen felettesét, vala-
mint a hozz4 vald viszonyat kellett értékelnie egy 4-fokozatu Likert-skalan, ahol az egyetérté-
siik, illetve egyet nem értésiik mértékét kellett megjeldlni. A Likert-skalak altaldban paratlan
fokuak, ez esetben lehetdség van neutralis, azaz k6zombos valaszt adni az adott kérdésre,
amely a kozépso értek megjelolését jelenti. A semleges valaszok nehezitik az eredmények ki-
értékelését és nem jelentenek segitséget a vallalat szamara a fejlesztések kapcsan. Ezen okok-
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bol kifolydlag a skalat 4 foktra redukaltuk: az 1-2 értékek az egyet nem értést, mig a 3-4-es
értékek az egyetértést mértékét jeldlik.

Mivel a kitoltok megadtak kozvetlen felettesiik nevét, a HR munkatarsak megvizsgal-
hatjak, melyik vezetdt értékelték leggyengébben. Az adott vezetd esetén mindenképpen sziik-
séges valamiféle valtoztatason gondolkodni a beosztottak megtartasa érdekében.

A vezetdkkel kapcsolatos kérdésekre 35 dolgozo adott értékelhetd valaszt: 0sszességé-
ben a vezetOk hozzaallasat, munkdjukat tekintve egyértelmiien kijelenthetem, hogy értékelé-
stik teljes mértékben pozitiv, egyediil a kovetkezetességiik vitathatd (5. dbra). A valaszok
alapjan megéllapithato, hogy a szervezetre j6 hangulat jellemz0, a vezetdk elismerik a beosz-
tottak munkajat, nyitottak a javaslatokra és csapaton beliili egyiittmiitkodésre 6sztonzik mun-
kasaikat.
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5. abra Vezetok értékelése
1: egyaltalan nem értek egyet; 2: nem értek egyet; 3: egyetértek; 4: teljes mértékben egyetértek
Forras: sajat szerkesztés

Kovetkeztetésképpen levonhatd, hogy az altalam vizsgalt idéintervallum alatt a Pick
Szeged Zrt.- t6] munkavallaloi kezdeményezéssel tavozo fizikai alkalmazottak Gsszességében
véve elégedettek voltak a vallalatnal uralkodo légkorrel, egyiitt tudtak mitkddni munkatérsa-
ikkal és vezetodikkel. A problémat legnagyobbrészt a szamukra nem megfelelé bérek és mun-
kakoriilmények jelentették. Az orszagos bérezési rendszerekhez viszonyitva a Pick Szeged
Zrt. a fizikai munkésai szamara atlagos béreket biztosit, mégis a munkavallalék alapvetéen
elégedetlenck. Az elégedetlenség alapjat képezheti, hogy az utobbi években megemelkedtek a
termékek és szolgaltatasok arai, a megélhetés a régioban nehezebbé valt.
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Egy vallalat szdmara a fluktuacié magas koltségeket vonhat maga utan, ezért igy gon-
dolom, ilyen esetben érdemes elgondolkodni bérfejlesztést illetéen. 1d6 kdzben a dél-alfoldi
régidoban megjelentek kiilfoldi tulajdonti multinaciondlis vallalatok, amelyek fizetési ajanlata-
ival nehéz — mégis sziikséges — versenyezni a hazai cégeknek.

A felmérés eredményei szerint a munkavallalok leginkdabb magasabb fizetés és kedve-
zObb munkafeltételek reményében tavoznak a Pick Szeged Zrt.-t6l. Emellett megjelenik az
elébb emlitett két ok kombinécidja: az adott munkakdriilmények kozott végzett munkaért jaro
alacsony bér. Ez esetben haromféle lehetdséget érdemes atgondolni:

« kizérélag a munkafeltételeken javitanak és a béreket valtozatlanul hagyjak,

. fejlesztik a béreket és a munkafeltételek javitasat figyelmen kiviil hagyjak,

« abérfejlesztés és a munkafeltételek javitasa egy idoben torténik.

Az éltalam készitett diagramokat vezetdi értekezleten tanulmanyoztak €s akcioterveket
dolgoztak ki a fluktudci6 csokkentése érdekében. A vallalatnal mar megkezdddtek az intézke-
dések, ami bérkorrekcidval kezdddott, és folynak a munkélatok a munkafeltételek javitasaval
kapcsolatban. Azt mondhatjuk, hogy az elobb emlitett lehetdségek koziil a harmadik verziot
alkalmazzak, vagyis a két leghangstlyosabb problémat egy idében probaljak bizonyos mér-
tékben orvosolni. A vallalat szdmara nemcsak a munkaerd mennyiségének, hanem mindségé-
nek megtartasa is fontos tényezd. A munkafeltételek javitasaval amellett, hogy csokkenhet a
fluktuacio, a kedvezo koriilményeknek koszonhetéen a munkavallalok tovabb lesznek mun-
kaképesek, igy csokkenhet a betegszabadsagon 1évd dolgozdk szama.

Osszefoglalas

Dolgozatom megirasa soran betekintést nyerhettem egy matrix szervezet mitkodésébe, meg-
ismerhettem, hogyan integralédnak a tdmogatd egységek (Bonafarm Zrt.), igy a human erd-
forrds menedzsment az egyes vallalatok (jelen esetben a Pick Szeged Zrt.) szervezeti felépité-
sébe. A cégnél tett latogatasaim €s szakmai gyakorlatom soran azt tapasztaltam, hogy ahhoz,
hogy egy ilyen nagyméretii cégcsoport eredményesen egyiitt tudjon miikddni, elengedhetetlen
a haté¢kony kommunikécio €s a jo csapatmunka az egységek kozott.

TDK munkam megirasa soran szamos szakirodalmat dolgoztam fel, ennek koszonheto-
en széleskorti elméleti tudasanyagra tettem szert, amit szakmai gyakorlatom soran szerzett
gyakorlati ismereteimmel egészitettem ki, valamint segitségemre voltak a Pick Szeged Zrt.
belsé anyagai.

A vallalatnal alkalmazott TER céljai megegyeznek a szakirodalomban leirtakkal: segiti
a vezetOket a fizetésemelések meghatarozasat illetden, szerepe van a képzési tervek kialakita-
saban, motivalja a dolgozokat a jobb munkavégzés érdekében. A teljesitmény értékelésére a
cégnél leginkabb a célorientaltsag jellemzd: megvizsgaljak, hogy az év elején kitlizott célok-
nak milyen mértékben tett eleget az adott szellemi dolgoz6. Mindemellett a rendszerben meg-
jelenik az onértékelés, illetve a vezetdk 360 fokos értékelése is.

Az 0sztonzésmenedzsment elmélete és gyakorlata szintén hasonldésagot mutat. A kom-
penzacid mértékét befolyasolja, hogy az adott egyén mekkora értéket jelent a vallalat szama-
ra. A béren kiviili juttatasok és bérfejlesztések megallapitasakor figyelembe veszik a dolgozo
TER eredményét, valamint a vallalat éves teljesitményét. A Pick Szeged Zrt.-nél jol felépitett,
hatékonyan miikddod 6sztonzési rendszer motivalja mind a szellemi, mind a fizikai dolgozokat
munkdjuk sordn: minél jobban teljesit a munkavallalo, annal tobb profitot szerez a vallalat,
ennek kovetkeztében magasabb béren kiviili juttatassal tudja motivalni dolgozojat a még na-
gyobb fejlédés érdekében.

A szakirodalom szerint a folyamatosan valtozé gazdasagi életben azok a vallalatok tud-
nak fennmaradni, illetve fejlédni, amelyek nagy hangstlyt fektetnek a dolgozok képzésére. A
Pick Szeged Zrt. ezt az elvet koveti, ennek koszonhetéen a munkavallalok szamos képzési
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program koziil valaszthatnak. A vallalat korszer(i teljesitményértékelésének eredményei be-
menetként szolgalnak a képzési tervek Gsszeallitasakor. A szervezet az elébb emlitettek mel-
lett kiilonos figyelmet fordit a megfeleld vezetdi utanpotlas fejlesztésére, e célbol jott létre a
Vezetoképzo program.

TDK munkdm masodik felében a cégtdl tdvozo fizikai dolgozok kozott végzett felméré-
siink eredményeit mutattam be. Megallapithato, hogy a munkavallalok alapvetden elégedettek
a szervezetben uralkod6 hangulattal, munkatarsaikkal és vezetdjiikkel egyiitt tudnak miikddni.
Arra a kérdésre, hogy milyen okok allnak a Pick Szeged Zrt.-tdl val6 tavozas mogott, a ko-
vetkez6 vélaszok szerepeltek leggyakrabban: feltételezhetd magasabb fizetési ajanlat, kedve-
zObb munkafeltételek, illetve a két ok kombinacioja, az adott munkafeltételek kozott végzett
munkaért jaré szamukra nem megfeleld bér.

A tavozok a céget alapvetden pozitivan itélték meg, szerették a légkort és csaladiasnak
tartottak. Arra a kérdésre, hogy a vallalat mit tudott volna tenni a maradasuk érdekében azo-
nos valaszt kaptunk, mint az elsd kérdésre: bérek és munkakdriilmények fejlesztése. A kérdo-
iv masodik felére kapott valaszok tekintetében megallapithatd, hogy a vezetok meglehetdsen
pozitiv értékelést kaptak.

A kutatas eredményeinek kovetkeztében megkezdddott a vallalatnal a bérek rendezése,
valamint a munkakoriilmények javitdsa. Az eredmények hozzajarultak az MCS Vagohid Zrt.
munkafeltételeinek megfeleld kialakitasahoz, illetve ahhoz, hogy az eddigieknél is magasabb
szinvonali munkahelyet teremtsenek. Az intézkedések megkezdésével a felmérés nem zérult
le, a tdvozo fizikai munkaerd véleményének gyiijtése folyamatos. A vizsgalat eredménye
hosszll tdvon lesz megfigyelhetd, reményeink szerint a valtoztatasoknak kdszonhetden a fizi-
kai allomanyt érinté6 magas munkaerémozgas csokkenni fog. Dolgozatom megirasakor a fel-
mérés kiterjesztésének, majd az eredmények teriileti, cégek kozotti Osszehasonlitdsdnak még
csak a lehetdségérdl beszélhettiink, azonban ez mara folyamatban van. A fluktuacié okainak
felderitése folyamatos a Pick Szeged Zrt.-nél, illetve 2017 tavaszan megkezdddott a Sole-
Mizo Zrt.-nél. Véleményem szerint azoknal a szervezeteknél is érdemes fluktuacioelemzést
végezni, ahol még nem szamolnak nagy ingadozassal, mivel ennek kdszonhetéen nyomon
kovethetd a dolgozoi elégedettség vagy éppen elégedetlenség.
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