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Az E-learning és az internetes tavoktatasban rejlo lehetéségek: Fokuszban
a fejlesztések sikerességi tényez6it

VERESS Jozsef Laszl62

Manapsag sokak altal elemzett és egyre inkabb fokuszba keriild témakdr az oktatas hatékonysaga, illetve annak
javitasi lehetdségei. Kutatasomban ezt a témakdrt a tanulas oldalarél kozelitem meg, s a korszerli technologiai
folyamatokat és torekvéseket figyelembe véve, az e-learning rendszereket, illetve az abban rejld lehetéségeket
helyezem eldtérbe. Mivel els6sorban az foglalkoztat, hogy a jovoben milyen modon lehetne olyan iizleti modellt
kialakitani, melynek segitségével az e-learning Magyarorszagon is eredményes és hatékony lehet, ezért a dolgozat
soran els6sorban az e-learning fejlesztések sikerességi tényezdire fokuszalok. ElGszor attekintem az e-learning
rendszereket, majd a gyakorlati megvalosulasok (nemzetkdzi példak, pl. online kurzusok) kapcsan keresem a
sikeres fejlesztések okait. Ezek alapjan egyrészt atfogd kép kaphato a jelenlegi (sikeres) technologidkrol, masrészt
— a hazai piac feltérképezése utan — lathatd, hogy mely tényezOk segitik, illetve melyek hatraltatjak az e-learning
elterjedését Magyarorszagon.

Kulcsszavak: oktatas, e-learning, tavoktatas
JEL-kédok: D8, D83, M1, M15

E-Learning and Inherent Possibilities in Distant Learning: Focusing on
Success Factors of the Developments

Efficiency of education and ways of improvement have been brought into focus recently and frequently analyzed.
In my study | am approaching the topic from the side of learning and taking account of the up-to-date technological
processes. | am concentrating on the e-learning structures and inherent possibilities. As my main interest is the
method of creating the future business model, that could help to achieve a productive and efficient e-learning
system in Hungary, | am focusing in my paper first and foremost on the success factors of e-learning developments.
First | provide on overview of the existing e-learning systems, then via practical realizations (foreign examples
such as online courses) | am trying to catch the causes, the substance of the successful developments. On this basis
on the one hand | am able to present an expansive picture of the existing successful technologies, and an outline
of the present Hungarian market on the other hand. This way | can draw the conclusion which factors are supporting
or setting back the creating and spread of e-learning processes in Hungary.

Keywords: education, e-learning, distant learning
JEL Codes: D8, D83, M1, M15

! A tanulmany a XXXII. Orszdgos Tudomanyos Diakkodri Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak
Gazdasagi informatika és e-business Tagozataban elso helyezést szerz6 palyamunka alapjan késziilt. Az OTDK-
palyamunka konzulense Dr. Pintér Robert adjunktus.

2 A szerz6 a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdasaginformatikus BSc alapszakon 2015-ben végzett hallgatoja
(veressjozsef92 AT gmail.com).
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Bevezetés, célok, modszertan

Kutatasom fokuszaként — gazdasaginformatikus hallgatoként — olyan fejlesztési lehetdséget
kerestem, mely informatikai alapokra épiil és egyuttal nagy tizleti lehetséget rejt magaban.
Manapsag Magyarorszagon szamos vitds kérdés Ovezi az oktatasi rendszert és annak
hatékonysagat, igy esett a valasztdsom az e-learning témakorére, mely kapcsan a technoldgiai
attekintés €s a jovObeli kilatasok részletezésének fokuszba helyezése véleményem szerint
relevans kérdés. A vizsgalat soran foként a felsdoktatashoz és a felndttképzéshez kapcsolodo
tavoktatasi lehetOségeket elemzem. A témakor vizsgalatahoz kilfoldi példak allnak
rendelkezésiinkre — az online tananyagok (tartalmak) eléallitasdhoz a tudasbazisunk megvan,
az eszkozellatottsag megfeleld; az oktatasi, tanuldsi modszerek megértek a valtozasra.
Mindezek fényében aktudlisnak tartom attekinteni az e-learning rendszereket és a mogottik
rejlo lizleti modelleket; valamint ennek kapcsdn néhany kitekintést tenni (esettanulmanyok ¢és
jovobeli lehetdségek vizsgalatanak segitségével). Kutatasom elso, elméleti részében attekintem
relevancidjat a tanuld-kozpontu szemlélet tiikrében. A vizsgalat masodik felében gyakorlati
példak és e-learning projektek elemzésével foglalkozom. A kutatas kapcsan mélyinterjat
készitettem Csuka Maria Tiindével, a Nemzedékek Tudasa Tankdnyvkiad6 felsdoktatasi
kiadoigazgatdjaval (Budapest, 2014. marcius 17.), a beszélgetés soran elhangzottakat a
Fejlesztési lehetdségek a magyarorszagi e-learning kapcsan cimi alfejezetben hasznaltam fel.
Részben az elemzés eredményeit alapul véve, részben az interjura tamaszkodva, a fejlesztések
sikerességi tényezodire fokuszalva kutatom elébb az eurdpai, majd a magyar piacon jelenleg
dominéns trendeket, s végiil kitérek a jovobeli lehetdségekre is.

A vizsgalat — az e-learning témakoron belil, a kiilonb6z6 (gyakorlati) e-learning
fejlesztések bevezetése kapcsan — az egyes fejlesztések sikerességét / sikertelenségét helyezi
fokuszba. A dolgozatom alapvetd célja: az e-learning-ben rejlé alapvetd oktatasi lehetségek
attekintése a jovore vonatkozdan, a magyarorszagi helyzetet fokuszba helyezve; valamint a
nehezitd koriilmények feltérképezése.

Irodalmi attekintés

Az online oktatas témakorének sokrétli, mas és mas teriiletekre fokuszalo (elméleti és gyakorlati
vizsgalatokat egyarant felsorakoztato), terjedelmes szakirodalma ismert és elérhetd.
Vizsgalatom elméleti jellegébdl adoddan a kutatds elsdé részében nagyban tdmaszkodtam a
dolgozat szempontjabol relevans szakirodalom felhasznaldsara — a kovetkezo fejezetben ezt az
irodalmi attekintést foglalom Ossze.

Az e-learning fogalma és névekvo jelentosége

Tavolrol kozelitve, fontos értelmezni az informécids tarsadalom oktatashoz kapcsolddo
lehetdségeit. Pintér (2007) kiemeli, hogy a kifejezés egy olyan tarsadalomra utal, melyben az
informacio6 €s az ehhez kapcsolddo jelenségek és tevékenységek (pl. tudéas, kommunikacio,
adatfeldolgozés) jelentdsége egyre nd; ennek okan felmeriil az igény az emberek kozotti
kapcsolattartas egyszertisitésére. Ebben az informécids tarsadalomban, a folyamatos és allando
— a gyermekkortol kezd6do és a munkavallaloi szakasz lezarultaig tartd — tanulasbol kiindulva,
az ¢lethosszig tart6 tanulés, azaz lifelong learning jelentdségét hangstlyozza tobb tanulmany is
(Kdfalvi, 2006; Bessenyei, 2007). Kdfalvi (2006) kiemeli, hogy a hagyomanyos magyar oktatasi
keretek (gradualis, posztgradudlis és felndttképzési rendszer) az elmult évtizedekben egyre
inkabb elégtelenné valtak, tobbek kozott a kovetkezd okok miatt: az oktatds folyamata a
hagyomanyos oktatds esetében iddben korlatozott, az oktatds térben kotott folyamat, a
tudasatadas folyamata csak nehezen, vagy egyaltalan nem szabhato személyre, illetve nem a

52



képességekre, hanem elsdsorban a tartalomra épit. E kdrnyezetben sziiletett meg az internetes
tavoktatas igénye.

Az e-learning fogalmat a szakirodalom sokféleképpen definialja. Az egyik legpontosabb
megfogalmazas azt emeli ki, hogy az elektronikus tanulas (e-learning) az ismeretszerzésnek
egy olyan mddja, amely technologiai tdimogatassal (szamitogép utjan) és digitalis tananyagok
segitségével miikodik (Csizmadia, 2008). Az e-learning tehat az informacios tarsadalmak altal
¢letre hivott oktatasi rendszer, mely az informécios és kommunikacids technologidk ujszerti
formait 6tvozi a gyakorlatban, a tanulds és az oktatas terén (Kdfalvi, 2006). A tagabb
értelmezésii, Csizmadia (2008) altal megfogalmazott e-learning meghatarozas magaba foglalja:

. a CD-ROM / DVD-ROM lemezek (vagy egyéb digitalis forras) segitségével
megosztott tananyagokat,

« a haldzati oktatast (internet vagy intranet alapu tanulas forrasa — WBT, Web Based
Training), azaz halozatban szervezett oktatast és tanulast,

« az utobbi évtizedekben egyre tobb felhaszndlot szamlald, internet alapt szabvanyos
képzéseket inditd intézményeket, egyetemeket (internetes tdvoktatds, online
kurzusok).

Az elektronikus tanulast sokféleképpen lehet csoportositani, Csizmadia (2008) tobbek
kozott elkiilonit tanuld altal iranyitott képzést, eldsegitett e-learning struktirat, bedgyazott e-
learning képzést, oktatd altal iranyitott e-learning folyamatot és telementoring / e-coaching
jellegi képzést — az egyes tipusok elsOsorban az oktatd-didk viszonyban, illetve a
kommunikéci6 modjaban, valamint az ehhez kiépitett csatorndkban térnek el. Ehhez
kapcsolodoan Bessenyei (2007) hangstlyozza a konnektivizmus jelent0ségét: a tanulas egy
olyan folyamat, melyben az informalis, haldzatba szervezett informacio-csere egyre nagyobb
hangstlyt kap. Ez azt jelenti, hogy a halézat segitségével létrejovd virtudlis tanuloi
kozosségeknek nagy szerepe lehet a tanulas hatékonysaganak fokozasaban.

Persze felmeriilhetnek kételyek is a konnektivizmus elméletével kapcsolatban, s igy
altalanossagban az e-learning jellegli képzések kritikajaként: a virtualis keretek, a kozvetlen
tanito/oktatd kapcsolat, a kozosségek, az oktatasba vald aktiv bekapcsolodas lehetdsége nem
helyettesitik a személyes kontaktust és visszajelzéseket. Ugyanakkor véleményem szerint
biztositanak egy olyan feliiletet, amely bizonyos esetekben legaldbb olyan hatékony képzések
véghezvitelére ad lehetdséget, mint a személyes oktatds. Kérdés, hogy melyek azok a
szempontok, amelyek indokolttd teszik az e-learning hasznalatat. Az internetkapcsolat
megléténél, a digitalis szocializaltsagnal érdekesebb és relevansabb lehet egyéb szempontokat
megvizsgalni.

Fontos kiemelni az e-learning 2.0 forradalom jelentéségét. Kulcsar (2008) szerint az
ezredfordulon megvaltozott az internetet hasznald fogyasztok webhez vald viszonya. Ekkor
megvaltozott az internetet hasznalo fogyasztok webhez vald viszonya. A fogyasztok kordbban
elsésorban, mint informacioé-lelhelyre tekintettek az internetre, az 1j generacio elétt azonban
megnyiltak a kollaboracios lehetdségek: eldtérbe keriilt a webes kommunikacid, kooperacio €s
onkifejezés. Megjelentek a szocidlis halozatokra épiilé szolgaltatasok: LinkedIn, Flickr,
Facebook, Twitter, Tribe stb.; mindez szocialis forradalommal jart, a kozosségi halok
jelentdsége folyamatosan ndtt. A webes feliilet és tartalom atalakulasa, illetve a fogyasztoi
magatartas (és az igények) megvaltozasa tehat egymast 6sztonozték — az internet informaciod
alaptivd valt. A valtozas tehat kétiranyu volt: a technologia és a fogyasztasi szokasok
atalakulasa egyiitt jart; ezzel pedig megjelent az internetes generacid, melynek alapismérve,
hogy a hangsulyt a sugarzasrol athelyezi a kolcsonhatasra (Tapscott, 2001).

Az e-learning rendszerek

Az e-learning struktirdk technikai felépitését vizsgalva, el6szor is érintdlegesen fontos
kiemelni az Open Source rendszerek jelentdségét az online oktatas fejlodésében. Az elsé nyilt
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forraskodu rendszert (GNU projekt) 1983-ban alkotta meg Richard Stallman, igy ezt az
évszamot tekintem els6 1épcséfoknak az e-learning rendszerek evolucidja kapcsan és ebben az
értelemben az Open Source rendszereket az LMS-rendszerek eléfutarjanak tartom (Gnu.org,
s.a.). A szabad szoftverek elterjedése és népszeriisége véleményem szerint fontos el6zménye
volt az e-learning-nek — az interneten torténd hasznosithatd tartalom gyors megosztasa
szempontjabol, illetve az ahhoz val6 hozzaférés és modosithatosag okan.

Az LMS (Learning Management System) -rendszerek — melyek megjelenése és
elterjedése az 1980-as, 1990-¢s évekre teheté (Mindflash.com, s.a.) — intézményi funkcidokhoz
kothetéek, nagy hangsulyt helyeznek a tartalommenedzsmentre ¢és zart rendszerként
funkcionalnak (szemben a kés6bbi PLE-rendszerekkel). Kulcsar (2008) kiemeli, hogy ebben
az esetben a zart megkiilonboztetés foként az oktatd-centrikussagbdl fakad. A nyilt rendszerek
kapcsolddnak a tdgabban értelmezett Okoszisztémahoz ¢és segitik a rendszerek kozotti
integraciot. Az LMS-rendszerek tehat egy oktatasi keretrendszert biztositanak, melynek célja a
hagyomanyos oktatas ,leképezése”, azaz szamitogépre vald atiiltetése — mindenféle egyéb
hozzaadott érték nélkiil. A rendszerek fejlddésében a kovetkezd 1épcséfokot az LCMS
(Learning Content Management System) -rendszerek jelentették. Ezek a rendszerek konkrét
szoftverekhez kothetdk, melyek elektronikus kurzusok fejlesztéséhez hasznalhatok; tovabba
biztositjdk a didaktikus feldolgozast, a tartalomfejlesztést, a megosztast, a terjesztést és a
tartalom megvaltozatasanak lehetéségét is — az LCMS tehat ebben mutat til az LMS
mitkodésén (Csizmadia, 2008).

Az alapfogalmak kapcsan fontos kiemelni a blended learning (vegyes rendszert tanulas)
koncepciot is. Az ilyen tipusti oktatdsszervezés vegyiti az Uj tipust rendszerek és a — mar
emlitett — nyitott formatumu képzés (open learning) elemeit. A vegyes tanulasi formakat tovabb
csoportosithatjuk aszerint, hogy az adott képzés mire fokuszal: a készségkdzpontia modell
foként a vallalatok esetében elterjedt, a megértés-alkalmazas elvére épiil; az attitiidkézponta
modell a viselkedés-kommunikéciohoz kothetd; a kompetenciakdzponti modell pedig nem a
tananyagra, sokkal inkdbb a dontéskészségre €s a dontési folyamatokra épit (Raddacsi — Dr.
Benedek, 2005).

Tanulo-kozpontu oktatdsi rendszerek

A tanulok igényeihez igazodva egyre fontosabba valik az igényes és testre szabhat6 tanulmanyi
kornyezet kialakitasa, aminek segitségével hatékonyabba tehetok az oktatasi folyamatok.
Ertelmezésem szerint ennek a célnak az eléréséhez a vizsgalt rendszerek persze csupan csak a
vazat nyqjtjak, a didkokat valamilyen modon involvalni és motivalni is kell — azaz nem elég,
ha csupan arra hasznéljuk ezeket a rendszereket, hogy a hagyomanyos oktatas segédanyagait
megosztjuk rajtuk keresztiil; a hatékony oktatas érdekében ki kell hasznalni a rendszer nyujtotta
elényoket.

Az oktatdsi rendszerek felépitését vizsgdlva: az ujgenerdcidos szemlélet szerint, a
tartalommenedzsment kapcsan fontos a feliilrdl lefelé torténd épitkezés és — a hatékonysag
novelésének érdekében — a tanuld-kdzponta tanulds megvalositdsa: ez magas szintii dontés-
lehetdséget biztosit a tanulok szamara, aktiv részvételt 6sztondz és a gyakorlati fogékonysagra
épit (Kulcsar, 2008). Ennek megfeleld, 1) e-learning keretrendszerek alakultak ki a tanulo-
kozpontu oktatas jegyében: a portfolio-kozponti PLE-rendszerek. Gibbs (1995) szerint a
tanulo-kézpontusag 1ényege a diakok kurzuson kiviili tapasztalatszerzése (extra-curricularis
tanulds), a kompetencidkra valo épitkezés, valamint a kompromisszumokra alapulé 1épések (a
tanulmanyi dontések esetében). Ugyanakkor Komenczi (2003) azt is hangstlyozza, hogy a
tavoktatds mar onmagaban magasabb kdvetelményeket rogzit, ezen feliil a személyiségfejlodés
megfeleld szintjének elérése is elengedhetetlen a hatékony és eredményes tanulas érdekében.
Azaz a legfontosabb, hogy a tanulokat motivalni kell. Ki kell dket mozditani a tanulési
rezisztencia helyzetébdl, kivancsiva kell tenni 6ket a tananyag irant.
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Véleményem szerint a megfeleld motivacionak kiemelten nagy jelentdsége van azon
oktatasi formak és képzések kapcsan, melyek valamelyest kotott rendszerben valosulnak meg,
azaz a koOzoktatdsban vagy a felsoktatdsban zajlo kurzusok esetében. Hiszen példaul a
felndttképzés, online tanfolyamok és konzultacidk, egyetemek online kurzusai esetében az
ezekben vald aktiv részvétel erdsen épit a tanuld egyeni ambicioira, aki sajat akaratabol — sajat
kivancsisag altal vagy a tanulas és az adott kurzus iranti elkotelezodéstdl vezérelve — vesz részt
az adott képzésben. Ezzel szemben a kdzoktatashoz és felsGoktatashoz kapcsolhato e-learning
fejlesztési torekvések konnyen litkézhetnek olyan akadalyokba, mint a tanuldi érdeklodés
hidnya, az alacsony motivaltsag — foleg, ha ezek a fejlesztések szigoru feltételek mellett és rovid
atfutasi 1d9 alatt keriilnek bevezetésre.

Az e-learning gyakorlati megvalosulasai napjainkban

Az aldbbi fejezetben néhany aktudlis, e-learning alapu gyakorlati példat, esettanulmanyt
(elsésorban online kurzusok miikddtetésével foglalkozo oldalt) vizsgalok meg azzal a céllal,
hogy tanulméanyozzam, milyen koriilmények kozott és milyen {izleti modell alkalmazéséval
lehetnek sikeresek a szoban forgd weboldalak.

A Massive Open Online Courses (MOOC) uttoro szerepe

Az online képzések megvaldsitasara mar 2008-ban torténtek torekvések a Massive Open Online
Courses keretein beliil. Az els6 MOOC-hoz kéthet6 online kurzus George Siemens-hez és
Stephen Downes-hoz kéthetd: ezen a képzésen, tobb mint 2200 tanuld vett részt; a sikeres
projektet szamos hasonl6 formatumu és még tobb hallgatét megmozgatd kurzus kovette, fontos
megemliteni az MIT altal 2011-ben szervezett képzést, mely tobb, mint 100 ezer tanulot
szamlalt (Mongyi, 2014).
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1. abra: Az MOOC evolucidja
Forras: Hill, 2012, idézi Gaebel, 2013, p.4.
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Gaebel (2013) egy kutatasaban dsszegzi az ezt kovetd iddszakot. 2012-ben egy 0j hullam
eredményeképp tobb — kiillonbozd itizleti modellre épitd — portal is 1étrejott. A videds
tananyagokra épit6 MOOC-oldalak (vallalkozasok) abban hasonlitanak, hogy mindegyik nagy
tomegeket céloz meg az Egyesiilt Allamokban. A nagy mérettel ij dimenziok nyilnak meg: a
legtobb online kurzus esetében nincsen 1étszamkorlat, illetve a részvétel is ingyenes és nincs
elofeltételekhez kotve. A csatlakozas nyitott barki szamara, nem sziikséges az adott egyetem /
intézmény hallgatojanak lenni ahhoz, hogy felvegyiik az online kurzusokat valamelyik MOOC-
platformon keresztiil (Abonyi-T6th, 2012).

Habar a MOOC-oldalak ujszertiségével kapcsolatosan megoszlanak a vélemények,
hangsulyozza Gaebel (2013) — egyes kritikus vélemények szerint a projekt semmi ujat nem
kinal (sem az oktatds modszertanat érintden, sem technologiailag) —, én azt gondolom, hogy
egy olyan modellel miikodik, amely alkalmazhato lehet europai egyetemek egyiittmiitkodésekor
is. Persze ehhez (¢és a sikeres fejlesztéshez) bizonyos miikodési elemeken valtoztatni kell.

A MOOC-oldalak alapvetden két eltérdé modellre épiilhetnek: az egyik a tudasra alapul,
eszerint a tradiciondlis elveket kell szem eldtt tartani, s igy video-prezentaciok, online
eldadasok és tesztek segitségével érdemes és lehetséges a felhasznéalokat elérni. A masik modell
a modszerre és a tanuld személyiségjegyeire €pit, igy a kozosségi halozatok segitségével a
lehet6 legnagyobb kreativitast probalja eléidézni a tanulokban (Gaebel, 2013).

Adodik egy masodik kategorizaldsi lehetség is (a modszer-, illetve tudésalapu
elkiilonitésen tal): ez pedig az oktatoi szerepet betdltd tandr / instruktor / intézmény szerepéhez
kothetd. Az egyik megkdzelitést instruktori modellnek neveztem el: eszerint barki feltdlthet
kurzusokat (videds anyagokat) az adott platformra, s valhat igy instruktorra, online oktatéva a
sajat szakteriiletén belill (ilyen modell szerint miikddik példaul a Udemy). A masik felfogas az
egyetemi modell, mely szerint az online feliileten elérheté kurzusok mindegyike egy valos
egyetem tanszékéhez / oktatdihoz kothetd (fiiggetleniil attol, hogy az a targy ugyanazon
formaban meghirdetésre keriil-e az egyetemen), igy ebben az esetben az én olvasatomban
kisebb novekedési potencial rejlik, ugyanakkor a szinvonalas oktatas biztositottnak latszik. Ez
utébbi modell egyetemek kozotti nagyfokll egyiittmiikddést kivan meg, aminek példaul a
Coursera-n keresztiili gyakorlati megvalosulasa példaértéki.

A Massive Open Online Courses-hoz tartozo portalok — néhany kivétellel (pl.
Futurelearn) — jellemzéen nem terjedtek el az eurdpai orszagokban, ami elsGsorban
koltséghatékonysagi szempontokkal és nyelvi problémakkal magyarazhato (Gaebel, 2013).
Véleményem szerint azonban, hasonldé modellre épitve, lehetne sikereket elérni mas
orszagokban is. Lathatd6 a MOOC mikodésébdl, hogy elsésorban az orszdg vezetd
egyetemeivel vald kapcsolattartasra épitik a sajat brand-jiiket; nagyon fontos a kozos
egylittmiikodés — az oldalak egymast segitve és népszerlsitve mitkddnek, igy hossztavon a
teljes piac és iparag is novekedésnek indulhat. Ahhoz, hogy ez miikodjon Eurdpaban, eldszor
tehat egységesiteni kell az online kurzusokkal foglalkoz6 oldalakat — vagy legalabb a céljaikat.
Ezutan lehet foglalkozni a technologiai €s nyelvi problémaékkal, azonban véleményem szerint
az 1d6 az e-learning terjedésének kedvez. Hiszen mind a fejlédo technoldgia gyors terjedése,
mind az EU-n beliili tanul6- és munkaeré-aramlas, valamint az angol nyelvii oktatasok elétérbe
helyezése olyan tényezdk, amik 6sztonzdéleg fognak hatni az internetes tavoktatas fejlesztésére.

Magyar e-learning fejlesztések

A KommON BME kutatasa szerint Magyarorszagon az érdekldédés rendkiviil magas az online
képzések irant (az altaluk megkérdezettek 90%-a nyitott a tavoktatas felé, mégis csak kevesen
vettek részt benne ez idaig), a kereslet tehat mindenképpen adott az online oktatds magyar
piacan (hvg.hu, 2014).

Erdemes attekinteni, hogy a MOOC-projekt kapcsan elkiilonitett két kategoria
(instruktori €és egyetemi modellek) koziil melyiknek lehet 1étjogosultsdga Magyarorszagon. Az
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instruktori modell megvalésitasa olyan szempontbol egyszertibb, hogy nem igényel egyetemek
kozotti egylittmiikodést vagy a szolgaltatd €s intézmények / tanarok kozotti megallapodast. Az
ilyen jellegli portalok elsdsorban a felndttképzésre helyezik a hangsulyt és széles spektrumon
(munka, élet, szorakozas, felsdoktatas) mozgo tantargyak kozzétételét célozzak meg, videds
anyagok segitségével (hvg.hu, 2014). Magyarorszagon eldszor az easyLearn altal valosult meg
egy nyitott, online oktatasi platform, mely az instruktori modellt kdveti, azaz barki feltdlthet
anyagokat és valhat oktatdva a sajat szakteriiletén beliil — az oldal célja a naprakész és piacképes
tudas atadasa, szorakoztatd €s élvezetes modon, konnyen fogyaszthatdé anyagok segitségével
(hvg.hu, 2014). A teljesség kedvéért megemlitem a piac egy masik szerepldjét: a Webuni
oktatasi platformot, mely hasonld elvek mentén épiti fel sajat oldalat (webuni.hu, s.a.). A
kezdeményezés és az easyLearn altal kijelolt tvonal példaértékii és id6vel (a kurzusok, illetve
a hallgatok szdmanak a novekedésével) egyre elismertebbek lehetnek az online képzések itthon,
akéar a munkaerdpiacon is. A tanulo6i kereslet tehat szamottevd, a piac formaldodik, a tartalom
szolgéltatdi novekednek, az online kurzusok szdma pedig minden bizonnyal évrdl évre
emelkedni fog.

A masik tipust felépitést vizsgdlva azt tapasztaltam, hogy az egyetemi modell mentén
miikodo platformok még gyerekcipdben jarnak. Ez véleményem szerint magyarazhat6 azzal,
hogy az egyetemek kozotti egyiittmiikodés megvalositdsa nehézkes lehet (egyetemek kozotti
verseny, felsGoktatasban résztvevok szama); felmeriilhet, hogy nem biznak az online oktatas
hatékonysdgaban (ennek kapcsan a fenti oldalak szerepe jelentds lehet a jovOre nézve); illetve
az is lehet, hogy az egyetemek eldszor sajat keretrendszereiken beliil hoznak létre online
kurzusokat. Mégis, ebben a formaban is tortént elérehaladds. Az Obudai Egyetem
kozremiikodésével és a MOOC-modellre épitve, 2014. szeptember 1-jén 4 Kkurzussal
megnyitotta kapuit a K-MOOC (Karpat-medencei Online Oktatasi Centrum — a platform
allamilag akkreditalt képzéseket kindl, igy az online kurzusok kapcsan a sokat emlegetett
hitelességi probléma kikiiszobolésre keriil, az oldalon keresztiil valodi tudast és valodi
elismerést lehet szerezni (news.uni-obuda.hu, 2014).

Ezen kiviil 1éteznek felsdoktatasi képzésekhez szorosan kapcsolodd, am nem egyetemi
tamogatassal mikddtetett platformok, profit-orientalt vallalkozasok — ezek legjelesebb
képvisel6je az easyMaths. A 2011 oktoberében létrehozott oldal videds felkészité anyagokat
nyUjt matematika tematikaji tantargyakkal kapcsolatosan. Kezdetben a felsdoktatas volt az
easyMaths miikodésének fokusza, mdara mar a matematika érettségi is a profil része
(easymaths.hu, s.a.), a vallalkozas pedig terjeszkedik a matematikan tdl is, a felnottképzés
vonalan (Gal, 2014).

2. abra: Szovegfeldolgozas az NTK Player segitségével
Forras: Nemzedékek Tudasa, 2013
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Elszakadva a két vizsgalt modelltdl, érdekes kérdés az is, hogy hogyan lehet
Osszekapcsolni a hagyomanyos modszereket az online oktatdssal. Ennek megvalositasara
remek példa az NTK Player szoftver, mely keretrendszert biztosit a magyar kézoktatashoz
kapcsolédoan. Maga a program (mely interaktiv és e-konyv lejatszora épiil) lehetdveé teszi a
szolgaltatd (Nemzedékek Tudasa Tankonyvkiadd) konyveihez csatolhatd digitdlis tartalmak
megjelenitését, extra tartalmak kozzétételét — igy egyfajta kiegészitd elemként szolgal a
tankonyvek mellé (Nemzedékek Tudasa Tankényvkiado, 2013).

Meghatarozoé technikai médszerek

A kovetkezd részben kitérek két olyan meghatdroz6 technikdra (az asszocidcidés halok
alkalmazasa és a programozott oktatas elve), melyek alkalmazasa az e-learning képzések
kapcsan nem magatol értetddo.

Az asszocidcios halok szerepe

Az asszocidciés halok egy modszer 0OsszetevOiként értelmezhetdk, melynek jelentdsége
véleményem szerint egyre hangsulyosabb lesz. Manapsag szamos weboldal (nem csak
kommercidlis site) esetében talalkozhatunk azzal a jelenséggel, hogy ha vasarolunk valamit,
vagy akar csak barmilyen személyes jellegii adatot adott oldal ,.kezébe adunk” (igy példaul a
vasarolt termék / szolgaltatas tipusat) — az oldal ebbdl egy masik termékre ,,asszocidl”. Azaz a
fogyasztasunk alapjan egy ,,halot” kezd el épiteni, ami a fogyasztds ndvekedésével lesz egyre
terebélyesebb és pontosabb. Vajon valds (valoban fogyasztora jellemzd) és nem ,,kdzvetleniil
asszocialt” (eredeti termékhez hasonlo) termékek felderitésére alkalmas lehet-e ez a modszer?
Lehet-e hasznositani az asszociacios halokat az internetes tavoktatas teriiletén? A gyakorlat azt
mutatja, hogy egyre inkabb lehet; az e-learning anyagok készitésében kulcsfontossaguva valhat
az ilyen halok hasznalata.

Futo (2003) vizsgalataban hangsulyozza, hogy ezeknek az asszociativ vagy szemantikus
haloknak az alapjait kognitiv pszichologiai kisérletek képezik. Maga a halo felépitése is
elsdsorban inkabb pszicholdgiai és elméleti kérdéskor, mintsem gyakorlati. Ezek a szemantikus
halok altalanossagban az informdciotarolas modellezésére szolgalnak. Az dbrazolaskor egy
iranyitott grafot hasznalhatunk; a csticsok az objektumok és a tulajdonsagok értékeit jelolik, az
¢lek pedig a csucsok kozotti kapesolatok neveit hatdrozzak meg. A halok tehat alapvetden az
informacio reprezentalasara szolgalnak (Futo, 2003).

A programozott oktatas fejlodése

Az e-learning oktatasi modszerek kapcsan megkeriilhetetlen fogalom a programozott oktatési
rendszer; egyrészt azért, mert az ilyen tipusit gondolkodésban sziiletett tananyagokra ma az e-
learning eldfutaraiként tekinthetiink, masrészt pedig azért, mert — a tanuldi aktivitds és
interaktivitas novelésének jegyében — az utdbbi idészakban Gjra relevanssa valt a programozott
rendszerekben torténd oktatas (Szegediné, 2010).

A programozott oktatas jelei €s maga a gondolkodasmod — fogyasztoéfokuszu tankonyvek
¢és anyagok megalkotasa eldre eltervezett keretek mentén — eldszor az 1960-as években jelent
meg Magyarorszagon (Szegediné, 2010 p. 246). Késébb megjelentek az oktatogépek (az elsd
ilyen magyar termék a ,,Magnokorr” volt), a munkaltaté tankdnyvek, a panoramatankdnyvek
(ezek engedélyezték az eltéré6 megoldasi utvonalakat, lehetdséget nyljtva igy a tanulo
kreativitdsanak fokozésara). Ekkor az oktatas kapcsan rendkiviil jelentds szerepe volt az
irasvetitoknek, episzkopoknak, fényképezdgépeknek, filmvetitdknek és lemezjatszoknak —
fontos, hogy Magyarorszagon mar ekkor is folytak torekvések az oktatastechnologiai
gyakorlatok egységesitésével, valamint a technoldgidk / eszkdzok terjesztésével kapcsolatban
a tanarképz6 foiskolak bazisan (Dr. Kozma et al., 1979). Ezek utan a szamitogéppel tamogatott
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oktatas is megjelent (1997: SuliNet program révén az iskola és az internet 9sszekapcsolodasa
Magyarorszagon is), az oktatdsi kultara fejlodésnek indult; kiadasra keriiltek az elsé
elektronikus tankdnyvek (audiovizudlis és szamitogépes elemekkel tamogatott anyagok) is.
Ezen a ponton tehat a programozott oktatas és az internet talalkozasa megsziilte az e-learning
tipusu képzések megalkotdsdnak igényét. Az e-learning tananyagok létrehozasakor hasonld
programozott oktatasi elvek érvényesiiltek kezdetben: a tananyagok kialakitdsakor a
programozott konyv volt a minta, fontos volt az elére megtervezett program kovetése az oktatas
megszervezésekor, a tananyag tagoltsagdnak megvaldsitdsa (a tanulasi folyamat alatti
folyamatos visszajelzések érdekében) — a tananyag interneten vald elhelyezése és a tanuloi
interaktivitasra valo torekvés mellett (Szegediné, 2010).

Jovobeli megoldasok az e-learning folyamatok kapcsan

Ahhoz, hogy az el6z0 pontokban kifejtett esettanulmanyokat és technikakat keretbe helyezzem,
a Gartner-féle Hype Cycle gorbét alkalmazom.

A népszeriiségi ciklus gorbe

A Gartner Intézet évente kiadja Az 0j technologiak népszeriiségi grafikonjat (Hype Cycle for
Emerging Technologies). Ebben az attorést jelenté technologiai és k6zosségi innovaciokat
veszik sorra és meghatarozzak, hogy egy adott szolgaltatas a fejlodési palyajanak, azaz
népszeriiségi ciklus gorbéjének melyik szakaszaban, vagy melyik pontjan van (Berta, 2011).
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3. abra: Az e-learning népszeriiségi gorbéje
Forras: IBIS Capital, 2013, p.7.

A MOOC-t mar létrejottekor szoros Osszefiiggésbe hoztak az ugrodeszkat formalo,
Gartner-féle Hype Cycle gorbével. A felkapottsag, az erds ,,hype” mar a kezdeti idészakban
jellemezte az MOOC oldalait — sem az oktatastechnika eddigi torténete, sem a felsboktatas
tanuldsi modelljei nem eredményeztek kordbban ekkora ,,hype”-ot. A felséoktatdsnak mar nagy
sziiksége volt a megljulasra, olyan megoldasra, amely tal tud 1épni a hallgatok k6zotti anyagi
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kiilonb6zdéségek hagyomanyos korlatain; koltséghatékony, de mégis a legmagasabb szinvonalat
biztositja (All MOOCs, 2013).

Koltai (2010) alapjan a gorbét vizsgalva, a kovetkezd szakaszokat kiilonithetjiik el:
technoldgiai berobbanas, a felfokozott varakozasok csucsa (els6 generacios termék piacra
keriil; az innovaciok nagy része ezutan aldbbhagy), a kidbrandulés volgye (ekkor az innovacio
megbukik), a megvilagosodas emelkeddje (harmadik generacios termékek, jobb eredmények),
a termelékenység fennsikja (elfogadotta valik a termék vagy szolgaltatas a piacon).

Az e-learning folyamatok a népszeriiségi gorbe tiikrében

Lathato, hogy a technologiai berobbanas kezdetekor még alacsonyabb elvarasok jellemezték az
adott fejlesztéseket/termékeket, azonban a népszeriiség €s a sikerek terjedésével a fogyasztoi
igények is rohamos novekedésnek indultak. Igy példaul a ,,Big Data”-val kapcsolatban mar
korvonalazddott elvardsaik voltak a fogyasztoknak — ezen a ponton né meg a felhdk és a
felhékben torténd adattarolas jelentdsége. Az IBIS Capital-abran lathaté az is, hogy az
elektronikus eszk6zok és az online lehetéségek kihasznalasa kapcsan is felmeriilnek nagyobb
elvarasok. Igy jelent meg a MOOC szervezet, egyéb online kurzus-rendszerekkel egyetemben
— az internet lehetdségeit kihasznalva, a tdvoktatasra fokuszalva. Ezen feliil, még nagyobb
elvarasok jellemezték a ,,BYOD” roviditésti (,, Bring Your Own Device”) rendszert — ez
lehetdséget biztosit a vallalat alkalmazottainak, hogy a technoldgiai tdmogatas segitségével
sajat eszkozeiket testre szabjak, ebbdl pedig az adott vallalat is profitalhat (nagyobb
teljesitmény) hossztavon (bitport.hu, 2012). Azt gondolom, hogy a BYOD-rendszer és az
online kurzusok elérhetdsége jelentették az elsé 1épéseket, amelyek forradalmasitottak az e-
learning felhasznéldsat: mind az interneten torténd Onalld tanulas, magas szintli képzések
elérhetésége révén; mind a vallalaton beliili tudasatadas hatékonysaganak ndvelése révén.

Véleményem szerint, az e-learning folyamatokrol — a mai technologiai hattér figyelembe
vételével — elmondhatd, hogy szadmos termék innovacios szakaszai kapcsan, az tjabb
(megvilagosodd) ciklusba torténd belépés jelenleg is zajlik. Ebben a ciklusban konkrét
igényekhez kothetd folyamatok keriilnek kidolgozasra, féként olyanok, melyek bevezetési ideje
rovid (0-2 év) — ez a technologiai fejlettségbdl is adodik. Az itt megjelend trendek eddig
kiaknézatlan teriiletekre fokuszalnak (pl. személyes tanuldi héalézatok 1étrehozésa, portfolid-
kézpontu (PLE) rendszerek; az — egyre népszerlibb — kozosségi média, azaz kozdsségi
halozatok ¢€s portalok hasznositasa és Osszekapcsoldsa az oktatassal; self-publishing, azaz
szerz6i konyvkiadas), illetve a tanuldsszervezési folyamatok hatékonysdganak novelése itt is
meghatarozo (internet-alapt eszk6zok az oktatasban; SaaS-rendszerek).

Fejlesztési lehetoségek a magyarorszdagi e-learning kapcsan

Ratérve arra, hogy az el6z6 pontokban részletezett folyamatokat mi segitheti, illetve
akadalyozhatja a magyar piacon, a kovetkez0 részben a hazai e-learning helyzetrdl sz616, négy
szempont mentén (szolgaltatd, felhasznalo, tartalom eldallitoja, oktatd) végzett vizsgalatom
fobb allitasait foglalom dssze roviden.

Magyarorszagon az internethaszndlat és a kiilonbozd elektronikus kommunikacios
eszkozok (PC, mobiltelefon, tablet) penetracidja, valamint az eszkdzhasznalati szokasok nem
térnek el az eurdpai atlagtol. A 2013. évi Magyar Infokommunikécids jelentés szerint a
haztartasi PC-penetracio 58,6% (2012-ben ez 57,3% volt), az internet penetracio 56,9% (2012-
ben: 55,1%) (Neumann, 2013). A magyar férfiak és ndk internetezési szokasai szintén
megfelelnek az Eurdpai Unid atlaganak: a magyar férfiak 71%-a, a n6k 68%-a legalabb heti
egy alkalommal hasznalja az internetet (az EU-28 atlag pedig 73%, illetve 67%) (eNet.hu,
2014). Az elektronikus kommunikacio sikerterméke az elmult években a tablet volt, ami
Magyarorszagon is érezhetd, az egyre nagyobb eszkozvasarlasi részesedés kimutathatd. 2013-
hoz képest, amikor a 18-54 éves internethasznaldk csupan 5%-a rendelkezett az ekkor draganak
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vélt eszkozzel (pmsz.hu, 2013), 2015-re ugrasszerii novekedést figyelhettiink meg: az eNET
(2015) elemzése szerint a felnétt magyar internetezok 34%-a hasznal tablagépet, az egyik
leggyakoribb tartalomfogyasztds pedig az online videdkhoz kothets. Az eszkozok és
szolgaltatasok elterjedtsége és azok hasznalati aranyai azt bizonyitjak, hogy az e-learninghez
megvannak az alapvet6 targyi és technikai feltételek Magyarorszagon.

Az e-learning egyik legfontosabb jellemz6je az, hogy egyéni tanuldsi ambiciora épiil,
testreszabott tanuldsi modszert és tartalmat kindl. Az igénynek a felhasznélo/tanuld részérdl
kell megfogalmazddnia. Ezzel szemben a magyarorszagi tapasztalat az, hogy a felhasznalok
elényben részesitik a levelezést, zenehallgatast, jatékot, tajékozodast (iddjaras, utvonalak, hirek
stb.), a kozosségi médiat, bongészést, filmezést, online vasarlast. A hosszu sornak csak a végén
talalhatd meg a tanulds. Mi lehet ennek a magyardzata? Egyrészt a magyar oktatas
hagyomanyos frontalis jellege, amikor a tanar ugyanazzal a modszerrel pontosan ugyanazt a
tartalmat igyekszik atadni egyidejiileg sok didknak. A kompetencidk kiilonbozdsége miatt ez a
didkoknal eltéré hatékonysaggal valik csak tudédssd, az egyéni ambicid nem kap teret. Az
alarendelt szerepet a diakok megszokjak, minthogy ez az elfogadott rend. Igy a kitorést keresé
keveseken kiviil a tobbség kényelmes, elfogadd, mondhatni passziv lesz. Sajnos ez az attitiid
ranyomja a bélyegét a fiatalok tanulasi kedvére a késébbiekben is (felndtt korukban). Az
eszkozhasznalati szokdsok kutatidsa azt mutatja, hogy a magyar felhasznalok nem bannak elég
okosan a technika vivmanyaival. Azok, akik probalnak €lni a lehetdségekkel, tobbnyire amatdr
szinten teszik ezt. A vilaghalon konnyedén fellelhetdk ingyenes oktatasi tartalmak, amelyeket
véletlenszertien, Osszefiiggések nélkiil gytijtenek ki, s a fogyasztok nincsenek 0sztonozve arra,
hogy szervezettebb, modszertanilag megalapozott tanuldsi format valasszanak (interjui Csuka
Maria Tiindével, 2014).

Tévesen gondoljak sokan, hogy az e-learning digitalis tartalmak felhasznalasat jelenti az
oktatdsban — a tankdnyvek digitalis valtozatanak rendelkezésre bocsatasa egyszeriisitd és
koltségesokkentd 1épés, amivel természetesen érdemes €lni, ha erre a technologia lehetdséget
ad; am az e-learning maga a moddszer: testreszabott oktatasi tartalom, mely a diak egyéni
kompetenciaihoz igazodik (interju Csuka Maria Tiindével, 2014). Véleményem szerint a jo
szerz0 orok diak és orok tanar, s mindegyikbdl a legjobb. Ehhez természetesen a szerzéknek is
sokat kell tanulniuk. Amig eltelik az a 10-15 év, amikor majd a mai Y és Z generacio legjobbjai
készitik el a minden technikai és tartalmi igényt kielégitd oktatasi anyagokat — a majdani didkok
szamara —, addig a mai szerzok folyamatosan tanulhatnak, ha lépéselonyben akarnak lenni az
oktatokhoz ¢és a didkokhoz képest. Az e-learning mitkodéséhez sziikséges tartalomtomeg és
kidolgozott modszertan tehat csak a hozzaértd szerzok révén valosulhat meg. Nem az a fontos,
hogy egy adott szakma kivald tudosai legyenek a szerzok, hanem hogy értsék, mire és milyen
moédon van sziiksége az adott tandrnak €s az adott didkoknak a tudas 4taddsdhoz és annak
elsajatitdsahoz.

Csuka Maria Tiinde (interju, 2014), a Nemzedékek Tudasa Tankdnyvkiado felsdoktatési
kiadoigazgatdja kiemeli, hogy az e-learning rendszerben a tanaroknak szakitaniuk kell a
konvencionalis mddszerekkel. Ez rendkiviil nehéz feladat, hiszen 6ket nem igy tanitottak, s
maguk is a kontakt 6rdk hagyomanyos mddszerével kezdték, s gyakoroljdk ma is a palyat.
Réadasul nagyon gyakori, hogy a tanitvanyaik ligyesebben bannak az 0j technikai eszkézokkel,
mint 6k. Ezért hacsak nem nagyon fiatal a tanar, magédnak is el kell sajatitania az
eszkozhasznalati ismereteket, majd meg kell értenie és meg kell tanulnia egy teljesen 0j oktatasi
rendszer mukodtetését. Kiilsé nyomasra vagy szabalyozok kényszerével ez nem miikodhet. Ha
a tanar sem érti meg az e-learning modszertani tobbletét a hagyoményos oktatashoz képest,
akkor példaul az ingyenes tartalmak felhasznéalasara buzditva a didkokat, éppen azt a passziv és
alacsony hatékonysagu hozzaallasukat erdsiti, amit a didkoknak meg kellene haladniuk.

A négy szempont attekintése utan kijelenthetd, hogy a magyarorszagi e-learning
fejlesztések kapcsan a nehezitd tényezdk elsdsorban az oktatési rendszer szerepldinek (szerzok,
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oktatok és diakok) hozzaallasdban keresenddk, a jovoben ennek megvaltoztatasat kell kitlizni
célként; a technoldgiai szempont ebben az esetben nem hangsulyos, hiszen a szilikséges
feltételek adottak Magyarorszagon is.

Osszegzés

Az e-learning fejlesztések sikerességi tényezdivel kapcsolatban a kutatdsban azt vizsgéltam
gyakorlati példak segitségével, hogy egyes esetekben mi eredményezte a bevezetések iizleti
sikerességét; a MOOC-portalok kapcsan tanulmédnyoztam, hogy mely tényezdk
orszagspecifikusak és melyek azok az Osszetevok, amelyekre lehet épiteni a hazai e-learning
piacon is. Ezek alapjan kiemeltem néhany mddszert (asszocidcios halok, programozott oktatas
modszere és adaptiv gondolkodasmod), melyek a MOOC-oldalak vonatkozasaban is
meghatarozoak, s melyek meglatasom szerint a jovében egyre nagyobb jelentdséggel fognak
birni. Végiil a Gartner-féle népszeriiségi ciklus gorbe alapjan elemeztem az e-learning
bevezetések egyes szakaszait.

Masrészt — a jovObe mutatdan és a sikerességi szempontokhoz kapcsolodva — tovabbi
tdmogatasi ¢és fejlesztési lehetOségeket kerestem az e-learning kapcsan, kifejezetten a
magyarorszagi piacra fokuszalva. Az oktatas szerepldit kiilon-kiilon megvizsgalva, igazolast
nyert a hagyomanyos oktatasi rendszerhez val6 altalanos ragaszkodas feltevése; ez hatraltatja
az e-learning kezdeményezéseket. Tovabba nehézséget jelent a piac mérete és az alacsony
igények is (a kis tavolsag miatt nincs sziikség valodi e-learning menedzsmentre, tavoktatasra).
Ugyanakkor arra jutottam, hogy a technologiai hattér Magyarorszagon is kellden fejlett ahhoz,
hogy nagyobb mértékben teret nyerjenck az e-learning jellegli tevékenységek. Véleményem
szerint a kozeljovoben két fronton torténhet jelentds eldrelépés az e-learning képzések
mennyisége ¢és mindsége terén: dolgozatomban instruktori és egyetemi modellekként
hataroztam meg e két, eltérd, de egyarant versenyképes e-learning szisztémat. Az instruktori
modellt nézve természetes folyamatok is segitik majd a novekedést (egyre tobb
internethasznald és online kurzus, egyre elismertebb képzések), utobbit illetden pedig
egyetemek kozotti egytittmitkodésre lenne sziikség a tovabbi eredményekhez — vizsgalatomban
igazoltam, hogy mindkét eset kapcsan okkal lehetiink optimistak.

Az e-learning a jovében valoban sziikséges eleme lesz az oktatasnak; a hatékonyan
megszerzett tudas jobb munkateljesitményt eredményez — mindez pedig a tarsadalom jelentds
aranyat érinti.
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