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Emberi eréforrasok optimalis kivalasztasanak vizsgéalata a
projekttervezésbert

KURBUCZ Marcell Tamas’

Az lzleti életben, projekttervezés soran alkalmagatberi esforras kivalasztasi médszerek helytelen, vagy
hianyos alkalmazasan tdl hibat taldlhatunk magabdivalasztasi szemléletben is. Kutatbmunkam oggjp
olyan altalanosithat6, emberiséorras kivalasztasara alkalmas moédszer létrehozdisaamely iparagtdl fugget-
lentl barmely projekt csapattagjainak kivalasztdsatén megfeléljavaslatot és megoldast nydjthat az ember-
kdzpontl- és a matematikai megkozelitések aranganak segitségével.

Milyen elv alapjan érdemes egy projektcsapatotéfirani? Kik a kompetens személyek magas ujdon-
sagtartalma csoportmunka esetén? Miért érdeme®jakftervezés kivalasztasi szakaszat megkulonbiizéet
szervezeti kivalasztastol? A dolgozat olvasoéja ekbkdzott ezekre a kérdésekre kaphat valaszt aladtkidol-
gozott kivalasztasi modszer segitségével.

Kulcsszavak: emberi éforras, projektmenedzsment, kivalasztas
JEL-kédok: M54

Impacts of Human Resources on Project Planning

The wrong use of HR selection methods or the ldcthem during project management can easily caluse t
failure of the project. Beyond the use of methadis,can still find problems for example in the agmio: the
makers of the methodology disregarded the facthtbhatans cannot be known only from databases atistists

The aim of the research was to create a methodhwkicapable of proper human resources selection,
which can give suitable proposals and solution$ Wit help of anthropocentric and mathematical @ggires
during the selection process of the members optbgect team.

Which principles are used during the compositiora gfroject team? Who are the competent people for
teamwork? Why is it worth differentiating the selens periods in project management? The readergegthe
answer for questions like these.

Keywords: human resources, project managementtgmbe
JEL Codes: M54

1A tanulméany a XXXI. Orszagos Tudoméanyos Didkkooriferencia Kézgazdasagtudomanyi Szekcidjanak
HR elmélet és gyakorlat Tagozatabarbdielyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTEMyamunka
konzulense Dr. Kosztyan Zsolt Tibor egyetemi docens

2 A 'szerd a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak ha#gat
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Bevezetés, célok

Kutatomunkam tapasztalatai alapjan a vizsgalt laiblt annak ellenére, hogy rengeteg pénzt
fektetnek projektekbe, sokszor nem tudatosan éfati projektcsapataikat. Ez a hiba kony-
nyen bukasra itélheti a projekteket, vagy komoblybtétkdltségekkel terhelheti le azokat. A
helytelen dsszetéietsapatok probléméajanak megoldasara hoztam Idtigizilo és Ertékél
Kivalasztasi Rendszert (TER).

A megfelebnek vélt kivalasztasi médszer |étrehozasa Uj elinémléletmodot igé-
nyelt, melynek kialakitdsanak alapja a gyakorlathialmazott kivalasztasi médszerek vizs-
galata és csoportositasa volt. Sablonokat alkalrpagiéktek emberi éforras kivalasztasara
tobb technikat kidolgoztak mar, ugyanakkor a definszerinti, magas Ujdonsagtartalmu pro-
jektek esetén a kivalasztas problémakba Utkozikzem a szervezeti kivalasztasbol ismert
kivalasztasi ,eszkdztar” nagymeértékben fdgH.

A kutatobmunkam soran a kivalasztas célja a kompeteamélyek meghatarozésan felll
a kompetens csapatok kivalasztasavadilt, amely — a projektek egyedisége miatt - szilksé
gessé tette a kivalasztasrol és az dsszetartétoslagdkotott elméletek Ujragondolasat.

Az (] kivalasztasi modszer létrehozasa soran aayiatban bizonyitott, sablonokat fel-
hasznalé kivalasztasi technikdk hatasossagat ldwéhiterjeszteni a magas Ujdonsagtartalmu
projektekre megléy elméletek Ujragondolasanak, valamint 0j szeml&etrkialakitasanak
segitségével.

Kivalasztasi rendszerek vizsgalata

A gyakorlatban a projekttervezés sordn alkalmagwtberi ebforrds kivalasztd modszereket
sajat kategoriaim alapjan csoportositottam és eltane Az altalam elkilénitett négy csoport a
személyiségtipus (vagy koétetlen csoportszerepjudasszint-, a kotott csoportszerep-, valamint az
emlitett technikakat parhuzamosan alkalmazd, veglasi kivalasztasi modszerek csoporfjatel-
sorolt kivalasztasi tipusok kdzul véleményem szarsak az utolso a célravedehiszen egy
projekt soran amellett, hogy szikséges a csap&ttkgpotti dsszetartas, elengedhetetlen,
hogy a megfelé tudas is rendelkezéslinkre alljon. Az altalam eézatinek vélt kivalasztasi
rendszereket ak. 4brana megfelednek vélt megoldasok szakasza szemlélteti (MVM).

Specifikus

[ Tudis | Projektek®
ﬂ/ﬁ Pl.: MISF

® Tudasszint
[ Bsszetartas | MV vizsgalat
s Csoportszerep

[ Szemeélyisegtipus } [ Csoportszerep ]

1. &bra: A gyakorlatban alkalmazott kivalasztasi maszerek csoportositasa és a

megfelebnek vélt megoldasok szakasza
*Specifikus projektek: kisebb Ujdonsag-tartalmujpkoek.
Forras: sajat szerkesztés

Az abran MSF-el megjelolt kivalasztasi modszer &rivBoft altal kifejlesztett Micro-
soft Solutions Framework névre hallgato ,inform&eahnoldgiai megoldasokat, alapelveket,
modelleket, iranyelveket és eljarasokat tartalmemtszerezett dgytemény” (Hundhausen
2003)kivalasztasi alrendszerére utal. Azért érzem fama& az MSF kivalasztasi alrendszeré-
nek megemlitését, mert ez all legktzelebb a mdgfdwalasztasi rendszerrel kapcsolatos
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elképzeléseimhez, ugyanakkor a modszer vitathatattayei abbol adédnak, hogy csak a
szoftverfejleszi ipar szamara nyujt megoldast, igy az ott haszoslaablonokra épithet. A
kérdés mar csak az, hogy hogyaizhetnénk meg a gyakorlatban mar bizonyitott M8k
lasztasi hatékonysagat a magasabb Ujdonsagtartakbignokat teljes mértékben naiebt
projektek esetén.

A valasztBelbin (2003)munkassagaban taladltam meg, aki megalkotta a ,szsgea-
tot” felépits csoportszerepeit. Mivel a 9 tipusi modszeréveitdtam vizsgalatokat és ez a
fajta Belbin-mddszevitatottan inkabb a személyiségtipusokra épit padszerepek helyett —
lasd: hasonlésagneagrammal-, ezért engedjék meg, hogy inn@grdzemélyiségtipusként
hasznaljam Belbin 9 ,csoportszerepét”!

A Belbin-féle teszt altal kapott csoportszerepdid@iom kategdriaba sorolhatjuk az azt
kiegészib ,Fej, sziv, végtagok” modell segitségével (angadaicial, thinking, action). A be-
sorolas célja az egymastol leginkabb éltgrerepek elkllonitése, igy biztositva a kisebb sz&
m0 csoportok részére is a megfélel funkcionalitas tekintetében hianytalan <ikidést
(scepnews.wordpress.com)

Belbin (2003)a modszereben kiemeli, hogy ugy érhetjuk el a glelfen nikods és
onmenedzsél csapatokat, hogy a tagjait tudatosan heterogéndyiségtipus mentén, vala-
mint heterogén tudasszint mentén valogatjuk 6dsagy ne kivanjak egymas szerepét betol-
teni egy csoporton belll (pl. tobbriok jelenléte folyamatos vitahoz vezet és ellehatét a
csapatmunkat).

A kovetked részben megvizsgaljuk, hogy miért érdemes Ujragiondelbin megalla-
pitasait abban az esetben, ha a csoportmunidé@ipsajektkdrnyezet soran értelmezzik.

Sajat modszer ismertetése

A TER az altalam kidolgozott Tipizal6 és ErtékéKivalasztasi) Rendszer nevének kétze-
ttibol alkotott mozaikszo, amely a kivalasztasi modsaekéisszetettségére utal.

Ez a rendszer a projektmenedzsment embéforeas szikségletének megfélddiva-
lasztasat tAmogatja. Hasznalata soran tovabba afrmutég human &forras rendszerének
hianyossagaira és hibaira, melyek ismeretében &daseri szint dontéseit segitbel

A megfelebnek vélt kivalasztasi modszer létrehozasahoz thadenalt ismeretek dsz-
szetettsége végett — rengeteg éltématikaju szakirodalmat dolgoztam fel, hiszeréaatett
tudomanyok, tudomanyagak és szaktertletek sk@ajanagy.

Célom egy olyan rugalmas kivalasztasi modszer gumdsa volt, amelyet iparagtol
flggetlentl barmelyik projekttevékenységre alkalmakalat felhasznalhat, és megfélgla-
raméterekkel cégére szabhat (példaul vallalatskgiérzékenység alapjan).

A TER mikoddési elve

Go6rog (1999)meghatarozasa kiemeli a projektek egyediségét, yammétgnagyobb kihivast
jelenti a megfeld projektcsapatok dsszedllitdsaban: ,projektnekntbkittink minden olyan
feladatot, illetve annak végrehajtasat, amely adgy szervezet szokasos, s igy rutinjdileg
nek nevezhétnapi tevékenységdlt és valamilyen egyszeri, komplex feladatot jelargzer-
vezet szamara(Gorog (1999) 32. 0.)

Cikkem soran mar utaltam r4, hogy a tisztan szén&pion, vagy személyiségtipuson,
esetleg tudasszinten alapuld kivalasztasok modszenibakbdl, illetve a modszerek hibas
alkalmazaséabdl erednek. Kijelenthetem, hogy e tibegyidefi alkalmazasa, tehat a szerep-
kor, vagy személyiségtipus és tudasszint alapudsztas az egyeduli jarhaté ut, hiszen egy
projektcsapatot nem lehet megfélehddon pusztan tudas, vagy szerepkor alapjan felépi

® http://scepnews.wordpress.com/2011/09/26/belbitnénclassroom (letdltve: 2012. november 3.)
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A tovabbiakban e gondolat mentén két részre borgddvalasztas folyamatéat. (J6 ellenpél-
danak misul a szoftverfejlesét, vagy épibdipar a projektjeik hasonlésaga miatt. Az emlitett
ipardgak projektsablonjai miatt a kivalasztas girarvezeti kivalasztdshoz hasonlé lesz).

Azokat az (iparag-specifikus) projekteket, aholrajgktek egyes fazisai ismertek (sab-
lonosak), specifikus projekteknek neveztem el galmdtomban.

Az altalanos értelemben vett projekteknél azokételezett) teljes egyedisége végett a
csapattagok meghatarozasanal le kell mondanunkodsaprepek vizsgélatarél (nem lehet
termékfelebs valaki, ha azt se tudjuk, hogy mi lesz a ternvékjy szolgaltatas), a hataskor-
elemzésekil (ha nincs szerepkdr, akkor nincs hataskor) ésrdekellentét vizsgalatokrél (ha
nincsenek hataskoérok, akkor nem vizsgalhatoak dekétlentétek sem). Véleményem szerint
az altalanos (sablonmentes) projekteknél ezekb&imhkéizik a projektcsapat tagjainak kiva-
lasztasa a szervezeti kivalasztastol.

A fent emlitett kivalasztdsi modszerek hidnya alsg ellehetetleniti az optimalisnak
vélt kivalasztast, ugyanakkor, ha pontositjuk glagztasunk céljat, akkor a megoldas kézen-
fekvové valhat:

A TER célja az, hogy projektmenedzser szamara ils§zesapatmunkara alkalmas
egyéneket javasoljon ugy, hogy Ketudast halmozzon fel a javasolt csapaton beldil.

A TER mikodési elvét a specifikus szoftverfejleszirojektek soran felhasznalhato
Microsoft Solutions Framework kivalasztasi alreratének segitségével szemlélteterd. a

abran
= MSF
ﬂ/ﬁ R T s
[ Osszetartas ] [Személyiségtipus] <:| [ Csoportszerep ]

2. dbra: A TER miikodési elve
*MVM: Megfelelének vélt megoldasok szakasza
Forras: sajat szerkesztés

Véleményem szerint a kivalasztasi folyamat sordegedbb kivalasztasra alkalmasnak
vélt mdédszer egyoldaltan, vagy a csapattagok kid@asstzetartasra-, vagy a keludasszint
elérésére koncentral. Ha tokéletes 0sszetartasrketdiink — pl. a teljes Belbin-mddszer al-
kalmazésaval —, akkor kicsi az esély arra, hogyegeék lesziink a tudaskritériumoknak is
megfelelni, ellenke esetben a tudasszint dominal és igy Apoll6 csébieapunk.

A teljes Belbin-mddszer alapjan hatékony, 6nmengldassapatot kapnank, amire nin-
csen szukség, hiszen a projektvéztladata a projekticsapatikodésének szabalyozasa.
Ebbsl kovacsolhatjuk azt az @hyt, ami alapjan a kelltudasszint megléte a csapaton bell
elérhebvé valik. Belbin modszerébcsak a heterogén személyiségtipusokra van sziikkgg
hiszen a heterogén tudasszint ellehetetlenitergathlanosabb projektmenedzsment techni-
kakat is A heterogén tudasszint elérése felesleges tovabéd is, mert a projektek soran
nincs szikség a csapattagok kozotti tokéletes egikiddésre, 6nalldé munkavégzésre (6n-
menedzselésre). A kivalasztas célja kdzott szetepmieszetesen a csapattagok kzotti 6ssze-
tartas elérése, igy az Apollé csapatokbdl &npmbblémak kialakulasat a csapatmunkara al-
kalmas egyének kivalasztasa, valamint a csapattagehkelyiségbeli heterogenitasa segitse-

* Apoll6 csapat: kivalé képessiéggyénekbl all6 csapat, melynek tagjai kozott dominanciatéswersengés
bontakozik ki, amely végil a csapat teljesitméniéoeasara megy. (Belbin 2003)
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gével keriilhetjik el. A nem teljes Belbin-mddsziabnazasabdl erédkisebb konfliktusok
kezelése a projektmenedzser feladata (projektekrgiojektvezdinek teljes felligyelete és
hierarchikus felsbbsége van a csapat tagjai felett). Tehat mig ggzed§ csapatmunka tagja-
inak kivalasztasanal (szervezeti kivalasztasnégitségink van a csoportszerepek, hataskor-
elemzések és érdekellentétek vizsgalatara - édllashesre -, addig ezek hianyaban a sab-
lonmentes projekteknél sem kell lemondanunk aznogdisnak vélt kivalasztasrol, hiszen a
projektek soran alkalmazott egyszemélyi vezetéslgEs felligyelet lehévé teszi azt.

A kivalasztasi médszert a tovabbiakban, annak fg&s@nek attekintése utan egy elkép-
zelt feladat megoldasaval modellezem, majd 6ssaegzaunkamat és az elért eredményeket.

A modell szerkezeti attekintése

A mddszert hat eltéridéigényii szakaszra bontottam fel, melyek céljair6l az aldhblazat
nyujt révid attekintést.

1. tAblazat: A TER felépitése

Ssz. Megnevezés Célja
L Interji és adatelemzés fg:arles, globdlis érték* és személyiségtipus meghatéro

Projektprioritasok-, kritériumok-, valamint a munkahe-
lyek szamanak és igényének meghatarozasa.
Lokalis érték** meghatarozasa

1. Er6forras tervezés

1. Tudasszint vizsgalat

V. Osszerendelés Medgfelelé munkaerd kivalasztasa.
V. Szociometriai korrekcié jIfglrrc]edmenyek korrigalasa az informalis kapcsolatok alap-
VI. Javaslattétel Projektvezet6 véleményének kikérése.

* Globalis érték (X): Interju és adatelemzés smaerzett érték.
** | okalis érték (Y): Tudaskritériumoknak valé megglsséglsl szamitott, tapasztalatokkal és koltségekkel
korrigalt érték.
Forras: sajat szerkesztés

Példa a modszer alkalmazaséra (elképzelt eset)

Feladat ismertetésdEgy autdalkatrész gyartd cég keét projektet kivatatni egy idben. Az
elss projekt célja a raktarozasbdl eéekibltségek csokkentéggldljik a-val), mig a masiké
az U] bel§ leveled rendszer bevezetégeldljik g-val).

Az a projekt logisztikai €s karbantartasi, migsdT-projektnek midsul. A rendelkezés-
re allé szellemi munkat vé§anunkavallalok szamtazenét §. Jeldljik a fent emlitett mun-
kavallalokat az abécé kislietel!

2. tablazat: A rendelkezésre all6 munkasd jeldlése

Név B. Aniko B. Aron B. Balint D. Déra F. Pal
Jelolés a b c d e
Név H. Pal H. Zsolt K. Néra K. Zsolt N. Laszl6
Jeldlés f g h i j
Név N. Péter T. Aron V. Sandor Z. Timea Z.Balazs
Jelolés k I m n 0

Forras: sajat szerkesztés

Az alabbi abran lathatjuk a feladatunk alapjat,z@igt a tizendt munkavallalobol kell
a lehed legmegfeledbb modon két projektcsapatot alkotnunk.
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Rendelkezesre allo Projektek
munkavallalok

@ @ @0 m
B © hK® 0 @@
© ® ®0 ©

3. abra: Munkavallalok és projektek - a feladat algjai
Forras: sajat szerkesztés

Lassunk is neki a feladat megoldasanak az altedamasplt mdodszer felhasznalasaval!
Interju és adatelemzés

Az interju felépitését csak javasolni tudnam, hiseem lenne értelme esetlinkben sablonokat
meghatarozni — mar csak abbdl az okbdl kifolydlamshogy a felmérés eredményeit tébb
terlleten hasznositjuk (koltséghatékonysag) —,zdetarju rendszer modellink szempontja-
bdl fontos kimeneti elvarasai meghatarozhatéak.
Elvarasok
Mérje és értékelje:
0 csapatmunkara valo hajlamot,
0 kommunikacios készséget,
0 cég iranti elhivatottsagot,
0 interjun tett benyomast (akar tobb mutatészammal),
0 teljesitmeényt.
Alkalmazzon:
0 Szociometriai tesztet,
Belbin-féle csoportszerep tesztet,
0 szabad beszélgetést, interjut,
0 csoportos egyuttitkodési tesztet,
o0 teljesitményértékelést.

A mért tulajdonsagokat, valamint az értékelt adatqpéldaul az éketes teljesitmény-
ertékelésbl nyert adatokat) szazalékokban kell meghatarddaia csapatmunkara valé haj-
lam mutatészama nem éri el az 50%-ot, akkor a mualledd alkalmatlan a projekttevékeny-
ségre, tehat ki kell §zni a potencialis csapattagok kozill. A szazalékasamszamokat — a
megfeleb csapatmunka képességgel rendelkezemélyeknél — atlagolni kell és a tovabbi
szamitasok érdekében el kell osztani dkedt. Ennek eredményeképp a munkavallalok ren-
delkeznek egy 30-50 pontos skalan méftestiztalyzattal, amit a tovabbiakban globalis érték-
nek nevezunk.

Hatarozzunk meg a globalis értékre vonatkozéamysedvarasi szintet! Javaslom a 30
pont — tehat 60% — alatti munkavallalok kiszsét, igy szeparalva el a csapatmunkéara alkal-
mas és alkalmatlan személyeket.

Kritériumok:

1. Minimalis csapatmunkara valo hajlam érteke0%

o lgen: Globdlis értéket vizsgalunk

o Nem: Nem vizsgélunk globdlis értéket (Nem valagziha)
Minimalis globalis érték- 30 pont?

o Igen: Pontként szerepel a grafban. (Kivalaszthato.)

o Nem: Nem szerepel pontként a grafban. (Nem valaszii.)

(@)
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Csapatmunkara valo hajlam mutatoszamét nagyobpaslill szerepeltetni a globalis
erték meghatarozasanal. Esetiinkben a sulyszantbianditatoszamhoz képest 2. Az alabbi
tablazat szemléleti a munkavéllalok altal elérizapdkokat az egyes kategoériakban, valamint
az azok alapjan meghatarozott globalis értékiiket.

3. tAblazat: A munkavallalok s#irése és globalis értékének meghatarozasa

Ertékek %-ban (i?sné)
Kom- . N Glpbélis
Munka- Csapatmunka S Elhiva- Teljesit- Benyo- < érték

A P A munikac . . ? Atlag .

vallalé (sulyszam: 2) i6 tottsag mény mas (kere;«t-
ve
a 72 54 58 78 67 66,8 33
b 53 78 64 70 64 63,7 32
c 83 33 74 64 89 71,0 36
d 60 75 75 89 76 72,5 36
e 74 56 57 56 45 60,3 30
f 67 79 43 78 78 68,7 34
g 83 64 67 43 56 66,0 33
h 25 74 43 45 78 48,3 24
i 82 59 68 67 64 70,3 35
i 39 38 65 43 35 43,2 22
k 70 52 47 46 78 60,5 30
I 85 62 43 67 46 64,7 32
m 58 74 78 60 57 64,2 32
n 36 50 63 57 46 48,0 24
0 52 70 31 44 44 48,8 24

Forras: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy a h, j, n és o feel jelzett munkavallalo nem tesz eleget a kritériu
moknak — vagy kritériumok egyikének —, ezért a biakban velik mar nem foglalkozunk.
Ennek értelmében a tizenét munkavallalobaol tizerszggmely tett eleget a kritériumoknak.

A teszteket érdemes felhasznalni az allasinterjllikn&iszen a médszerrel feltart embe-
ri eréforras — személyiségbeli, tulajdonsagbeli — hiasggskat kompenzalhatjuk megfélel
személyek felvételével. (Elbocsatdsoknal ennekditfuitja is igaz.)

Szirés utani tul kevés munkavallalé esetén a hiangudsd jelenteni kell a menedzs-
ment szint szamara és addig kell csokkenteni aar&dv szintet, amig megfalelétszamu
munkaeét nem kapunk (ha mindenképp eferrasbdl kivanjuk a projektcsapatot feltélteni,
de ez ilyen esetben nem javasolt).

A projekt tevékenységre alkalmas embereket a taatban ,e" betiivel és szammal
jeloljik, ahogy azt az alabbi tablazat is szemiiélte

4. tablazat: A megs#rt munkavallaldk megnevezésének megvaltozasa és lghhis érteke

Eredeti megnevezés a b c d e f g i k | m
Sz(i’rés utani megne- e e es es e e e, es eo e en
vezés

Globdlis érték 33 32 36 36 30 34 33 35 30 32 32

Forras: sajat szerkesztés

Az interjuban — mint emlitettem — a munkavallaloBelbin-féle személyiségtesztet is
kitoltik és az arra éptilFej, sziv és végtagok modell segitségével — damsirt&hat a legtébb
pontot elért csoportszerepik alapjan — besorolgsnek a harom kategoria egyikébe.

Azért a dominans személyiségtipus alapjan hataromteg a harom kategoriat, mert a
munkavallalok szemeélyiségét ez az érték jellemginkdbb. Ha egy munkavallalé tébb do-
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minans személyiségtipusba sorolhatd, akkor az ebtEtpsztek, esetlegesen az interju ered-
meényének segitségével ki kell valasztani a szaregraegfelebbb szerepet.

5. tablazat: A vizsgalt munkavallalék személyiségpusa

Munkavallalék

€5 €6 er
SZ V SZ \ F
CO SH CO IMP PL

Forras: sajat szerkesztés

e1 (53]
Csoport F V

Tipus PL IMP

es €4 €g €9 €10 €11

Sz V F F
RI CF SP ME

Eréforras tervezés

Ez a szakasz a projektek embefiferras igényének — azaz a munkahelyek szamanali-—, v
lamint prioritAsanak — tehat a végrehaijtasi fordigamngsoranak — és munkaigényének meg-
hatarozaséara szolgal (hasznos informaciét nyujthdti projektek kezelése esetén), valamint
a kialakuld6 munkahelyekhez tudasbeli elvarasi skt rendel. A terjedelmi korlatok {gas-
sége miatt ezt a fazist nem mutatom be részletéskizis eredménye 4 abranlathato.

Projektek
GEN = Generalista
a B SPEC = Specialista
MI = Munkaigény
(o ff (o]} (o} Oy B1 BZ BB B4 BS
/ ‘
GEN: GEN: GEN: GEN: GEN: GEN: ) . .
A=60% A=60% A=50% A=60% A=60% A=60% SfE(E' SFE(D:' SFE(E‘
— —RaN0, —ENO, —ANO, A=80% | A=80% |A=80%
B=50% B=50% B=50% B=60% B=50% B=60% —ano ——ho Mo
_ —E(o —EMo —Eno B=60% | B=70% |B=70%
C=50% C=50% C=50% C=50% C=50% C=50% MI: 100% MI: 80% |MI: 80%
MI: 80% MI: 80% D=50% MI: 80% MI: 80% MI: 70% ’ ’ ’
MI: 70%

4. abra: Projektek munkahelyekre bontasra és az eért tudasszintek, valamint

munkaigények meghatarozasa
Forras: sajat szerkesztés

Tudasszint vizsgalat

Mint mar dolgozatom soran emlitettem, egy projedpetot nem lehet pusztan személyiség-
beli kilonbobsegekbl felépiteni. Emlitettem tovabba, hogy csapatoriilbéleterogén tudas-
szintek alkalmazésa projekttevékenység tekinteté@leemjelent célravez&imegoldast.

Az alabbi szakaszban megvizsgalom, hogy a munkduklitudasszintje milyen meér-
tékben felel meg a munkahelyek tamasztotta koveéteymknek. Ezt a megfetaléget egy
mutatdoszam, a nyers lokalis érték hatarozza metyeta fejezet soran korrigalok a munka-
vallalok tapasztalati értékével, valamint a koltgdgel, hogy megkapjam a végkokalis érté-
ket. A lokalis érték tehat a munkavallalo koltsegeiés tapasztalatai altal korrigalt tudas-
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szintbeli megfeléiségldl szamitott mutatészam. (Egy munkavallalé az aletdlthed mun-
kahelyeken kulonbdrzlokalis értékkel rendelkezik.)

Dolgozatomban a munkavéllalék tudésszint értékeimeighatarozasanal az adott tu-
domanybdl a vallalatnal tevékenyketbgtapasztaltabb, legképzettebb munkavallaloewett
az érintett tudomany 100%-o0s tudasu egyénénekd@sbamunkavallalé tudasat e személyek
tudasahoz viszonyitva osztalyoztam le. Ez a mediézenem életszéy ugyanakkor teret
enged a véllalatoknal rogzitett kiilonbdmdasértékelési rendszerek TER-be valo integralasa
ra. (Kutatbmunkam soran az egyik altalam vizsgalt quanicég példaul az alabbi jel6lések-
kel értékelte munkavallaléinak tudasat: B. Béladrgvelezési tudasa: A+, K. Klara angol
levelezési tudasa: D-.)

6. tdblazat: Munkavallalék tudasmatrixa a kritérium ok mentén

Projektek mun- Munkaval lalék
kahelyekre bont- Kritérium
va €1 €2 €3 €4 €5 €6 €7 €s €9 €10 €11
A 62 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a B 22 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C 34 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A 30 0 60 50 0 0 0 0 0 0 0
ar B 26 0 48 30 0 0 0 0 0 0 0
C 53 0 37 25 0 0 0 0 0 0 0
a A 50 0 38 0 20 35 60 0 0 0 0
B 48 0 25 0 20 0 50 0 0 0 0
as C 45 0 70 0 0 0 0 0 0 0 0
D 50 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 60 0 0 0 0 0
ay B 0 0 0 0 0 64 0 0 0 0 0
C 0 0 0 0 0 69 0 0 0 0 0
A 0 0 0 60 0 0 50 50 0 0 0
B B 0 0 0 50 0 0 38 | 53 0 0 0
C 0 0 0 45 0 0 20 | 20 0 0 0
A 25 0 0 50 60 0 0 0 0 0 0
B2 B 36 0 0 40 54 0 0 0 0 0 0
B C 0 0 0 35 48 0 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 0 80 0 0 0 0
Bs B 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0
A 0 0 60 0 0 0 0 77 | 60 0 0
Ba B 0 0 0 0 0 0 0 55 60 0 0
A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 75
Bs B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 70

Forras: sajat szerkesztés

Az a munkavallalé, aki nem ért az adott munkahelgd®en kritériumahoz 0-nél na-
gyobb szinten, nem valaszthato ki.

A tuddsmatrix segitségével lathatjuk, hogy — a lkisZéds e szakaszanal — az adott
munkavallalok melyik munkahelyek betdltésére alkadak. Jeldljik grafos formaban az ed-
digi munkéankat ugy, hogy az egyik particibban aepoialis csapattagok, mig a mésikban a
munkahelyek szerepeljenek! A particiok elemeit ékéh vonalak azt jelezzék, hogy az
adott munkavallalok melyik munkahelyek betdltésakalmasak!
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5. abra: A munkavallalok és munkahelyek kapcsolata
Forras: sajat szerkesztés

Nyers lokalis érték meghatarozésa

Ebben a fejezetben a 5. abra alapjan 6sszehaskrditjonalak — élek — kezdeti és végpontja-
it, tehat az adott tudasszinteket az elvartakkaltsszehasonlitds eredményeképp nyert %-o0s
megfelebseégi szintBl kivonunk 75%-ot, majd megszorozzuk 2-vel és adkb@rtékeket atla-
golva — 1-50 pontos skalan elhelyezéed nyers lokalis értéket kapunk. Azokeb emlitett
miveletekre azért van szilkség, hogy a nyers |lokékk éneghatarozasahoz kiszamitott ada-
tok szorasat noveljik, igy a kb kapott lokalis érték pontosabban ki tudja maj@4ni a
munkavallalok tudasszintbeli kilonhis2geit. A megfeléségi szint megmutatja, hogy az
adott munkavallalé tudasa mennyire felel meg aztadonkahelyhez meghatérozott tudaskri-
tériumoknak. A tudasszint mentén is allitsunk fgy &bvetelmeényt, melynek segitségével a
tudasszint alapjan alkalmatlan munkavallalokatikisetjik!
Kritériumok:

Megfelebségi szint- 75%"?

Igen: Lokalis értéket vizsgalunk.

Nem: Nem vizsgalunk lokalis értéket. (Nem valasttiha.)
Hivjuk fel a menedzsment szint figyelmét a szervedtal alkalmazott emberi &orrasok
szakmai hianyossagaira — megkonnyitve dlildistoborzast és egyéb menedzseri dontéseket
—, ha a rendelkezésiinkre allo6 munkavallalokbol nadjuk kielégiteni a megfeléégi szint
kritériumét!

A feladatban — modellem gordilékeny bemutatasatvegmsak az £es munkavallalo
€s azn;-es munkahely kozotti lokdlis érték meghatarozéséatom be részletesen.

Mint lathatjuk azo;-es munkahely harom kritériumszintet hatarozott nj&g60%,
B=50%, C=50%). Ez azt jelenti, hogy a munkavallalor60%-o0s tudasanak kell lennie az
LA” kritériumbdl ahhoz, hogy 100%-o0san megfelelgnelvarasnak.

A megfelebségi szintek kiszamitadsara és a grafikonok feltagéva az 6. dbran feltiin-
tetett egyenleteket hasznaltam. A grafikon kék agaébdl latszik, hogy az optimalis szinthez
viszonyitott tobblettudast modellemben kisebb mietffségi értékkel jutalmaztam.

A nyers lokalis értek meghatarozasahoz tehat sgakii ezen egyenletek alapjan a
megfelebségi szinteket, vonjunk le ik 75%-ot, szorozzuk meg 2-vel, majd atlagoljuk
6ket az ertékek kozotti szoras novelésének céljéipgla kégbb kapott lokalis érték ponto-
sabban ki tudja majd fejezni a munkavallalok tudémbeli kilonbodségeit)!

Elvarasi szint 60% - ,,A” kritérium:

Megj.: A gorog abécé higtitt nem a projektekre utalnak.

(oo = optimum, = maximum értéky = tobblettudas fliggvényszakasz minimum értéke.)
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y=a(x-a) +f y=bix—a)y +8
4 act+f=0 bl-aY+g=y
— [ b(1 - a)?
gl =g ”T
L=l e b | i
Y / (- a?
0.7% : :
Meqgfeleloségl szint > 75%
os a, ye[0;1]
0.25 4
L] :la_: | .’
025 05 075 1

6. abra: Tudasszint megfeldiségének vizsgalata 60%-0s elvarasi szint mellett
(@=0.6,=1y=2)
Forras: sajat szerkesztés

Tudjuk, hogy az adott munkavallalénk 62%-o0s tudiéstet rendelkezik az ,,A'tudas-
kritériumban. Mivel az optimalis szint 60%, ezé€¥%-2yi tobblettudassal rendelkezik. A kék

grafikon és egyenlet segitségével fejezzik ki dlgihudast, tehat ide kell behelyettesitenlink
0,62-t az x helyére.

—( 25)><(062 0,6)* +1
}F - 18 ¥ ¥
¥ = 0,9994

Megfeleldségi szint A kritérium esetén: 99,905
Elvarasi szint 50% - ,B” és ,,C” kritérium:

y=alx-a)? +p y=bx-a)+p
aa* + B =0 bAl-a) +B=vy
ﬂ__E bl—-a)Y=y-8
”3
= i ¥ 'i_',’
IE‘H /—\ b_fi a)?
i By %
Meglelelbiséqi szint = 75%
En.s + \ a, ye[0;1]
D25 1+
s b
0.5 0 085 0T
«a

7. abra: Tudasszint megfeldiségének vizsgalata 50%-0s elvarasi szint mellett
(0=0.5p=1,y=0,5)

Forras: sajat szerkesztés
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B kritérium
Tudjuk, hogy az adott munkavallalonk 30%-os tudiéstet rendelkezik a ,B'tudaskri-
tériumban. Mivel az optimalis szint 50%, ezért 2@9b-tudashiannyal rendelkezik. A piros
grafikon és egyenlet segitségével fejezzik ki @shdhnyt, tehat ide kell behelyettesitentink
0,30-et az x helyére (7. abra):
¥=—-4x(030-05)24+1
¥ = 0,84
Megfelebségi szint B kritérium esetén: 84%
C kritérium
Tudjuk, hogy az adott munkavallalonk 55%-os tudiastet rendelkezik a ,C'tudaskri-
tériumban. Mivel az optimdlis szint 50%, ezért 59b-tbbblettudassal rendelkezik. A kék
grafikon és egyenlet segitségével fejezzik ki dlgihudast, tehat ide kell behelyettesitenlink
0,6-t az x helyére (7. &bra):
y==2%x(055—-05)7+1
¥ =099

Megfelebségi sziniC kritérium esetén: 99%

Atlag:
0,9994 + 0,84 + 0,99

3

= 0,943 — 94,3% — os megfeleldség (tizedesre kerekités)

(943 —75)x 2 =386

Az a;-es munkahelyen az-ees munkavallalé 39 pontos nyers lokdalis értéketeér

(egészre kerekitlink.)
Az e-es egyén mintajara meghatarozott tovabbi munkaé&lllokalis értékeit az alabbi

tablazat foglalja 6ssze.

7. tablazat: Munkavallalok nyers lokalis értéke

Projektek és a Munkavéllalok

munkahelyek e e es3 ey es €6 ey es €9 €10 en
a; 22 39
a 18 45 21
as 49 25
az 49
B 49 20 24
B 35 49
B Bs 47
Ba 48 42
Bs 46 50

Forras: sajat szerkesztés

Nyers lokalis értek korrekcioja

A nyers lokélis értékeket korrigaljuk a tapasztala¢s a munkavallalok koltségeivel. Az igy
kapott érték dokalis erték

Tapasztalt

Vizsgaljuk meg az adott munkavallalok kozigrdésével sikeresen elvégzett projektek sza-
mét az altalunk futtatni kivant projektek kategivén (téma vagy tartalom alapl csoportosi-
tas szempontjabol)! A sikeres részvételek a nywdlis érték szorzészamakeént jelennek meg
a modellben.
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A tapasztalati szorz6szadmok meghatarozdsanak me@jadébra és a 8. tabldzat mutatja
be.

075

Hatarszorzo6

0.5

025 <+

1.25 15

Sikeresen elvégzett projektek szé\ma|

8. abra: Hatarszorzok meghatarozasa
Forras: sajat szerkesztés

025 0.5 075 1

A hatarszorzGnegmutatja, hogy egy tovabbi sikeres projekt eteéég az adott munka-
vallal6 szamara mekkora szazaléknbévekedést eredrményyers lokalis értekben. A kumu-
lalt hatarszorzokat — tehatieljes szorzokat a szamitasok felgyorsitasa érdekében tablazatos
formaban jelenitem meg.

8. tAblazat: Teljes szorzé- lokdlis érték nbvekedése a tapasztalat mentén

Sikeresen elvégzett

rojektek szama

1

2

3

4

5

>6

Teljes szorz6 (%)

20

27,36

30,07

31,07

31,43

31,6

Forras: sajat szerkesztés

Modellem szempontjabdl a hat és az azt meghaldadesien elvégzett projektek sza-
mat azonos tapasztalati szorzéval értékeltem, miazedvekedeés itt mar elhanyagolhato. Ez
azért van, mert a tapasztalatok értékelésekor haggsulyt fektettem a betanulas koltségeire.
Annak, aki mar részt vett egy adott tipusu projektba betanulasi kéltsége alacsonyabb. A
tényleges tudastobbleten kivil ez magyarazza az ibgtye két sikeres projektet elvégz
szemelyhez tarsitott magas szorzo értéket.

Feladatunkban adott, hogy azwel jelolt munkavallalé logisztikai és karbantait@ro-
jektekben eddig haromszonikbdott sikeresen kozre, tehat a tapasztalatbobamdks szor-
z6ja 30,07%, tehét 1,3007, ami az altala betditheprojekt munkahelyekhez tarsitott nyers
lokalis értéeket noveli.

39 X 1,3007 = 51

Az & munkavallalo lokalis értéke az munkahely esetén tehat 39-b1-re ndvekedett.
Koltségek

A munkavallalékhoz koltségeket is rendelink, anzdladaluk a cégnél megkeresett havi brut-
t6 atlagbérek alapjan csokkentik a nyers lokaltélk&iket. (Megj.: Ugyanaz a bér nagyobb
nyers lokalis értéket vonna el attél az egyerakinek magasabb a tudasszintje, ezért atlagos
tudasszint alapjan vizsgaljuk meg a koltségek édigkkend hatasat.)

Modelliink arérzékenységében havi ezer forint brattihkabér utan az atlagos tudas-
szint 0,05%-at vonjuk le a nyers lokalis értékliEz az érték a cégek arérzékenysélgféiy-
géen valtozhat.
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A tlagos tudasszint =

2 Nvers lokdlis érték

Atlagos tudasszint modelliink alapjan: 39

Nvers lokalis ertekek szama

9. tablazat: Munkavallalok bruttd havi atlagos keresete, a kdltségekre jutd
szorzoszamok és azok atlagos tudasszinttel val6 szata

Munkavallalék

e er es3 (N €5 €6 ez €g €9 €10 €11
Brut6 fizetes 220 | 230 | 210 | 185 | 190 | 300 | 250 | 270 | 240 | 195 | 250
(eFt/ho)
Szo126 (%) 11 | 115 | 105 | 925 | 95 | 156 | 125 | 135 | 12 | 9.75 | 125
Atlagos tudas-
szint*szorzo (%) 4 5 4 4 4 6 5 5 5 4 5

Forras: sajat szerkesztés

Korrigaljuk a nyers lokalis értékeket a tapaszialatajd a koltségszorzokkal,
megkapjuk a lokalis értéket!

10. tablazat: A munkavallalék lokalis értéke

Munkavallaléok

Projekt munka-
helyek

€1

(53] es3 €4

€5

€6

er es €9

€10

€11

ax

18

46

az

14

41 17

as

45

21

ay,

43

B

45

15 19

B

31

45

Bs

42

B4

43 37

Bs

42

45

Forras: sajat szerkesztés

y=a(x—a) +p y=b(x-a)®+p
aa* +f# =0 b(l-a)+B=y
e b(l—-ay =y-p
A ?
T - Lil = --}'-—ﬁ—q
/ \ (1—a)-
i
Meglelelbséqi szint = 5%
LA e yeloi1]

hogy

9. abra: Példa a tudasszint megfeléségének vizsgalatara 50%-o0s elvarasi szint mellett

(0=0.5p=1,y=0,5)

Forras: sajat szerkesztés
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Osszerendelés

Ebben a szakaszbarbstor 6sszesitem globalis és lokalis értékeket, majgers kivalasztas
soran Osszerendelem a munkahelyeket és az azokébété leginkabb alkalmasnak vélt
munkavallalokatA nyers kivalasztaa munkavallalok kompetencia-megfelelés szerirgzés
rendelése a munkahelyekkakeért nevezem nyersnek, mert a kapott eredménysfoamnalis
kapcsolatok segitségével korrigalasra kerilnek gaovitban.

Ertékek 6sszesitése

Rajzoljuk fel a grafunkat, melyben a munkahelyea ésunkavallalot csak akkor koéti 6ssze él,
ha lokalis értéket rendeltiink hozza! Az élekrekiriel a lokalis és globélis értékek dsszegét!
Ezek az értékek jeldlik a munkavallalok kompeteicia

YA

51 78 47 78 8177 67 7558 54 78 67 74 77

I AV 4

10. abra: A munkavallalok az egyes munkahelyekheattoz6 megfelebsége
Forras: sajat szerkesztés

Q

Nyers kivalasztas

A nyers kivalasztas folyamataban érvényesitjikagetek fontossagi sorrendjét, igy a kivalo
tudassal rendelkézmunkavallalékat — akik tobb futtatni kivant prajakunkahelyét is be-
tolthetnék — a magasabb prioritasu projektekbeszfjlak ki.

Feladatunkban aa projekt el$dlegességet élvez faval szemben, ezért a nyers kiva-
lasztas folyamatat aa projektnél futtatjuk le élszor. (Aza projektnél a nyers kivalasztas
nem reprezentalja kékkn a kivalasztas altal nyujtott feladat bonyoluésa igy a sikos ter-
jedelem miatt 8 projekten mutatom be a kivalasztas algoritmusagytk fel, hogy aa

projektnél ez mar megvaldsult.)! (Eorras-hozzarendelés magyar modszerrel: Kosztyan-
Bencsik 2005)

Nyers kivalasztés g projektnél

Végezzik el a kiemelést a prioritasok alapjan mi&siegifontosabbnak bizonyul® projekt-

BN %0874

75 58 54

Y5 had

11. abra:p prolekt munkahelyekhez rendelheé munkaeré
Forras: sajat szerkesztés
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Vizsgaljuk meg itt is, hogy a kiemelt projektinkhki#tédé munkavallalékat hogyan so-
roltuk be a Fej, sziv és végtagok modell haromd@igjaba, valamint a Belbin-féle szemé-
lyiségtipusok egyikébe!

11. tAblazat: Ap projekt csapatba kivalaszthaté munkavallalok szemigiségtipusa

Munkavallalok
€4 €5 e7 €3 €9 €10 €11
Fej, sziv, végtagok a dominans szerep
alapjan \% SZ F SZ \% F F
Belbin-féle dominans személyiségtipus SH CO PL RI CF SP ME

Forras: sajat szerkesztés

A B projekt estén is szemléltessiik tablazatban a &agdgszerint rendezett munkaval-
lalokat és azt, hogy melyik feladatot tudjak el&Agke Jelenitsik meg az abran a sorokba irt
kompetenciak darabszamat!

12. tdblazat: Kapcsolat g projekt munkahelyei és a potencialis csapattagokdezott

Munkavallalék . a2
Fe, Sziv, végtagok ; 52 V1 Ckaimas & munla:
Dominéns szerepkdr PL SP ME CO RI SH CF hely betsltésére?
- y betdltésére?
Projekt munkahelyek er €10 en es es €4 €9
B 58 54 | 81 3
B 75 67 2
B Bs 75 1
Ba 78 67 2
Bs 74 77 2

Forras: sajat szerkesztés

Mivel latjuk, hogy csak az;-es munkavallalé alkalmas iz munkahely betdltésére,
ezért rendeljuléket 6ssze! A projekt nyers kivalasztasahoz egy altalam |étretianatema-
tikai algoritmust hasznalok. Rajzoljuk fel a 12bl&&zat mintdjara ag;-es munkavallaloval és
B3 munkahellyel csokkentett munkahelyek és szemétgektti kapcsolatokat!

13. tdblazat: Kapcsolat 8 projekt munkahelyei és a potencialis csapattagokdezott

Munkavallalok
Fej, sziv, végtagok F SZ V
Dominéns szerepkdr SP ME CO RI SH CF
Projekt munkahelyek €10 e11 es es €4 €9
B 54 | 81
B> 75 67
B Ba 78 67
Bs 74 77

Forras: sajat szerkesztés

Keressiink az egyes kategoridkban — fej, sziv, gsmgék — fliggetlen maximalis érté-
keket! Flggetlen éerték az esetlinkben azt jeleagylsem a soraban, sem az oszlopaban nem
valasztottunk még ki fliggetlen maximalis értékeadatt kategorian beldl.
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14. tdblazat: Fuggetlen maximalis értékek meghatamésa a kategoridk mentén

Munkavallalok
Fej, sziv, végtagok F SZ \
Dominéns szerepkor SP ME CO RI SH CF
Projekt munkahelyek €10 e es es €4 €9
B 54 | 81
B> 75 67
B Ba 78 67
Bs 74 77

Forras: sajat szerkesztés

Jelenitsik meg a kiemelt fliggetlen maximélis ékékegy 4x4-es matrixban! Tudjuk,
hogy a fej kategoriak kozil egyet mar betoltottligly, a kivalasztando kategoriak: sziv, vég-
tagok, és két tetéieges kategoria. Azokat az értékeket, amiket bkjglk maximalis érték-
nek, de a kategoriak — a fej, sziv végtag kategdrgterogén alkalmazasa — miatt meég nem
hasznaltuk, irjuk a ,tetékeges (?)” kategoriak oszlopanak a megtelsbraba! Tegylnk
ugyanigy azokkal az értékekkel, melyeket nem vébismk ki fliggetlen maximalis értéknek,

€s az oszlopaban egy fliggetlen maximalis értélskinc
sz [V [?2 [?

B 81

B> 75

B4 78 67

Bs 77|77

Keressik meg a tablazatban a legnagyobb értéketoggk be! Oszlopat és sorat huz-
zuk at (0jra fuggetlen maximalis értékeket kere3link
?

SZ |V ?
B1 g

B, | 75

Bs | 78 | &7

Bs 77 | 77

Lathatjuk, hogy a 67-es értéket is athuztuk. Olgegkeknél, amiket kivalasztas nélkul
haztunk &t mindig meg kell vizsgalni, hogy a kivsgtott érték munkavallaléjahoz tartoznak-
e. A 67-es és a 81-es értékek is gare munkavallaléhoz tartoztak, ezért ebben a lérésb
nincs tobb teenthk. Keressiink tovabbi fiiggetlen maximalis értékeketég ki nem huzott
tartomanyokban!

sz [V
B: g
B, | 79
B4 ! 67
Bs 77 | 77
A 78-as érték kivalasztasaval athuztuk a 75-0keértés. Mivel a 75-0s érték masik
munkavallaléhoz tartozik, mint a 78-as, ezért batpdls azt a kérdjeles oszlopokba (hiszen
ezt a csapattagot még nem valasztottuk ki).

? ?

sz [v [?2 [?
B: gh
B, |7 75 | 75
B4 7
Bs 77 | 77
Hajtsuk végre az utolso két kivalasztast @zielepéseknek megfedein!
Sz [V [?=F [? Sz_[v [2=F [?=5Z
Bl Bl !
B, | 79 * 76 75 B> | 7§ ——p .j—
B4 !——5|7 B4 ! g7
Bs | | =~ Bs | [ [ 77
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Vizsgaljuk meg, hogy melyik munkavéllalékhoz tateiz ezek az értékek! (Vegyuk fi-
gyelembe az éle 6sszeparositott munkavallalot és munkahelygt is!
Az elért péarositas:

NN

7558 54

WAL/

12. abra: Nyers kivalasztas eredménye fprojektben
Forras: sajat szerkesztés

Az o ésp projektnél elért nyers kivalasztasi eredményeketldbbi paros graf mutatja

XL AX AT/

/N AN/

13. abra: A nyers kivalasztas eredmeénye az ésp projektben
Forras: sajat szerkesztés

o projekt pontszama = 310; f projekt pontszama = 386; Z Fontszam = 696

Szociometriai korrekcié

Ebben a fejezetben a nyers kivalasztas eredmékyeigaljuk a szociometria segitségével,
hogy megkapjuk a kivalasztas (megfétatk vélt) eredményét. Az interju soran elkészitett
szociometriai felmérés eredménye a munkavallal@okoinformalis kapcsolatokat tiukrozi
(példa a szociogram egyedi abrazoladdraabrg.
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Kapcsolatok tipusai
N: negativ

E
M: megfelel6 M
E: ers M
M / ’/N E M
(&) (o) (o) (ow) (ow)
75 78 67 74 77

51 78 47 78 77 57 53 8177 67 7558 54

14. abra: Munkavallaldk k6zotti informalis kapcsolatok
Forras: sajat szerkesztés

Segitségével 6sszetartdsra még inkadbb hajlamoatokap épithetiink ésdék jelezhet-
juk a projektvezéi szamara a varhato konfliktusokat. A korrekcié agzérendelés szakasza-
hoz hasonléan matematikai uton torténik, de eblzeesatben a magyar modszer névre hall-
gaté maximalis parositasra torékalgoritmus mar alkalmazhaténak rbgiil®> A fazis utani
javasolt kivalasztast a5. abraszemlélteti.

VIAX T

15. &bra: A TER éltal javasolt kivalasztas eredméng
Forras: sajat szerkesztés

Javaslattétel
Az utolso lépés az eredmények bemutatasa a prageldtzserek szamara es a véglegesites.

A szervezetnél ikodé bizalmi szint tiikrében két lehetséges alternatiirddlok ennek meg-
valdsitasara. Magas bizalmi szint esetén a proghéuzsernek dontési szabadsaga, mig ala-
csony bizalmi szint esetén fellebbezési joga vanubbi esetben a vé&gsgontést a szerve-
zetnél niik6dd emberi eforrasok osztaly hozza meg, de a dontés meghozeitdtaa pro-
jektmenedzser irasban kérvényezheti a csapat ntadasiA dontéshozok elbiraljak a kérel-
met és esetlegesen valtozasokat is elrendelhetnakl, a projektmenedzser, mind a csapatta-

gok személyében.

® E fazis részletesebben a Kurbucz (2013) szakioodadn olvashato.
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Elért eredmények, 6sszefoglalas

A TER létrehozéasat tartom a dolgozatom egyikdbbferedményének, ami egy elméleti felté-
telezésen alapuld, projekttervezés soran alkalmé@zraberi efforras kivalasztasi rendszer,
mely bizonyitott modszerek Ujraértelmezéséen ed@gahdolatmeneten alapul. Véleményem
szerint a megfelél személyek projektcsapatokba rendezése a szenkezafisztastol eltér
gondolkodasmaodot igényel, ugyanis az altalanosedntgen vett projektek egyedisége ellehe-
tetleniti a csoportszerepek, hataskorelemzésekdekallentétek segitségével torekiva-
lasztast. A TER célja az, hogy a projektvékaek javasoljon egy olyan csapatot, amely
egyuttmikods és megfeld tudasszinttel rendelkezik — igy szlintetve megs&tlegesen fel-
Iépd bizonytalansagot, illetve a hibas dontéseket.

Altalanos Specifikus
Projektek** Projektek**
* Tudasszint » Tuddsszint
ﬂ vizsgalat vizsgalat
/i * Belbin x MVM “ » Csoportszerep
[ Osszetartas ] [Személyiségtipus] <:I [ Csoportszerep ]

16. abra: Osszefoglalas: A TER nakodési elve
*MVM: Megfelelének vélt megoldasok szakasza
** Az altalanos projektek Ujdonsagtartalma nagyofnint a specifikus projekteké
Forras: sajat szerkesztés

Véleményem szerint a cél altal definidlt tudas sszétartas a kivalasztas soran csak
egymas karara novellietA TER az Osszetartd csapatot Ugy kivanja elérogy a csapat-
munkara alkalmas egyéneket kivalogatja és a 40utatdmunkaval alatamasztott Belbin-
modszer altal feltart térvénys#segek segitségével dsszetartastsesr hajlamos csapatot
épit fel. A TER ebnye abbdl szarmazik, hogy a Belbin-mddszert csaklegesen veszi at,
igy az Osszetartas csokkentésével ledegink nyilik a megfelél tudasszint elérésére. A
csokkerb 6sszetartds nem jelenthet problémat a projektmepé&mara, hiszen a projektcsapa-
tok esetén nem 6nmenedZsebkoportot szeretnénk kiépiteni. A projektvézieladata a pro-
jektcsapat fegyelmezése és a tagok munkajanakiiésay figyelemmel kdvetése.

A 16. abran lathat6 megfeteiek vélt megoldas szakaszat a TER interju sordraset
nalt eszk6zokkel és a matematika segitségével jrieérni.

Tovabbi eredményként konyvelem el az altalam lézelt, kivalasztasra alkalmas ma-
ximalis parosito algoritmust, amely letheé teszi a megkulonbdztetett csicsok rendezett és
maximalis parositasat.

A TER tovabbi @inyét képezi, hogy szamitégépes eszkdzokkel gyofelihetleg
megbizhatd javaslatot biztosithat a projekivélzeszamara. Fontos még egyszer kiemelni,
hogy a TER csak az adatok ¢sszesitését és a rakgaegalkotasara tett javaslatot késziti el
a szamitogeéep segitségével, tehat nem egy elkapkéslszamitdgépre bizott adatbanyaszatot
jelent. Az altalam kidolgozott modszer nem hanyggel az emberi tényéket a tudasszint
vizsgalata mellett.

A mobdszer ugy lett kidolgozva, hogy a cégnél temgkedd munkavéllalék 6sszessé-
gének hianyossagait jelentse a menedzseri sziné&aa igy a TER informéaciot general az

77



emberi eéforras rendszer 6sszetétdlrhianyossagairél. A kivalasztasi modszert alkaésa
elétt olyan aktualis céges igényekhez lehet igazitamt példaul a koltségérzekenység.
Osszefoglalva a dolgozatom eredménye:
Uj elméleti szemléletmod kialakitasa,
o Kivélasztasi rendszerek egyedi csoportositasa,
o Uj kivalasztasi rendszer kidolgozasa, mely:
= Altalanosithatd,
* Rugalmas,
» Osszetett,
= Informativ,
Uj matematikai algoritmus kidolgozasa.
Remélem, hogy érdekesnek talaltak a munkamat dméreyként konyvelhetem el azt a
célomat is, hogy felkeltsem az Onok érdeldsét a téma irant.

Kdszonetnyilvanitas

Ezuton is szeretném megkdszonni mindazoknak, aggitseget nyujtottak a dolgozatom
megirasahoz. Kdszonettel tartozom a témavenetk, Dr. Kosztyan Zsolt Tibornak, aki egy
altala irt — még kiadatlan — konyvvel biztosit@r@momra a téma megértését, valamint nyo-
mon kovette, korrigalta és tanacsaivdiselgitette a palyamunkam megszuiletését. Koszonettel
tartozom tovabba Dr. Bittner Péter tanar Urnak,aakemberi tanok tertletén nyujtott segitsé-
gével tamogatta a munkamat.
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