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A FOGYASZTOI JOGVITARENDEZES JOVOJE, KULONOS TEKINTETTEL A BEKELTETO
TESTULETEK ELJARASARA

Absztrakt

A tanulmany célja, a kiilonbozé igazsagszolgaltatasi eljarasokban megjelend technologiak felhasznadldasanak
attekintése. A kutatas eldfeltevése, hogy a technologiai ujitasok megfelelé alkalmazasa a vitarendezésben, a
gvakran elhuzodo és koltséges eljarasok problémdjanak orvoslasat jelentheti. Az erre iranyulo, kialakulo
nemzetkozi gyakorlat és az Eurdpai Unios alldspont megismerése azért bir kiilonos jelentoséggel, mert azok
kovetkeztetései alapjaiban hatarozzak meg a téma hazai megkozelitest. Végiil lesziikitve a vizsgalodas
targyat, kifejezetten a békélteto testiiletek eljarasat kiegészito technologiai ujitasok lehetoségei keriilnek
dttekintésre.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, automatizdcio, online vitarendezés, békélteto testiilet

BEVEZETES

A jogaszi és politikai tarsadalom egyik legvitatottabb és egyben legérdekesebb kérdéskoréve valt a
mesterséges intelligencia (tovabbiakban MI vagy Al) fejlesztése és felhasznalasa koriil kialakult helyzet az
elmult években. A technologia sokszinlisége megoszto és dvatossagra int, ugyanakkor a benne rejlo
szdmtalan elénye kecsegtetd a bator uttdroknek, akik, siirgetd probléméak megoldasanak kulcsat is l1atjak
benne. A kérdés megvalaszolasat, hogy mi mindenben lehet segitségiinkre az MI, csak azutdn kisérelhetjiik
meg, miutan réviden vazoltuk annak fogalmat és mikddésének [ényegét.

1.1. Mesterséges intelligencia fogalma és felhasznalasa

Az MI fogalméanak meghatarozasara tobb kisérletet is tettek. Az Eurdpai Bizottsag is vallalkozott
kozleményében! az MI-fogalom meghatéarozasara: ,,A mesterséges intelligencia intelligens viselkedésre utald
rendszereket takar, amelyek konkrét célok eléréséhez elemzik a kornyezetiiket és — bizonyos mértékii
autonomiaval — intézkedéseket hajtanak végre. A mesterséges intelligencian alapul6 rendszerek lehetnek
kizarolag szoftver-alapu rendszerek, amelyek a virtualis vilagban mitkodnek (pl. hangasszisztensek,
képelemz6 szoftverek, keresdprogramok, hang- és arcfelismerd rendszerek), illetve a mesterséges
intelligencia beépithetd hardvereszkozokbe is (pl. fejlett robotok, autondm jarmiivek, dronok és a targyak
internetéhez kapcsolodo alkalmazasok).” Hangsulyos azonban, hogy a mesterséges intelligencia
legfontosabb tulajdonsaga a tanulasra vald képességében ragadhatdé meg. Egyrészt az algoritmus adatokkal
valo ellatasa egy feliigyelt, betanitasbol allo folyamat. A szoftver rendeltetéséhez €s a tole elvart feladat
megoldasahoz kivalasztott adatokkal valo tanitds soran, szem el6tt kell tartani a megfeleléen sokszinti és
pontos adatsokasagot. A program ezt kovetden adatokat vizsgal, elemez, 6sszehasonlit. Keresve és
felismerve azokat az adatokat, amelyek hasonldak vagy 0sszefiiggdek, tombokbe rendezve statisztikakat
készit. Ez az altalanositashoz hasonl6 folyamat mar nem feliigyelt tanulas. KALMAN Laszl6 talalo
kifejezésével élve a nem feliigyelt tanulas onfeliigyelt tanulasnak is nevezhet6?. llyenkor a szoftver a
parancsokat mar nem kozvetleniil a programozétol kapja, hanem 6nalldan megfogalmazott részcélként
realizalhatoak. A profilok megalkotasa, mintak €s torvényszeriiségek feltarasa utan a lehetséges kimenetelek
Osszevetése, illetve azok koziil a legkedvezobb vagy legvalosziniibb kivalasztasa mar matematikai-logikai
modszerek alapjan torténik. Az MI eredményre jutasat megel6z6 szakaszban, a program futdsa soran tehat
bizonyos foku autonomiaval rendelkezik annak tekintetében, hogy ,,milyen uton” érkezett a kimeneti
vélaszhoz.

! Az Eurépai Gazdasagi és Szocilis Bizottsag véleménye — A Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, az
Eurodpai Tanacsnak, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — A
mesterséges intelligencia Eurdpa szolgdlataban (COM(2018) 237 final 1.)
(CELEX: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52018 AE2369)
2KALMAN Laszld: Mire képes az emberi elme, és mit nem tud a gép? (elérhetd: https:/qubit.hu/2019/02/02/mire-kepes-
az-emberi-elme-es-mit-nem-tud-a-gep, letdltve: 2022. janius 07.)
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Az Europai Bizottsag altal 2018-ban létrehozott mesterséges intelligenciaval foglalkozo magas szintl
szakértdi csoport a kdvetkezoképpen valtoztatott a fogalmon, kiemelve a korabbi definicidoban kevésbé
hangsulyos tanulasi jellemz6t: ,,A mesterséges intelligencian alapul6 rendszerek olyan, emberek altal
megtervezett szoftverrendszerek (és lehetdség szerint hardverrendszerek), amelyek Gsszetett céljukra
tekintettel a fizikai vagy a digitalis dimenzioban gy miikddnek, hogy a kornyezetiiket adatszerzés révén
észlelik, értelmezik a gytijtott strukturalt €s nem strukturalt adatokat, ismereteik alapjan érvelnek vagy
ezekbdl az adatokbol szarmazé informacidkat dolgoznak fel, valamint eldontik, hogy az adott cél eléréséhez
melyek a leghatékonyabb intézkedések. Az MI-rendszerek hasznalhatnak szimbolikus szabalyokat vagy
numerikus modellt is betanulhatnak, és a magatartdsukat is megvaltoztathatjak annak elemzése révén, hogy a
korabbi intézkedések hogyan hatottak a kornyezetre.”®

A hires sakkoz6 vilagbajnok, Garry KASPAROV ¢és a szuperszamitogép Deep Blue, izgalmas
mérkdzésén, - amely rdadéasul a technoldgiai ujdonsag gydzelmével zarult, - a szuperszamitogép tobb mint
200 milli6 lehetséges sakk pozicié vazolasara volt képes masodpercenként.* A *90-es évek 6ta rohamosan
fejlo6do kutatasi teriilet legujabb vivmanyai eljutottak napjainkig az Snmagat megerdsitéses tanulassal jarni
tanito robotok®, ember és gép kozotti hidat jelentd beszédfelismerdk és az orvosi diagnosztikai javaslattevd
szoftverek magas fejlettségii szintjéig.

1.2.A mesterséges intelligencia jogi kutatasanak aktualitasa

A mesterséges intelligencia fejlesztésének lendiiletét egy szemléletes adattal szeretném aldtdmasztani, mely
szerint a kozzétett mesterséges intelligencia- szabadalmi bejelentések szama az elmult 10 év alatt 400%-0S
ndvekedést mutat.® A mesterséges intelligencia irant megndvekedett érdekl6dés az élet szinte minden
tertiletét érinti. Az ipartdl kezdve az egészségiligyon at a kozigazgatasig valamennyi szektor meghatarozo
eleme lehet mind a magan- de akar a kdzszféranak is. Talalkozhatunk a technologiaval online vasarlas soran
vagy internetes keresés optimalizalasara hasznalt MI forméajaban; okosotthonok elterjedésével a haztartasunk
valamennyi berendezését 6sszekapcsold halozat képében vagy munkaerdpiaci elemzo és javaslattevo
szoftverként allasinterjun.

A legtijabb technologiai fejlemények alkalmazasa a tudomanyok minden teriiletére hatassal vannak. G.
KARACSONY Gergely, tanulmanyéaban’ ramutat, hogy a felforgato technologia ,,nem lokalizaltan, egy-egy
gazdasagi szektor vagy ipardg szintjén jelenik meg, hanem tobb iparagat is befolyasol”.

Allaspontom, hogy a jog- és allamtudomanyoknak sem kell elzarkozniuk, akér az olyan felforgato
technologiak sajat tudomanyteriileten valo alkalmazasatol sem, mint a mesterséges intelligencia. Kétségtelen
azonban, hogy akar a jogvitarendezés teriiletein kiilonos koriiltekintést €s mérlegelést igényelhet az M1
felhasznalasa, a jogalkalmazas alkotmanyos szintli garanciakkal biztositottsagara valo tekintettel.

1.3.Nemzetkozi kitekintés

Atértékelddni latszik FAY Andrés - reformkori iré és politikus, - sokat sejtetd kijelentése: ,,aki kevés pénzzel,
kis koltséggel kivan perelni, kenetlen szekérrel utazik, gyantatlan vonoval hegediil.” Az igazsag keresése a
torténelem soran a koztudatban egybefonddott a koltséges, atlathatatlan, terjedelmes, gyakran elhtizodo
pereskedéssel. A technoldgiai ujitasok megfelel6 alkalmazasa azonban, kdzel az igazsagszolgaltatassal
kapcsolatos 0sszes, felmeriilé negativ tulajdonsag orvoslasat jelenthetik. Ahogyan a régi korok vivmanyait is
befogadta, és sajat hasznara képes volt forditani az igazsagszolgaltatas; ugy szazadunk meghatarozo

3European Commission, Directorate-General for Communications Networks, Content and Technology, Etikai
iranymutatas a megbizhato mesterséges intelligenciara vonatkozoan, Publications Office, 2019, (143.) bekezdés
(elérhet6: https://data.europa.eu/doi/10.2759/428483 letdltve: 2022. junius 17.)

4I1BM official website: Deep Blue (elérhetd: https://www.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/deepblue/, letdltve:
2022 junius 17.)

SBODNAR Zsolt: Magatdl tanult meg jarni Cassie, a Berkerly-n fejleszett kétldabii robot (elérhetd:
https://qubit.hu/2021/04/12/magatol-tanult-meg-jarni-cassie-a-berkeley-n-fejlesztett-ketlabu-robot, letoltve: 2022.
junius 3.)

SEurdpai Bizottsag: A4 mesterséges intelligencia szabalyozdsa: az EP alldaspontja (2019), IPOL(2020) (elérhetd:
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20201015STO89417/a-mesterseges-intelligencia-
szabalyozasa-az-ep-allaspontja, let6ltve: 2022. majus 6.)

’G. KARACSONY Gergely: Innovativ jogalkot6i megoldasok a mesterséges intelligencia-alapt rendszerek
szabalyozasara in TOROK Bernét — ZODI Zsolt (szerk.): A mesterséges intelligencia szabdlyozdsi kihivdsai, 2021,
Ludovika Kiado, Budapest 158.
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taldlmanya is legalabb akkora segitséget jelenthet, mint sajat korukban a nyomdak, adatbazisok vagy az
internet. Egyre tobb allam ttor6 kisérlete mutathat példat és egyuttal szolgalhat tanulsaggal is az MI-vel
tamogatott igazsagszolgaltatas terén.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a birésagok feladatat segitendd javaslattevé COMPAS
(Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions) szoftver® alkalmazasara keriilt sor
2016-ban. A mesterséges intelligenciaval tamogatott szoftvert tobbek kozott Wisconsin allam birdsaga is
segitségiil hivta elitéltek visszaesésének kockazatelemzése céljabol. A blniigyi nyilvantartasok adatai és az
elitéltek interjui alapjan késziilt szamitasok végeredményeként alacsony, kdzepes és magas kockazata
csoportokba sorolta az elkovetdk visszaesési rizikojat.

Malajzidban szintén a biintetd igazsadgszolgaltatasban, - azon beliil a biintetéskiszabas soran, - a
szabadsagvesztés biintetés mértékének javaslattevd szoftverében latjak a megoldast az egyenldtlen mértéki
itéletek visszaszoritasara.®

Brazilidban tobb MI-alapu rendszert is kifejlesztettek az allami szektor munkajanak optimalizalésara.
VICTOR, - a feliillvizsgalati kérelmek befogadhatdsaganak feltételeit analizalo szoftver - olyan feladatokat,
amelyeket korabbi szerverek 30 perc alatt végeztek el, minddssze 5 masodperc alatt befejez.) SOCRATES a
jogkeresd polgarok jogorvoslathoz val6 joganak érvényesiiléséhez hivatott hozzajarulni, a fellebbezési
kérelmek befogadhatosaganak vizsgalataval. A 300.000 birosagi dontéssel ,tanitott” szoftver, a jogesetek
olvasasat kdvetden a hasonlo hianyossagokban szenveddket blokkokba rendezi, igy az egy csoporthoz
tartozokat rovidebb idon beliil le lehet zarni. Egytttal azokat a beadvanyokat is kivalogatja, amely ligyek
elbirdldsa mas hat6sag hataskorébe, vagy nemperes eljarasra tartozik. A legosszetettebb brazil szoftver mégis
a SIGMA, amely az elektronikus biroésag (Electronic Judicial Process) eljarasaban miikddik kozre jelentés,
hatarozat és itélet készitésében is.

A technolodgiai innovaciok felé torténd nyitasban eurdpai orszagok is képviseltetik magukat.
Franciaorszagban tobb jogi kutatdszoftver (Predictice, Supra Legem, Case Law Analytics) is elérhetd, amely
az uigy sikeres kimenetelének esélyességére vagy akar kartérités varhatdo mértékére ad ,,joslatot” a
felhasznalonak.! Ezek a szolgéltatasok elsésorban a peres felek és jogi képviselSik szamara nytjthatnak
segitséget, azaltal, hogy jelentdsen ndvelik az esélyét annak, hogy az eljarasban a lehetd legfelkésziiltebben
vehessenek részt, minimalizalva egyben a jogi kutatomunkara forditott id6t. Kozvetett moédon a birdsag
eljarasanak lendiiletességére is kihatassal lehet, hiszen az ligyfelek elore felkésziilhetnek példaul a sziikséges
okiratok beszerzésével.

A 2010 ¢6ta felallitott holland e-birdsag az elsd, amely teljes eljarasat elektronikusan folytatja le.
Kizarolag Ml-re tamaszkodva meghozott dontéseit csak végrehajtasi eljarasban hasznaljak. Erdekes a
gyakorlat, amely azt mutatja, hogy annak ellenére, hogy a lehetdség adott, a digitalis bir6 dontését egy
esetben sem javitotta titkar, viszont a rendszerbe taplalt adatok esetén felmeriiltek emberi hibak.

Esztorszagban a robotbird jogi személyiséggel valo felruhdzasaban latjak annak megoldasat, hogy
alkalmazasa soran esetlegesen okozott karokért - kartéritési igényt érvényesitve, - feleldssége megallapithatod
legyen. A tervek szerint a 7000 eur¢ alatti vagyonjogi tigyekben alkalmaznak és a szoftver dontése utan, a
fellebbezés lehetdségével mar emberbironal élhetnek.t®

A Smartsettle ONE robotmediator, - egy Kanadaban elérhetd, online vitarendezési eszkoz, - miikodése
soran olyan algoritmust alkalmaz, mely megtanulja a vitaban részt vevo felek ajanlattételi taktikajat és

8A szoftver részletes leirdsat tartalmazza: Northpointe In.: Practicioners’s Guide to COMPAS Core, elérhetd:
https://assets.documentcloud.org/documents/2840784/Practitioner-s-Guide-to-COMPAS-Core.pdf letdltve: 2022.
jumius 17.)

LM, Ida: CJ: Artificial intelligence for sentencing, virtual hearings, holograms in tomorrow’s courts in Malaymail,
(elérhet6: https://www.malaymail.com/news/malaysia/2019/01/11/cj-artificial-intelligence-for-sentencing-virtual-
hearings-holograms-in-tom/1711625, let6ltve: 2022. majus 23.)

1°DE SANCTIS, Fausto: Avrtificial Intelligence and Innovation in Brazilian Justice in International Annals of
Criminology, 2021, Cambridge University Press 3-5.

predictive justice: when algorithms pervade the law in Paris Innovation Review (elérhetd:
http://parisinnovationreview.com/articles-en/predictive-justice-when-algorithms-pervade-the-law, let6ltve: 2022. jinius
17)

12GoMBOS-GYURANECZ-KRAUSZ-PAPP: A mesterséges intelligencia jogalkalmazési teriileten vald hasznosithatosaganak
alapjogi kérdései, in TOROK Bernét — ZODI Zsolt (szerk.): 4 mesterséges intelligencia szabdlyozdsi kihivasai, 2021,
Ludovika Kiado, Budapest 335-336.

1BpaRK, Joshua: Your Honor, Al, in Harward Internation Review (elérhetd: https://hir.harvard.edu/your-honor-ai/,
letdltve: 2022. majus 20.)
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érvelésiik alapjan levonhat6 prioritasaikat. Felhasznalva ezeket az informaciokat segiti a feleket a
megegyezeés iranyaba. A felek megadnak kiilonb6z6 adatokat: mi az az eredmény, amit remélnek, amelyben
még hajlandoak lennének megéllapodni; valamint egy, a masik fél szamara titkos értéket is, amely szdmara
legkevésbé kedvezo, de még teljesitheto vallalas lenne. A rendszer ezekbdl a megadott adatokbol,
matematikai szamitasok elvégzése utan meghatarozza azt az értéket, amely objektiv megitélés alapjan
mindkét fél ,tiiréshatdran™ beliilre esik; és amilyen egyezség valamennyi fél érdekének figyelembevételével
kottethetne meg. 1* A vallalkozas nem csak monetaris, hanem kiilonb6zd, mas természetli vitak rendezésére
is kinal lehetGséget. A technologiat népszeriisitd videdban bemutatjak példaul, hogy gyermek, - sziilok
kozott megoszlo feliigyelet esetére - a sziiloknél tdlthetd idomegosztasra hogyan képes javaslatot tenni.

Kina 4tfog6 igazsagszolgaltatasi reformjanak részeként Internet Birosagokat helyeztek iizembe,
melyek mara millios nagysagrendil lezart jogvitat jegyeznek. Az elsddlegesen internetes vasarlassal
kapcsolatos és egyéb szerzddéses jogvitak mellett, fogyasztasi kdlcsonokkel kapcsolatos iigytipusok is az
Internet Birosag hataskorébe tartoznak. OSzTOVITS Andras megallapitasa: ,,az adatintenziv technologiai
eszkdzoknek koszonhetden az adatok gytijtése és elemzése lehetové teszi az igazsagszolgaltatas szamara,
hogy ne csak a hagyomanyos vitarendezési eljarasokat racionalizalja és javitsa, hanem azt is felismerje, miért
¢s milyen médon fordulnak eld konfliktusok.” Ez a szerzd szerint bizonyos értelemben vitamegeldzési
funkci6 kialakulasat is jelentheti’®. Wen Xiang 2022 majusaban tartott online szeminariumanak kdzponti
témaja a kinai internetbirésagok voltak.'® A Koppenhigai Egyetem docense kutatasaban 1979 és 2016
kozotti adatokat dsszehasonlitva, felhivta a figyelmet a kovetkezore: mig a birésagok elé vitt ligyek szama
ezen idGszak alatt Kinaban megkozelitéleg negyvenszeresére duzzadt, addig a hivatasos birdk szama az évek
alatt csupan haromszorosara nétt. A hatalmas tigyszamnovekedéssel, - amelyre a viragzo e-kereskedelem a
magyarazat, - véleménye szerint, csupan a technologidkat segitségiil hivo birésagok tarthatnak 1épést.

A fenti példakbol levonhatd két nagyon érdekes megallapitas is. Az elsd, hogy nemcsak a Kiiliigyi €s
Kiilgazdasagi Intézet altal 2020-ban MI nagyhatalmaknak tartott allamok (Amerikai Egyesiilt Allamok,
Kina, Oroszorszag)!’ nyitottak az MI felhasznaldsara, hanem a vilag valamennyi tijan igyekeznek annak
elényeit kiaknazni. A masodik tény pedig, amire szeretném felhivni a figyelmet, az az észrevehetd novekvo
tendencia, ahogyan az allamok igazsagszolgaltatd szervei egyarant egyre szélesebb korben alkalmazzak az
MI-t feladataik ellatasa soran.

A kozhatalom birtokéban végzett eljarasok sordn a dontés véglegességének az igénye a cél, a jogerdre
emelkedd itélettel az adott konfliktus jogi nyugvopontra juttatisa.'® A biintetéjog terrénuman rdadasul az
eljarasban valo részvétel sem képezi altalaban szabad akaratelhatarozas targyat. A nemzetko6zi példakban
MI-vel tamogatott birésagi folyamatok, a résztvevo felek életének rendkiviil meghatarozo jelent6ségii
aspektusaira vannak hatassal. A munkaviszonnyal kapcsolatos jogvitakat, vagy a szabadsagvesztés biintetés
mértékére, végrehajtasara vonatkozo dontések meghozatalaban egyaltalan nem jelenhetnek meg bizonytalan
tényezOk. Az ezekhez hasonl6 tigyek eldontéséhez a legtobb esetben olyan érzékeny, személyes adatokat kell
feldolgoznia a rendszereknek, mint példaul a biinligyi személyes adatok, amelyek kezelése csak a kiilonleges
adatok kezelésére vonatkoz6 szigoru szabalyozasok betartasaval lehet jogszerti. A digitalis adatvédelem
biztositasanak kérdései tehat Al felhasznalasa esetén szintén kiemelt fontossaggal birnak.

Kérdés, hogy az alternativ vitarendezés (AVR) teriilete miért marad kiaknazatlan az MI-vel tamogatott
eljarasok tekintetében? Megfigyelhetd, hogy mig a birdsagi peres eljarasban, - ahol kiilsd, harmadik személy
hoz, raadasul kényszerité dontést a felekre nézve - kisérleteznek az MI-vel; ellenben azokban az
eljarasokban, ahol a folyamat és akar a végeredmény kontrollja is a felek kezében maradhat, mégsem alakult
ki egyeldre egyértelmii igény az MI segitségiil hivasara.

A tovabbiakban szeretném az altalanostol haladva vizsgalni a kérdéskort az egyre szlikebb
intézmények iranyaba. Ennek tiikrében el6szor az Europai Unio allaspontjat szeretném feltarni, hiszen a
harmonizacio révén hazank jogi szabalyozasi megoldasait kozvetleniil és jelentdsen alakitja. Amennyiben

14V AsDANI, Tara: From Estonian Al judges to robot mediators in Canada, U.K., in Lexis Nexis (elérhetd:
https://www.lexisnexis.ca/en-ca/ihc/2019-06/from-estonian-ai-judges-to-robot-mediators-in-canada-uk.page, letoltve:
2022. janius 17.)
150szTOVITS Andras: Okos eszkdzok, okos birdsagok — online igazsagszolgaltatas Kinaban (elérhetd:
https://arsboni.hu/okos-eszkozok-okos-birosagok-online-igazsagszolgaltatas-kinaban/, letltve: 2022. majus 10.)
16 XIANG, Wen: Internet Courts and Online Dispute Resoliéution in China, eléadas a TK MILAB Online Research
Seminar Series: Al and Law cimii konferencian, 2022. majus. 12., MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont
T ILYAS Gyorgy: Hogyan késziilnek a nagyhatalmak a mesterséges intelligencia (MI) névekvd szerepére? in Kiiliigyi
és Kiilgazdasagi Intézet, 2020/2. szam
18 NAGY Adrienn — WOPERA Zsuzsa: Polgdri eljardsjog I., 2018, Wolters Kluwer Hungary, Budapest, 24.
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nem egy - a technologiai Gjitasoktol — elzark6zo hozzaallast tarunk fel, ugy érdemes lesz tovabb kutatni: a
gyakorlat mely teriiletein lehetne alkalmazni az ismertetett technologiakat?

1. EUROPAI UNIOS JOGI HATTER

Tanulmanyomban a tovabbiakban, a t¢émahoz kapcsolodd, Eurdpai Unids jogi normakat ismertetem. Az EU-
jog megismerésének fontossaga a kutatds szempontjabol a harmonizacion keresztiil foghaté meg: az
innovativ technoldgiak felhasznalasarol képviselt unios allaspont a tagallamok szdmara meghatarozo. Minél
el6bb kialakul egy egységes alapokon nyugvo megkdzelitése az eljarasokban alkalmazhat6 rendszereknek,
annal eldbb biztosithatd egy magasabb szintll fogyasztovédelem a hatékony jogérvényesités altal. Illeszkedve
az Eurdpai Unid hierarchikus felépitésti jogforrasi rendszeréhez: a primer jogforrasok utan ismertetem a
szekunder jogforrasokat.

1.1 Primer jog

Elsddleges jogforrdsok rendeltetése nem a részletekbe mend szabalyozas, hanem sokkal inkabb az alapok
megteremtése, az igazan fontosnak tartott jogok, kotelezettségek, elvek stb. rogzitése, melyeket a
masodlagos jogforrasok alkotasa soran szem el6tt kell tartani. Kiemelend6 primer forras az Europai Unio
mikodésérdl szol6 szerzodés (tovabbiakban: EUMSZ), amely a fogyasztovédelmet az Unid és a tagallamok
kozott megosztott hataskorok kozé sorolja.l® A fogyasztovédelem teriiletén tehat, olyan mértékben
alkothatnak kotelezd erejii jogi aktusokat a tagallamok az Uni6é mellett, amilyenben az Uni6 a hataskorét
nem gyakorolta. Az EUMSZ kiemeli a jogszabalyok kozelitését,? tovabba a belsd hatarok nélkiili piac
kialakitasa altal is a fogyasztovédelem magas szintjéhez kivan hozzajarulni.?* A fogyasztovédelemnek az
Europai Unio Alapjogi Chartajaban torténd emlitése, az alapjogok soraba emeli: ,,az Uni6 politikaiban
biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.”??

1.2 Szekunder jog

A kovetkez6kben kiemelt masodlagos jogforrasok, a primer jogforrasok elvi rendelkezéseit kivanjak
biztositani.

A 2011/83/EU iranyelv a fogyasztok jogairdl olyan alapvetd fogalmak meghatarozasat vallalta,
amelyek egyértelmiivé tétele adja az alapjat egy erds és hatékony fogyasztovédelmi stratégia
megvalodsulasanak. A fogalommeghatdrozasok sorrendjében is elokeld helyet kapott maganak a fogyasztonak
a definialasa, kifejezve ezaltal is helyzetének fontossagat: ,,barmely természetes személy, aki ... olyan célbol
jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén.”? A
fogyasztovédelmi jog masik meghatarozo alanya a kereskedd: ,,barmely természetes vagy jogi személy,
fiiggetleniil attol, hogy magan- vagy allami tulajdonban van-e, aki vagy amely kereskedelmi, iizleti vagy
szakmai tevékenységi korét érintd célbdl jar el, beleértve azt is, ha helyette vagy nevében mas személy jar
el.” Az iranyelvet a 2019/2161 Omnibus irdnyelv modositotta a tagallamok kozotti fogyasztovédelmi
szabalyozasi kiilonbségek visszaszoritasanak céljaval, melyet 2021. november 28-ig kellett torvénybe iktatni.
Az atiiltetett Omnibus iranyelv pedig 2022. majus 28. napjatol hatalyos; a hazai jogalkotds azonban mar
eleget tett eziranyu kotelezettségeinek,?* alkalmazasaval mar a gyakorlatban talalkozhatunk. A modosito
iranyelv - taldn a gazdasagi szereploket legkdzvetlenebbiil érintd - rendelkezése a pénzbirsag dsszegét
allapitja meg. ElGirja ugyanis az uniés orszagok szamara, hogy biztositsak legalabb a keresked6 forgalmanak
4%-aig, vagy — erre vonatkozo informaciok hianyaban — 2 milli6 eurdig terjed6 pénzbirsag kiszabasat, abban
az esetben, ha egyiitt miikddve tobb uniods orszag fogyasztdjat érintd, jelentds hatdrokon atnyuld jogsértést
allapitanak meg.

Lathato, hogy a - kiilondsen ilyen jelentOs Osszeget is elérd - karigények érvényesitésének
biztositottsaga esszencialis kérdése a fogyasztoi védelem hatékony megvalosulasanak. Az anyagi jog altal

19 Az Burdpai Uni6 miitkddésérdl szold szerzédés (EUMSZ) 4. cikk (2) bekezdés f) pont

20 EUMSZ 114. cikk

ZLEUMSZ 169. cikk (1) és (2) bekezdések

22 A7 Eur6pai Uni6 Alapjogi Chartaja 38. cikk

232011/83/EU iranyelv a fogyasztok jogairdl (2011. oktober 25.) 2. cikk (1) bekezdés

24 Az Omnibus iranyelvet 4tiiltette a 2020. évi CXXXVL tv. és a 712/2020. (X11.30.) Kormanyrendelet.
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biztositott jogosultsagokkal jogvita esetén csak az erre alkalmas kéryezetet biztositéo forumok segitségével
lehet élni.

A 2013/11/EU irdnyelv a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl (tovabbiakban: AVR iranyelv) a
tagallamokkal szemben tamasztott kovetelményeket jeloli ki, melyek nemcsak az ilyen eljarasok
igénybevételének lehetdségének biztositottsagat, hanem annak mindségi kovetelményeit is meghatarozzak.?
Az eljaras elérhetdségére és szabalyozasara vonatkozé rendelkezéseket kovetden olyan alapelveket hataroz
meg amelyek egyuttal a tisztességes eljarast is garantaljak. A szakértelem, fliggetlenség és partatlansag
jegyében az alternativ vitarendezésért felelds személyek jogi ismereteinek, tisztességes dijazasanak és
utasitasoktdl mentes munkavégzést kell garantalni. Szintén a tagallamoknak kell biztositaniuk az
atlathatosdgot, jogvitarendezéssel kapcsolatos jelentések készitése és miikodésiikkel kapcsolatos informaciok
vilagos és nyilvanos kozzététele révén. A hatékonysag elvének biztositasa érdekében az AVR konnyen (akar
online) elérhetd, a fogyasztd szdmara téritésmentes vagy csupan névleges dijtételt szab, de ami a
legfontosabb, hogy gyors, 90 naptari napon beliil ugyanis az AVR eredményét rendelkezésre kell bocsétani,
amely hatarido csak indokolt esetben hosszabbithaté meg. Ez azt jelenti, hogy a fogyaszt6 a panasz
anyaganak az AVR felé torténo beérkezését kovetden — az egyéb jogvitarendezési lehetdségekhez képest -
meglehetdsen rovid idon beliil szamithat annak eredményére. A kontradikcio, az ligyvédi képviselet és a
bizonyitas lehetsége a méltanyos eljaras alapvetd elvarasait elégitik ki, tovabba a feleket megilleti a jogvita
eredményével és annak indokolasaval kapcsolatos tajékoztatas. Az iranyelv jelentds szabadsagot hagy a
feleknek annak tekintetében, hogy az AVR eredménye kotelezé megoldas lehet-e a felekre nézve, ugyanis ez
a felek megallapodasanak és beleegyezésének fiiggvénye f8szabaly szerint.?®

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szolo 524/2013/EU rendelet a magas szintii
fogyasztovédelmet a belsé piac digitalis dimenziojaban is biztositani kivanja?’. Az OVR-rendeletként is
ismert jogforras kiilonos jelentdsége az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott és 2016 6ta elérhetd online
vitarendezési platform megalkotasaban all. Személyi és targyi hatalyat az Unioban tartdzkodasi engedéllyel
rendelkez6 fogyasztok és letelepedett kereskeddk kozott felmeriilt jogvitak korében lehet meghatarozni. A
rendelet azonban tobb sziikitéssel is €l; egyrészt csak a birosagi uton kiviili eljarasra vonatkozik, masrészt
csak abban az esetben, ha online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz0désbdl eredd kotelezettség képezi a
jogvita targyat.?® Nem alkalmazando tehat offline vagy kizarolag kereskeddk kozott 1étrejdtt szerzédésekre.?®

A hatarokon atnyulo jogvitak esetén a fogyasztok rendelkezésére allo lehetdségek térbeli és anyagi
korlatozottsaga gyakran a jogérvényesités elmaradasahoz vezetett. A gyors és koltéségkiméld szempontok
voltak szem el6tt tartva a probléma megoldasanak keresésekor.® Az OVR hatékonysagat a 2021.
decemberében kiadott jelentés®® alapjan itélhetjilk meg. A digitalis, mindenki szdmara konnyen elérhetd
platformot 2020-ban 3,3 millio esetben keresték fel, azonban csupan 17 461 latogatd nytjtott be panaszt. A
jelentds szamu felkeresés egyrészt koszonhetd a fogyasztokat célzo tajékoztatdsoknak, masrészt annak, hogy
a vallalkozasoknak is fel kell hivniuk a figyelmet - ASZF rendelkezéseik kozott - az unids békélteté honlap
l1étezésére, egyidejiileg megadva annak elérhetdségét. A kozvetlen egyeztetés modul népszeriibbnek
bizonyult: 30 319 latogato élt ennek lehetdségével.

Levonhat6 a kovetkeztetés: annak ellenére, hogy a platform konnyt elérhetdsége bevaltotta a hozza
flizott reményeket és sokak latogattak el az oldalra; a panasztételi, illetve kozvetlen egyeztetési funkciokkal
mar lényegesen kevesebb latogato élt. Ennek sokféle oka lehet, tobbek kozott a felhasznalokat jellemzo
altalanos bizalmatlansag egy 1j, ismeretlen rendszer irant vagy a digitalis tér komforton kiviilisége, de akar a

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. méjus 21.) a fogyaszt6i jogviték alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi alternativ
vitarendezési iranyelv, tovabbiakban: AVR iranyelv) 5-15.cikk
(CELEX: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX:32013L.0011)
262013/11/EU AVR iranyelv10. cikk alapjan nem kell a kereskedd kicikkt beleegyezése, ha a nemzeti szabalyozas a
kereskedore kotelezd megoldast ir eld.
2" Az Europai Parlament és a Tan4cs 524/2013/EU rendelete (2013. méjus 21.) a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol (fogyasztoi online
vitarendezési irdnyelv, tovabbiakban: OVR rendelet) 1. cikk
(elérheté: CELEX: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32013R0524)
BOVR rendelet 2. cikk (1) bekezdés
POVR rendelet (15) bekezdés
%OVR rendelet (7) bekezdés
314th Report on the Functioning of the Online Dispute Resolution platform (elérheto:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.statistics.show, letoltve: 2022. 06. 17.)
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nem megfeleld tajékozottsag az OVR joghatasairol vagy kimenetelének kényszerito jellegér6l. Tény, hogy az
eljaras jelentsebb része az online térben zajlik, azonban nincs az iigyfél teljesen kizarva a digitalison kiviili
vilagbol: az online vitarendezési kapcsolattartd pontok tandcsadoi segitik az automatizalt rendszer
gordiilékeny miikodését, amennyiben sziikséges, foként tajékoztatas nyajtasaval példaul az OVR menetérol,
a hazankban érvényesithetd fogyasztoi jogokrol vagy a kérelem benyujtasarol.

jelentoséggel bir témank szempontjabol: egyrészt a digitalis transzformacio, masrészt a jogorvoslat és
fogyasztoi jogok érvényesitése.®? A kereskedelmi gyakorlattal szemben lefektetett elvarasok, ugy gondolom
az MI alapu igazsagszolgaltatasi rendszerrel szembeni elvardsokra is kiterjeszthetdek, mivel céljukat tekintve
szintén a fogyaszt6 védelmét hivatottak biztositani. Ahogy a keresked6ktol elvarjuk, hogy tartozkodjanak a
tisztességtelen, Gn. dark pattern gyakorlatoktol, Gigy a tisztességes vitarendezés is megkivanja ezt.

FAZEKAS Judit tanulmanya felhivja a figyelmet a fogyasztdi profilalkotas tisztességtelenségére. A
profilalkotas a dark pattern egyik olyan gyakori formaja, amely alkalmas automatizalt adatok gytjtésével
személyre szabott ajanlatok készitésére. Ezek a célzott ajanlatok azonban nemcsak elényosek, de
hatranyosak is lehetnek a fogyasztd szamara és végso soron a fogyasztdi magatartas manipulalasahoz
vezethet.® Természetesen ilyen profilalkotasi célu adatfelhasznalas az ligyfél tekintetében a vitarendezés
terliletén is megengedhetetlen, hiszen a befolyasolas komoly és kdzvetlen veszélynek tenne ki nemcsak
fogyasztovédelmi, de alapvetd jogokat is. A kiadott stratégia is felhivja a figyelmet arra, hogy nem szabad
szem eldl téveszteni: végso soron a fogyasztonak profitalnia kell abbdl, hogy online térben gyakorolhatja
fogyasztoi jogosultsagait, emiatt hatranyt nem szenvedhet, tehat legalabb olyan védelmet kell garantalni az
online, mint offline kereskedelem - vagy tovabb gondolva a jogvitarendezés - teriiletén.®* A jogorvoslati
kérdésben a stratégia az EU szerepét koordinalo-tamogatoként hatarozza meg, figyelemmel arra, hogy a
fogyasztok jogainak érvényesitése els6sorban a tagallamok nemzeti hatdsagainak feladata.

A fogyasztovédelem az EU bels piacan tulterjeszkedik, abban az esetben, amikor a fogyasztoi
szerzOdés polusan EU-n kiviili értékesitd all. Az online kereskedelem megteremtette a fogyasztoi ,,latohatar”
globalisra tagulasanak lehetdségét. 2014 és 2019 kozott a harmadik orszagbeli keresked6tol vald vasarlasok
aranya 17 %-161 27 %-ra emelkedett,®® amely az elérheté nemzetkdzi vitarendezési eszkdzok jelentdségét
egyuttal noveli.

A Beruhazasi Vitarendezési Nemzetkozi Kdzpont (tovabbiakban: ICSID) a Vilagbank-csoport
részeként miikodo fiiggetlen, vitarendezési intézmény, amelynek 155 szerzodo allama koziil 26 az EU
tagallama (Magyarorszaggal egyetemben).*® Annak ellenére, hogy az Eurdpai Unié maga nem tagja az
intézménynek, az allamkdozi beruhazasi szerzédésekkel és kereskedelmi megallapodasokkal kapcsolatos
valasztottbirdsagi szabalyokat az EU-jogba beépitette. 2022. februari Tanacs hatdrozatanak javaslata az
idézett allaspontot tartalmazza: ,,Az Europai Unio és tagallamai egy allandé multilateralis beruhazasi birdsag
létrehozasara torekednek ... az Egyesiilt Nemzetek Nemzetkozi Kereskedelmi Jogi Bizottsagaban
(UNCITRAL), amely varhatéan 2026-ban fejez6dik be. Az Eurdpai Unio alldspontja szerint csak egy allando
beruhazasi birdsag tudja kellé mértékben €s atfogdan kezelni a beruhdzasokkal kapcsolatos ad hoc
valasztottbiraskodas jelenlegi rendszerébdl eredd 6sszes problémat. A multilateralis birdésag 1étrehozasaig
azonban a beruhazasi vélasztottbiraskodas jelenlegi rendszere tovabbra is alkalmazand6.”” Az allamkozi
vitas ligyekre fokuszalo intézmény a felek kozotti fizikai tavolsagot a virtualis térben kivanja csokkenteni,
ezért az ICSID innovativ megoldasai kozott talalhatjuk tobbek kozott, az eljarasi gyakorlataban mar
alkalmazott, virtualis meghallgatasok lehetdségét.

32Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleménye — A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak — Uj fogyasztoiigyi stratégia — A fogyasztoi reziliencia erdsitése a fenntarthat6 helyreallitas érdekében
(tovabbiakban: Uj fogyasztoiigyi stratégia) (COM(2020) 696 final) 1. (elérhetd: CELEX: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020AE5391)

BFAZEKAS Judit: A feltdrekvé technoldgiak, a mesterséges intelligencia és a fogyasztovédelmi jog, in MISKOLCZI-
BODNAR Péter — HOMICSKO Arpad Olivér -SZUCHY Robert (szerk.): 65. Studia in honorem Gyéngyi Harsdanyi, Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudoményi Kar, Budapest, 2021, 86.

3Uj fogyasztotigyi stratégia (COM(2020) 696 final) 12.

%L4sd: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E commerce_statistics_for_individuals#E-
shopping from other EU countries letoltve: 2022. junius 19.

% Javaslat — A Tanacs Hatéarozata az Eurdpai Unio 4ltal a Beruhazési Vitarendezési Nemzetkozi Kozpontban (ICSID)
képviselendd allaspontrol (COM(2022)38 final)1.
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Korunk legmeghatarozobb technologiaibol meritve az M1, a Big Data, a digitalis tér, a robotika és
ezek kapcsolatadban az AVR és OVR szabalyozasi irdnyvonalait térképeztem fel. Megfigyelheté az Europai
Unid6 normaalkot6 irdnymutatdsaiban is annak felismerése, hogy hasonl6 innovaciok beépitése az eljarasokba
mind a jogkeresok, mind a jogalkalmazok érdekét szolgalhatja. A nemzetkdzi példak szama is egyre
gyarapodni latszik. Az igazsagszolgéltatasban Al-val tamogatott eljarasok uttérd tapasztalatai érdekes
kuriozumként indultak, elterjedésiikre azonban kordntsem fog kelleni olyan sokat varni, mint
megjelenésiikre.

Az altalanos megkozelitéseket kovetden a tovabbiakban konkrétan az MI Békélteto Testiiletek
eljarasaban val6 alkalmazhatosagara keresem a valaszt.

2. BEKELTETO TESTULETEK ELJARASA

2.1. A békélteto testiileti eljarasok hataskore

A békeélteto testiiletek 1999. 6ta AVR tevékenységet latnak el. 2019. szeptemberétdl a Budapesti
Békéltetotestiilet kizarolagos illetékessége megsziint az allamkozi, online iigyek tekintetében A megyei
kereskedelmi és iparkamarak mellett mitkodo, fiiggetlen szervezetek eljarasa kizarolag fogyasztoi
kérelemhez kototten indithatoak meg®. Az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (a tovabbiakban
Fgytv.) meghatarozza a békélteto testiilet hataskorét és feladatat: ,,A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a
fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkimélod érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.”%

Hatéskori vizsgalatanak meghatarozo kérdése tehat: a vita targyanak alapjat képezo iigylet célja
miként mindsithetd? A Legfelsébb Birosag eseti dontése*® alapjan ,,a szerz6dé fél csak akkor mindsiil
fogyasztonak, ha a szerz6dést olyan célbol koti meg, amely fliggetlen az altala folytatott gazdasagi vagy
szakmai tevékenységtdl.” Tehat akar gazdasagi tarsasag is szerepelhet fogyasztoként, ha fennall annak
feltétele, hogy az altala vasarolt aru vagy igénybe vett szolgaltatas a gazdasagi vagy szakmai korén kiviil
esik. HAINAL Zsolt tanulméanyaban* a fogyasztoi jogvitak két csoportjat hatarolja el egymastol az elhatérolas
alapja: hogy fennall-e szerz6dés a vitas felek kozott. Az els6 csoportba a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tigyeket sorolja, mig a masikba tartoznak a termékfeleldsségi alapt vitak.

Az ilyen fogyasztoi vitak tehat kereskeddvel, forgalmazoval, de gyartoval szembeni
igényérvényesitése is keriilhet békélteto testiilet eljarasa elé.

2.2. A békélteto testiilet eljarasa
Ebben a fejezetben kap helyet a békélteto testiiletek eljarasanak ismertetése egyuttal keresve azokat a
meghatarozott pontokat, melyeket az Al-val tamogatott szoftver még hatékonyabba és modernebbé tehet.

2.2.1. Az eljaras korai szakasza

A békéltetd testiileti eljaras meginditasa minden esetben a fogyaszto és az altala megkeresett vallalkozo
sikertelen vitarendezési kisérletét feltételezi. Ennek bizonyitdsa a fogyasztot terheli.*? Mar az eljaras ezen
korai szakaszan érdemes lehet egy automatizalt dontés kdzbeiktatisa, amely egyszerlien a bizonyiték
hianyéra alapozva megakadalyozza az eljaras érdemi megindulasat. Természetesen a bizonyiték megléte
egyszerl eldontendo kérdés: vagy beérkezett vagy nem, azonban a benytjtott bizonyiték hitelt érdemld
mindségét mar nem ilyen kdnnyli automatizalni, ahhoz tartalmanak vizsgélata is sziikséges. Ezek a
gyakorlatban meg nem vélaszolt panasztételek vagy egyezségi kisérletet elutasitod levelek formajat oltik, és
amelyek szovegezésének helyes értelmezésén mulhat, hogy a békéltets testiileti eljaras egyaltalan
megindulhat-e.

38 Békéltetd testiileti orszagos eljarasi szabalyzat 2.§ (Jovahagyva: 2020. marcius. 3.)
39 A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tdrvény (tovabbiakban: Fgytv.) 18.§ (1) bekezdés
40 EBH2005. 1321.
1 HAINAL Zsolt: Gondolatok a békéltetd testiileti eljarasok reformjahoz in SzZIKORA Veronika — ARVA Zsuzsanna
(szerk.) A fogyasztok védelmének vy irdnyai és kihivdasai a XXI. szdzadban, 2018, Fénix Média, Debrecen, 136.
2 Fgytv. 27.§

gytv
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Csatlakozom KALMAN Kinga alldspontjahoz,*® amely szerint azokhoz az egyszertibb folyamatokhoz,
amelyekhez elegendd az automatizacioval tdmogatas, ott sziikségtelennek bizonyulhat a mesterséges
intelligencia alkalmazasa. A hianyzo, nem beérkezett bizonyitékok észlelése és kisziirése is olyan folyamat,
véleményem szerint, amely automatizalhato és Al bevonasa nélkiil is jelentdsen ndvelheto e szakasz
hatékonysaga.

A bizonyitékok beérkezésének igen/nem tipusu eldontéséhez az automatizalas hasznos segitség. A
beérkezett bizonyitékok helyes elbiralasa azonban— az eljaras meginditasanak feltételeként - nem keriilhet ki
teljes mértékben a szakértelemmel bird ember vizsgalata alol, még akkor sem, ha azt példaul egy MI
szOvegbanyasz szoftver végezte. Ilyen technoldgia igénybevétele esetén egy utdlagos jovahagyas megfeleld
garanciat jelenthet.

A fogyaszto altal kezdeményezett egyezséget az alternativ vitarendezés elétt a jogalkotd olyan
kiemelkedden fontosnak tartja, hogy amennyiben ennek ellenére sziiletik ajanlds vagy kotelezés, annak
hatalyon kiviil helyezése irant birdsagi eljaras indithat6. Lényeges érdek tehat, elkertilni az ilyen —
helyteleniil - meginditott eljarasokat, hiszen a jogintézmény céljaként kitlizott gyorsasag €s
koltséghatékonysag ezaltal konnyen meghitisulhat. A megismételt eljarasok az iigy elhuzodasat
eredményezik, raadasul a feleket terhel6 koltségek gyarapodasa mellett.

Lehetséges probléma forrasait jelenthetik tovabba, a fent emlitett koltség- és idohatékonysag
szempontjabol, a tomeges, alaptalanul kezdeményezett vitarendezési eljarasok. Az eljaras meginditasanak
konnyt elérhetdsége €s alacsony koltségvonzata ugyanis elszaporithatja az indokolatlanul meginditott tigyek
szamat. SZEPVOLGYI Eniké tanulmanyanak megoldasi javaslata példaul, a békéltetd testiileti eljarasok
téritéskotelessé tétele, amely bizonyos foku visszaszoritd erejét jelentené a felelétleniil kezdeményezett
tigyeknek. #

A benyujtott fogyasztoi kérelem hatarozza meg az eljaras tovabbi menetét, annak tekintetében, hogy
sziikséges-e a felek meghallgatasa. Az elektronikus uton is benyujthato kérelem kotelez6 tartalmi elemeit a
Fgytv. sorolja fel.** Az innovacidért és technologiaért felelds miniszter altal jovahagyott békéltetd testiileti
orszagos eljarasi szabalyzat azonban kiilon kiemeli, hogy annak ellenére, hogy az eljaras papir alapon zajlik,
az emailen torténd kommunikacio lehetSsége a felekkel az iigymenetelt gyorsitja.*®

2.2.2. Meghallgatds és bizonyitds az eljarasban

A vallalkozasnak, ahhoz, hogy eleget tegyen egyiittmiikddési kotelezettségének olyan személy részvételét
kell biztositania a meghallgatason, aki egyezség létrehozasara feljogositott. A tavmeghallgatas ezen
kotelezettség teljesitésének egy kényelmesebb és olcsobb megoldasi lehetdségét hordozza magaban. A
magyar igazsagszolgaltatastol sem idegen a tavmeghallgatas eszkdze, annak 2019-es bevezetése ota egyre
ndvekszik népszeriisége a birdsagok korében. Az Orszagos Birosagi Hivatal felmérése alapjan®’ 2020 elsé
félévében tobb mint 8000 polgari és biintetd eljaras elintézését konnyitette meg a VIA VIDEO rendszer. A
leggyakrabban biintetoeljarasokban, fogva levo terhelt meghallgatasa esetén alkalmazzak a biztonsagi
kockazatok csokkentése érdekében.

Véleményem szerint azonban egy, olyan kényelmi funkciot is fegyelembe vevé lehetdség kiterjesztése
minden ligyfél szamara, amely lehetdséget ad az online nyilatkozattételre, az igazsagszolgaltatas szolgdltatas
jellegét erosithetné. A fogyasztovédelem korében pedig az emlitett vallalkozast terheld kotelezettség
teljesitése valna kdnnyebbé.

A bizonyitas eszkdzei a békélteto testiilet eljarasaban, mivel helyszini szemlének €s tanivallomasnak
sincs helye, a szakért6i vélemény, okirat vagy egyéb targyi bizonyitékok lehetnek. A kérelemhez csatolt
mellékletek feldolgozasa, - kiilonos tekintettel a bizonyitékként hivatkozhato okiratok, fényképek,
szerzOdések, szamlak, nyugtak szempontjabol — kiemelt jelentdséggel birnak. A bizonyitékok
feldolgozasanak folyamata soran igénybevehetd Al lehetOsége szamtalan modon jelentkezhet, segitségiil

43K ALMAN Kinga: Nyomokban kodokat tartalmazhat? A mesterséges intelligencia igazsagszolgaltatasban torténd
alkalmazasanak alkotmanyjogi vonatkozasai a tisztességes eljarashoz valé jog tiikrében in MTA Law Working Papers
2021/2. 2.

#S7EPVOLGYI Eniké: Alternativ vitarendezés in Uj Nemzeti Kivalosag Program 2018/2019 Tanulmdanykétet 2019,
Széchenyi Istvan egyetem, Gyor, 61.

SFgytv. 28.§ (2) bekezdés

45Békéltetd testiileti orszagos eljaras szabalyzat 3.§ (3) bekezdés

4TElérhetd: birosag.hu/hirek/kategoria/birosagokrol/tobb-mint-8000-tavmeghallgatast-tartottak-birosagok-2020-i-
feleveben, letoltve: 2022. marcius 25.
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hivhato példaul az adott tigyh6z hasonl6 kérdésben vagy hasonlo termékkel kapcsolatban késziilt szakértoi
vélemények 6sszehasonlitdsdhoz.

Allitasomat két példan keresztiil szeretném bemutatni. Az elsében, az MI egy anyagi jogi, eddig
nehezen hasznalhat6, de a fogyasztévédelemben annal inkabb meghatarozoé fogalom értelmezését hozhatja
kozelebb. A masodik példdban pedig a fogyasztévédelmi jogérvényesités egységesitéséhez jarulhat hozza,
amely végso soron a jogbiztonsagot erdsiti.

Véleményem szerint, mesterséges intelligencia felhasznalasa a bizonyitasi szakaszban meghatarozo
lehet a jogvita kimenetelére tekintettel. Al segitségével bizonyitas soran olyan fogalmak értelmezésének
pontositasa is elképzelhetd, mint példaul a ,,state of art.” TermékfelelGsségi vita esetén, a gyartdé mentesiilési
esetei koziil értelmezését illeten a legvitatottabb: ,,A gyartdé mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség
alol, ha bizonyitja, hogy a termék forgalomba hozatalanak idopontjaban a hiba a tudomany ¢és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd.® Nem talalunk egységesen elfogadott néz8pontot arrél, hogy a
tudomany és technika dllasa pontosan mit foglal magaban. A mentesiilés szempontjabol azonban mégis
jelentoséggel bird fordulat. Az ligyben eljaro birdtol vagy szakértétol kevésbé varthato el, hogy a
tudomanyos ¢és technikai innovaciok allasat adott idépontra vetitve, vilagszere felkutassa és dsszehasonlitsa;
nem ugy egy mesterséges intelligenciaval tamogatott szoftvert6l, amely masodpercek alatt képes globalisan
példaul termékleirasok gytijtésére és azok kielemzésére. MI-vel tehat ennek az eddig enyhén zavarosnak
tekintheté fogalomnak az értelmezése konnyebbé valhat a jovében a fogyasztovédelmi jogvitak soran.

Az orszag kiilonboz6 békélteto testiileti eljarasai el6tt intézett tigyek, - anonimizalt adatokkal —
hasznos statisztikai timpontjai lehetnek a hasonl6 folyamatban 1év6 konkrét vitanak. Al segitségével
nemcsak orszagos szinten, hanem a kiilonb6z6 allamok altal kialakitott gyakorlatot is kozelebb hozhatjuk
egymashoz - egy 1épéssel elorébb 1épve az EU altal megfogalmazott célok felé is - azaltal, ha nemcsak egy,
hanem az 6sszes EU-s tagallam joggyakorlatabol tanitott szoftvert hasznalunk erre a célra. Mindig szolgélhat
tanulsaggal 6sszehasonlitani, hogyan oldottak meg hasonl6 vitas ligyeket mashol. Természetesen
mindemellett figyelemmel kell lenni a kiilonb6z6 allamok eltéré fogyasztovédelmi jogszabalyaira és az azok
alapjan kialakitott joggyakorlatokra.

2.2.3. Déntéshozatal

Talan kijelenthetd, hogy a legtobb vita az M1 igazsagszolgaltatasban vald felhasznalhatosaga terén a
dontéshozatallal valé kapcsolatat 6vezi. PARTI Tamas véleménye szerint példaul az algoritmusok nem
képesek helyesen boldogulni ellentmondasos esetekkel és a folyamatosan valtozo kdrnyezet is tal nagy
kihivast jelenthet, ezért folyamatos ellendrzésre lehet sziikség miikodésiik soran.*® PAZMANDI Kinga
tanulmanyaban pedig nemcsak a digitalis jogi adatbazisokban alkalmazhat6 szovegbanyaszatra hivja fel a
figyelmet, hanem ,.komplex és értékvalasztason alapul6 folyamat”-ként jellemzi a jogalkalmazast, amelyet
allaspontja szerint nem lehet human kdzremiikodés nélkiil végezni. *°

KALMAN Kinga tanulméanyaban® az MI harom megjelenési formajat kiiloniti el: a kutatomunkat
végzo, a javaslattevo és a dontéshozo szoftverekre tagolva. A kutatomunkat végzo MI szoftverekben rejlé
potencialis kockazat joval csekélyebb, mint a tobbi felhasznalasi format tekintve. A szovegbanyaszat értékes
segitdje lehet az eljaras Osszes résztvevojének. Hatranyokozasi kockazata csupan abban meriil ki, amikor a
keres6szoftver nem talal hasznos eredményeket az adott vitaban eldontendd kérdésekre vonatkozoan. Ha
valasz nélkiil marad feltett kérdésiink az még nem vezet jogsérelemhez.

MI segitségiil hivasa kiszélesitheti dontéshozatal soran szamba vehetd tényezok sokasagat. Példaul a
legrovidebb id6n beliil képes lehet javaslatot tenni, sok szempont egybevetésével a legmegfelelobb szerviz
igénybevételére, amely mindkét fél szamara kedvezé megoldast jelenthet figyelembe véve a felek
er6forrasait, tartozkodasi helyiikrdl torténd utazasuk idejét, de olyan jellemzdket is, amelyek szamitasba
vétele mar meghaladna az embertdl elvarhato koriiltekintés hatarat.

A dontéshozatali eljarasba valé ,,beengedése” az MI-nek egyeldre megosztd. Megnyugtaté megoldas
lehet emberi fellilvizsgalat lehet6ségét biztositani a mesterséges intelligencia szoftver altal adott
dontésjavaslat felett, amely garancia lenne arra, hogy teljesen ne keriilhessen ki a fogyasztoi vitak kimenetele
az emberi szakértelem és iranyitas alol. Azonban ebben az esetben sem szabad figyelmen kiviil hagyni

#8Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:168.§ (3) bekezdés b)
“9PARTI Tamas: Gondolatok a jogalkotas és a jogalkalmazas technolégiai fejlédéséhez valo alkalmazkodasrol, in
Gazdasag és Jog, 2019/9. szam, 2-3.
P AzMANDI Kinga: Digitalizacio, technologiai fejlédés, jogi paradigmak, in Gazdasdg és Jog, 2018/12. szam, 12-13.
SIKALMAN Kinga: i. m. 2.
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azokat az eseteket, amikor az ligy egyedi bonyolultsaga vagy ellentmondasossaga ,,félrevezetheti” a
mintakon tanitott szoftvert.

OSSZEGZES

Kiemelend6 tehat a békéltetd testiiletek eljarasaval kapcsolatban:

1. A korai szakaszaiban, mint az eljards meginditasa, a kérelem benyujtdsa, a sziikséges mellékletek
csatoldsa automatizacioval tovabbfejleszthetd,

2. a meghallgatasi szak elsGsorban - mar a birdsagi eljarasban is alkalmazott, - tavmeghallgatas
lehetdségével tehetd mind a fogyasztd, mind a vallalkozo részére kényelmesebbé és nem utolsé sorban
koltségkimélobbe,

3. a bizonyitasi eljarasban véleményem szerint, akar olyan mesterséges intelligenciaval tamogatott
szoftverek, mint a szovegbanyasz programok is igénybevehetdek, valamint

4. Al szoftver a dontéshozatalban emberi feliigyelet biztositasa mellett és kizarolag javaslattevoként
hasznalhato.

Osszegezve, ahogyan a régi korok vivmanyait is befogadta, és sajat hasznara képes volt forditani az
igazsagszolgaltatas; ugy szazadunk meghatarozo talalmanyai is legalabb akkora segitséget jelenthetnek, mint
sajat korukban a nyomdak, adatbazisok vagy az internet. Megallapithato6, hogy a fogyasztdi jogok AVR
keretein belill valo érvényesithetdségére elésegitendden hatnanak napjaink meghatarozoé technologiainak
batrabb felhasznalasa. Az alternativ vitarendezési eljarasokat 0j technologiak irdnyaba vald nyitassal lehetne
modernizalni, egyuttal fogyasztokozelibbé hozni. Egyrészrdl a vitaban all6 feleket a modern kdrnyezet
segitené az eljaras Osszes szakaszaban eljarasi cselekmények és nyilatkozataik megtételében, masrészrol
kifejezetten a kiilonosen védendd csoportok szamara, - mint amilyen a fogyasztok is - szolgalhatna elénnyel
a joghoz val6 hozzaférés tekintetében (,,access to justice”).

Az ismertetett Europai Unios torekvések is, a technika minél szélesebb kort felhasznalasara
igyekeznek 6sztondzni a tagallamokat; természetesen szem el6tt tartva az ehhez megfeleld és biztonsagosan
kialakitott jogi kornyezetet is. A jogi kdrnyezetben biztositott lehetdségek nagy része azonban egyeldre
kihaszndlasra var, annak folyamata megindult, de gyakorlatta alakuldsdnak a kovetkezo években lehetiink
majd véleményem szerint szemtanui.
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