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2011. december 12-13., Varsd

1. F8bb megallapitasok

Az Eurépai Unié tagallamainak kozigaz-
gatasért felelos f6igazgatdi (tovabbiakban:
Fdigazgatdk) az Eurdpai Bizottsag 2011. de-
cember 12-13-an Varsoban tartott 57. iilé-
sén:

- udvozlik a Kézéptava Prioritasok és az
EUPAN munkaprogramjainak! sike-
res végrehajtasat, tovabba a lengyel el-
nokseg altal 2011 masodik felében elért
jelent8s eredményeket;

- tidvozlik az érdekes és értékes témakat,
illetve projekteket, kulonoskepp a 6.
Mindségligyi Konferencia 0 szervezeti
keretek kozott torténd megszervezé-
sét, valamint az Etika é a j6 kormdnyzds
hatékonysiga: a reformtevékenységek ér-
tékelése a pénziigyi vilsig kontextusaban
cimmel megirt tanulmanyt;

- nagyra értékelik a Kiterjesztett Trojka
és Trio tagjai altal a lengyel elnckség
szamara nyujtott tamogatast, illetve a
koztiik 16v 16 egytittmGkaddést, melye-
ket a Hal6zat hatékony mtikédésének
eléfeltételekeént is tartanak szamon. Fi-
gyelemre méltonak tartjak tovabba az
EUPAN:-tagok, megfigyel orszagok
és tarsintézmények jelent8s részvételét
- mely a nemzeti tigyekre alapozott ér-
dekes eszmecserékre, bench learningre,
azaz a jo gyakorlat atvételére, valamint
magas Valaszadas1 arannyal és reprezen-
tativitassal biré tanulmanyok és jelen-
tések megvalositasara sarkallt.

* Forras: Resolution - 57 Meeting of Directors General,
Warsaw, 12-13 December 2011, ford. Sipos Réka.

' Egy nyitott, alkalmazkodd és teljesitd kizigazgatds. Kozép-
tdvil prioritdsok és munkaprogramok az EUPAN szimadra.
2011. jhlius-2012. december 31.

- udvozlik a francia elnokség idején,
2008-ban elfogadott Jelentés az EUPAN
76v6érdl cim dokumentumot kovetd
tovabbi egylittmiikodést az TAS/EDPA
és OECD/GOV szervezetekkel, és arra
buzditjak az EUPAN tagjait, hogy fon-
toljak meg az OECD/GOV szervezettel
az elSiranyzott Kozszektor Innovacids
Obszervatorium témajaban val egytitt-
mukodés és eszmecsere lehetOségét;

- elismerik a korabbi elnckségek altal el-
fogadott megkozelités tovabbi alkalma-
zasat, tovabba a megfigyelS orszagok és
tarsszervezetek képvisel6inek meghiva-
sat, illetve az EUPAN munkajaban val6
részvételiiket.

2. Ko6zéptavu prioritasok témainak
és projektjeinek megvaldsitasa

2.1. Egy teljesitményorientdlt szervezet
irdnyitdsa

2.1.1. Az etika és a j6 kormdnyzds
hatékonysdga (HRWG -
Humdnerdforrds Munkacsoport)

A Féigazgatok nagyra értékelik az Etika
és a jo kormdnyzds hatékonysiga a kézponti
kézigazgatdsban: a reformeredmények értéke-
lése a pénziigyi valsag kontextusaban cimu,
26 tagallamot és az Eurdpai Bizottsagot lefe-
dd empirikus tanulmanyt, melynek elkészi-
tésével a lengyel elndkség bizta meg az
EIPA-t. Udvézlik a tanulmany elkészitése
soran alkalmazott innovativ mddszertant,
beleértve a nyitott és gyakorlati megkoze-
litést:

- egy folyamatosan frissiilé szakpoliti-
kai dokumentum kifejlesztését és vala-
mennyi EUPAN-tag kozott torténd
megosztasat, melyet a lengyel elnckség
soran folyamatosan alkalmaztak és fi-
nomra hangoltak;

- nemzeti esetek bemutatasat abbdl a cél-
bol, hogy fokozzak az etika témaja
szakpolitikak intézményesitésérdl foly-
tatott eszmecserét;
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- a tanulmany alapjan és azzal kapcso-
latban folytatott elmélyiilt eszmecsere
folytatasat a HRWG- és a DG-iilése-
ken;

- a kérddivek kiértékelését és a jelentés
elkeszitéset.

A Fdigazgatk felkérik az EUPAN tago-
kat az eredmények, a tanulmany ajanlasai és
a megfigyelt trendek tovabbi elemzésére.
Fdbb trendek:

- a legtobb tagallamban megfigyelhetd
trend a szabalyozasok szigoritasa-
ra. Ennek keretében a nyilvanossagra-
hozatalt egyre inkabb 6sztonzik, etikai
bizottsagok és ellendrzések (lasst intéz-
ményesiilés), valamint megfigyelhet6 a
magatartas- és etikai kodexek szamanak
novekedése;

- eltérés mutatkozik a tobb szabalyt és
szabalyozast létrehozni kivané tenden-
cia és ezek végrehajtasi fazisaban jelent-
kezd, alkalmanként nem megfeleld szin-
tl erdfeszités kozott;

- folyamatos igény meriil fel a rendszer
hatékonysaganak és az etika népszer-
sitésére hasznalt kiilonb6z4 szabalyo-
zast eszkozok értékelésére;

- 4j etikai szabalyozasi eszkozok alkal-
mazasa jelenik meg szamos - bar nem
minden - jelentds nyilvanossagot élve-
28 esetben;

- az iranyitast az egyik leghatékonyabb
eszkdznek tekintik az etikai szabalyok
hatékonysaganak novelésére. Masrész-
rél viszont a nem megfeleld iranyitas az
egyik legnagyobb akadalyt jelenti. To-
vabba a pénziigyi valsag eredményeként
hozott dontések hozzajarulhatnak a ve-
zetésbe vetett bizalom csokkenéséhez;

- a munkaviszony megsz{inése utani visz-
szafoglalkoztatas intézményének kor-
latozasat igen ritkan alkalmazzak a tag-
allamok. Ugyanakkor ennek jelent&sé-
ge néni fog a kdz- és a versenyszféra
ko6zotti nagyobb mobilitas és a munka-
vallalas névekvd rugalmassaga miatt.
Az egyéni és a kozérdek Ssszekeveré-
se visszatér$ jelenség, amint arra a
pénziigyi valsag ramutatott néhany or-

szagban. Kovetkezésképp felmeriilt az
igény arra, hogy ezen a téren jobb esz-
kozok tervezésére 6sszpontositsanak.
A Foigazgatok arra osztonzik az EUPAN-
tagokat, hogy terjesszék a jelentést a nemze-
ti kozigazgatasukban, és - amennyiben rele-
vans - fontoljak meg a jelentés vegsd kovet-
keztetéseinek és ajanlasainak figyelembevéte-
lét integritaspolitikajuk kidolgozasa soran.

2.1.2. A kézigazgatds pozitiv imdzsinak
épitése (IPSG/HRWG)

A Fdigazgatok nagyra értékelik a koz-
szolgalat pozitiv imazsépitésének fontossa-
garél tartott EUPAN-tanacskozasokat. Az
eszmecserék a kovetkezd pontokra Ossz-
pontositottak:

- a kozigazgatas megitélése a tarsadalmon

beliil;

- kormanyzati erdfeszitések a kozigaz-
gatds iranyaban tanusitott tarsadalmi
hozzaallas megfigyelésére és elemzésére;

- kormanyzati kezdeményezések, ame-
lyek célja a kdzigazgatas negativ megité-
lésének javitasa, olyan nemzeti példak
felvonultatasaval, amelyek segitségével
azonosithatova valtak azok a tapasztala-
tok és ismeretek, amelyek a kozigaz-
gatasnak a tarsadalmon beliili pozitiv
felfogas javitasa érdekében tett erdfeszi-
téseibd] vonhatok le.

A fenti kezdeményezések lehetvé tették

a tanacskozasok résztvevdinek, hogy megis-
merkedjenek a leghjabb fejlesztésekkel,
amelyeknek célja a valtozd koriilmények-
bél fakadd kihivasokkal valé szembestilés
segitése. A F8igazgatdk az Osszefoglald a kéz-
igazgatds pozitiv imdzsépitésérdl ciml doku-
mentumot a téma nemzeti megkozelitései
hasznos dsszefoglalojanak értekelik.

A Fdigazgatok elorevetitik a téma kidol-
gozasat 2 TUNED-dal tartand6 kozds talal-
kozbn, 2011. december 13-an.

A Foigazgatdk a témaban tovabbi egyez-
tetésekre és elemzésekre buzditanak az
EUPAN keretein beliil, az eljovendd el-
nokségek alatt is.
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2.1.3. Mindségiigyi Konferencia (IPSG)

A Féigazgatok megkoszonik a lengyel el-
nokségnek, hogy elvallalta a 6. MinSségiigyi
Konferencia (MK) megszervezését, és azt az
EUPAN halozat egyik {6 vivmanyakeént is-
merik el. Felismerik tovabba a 6. MK online
kozvetitésében rejld, rendkiviil hasznos és
tamogatando lehetdségeket, amelyekkel a
konferencia vonzobba tehet6 és tartalma
megismertethetd a szélesebb kozonséggel.

A Fdigazgatok nagyra értékelik tovabba
az EUPAN-tagok, megfigyel6 orszagok és
tarsult szervezetek gyakorlati megkézeli-
tését, amellyel aktiv részvételre buzditottak
a jo gyakorlatok elsajatitasat célz6 munka-
ban, kozremilkodtek a konferencia lebo-
nyolitasaban és annak népszersitésében. To-
vabba szeretnék megkoszonni az EIPA-nak
a konferencia tartalmaval kapcsolatos eloke-
sziiletekben nytjtott kézremitkodését.

Kiemelten idvozlik a Halozat elsédleges
témait a konferencia plenaris tilésein és
hangstlyozzak azok {8 konkluzibit az alab-
bi teriileteken:

- bizalomteremtés a kzmenedzsment se-

gitségével;

- az érdekeltek bevonasa a dontéshoza-
talba és a szolgaltatasnyjtasi folyama-
tokba;

- tgyfélorientalt kultira meghonositasa
a kozigazgatasban;

- eredményorientalt gondolkodas a koz-
menedzsmentben.

A Fdigazgat6k kiemelt fontossaginak tart-
jak a konferencidn részt vevd tagorszagok
kozigazgatasainak hasznara valo legfbb ta-
nulsagainak, eredményeinek megvalésitasat
és népszerUsitését, mivel ez elengedhetetlen a
jo eredmények elérése és az MK-tevékeny-
ségek fenntarthatdsaganak osztonzése szem-
pontjabdl.

A Fdigazgatok méltanyoljak az MK fenn-
tarthatésagaval kapcsolatos téma keretén
beliili munka folytatasat, az inspiralo j6 gya-
korlatokat és az ezzel kapcsolatos koncep-
ciok megosztasat az IPSG-tagok kozott.

Felkérik a jovdbeli szervezSket és az
IPSG-t a konferencia tiléseinek tovabbi for-

mai fejlesztési lehetdségeinek felkutatasara
a kolesonos tanulas megkdnnyitése érdekeé-
ben, valamint arra, hogy lassak el a konfe-
rencia résztevoit konkrét megoldasokkal és
a jovlre vonatkozo javaslatokkal, amelye-
ket hasznositani tudnak a sajat szervezeteik-
ben.

A Féigazgatok iidvozolték alitvan delega-
ci6 ajanlatat, hogy a 7. Mindség Konferenci-
anak lehet8ség szerint Litvania adjon ott-
hont 2013 masodik felében, a litvan elnok-
ség idején.

2.1.4. K6z6s Ertékelési Keretrendszer
(IPSG/CAE)

A Foigazgatok meltanyoljak a Tanulmdny
a K6zos Evtekelési Keretrendszer hasznalatdrdl,
tdmogatdsardl és jovdjérdl cimli munkat. Ud-
vozlik az eredmenyeit és tamogatjak a K6z06s
Ertékelési Keretrendszer (CAF) szakérti
csoportjat a modell CAF 2012-es verzidjahoz
torténd adaptacidjaban, figyelembe véve a
felhasznalok igényeit és elvarasait. Az Gsszes
orszagot a folyamatban val6 részvételre buz-
ditjak. A javasolt 2012-es modell e-publi-
kaciéjanak modern valtozatat kiemelten
idvozlik az altala kinalt 4 felhasznalassal
kapcsolatos lehet8ségeknek és a kornyezet-
tudatossagnak koszonhetden.

A Fdigazgatok koszonetet mondanak
Norvégianak, amiért dnkeéntesen vallalta az
5. Eur6pai CAF Felhasznal6i Esemény meg-
szervezését 2012-ben Osléban, valamint el-
ismerik a tapasztalatmegosztas és a CAF-
felhasznalok kozotti eszmecsere folytonos-
saganak fontossagat.

2.1.5. Ugyfélelégedettség-menedzsment
(IPSG/CSM)

A Fdigazgatok megerdsitik az iigyfél/al-
lampolgar-kdzpontisag jelentdségét, mint
a kozszolgaltatas-nytjtas mindség- és ha-
tékonysagfejlesztésének egyik alapvetd fel-
tetelét. )

Megkoszonik az Ugyfélelégedettség-me-
nedzsment Tanul6csoport tagjainak (CSM
LT - Learning Team on Customer Satisfac-
tion Management), a belga, a magyar és a



114 Magyar Kozigazgatas - Nemzetkozi kitekintés

lengyel elnckségnek, valamint az EIPA-nak
a munkajat, melynek célja a Mérjiink, hogy
fejlessziink. A kézszféra teljesitményének javi-
tasa az allampolgdr/iigyfél-elégedettség infor-
macidk alapjan cimd iranyelvek felvazolasa
volt és nagyra értékeli a spanyol elnokség
(2010. jhnius) alatt adott mandatum sike-
res teljesitését. A tanuléesoport 18 honapos
mandatuma jelen félévvel ér véget.

A Fdigazgatok nagyra értékelik a CSM
LT-vel val6 egytittmikodés kovetkeztében
a tagallamokban végbement fejlddést, a je-
lenlegi és a korabbi mandatumok alatt. Elis-
mervén a CSM LT eredményességét és ha-
tékonysagat, felkérik az EUPAN-tagokat,
hogy nemzeti kozigazgatasukban népszerti-
sitsék és terjesszék az LT munkajanak ered-
ményeit a CSM terén 1év6 kezdemeényeze-
sek felkarolasaval, mint példaul:

- az Eurdpai alapelvek az iigyfélelégedett-
ség-menedzsment terén és a Mérjiink, hogy
Jejlessziink. A kozszféra teljesitményének
javitdsa az allampolgar/iigyfél-elégedert-
ség informdcick alapjan cima tanul-
manyok tovabbi forditasa és terjesztése;

- a témanak szentelt konferenciak, ese-
mények és tréningek szervezése;

- a kozszolgaltatas-nyqjtas tokéletesité-
sét célzb nemzeti eszk6zok tovabbi fej-
lesztése.

Figyelembe véve az tigyfél/allampolgar-
kozpontisagot, a Fdigazgatok aktiv reész-
vételre buzditjak az EUPAN-tagokat a té-
maban az elkdvetkezd elnokségek idején is
az IPSG-iiléseken, példaul:

- akiilonb6z8 modszerek, eszkzok és j6
gyakorlatok beazonositasaval és meg-
osztasaval;

- vitak és elemzések formajaban, az IPSG-
tilések keretén belill CSM-mel kapcsola-
tos szekcidk szervezésével;

- az IPSG szempontjabdl relevans CSM-
mel kapcsolatos témakrol készitett je-
lentések elkészitésének megfontolasa-
val;

melyet az Intraneten és az EUPAN honlap-
jan torténd kommunikacio segit eld.

2.2. A vdlsdg nyomdn

A Foigazgatok értékelik a lengyel elndk-
ség erdfeszitéseit a nemzeti kozszolgaltata-
sokra jellemzd foglalkoztatasi helyzet jov6-
jérdl sz6lo eszmecserék kezdeményezésére
vonatkozoan, és elismerik a lengyel elnok-
ség Allapotjavitis a nemzeti kézszolgaltatd-
sokban és az unids jogszabdlyok — az EUPAN
szamadra novekvd jelentdségii kérdés cimt do-
kumentum elkészitését, mely tovabbi esz-
mecserék fontos bevezetdjeként szolgal az
EUPAN keretein beldl.

A Féigazgatdk iidvozlik a dan elnokség
javaslatat a foglalkoztatasi helyzet javita-
sardl sz0lo eszmecserék folytatasara. A té-
mat tovabbi vizsgalédasra tartjak érdemes-
nek, 2012 els6 felében a lengyel elnckséggel
egytittmtkodésben.

A Foigazgatok tovabba figyelembe veszik
alengyel elnokség altal kezdeményezett ,ru-
galmas biztonsag” koncepcidjardl folyd esz-
mecserék kovetkeztetéseit. E koncepcid
eszkozként szolgalhat a kozigazgatasok mo-
dernizalasa, valamint a szélesebb tarsadalmi
és allampolgari elvarasoknak és igényeknek
valé naprakész megfelelés eldmozditasaban.

2.3. Fels6vezetdk

A Foigazgatok értékelik a felsbvezetdk
kozigazgatasban betdltott szerepérdl szo6lo,

. . 17 7 ’ 7172
a jelenlegi kihivasokra fokuszald eszmecse-
rék folytatasat. Mind a HRWG-, mind az
IPSG-talalkozok keretein belil rendezett
tilések elértek a céljukat, azaz az EUPAN-ta-
gok, tarsorszagok és tarsintézetek kozvetlen
kommunikacio révén eldsegitett tapasztalat-
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cseréjének erdsitését. A Felsdvezetdi szinten
vald koordindcid, egyiittmiikodés és kozremil-
kidés témajat (HRWG), illetve a Felsdveze-
t8k, mint a vdltozds és innovicid elémozditdi
témat (IPSG) vizsgal¢ tilések a korabbi el-
nokségek munkaival - kiilondsen a magyar
elndkség alatt létrehozott BLC (Bench-lear-
ning Circle) Innovacios Képességet — is meg-
teremtették a kapcsolatot. A témak kezelése
a kovetkezd elnokségek feladata, akik ezt a
. . .. 14 ’ / . A
jelenlegi Kozéptava Prioritasoknak megfe-
leléen programjaik keretein beliil végzik.
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A Foigazgatok tidvozlik az ,agytrosztok”
(think-tanks) és mas, kozigazgatassal foglal-
koz6 kiils6 elemzd kozpontok egyre névek-
v4 szerepérdl és hozzaadott értékérdl folyta-
tott eszmecserét, mely lényegesen hozzaja-
rulhat a kormanyzatl adminisztracié kom-
petenciajanak tartos megerGsitéséhez.

2.4. Informdlis tdrsadalmi pdrbeszéd
(HRWG)

A Fdigazgatok iidvozlik a folyamatos in-
formalis egytittmGkodést a Szakszervezetek
Nemzeti és Europai Kozigazgatasi Delega-
cidja (TUNED) képviselSivel, amely a go-
dolléi 56. DG-iilésen jovahagyott megalla-
podas alapjan szervezSdik.

A Fdigazgatok elismerik aktualis kozos
érdeklédésre szamot tartd témaként az e fél-
évre javasolt targyalasi pontot, a kozszol-
galat pozitiv imazsanak megteremtését. El-
ismerik az EUPAN tagjainak, nevezetesen
Svédorszagnak és Hollandianak, a jelenlegi
TROIKA-nak és a TRIO tagjainak, vala-
mint a TUNED-nak jelen targyalas eloké-
szitéséhez nytjtott hozzajarulasat.

A g6dolléi hatarozat szerint a Féigazga-
tok iidvozlik az elkovetkezendd dan elnok-
ség felajanlasat, mely szerint értékelésre ke-
riil a TUNED-dal val6 egyiittmtkodési le-
hetdség ideiglenes mechanizmusa, és hogy
ennek nyoman javaslatot készitenek egy
jovobeli egyiittmikodési modellre, amelyet
a janiusi koppenhagai DG-talalkozén mu-
tatnak be (valamint elfogadasa esetén a ra-
kovetkezd DG-TUNED-talalkozé6n). A F6-
igazgatok 6sztonzik a TUNED-dal torténd
tovabbi egytittmikddést a kovetkez elnok-
ségek alatt 1s.

3. Horizontalis tevékenységek

3.1. EUPAN-bonlap (HRWG/IPSG)

A Fdigazgatok méltanyoljak a lengyel el-
nokség azon torekvéseit, hogy az EUPAN-
honlap teljesen iizemképessé valjon, és a
kommunikacié egy 4j és hatékony eszkoze-
ként szolgaljon az EUPAN-tagok, valamint

az EUPAN és a nagykozonség kozott az
alabbi funkciok ellatasaval:

- naprakész dokumentumok, tanulma-
nyok, valamint a Halézattal kapcsola-
tos eseményekrdl és tevékenyseégekrdl
52016 informacidk feltoltése és terjesz-
tése;

- az EIPA-val és az Apogee Information
System Inttel kozdsen tréningek szerve-
zése az EUPAN-menedzsment irant el-
kotelezett EUPAN-adminisztratorok
szamara, kiilonds tekintettel a kiterjesz-
tett TROIKA-orszagokra;

- az Intranet mkddésének és a CMS-ké-
zikdnyvek feltoltésének koordinacidja,
melyek az EUPAN-honlap Intranetjé-
re torténd feltdltés utan elérhetdvé val-
nak minden EUPAN-tag szamara;

- a honlap-menedzsment akadalyainak
lebontasat célz6 kezdeményezések.

A Fdigazgatok méltanyoljak az EIPA ta-
mogatasat. Az EUPAN-honlap szerkeszti
iranyelveinek? megfeleléen kell mikodtet-
ni a tovabbiakban a honlapot.

Tovabba a Foigazgatok arra biztatjak
a kovetkezd elnokségeket, hogy a korab-
bi elnokségek alatt kifejlesztett, az egész
Halozat eredményességének és lathatosa-
ganak erdsitését célz6 EUPAN honlapra
alapozzak munkajukat. Felkérik az elko-
vetkezd elnokségeket, hogy folytassak a
megkezdett munkat a honlap altal elér-
hetdvé tett lehet8ségek kihasznalasaval és
népszerlsitésével annak érdekében, hogy
tovabbfejlesszék az EUPAN-tagok kozot-
ti egytittmakodést, noveljéek a haldzat lat-
hatdsagat, megosszak a j6 gyakorlatokat és
a nagykozonség korében népszerlsitsék
az eredményeket.

3.2. Az EUPAN-kézikinyw frissitése
(HRWG/IPSG)

A Foigazgatok tudvozlik a lengyel el-
nokség kezdeményezését az EUPAN-kézi-
konyv naprakészen tartasara. Méltanyoljak

? A 2011. jinius 23-an, G6d6116n elfogadott EUPAN-hon-
lap szerkeszt8i irdnyelvek (EUPAN Website Editorial
Policy Guidelines).
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a HRWG- és az IPSG-tagok altal a doku-
mentum jelenlegi verzidjanak megvalosita-
sahoz nytjtott hasznos hozzajarulasat és el-
fogadjak az EUPAN-kézikonyv frissitett
struktrajat és tartalmat.

A frissités eredményeire alapozva, illet-
ve a kézikonyv el6szavaban bemutatott ot-
leteket kovetve a Féigazgatok felkérik az
EUPAN tagjait, hogy tegyék kozzé a kézi-
konyvet weboldalaikon.

A Fdigazgatdk arra buzditjak az elkovet-
kezd elnokségeket, hogy sziikség esetén az
EUPAN-kézikdnyv tartalmat rendszeresen
frissitsék.

4, Zéiradék: Kiadvanyok

A Fdigazgatdk jovahagyjak az alabbi do-
kumentumok EUPAN weboldalanak nyil-

vanosan hozzaférhet részén valo megjelen-
tetéset:

- A Fdigazgatdk 57. iilésének (Varsé,
2011. december 12-13.) Hatarozata;

- Az Etika és a jo kormanyzds hatékonysa-
ga: A reformtevékenységek értékelése a
pénziigyi vilsig kontextusiban cimmel
késziilt végsé jelentes;

- A Kozos Ertékelési Keretrendszer hasznd-
latardl, tamogatdsdrdl és jovéjérdl szolo
tanulmdnyrdl keésziilt végsé jelentés;

- Utmutatd: Mérjiink, hogy fejlessziink.
A kozszféra teljesitményének javitisa az
dllampolgdr/iigyfél-elégedertség informa-
cidk alapjan;

~ A kézszolgdlar pozitiv tarsadalmi megité-
lésének épitését Gsszegzé dokumentum;

- A lengyel elndkség Allapotjavitis a
nemzeti kozszolgdltatdsokban és az unids
jogszabdlyokrdl sz616 dokumentuma;

- Az EUPAN-kézikonyv - lengyel frissités.





