Jakabhazi Béla Botond!

A lelkészek és a helfer-szindroma

Bevezetés

A Jézus altal hirdetett felebarati szeretet az altruizmus, a masokon vald on-
zetlen segités megnyilvanuldsa. Gyokereit az emberi természetben kell keres-
niink, s mint egyetemes emberi megnyilvanulds, nem a valldsos egyének vagy a
kereszténység kizardlagos sajatja’. Azonban, amiként példaul a moézizmus és az
iszlam is, a masokon valo, 6nos érdektél mentes segitést a kereszténység is egyik
legfontosabb alapértékének tartja, amely aztan a nyugati kultiraban elvart visel-
kedési normava valt. Ebben a tekintetben, Jézus tanitdsa nyoman, masok segité-
se, a nagylelkliség, mindaz, amit a josag fogalmaval jel6liink, olyan imperativusz,
amelyet a keresztény embernek még az ellenségeivel is gyakorolnia kell®.

A hivatdsos segités mint az altruizmus szakszer( és mddszeresen végzett,
un. professzionalizalt valtozata olyan segit6i kapcsolatra vonatkozik, amelyben
legtobbszor két személy vesz részt, s ahol az egyik fél a segitd, a masik fél pedig a
segitséget kéro kliens. E kapcsolati forma elmélyiilt, személyes viszony, mely a
sz0 gyogyito erejére és az érzelmi szinti onmegértésre alapoz. Pszicholdgiai jel-
legzetességeit a neves amerikai pszichologus, Carl Rogers irta le, aki ramutatott
arra, hogy a pszichoterapia hatékonysiaga nem annyira a médszeren, mint in-

1 Jakabhazi Béla Botond lelkész, pszichologus, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem
Ecumene doktori iskoldjanak didkja.

2 Az altruizmus és felebarati szeretet rovid evolicids magyarazatat lasd: Pinker, S.:
Hogyan miikiédik az elme. Budapest, 2002, Osiris Kiado, 370-379.

3 A Hegyi Beszéd elsé fejezetében (Mt 5,44-45) Jézus az istenfiisagot a feltételek nél-
kiili szeretethez koti: ,,En pedig azt mondom néktek: Szeressétek ellenségeiteket, dldjatok
azokat, akik titeket atkoznak, jot tegyetek azokkal, akik titeket gytilolnek, és imadkozzatok
azokért, akik hdborgatnak és kergetnek titeket. Hogy legyetek a ti mennyei Atyatoknak
fiai, aki felhozza az 6 napjat mind a gonoszokra, mind a jokra, és es6t ad mind az igazak-
nak, mind a hamisaknak” (Kéroli).
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kabb a terapeuta személyiségén mulik*, valamint a kozte és kliense kozotti bizal-
mas, elfogadd és Gszinte kapcsolaton®.

Az érett, funkcionalis segit6i kapcsolatban a lelkigondozo, a mi esetiinkben
a lelkész, kiegyensulyozottan, §szintén, tiirelmesen és bizalommal fordul a hive
felé, a rogersi értelemben vett empatia, kongruencia és feltételek nélkiili elfoga-
das altal. Célja az, hogy a segitett személy minél hamarabb fiiggetleniil és segit-
ség nélkiil felelosségteljes és érett dontéseket tudjon hozni, olyanokat, amelyek
az élet szolgalataban dllnak, azaz sajat és tarsai jollétét szolgaljak, és megfelelnek
az adott kozosség erkolcsi elvarasainak. A lelkészi munka Iényege ilyen értelem-
ben az egyéneknek és csoportoknak (csaladoknak, kozosségeknek) nyujtott
pszichologiai-spiritudlis timasz, amely a segitd és a segitett fél részérél is allando
onismereti munkat, 6szinteséget, rugalmassagot és hitelességet feltételez, valodi,
autentikus kapcsolatot a felek kozott.

A lelkész mint hivatdsos segité nem csupan a masik emberért, hanem 6n-
magaért is felel6s. Talaloan fogalmaz Hézser, amikor azt mondja, hogy ,a sajat
egészség meglrzése egyenértékli — emberképiink szerint — a masikért valé fara-
dozasunkkal. Szalloigévé vélt a bibliai ajanlas: szeresd felebaratodat, mint 6nma-
gadat. Itt ezt igy értelmezhetjiik: gondoskodj 6nmagadrdl ugy, mint a felebara-
todrol. Vagy még élesebben fogalmazva: aki magarol nem tud jol gondoskodni,
az nem fog tudni jél gondoskodni a masikrol sem™. A segités akkor egészséges
(hatékony, dszinte és rejtett inditékoktol mentes), ha az onszeretet, a sajat igénye-
ink és sziikségleteink egyensulyban vannak a masok jollétéért tett eréfeszitéssel.

A diszfunkcionalis segités

A masok segitése torz formakat is olthet kiilonb6zé okok miatt, pl. sériilt
személyiség, motivacio, kornyezeti faktorok (pl. az intézmény szervezeti kultu-

4 Fodor Laszl6 - Tomcsanyi Teodora: Segitd kapcsolat, segitd szindréma, segitd identitds.
http://internet.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop222_szakanyag online_
tomcsanyi., 1. 0., letoltve: 2015. julius 27.

5 A gytilekezeti lelkész szamara idegenként hathat a hivekre mint kliensekre valé uta-
las. A humanisztikus pszicholdgia egyik megalapozdjanak, Carl Rogers személykozpontt
terapias vonalat nevezik klienskézpontu terapianak. Rogers azért vezeti be a kliens fogal-
mat, mert ezt méltobbnak tartja a hagyomanyos paciens kifejezésnél, amely a betegség
képzetével tarsul és passzivitast sugall. A kliens kifejezéssel a segitett személy mint a
lelkigondozdval egyenld fél iranti tisztelet jut kifejezésre.

6 Snellenperg Eniké: Onmagunkra taldldsunk elvdlaszthatatlan a szamunkra elfogadhaté
ember-, vilag- és Istenképtol. Beszélgetés dr. Hézser Gabor pasztoral-pszichologussal,
Szabadsdg 2009. szeptember 8.
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rdja). Az egyhaz szervezeti kultirajat elemezni nem szandékunk itt, részletesen
a késdbbiekben inkabb a szindromas segit6 személyiségvonasaira és motivacioi-
ra tériink ki, valamint a segit6i kapcsolat aszimmetriajabol fakado veszélyekre.

A kiils6 kulturdlis normak altal kozvetitett ,,parancsok’, amelyeket az egyén
maganak ugy fordit le, hogy abbol kényszerit6 erejii késztetés valik, amelynek
kovetkeztében a segit6 foglalkozast minden aron segiteni akar masokon, nem az
altruizmus megnyilvanuldsa, hanem egy torzult formaja a masok iranti tor6dés-
nek. Egyes esetekben a segit6 azaltal kivanja enyhiteni, nem tudatosan, sajat lelki
szenvedéseit, hogy figyelmét a sajat problémairdl nagymértékben atiranyitja a
szenveddkre. Gyakran az onfeladldozas alcdjaba burkolozik, és megtéveszto lehet
a kiviildllok szdmdra. Nem kizarolag a hivatasos segiték (orvosok, pszicholégu-
sok, szocialis munkasok, lelkészek stb.) viselkedhetnek igy, hanem barki, aki
olyan feleldsséget vallal masokért, amelyek talzott mértékiiek, azaz meghaladjak
tlir6képességiik és szakmai kompetenciajuk hatarat. Gyakorlatilag az ilyen sze-
mély keresi és meg is taldlja azokat a helyzeteket, amelyekben figyelmét masok
segitésére iranyithatja. Az 6nz6 érdekbdl fakado segités az altruizmus arnyolda-
la, amelyet elsdsorban a hidnyos 6nismeret alakithat torz mtikodési mintava.
Forrasa a sajat élettdl valé menekiilés.

A diszfunkcionalis segit6 jellegli kapcsolatokkal nem csak az tin. szakmabe-
liek (lelkészek, orvosok, szocidlis munkasok stb.) esetében talalkozhatunk, ha-
nem mindazokban a segité jellegti kapcsolatokban, amelyben az egyik fél fiiggd,
szubmissziv és a masik fél domindlo, agressziv, vagy gondoljunk az alkoholista és
a kodependens kozotti erds kotelékre. Az ilyen jellegii kapcsolatok miikodnek,
nemritkan egy egész életen 4t tartanak, ellenallnak a valtozasnak, merevek, és a
felek képtelenek fejlédni, ugyanis sajat sziik szerepeik rabsagaban (és biztonsa-
gaban) élnek.

A hivatasos segitok esetében a diszfunkcionalis segités jelei nem csupan a
szakavatott megfigyelé szamara nyilvanvaléak. Egy olyan viselkedésmodrol,
tiinetegyiittesrl van sz6, amelyet a szakirodalom segit6- vagy helper-/helfer-
szindromanak nevez’. Ez a szindréma felelés a kiégés és a depresszios tiinetek
jelentds részéért, lelkészek korében is. Koztudott, hogy a lelkészi palydra 1épSk
kozott Erdélyben a szelekcié nem torténik mddszeresen végzett, tudomanyosan
igazolt pszicholdgiai szempontok éltal, ugyanakkor a szupervizié hianya is el6-
segiti azt, hogy a lelkészi palyara 1épdk olykor rejtett, 5nmaguk el6tt sem ismert
inditékok alapjan vélasztjak hivatdsukat. E személyek inditékai kozott megtalal-

7 Fekete S.: Segité foglalkozdsok kockdzatai — helfer-szindréma és burnout jelenség.
Psychiatria Hungarica 1 (1991). 17-31.
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hatdak olyan diszfunkcionalis motivumok, amelyek gyakran korai megoldatlan
traumakra és érzelmi konfliktusokra vezethetéek vissza. A késGbbiekben ezek a
rejtett inditékok okozzdk a legstilyosabb lelki zavarokat hivatasuk végzésében,
féleg, ha a sajat sériilékenységiik és tudattalan motivacioik felismeretleniil ma-
radnak. Ilyen sériilékenység-forrast képeznek az olyan érzelmi problémdk, ame-
lyek a maganyossag és elszigeteltség, szeretetsziikséglet, masok fliggévé tételének
vagya és mas hasonl6 téma koré csoportosulnak.

A helferes” segitdre jellemzé a szélsdségesen ingadozo onértékelés. Onbe-
csiilésiiket masok segitése altal erésitik, és segitségiiket szabalyosan raerdltetik a
masik személyre, legtobbszor azok igényeinek figyelembevétele nélkiil. Tovabba
masok segitségét munkajuk hatékonyabba tételében nagymértékben elutasitjak
(,megoldom magam is” alapon - pl. a lelkész nem kiildi pszichiaterhez pszicho-
tikus kliensét), sajat testi hatarait nem veszi figyelembe, sajat igényeit és sziikség-
leteit elhanyagolja. Elvarja a halat és az elismerést a segitettek részérdl, és diithos
lesz vagy depresszids tiinetek jelentkeznek, ha azok ,,halatlanok™

Paradoxonnak tlnik, viszont a diszfunkcionadlis, kényszeres segité 6nzd
moddon prébal 6nzetlen lenni: latszélag, 6nmaga el6tt is, masokon segit, valdja-
ban azonban sajat lelki egyensulya meg6rzése céljabdl végzi munkajat. Sziiksége
van arra, hogy a ,megmentd” szerepét 6ltse magara, és igy irdanyithasson maso-
kat (a masok felett gyakorolt hatalom szelid és alruhas véltozataban). Motival-
hatja tovabba a masok életén és problémain vald él6skodés, a bizalmas kapcsola-
tok irdnti szomja, voyerisztikus kivdncsiaskodds stb.® A szindrémas segitd lehet
a mindig elégedetlen, tokéletességre vagyo kényszeres perfekcionista, aki sajat
személyes vagy szakmai kudarcai esetében kiméletleniil ostorozza magat, és ma-
ganéletében is ,szakemberhez” méltéan akarja alakitani kapcsolatait. Vagy lehet
a mindig panaszkod6 martir, akinek nincs maganélete (a segitd szerepét szemé-
lyes kapcsolataiban is folyatja, 6 az, aki gyerekei, parja, kozeli baratai korében is
»palastot visel”), és lehet az a segit6 is, aki hatartalanul 6sszemossa sajat életét
hivei maganéletével (az intimitas-sziikséglete kielégitése céljabol), vagy ellenke-
z6leg, a szakmai és maganéleti szerepeit tlzott merevséggel valasztja szét. O az
erés segitd, aki otthondban az dalarcok lerakasaval kovetel6zo, sértett, gyenge
vagy agressziv gyerekké valik. Amikor a szakmai visszajelzés és az onkritika hi-
anyzik, a segit6 szereppel (kiillonosen lelkészek esetében) jar6 hatalom csabitasa
a sulyos etikai vétségek elkovetését segiti el6: a kliens pénzforrassa, szexualis

8 Collins, G. R.: Christian Counseling: A comprehensive guide. Nashville, *2007,
Thomas Nelson, 31-32.
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kapcsolatta valhat®. Barmilyen véltozataban nyilvanuljon is meg, a szindréomas
segités gyokereiben és kovetkezményeiben egy jol meghatarozhaté tiinetcso-
portra utal.

A helfer-szindroma meghatarozasa

A diszfunkcionilis segitékre jellemzé tiinetegyiittest Schmidbauer helfer-
szindromanak nevezte, amelyet az 6nfelaldoz6 magatartas egyik szélsdséges for-
médjaként hatdrozott meg. Az 1977-ben megjelent, azdta tobb nyelven szamtalan
kiaddst megért Der Hilflose Hilfer cimet viseld, mérfoldkének szamité siker-
konyve a segités kritikajat tartalmazza, amely mindenképpen kijézanité mi, mi-
vel lebontja az idealizalt és heroizalt, a valésagnak nem megfeleld segit6i szerep-
rol kialakitott képet.'

Schmidbauer pszichoanalitikus szempontbdl vizsgalta a segit6 palyan tevé-
kenykeddk személyiségét, inditékait (motivacid), valamint a diszfunkcionalis se-
git6é - kliens kapcsolatot. Bar a freudi személyiségelméletet szamos biralat érte
(tudomanyos megalapozatlansdga miatt els6sorban), mégis hasznos az analiti-
kus gondolatmenet nyomén haladni, ugyanis a szindromas segités jellemz6inek
a felismerése ebben a paradigmaban kézenfekvd. Megjegyzendd, hogy bar a té-
maéban Schmidbauerrel kezdve rengeteg mi latott napvilagot, hidanyoznak a té-
mat feldolgozé empirikus vizsgalatok. Ez a tény 6vatossagra int, és a kényszeres
segitd jellemzdinek leirasat, motivacidit egy olyan elméletnek kell tekinteniink,
amely minden segit6 foglalkozasu személyt és minden lelkigondozassal foglal-
kozo lelkészt a sajat szakmai szerepének a komoly feliilvizsgalatara kell, hogy ve-
zesse (egyéni terapias munka, 6nismereti csoportban valo részvétel és szupervi-
716 keretében).

Schmidbauer nem altalaban birdlja a segité foglalkozastuakat, hanem arra
mutat ra, hogy vannak emberek, akik sajat problémaikat, gyengeségeiket és se-
gitségre szorulasukat a komolyan elkételezett, mindig minden helyzetben a se-
gitségre szorulok megment6jének alarca mogé rejtik. Nem a spontanul segitok
(mint amilyen a példazatbeli irgalmas szamaritanus) vagy az ésszertien és mod-
szeresen hivatasat végzé személyek az érintettek, hanem azok a sériilt egyének,

9 Mandi N. és Fekete S.: A segité krizise In Cstirke J. és mtsai (szerk.): Mindennapi
kriziseink — A lélektani krizis és a krizisintervenci6 kézikonyve. Budapest, 2009, Oriold és
Tarsai Kiado, 256-257.

10 Gyakorlatilag minden szerzé, aki a témardl ir, Schmidbauer megéllapitasait veszi
alapul
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akik masok segitésével a sajat sérelmeik el6l menekiilnek. Eréfeszitéseik jutalma
az elégtétel és a belso, lelki nyugalom. Ezért valhat a segités droggd, melynek do-
zisat allanddéan novelni kell, nem véletlen, hogy ily mddon a kiégés szinte elke-
rillhetetlenné valik." Eletiik besziikiil, kizarolag a hivatdsa gyakorldsat tartjik
fontosnak, és meggy6z6désiik, hogy csakis ez adhat életitknek értelmet. Kovet-
kezésképpen maganéletiik gyakorlatilag megsziinik 1étezni, lesziikiilnek a csala-
di és barati kapcsolatok. A szindrémas segit6 az, aki még késé este is klienst fo-
gad (mert képtelen nemet mondani), akinek az a fontos, hogy mindenben
megfeleljen sajat tulzott elvardsainak. Schmidbauer hasonlata szerint teherbira-
sa, segitokészsége erds bastyanak mutatja, de a falak mogott elhagyott, éhes cse-
csemd sir'2

Schmidbauer meghatdrozasa szerint a helfer-szindréma a sajat érzelmek és
sziikségletek kifejezésének képtelensége, amely a személyiségstruktira részévé
valt A szindréma hatterében a kora gyermekkorban atélt, nem tudatos, indirekt
szil6i elutasitast feltételezi. Az ilyen személy azért segit masokon, hogy sajat va-
16di érzéseit, sziikségleteit ne kelljen észrevennie.”* Masok érzelmeire és sziik-
ségleteire fogékony, masok tehetetlensége lattan erGsnek érzi magat, mig 6nma-
ga el6tt elutasitja azokat az érzelmeket és sziikségleteket, amelyeket masokban
meglat. Masok szamara a sérthetetlen és hibatlan segit6 probal lenni. A kiviilal-
16, aki a segitd-szindrémas segitd munkajat figyeli, radobben, hogy az ugy él és
dolgozik, mint aki 6nmagat nem szereti, s aki a ,,Szeresd felebaratodat, mint ma-
gadat!” jézusi felhivast egy rogeszmés-kényszeres, belsé iirességet és bizonyta-
lansagot feloldani hivatott magatartdsban latja. A kell6 6nszeretet és hiteles em-
berség hidnyzik bel6le, életelve: ,,Szeresd felebardtod magad helyett is!”

A szindromas segitok személyisége

A pszichodinamikus személyiségelméletben a tokéletességre torekvo, a szii-
16i és tarsadalmi értékeket magaban foglalé felettes én (superego) a cenzor sze-
repét jatssza az egyén életében, eldontve azt, hogy mi a helyes és mi a helytelen'*.
A kora gyermekkorban atélt, nem tudatos, indirekt sziil6i elutasitds hatasdra a

11 Schmidbauer, W.: Hilflose Helfer, Uber die seelische Problematik der helfenden
Berufe. 9. kiadas. Reinbek bei Hamburg, 2000, Rowohlt, 21.

12 Uo. 18.

13 Uo. 15.

14 Freud elmélete szerint az id (6sztonén), az ego (én) és a superego (felettes én)
kiegyenstlyozott miikodése és a kozottik keletkezé konfliktusok, fesziiltségek sikeres
csokkentése biztosithatja a lelki egészséget. A pszichoanalitikus személyiségelmélet leirdsat
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gyerek azonosul a felettes énnel, melyekhez kényszeritd erejli altruista normak
tarsulnak. Ez a korai gyermekkori narcisztikus sériilés nem valik tudatossa a ké-
sObbi segitd szamara. A késobbiekben mint szindrémas segit6 végezheti hivata-
sat, személyiségsériiléseinek okait, mivel azok tudattalanok, nem ismerheti fel
segitség nélkil.

A sériilés okai és jellemz6i killonbozéek lehetnek: gyermekkori elutasitds,
rejtett narcisztikus sziikségletek, felettes-énnel val6 azonosulas, indirekt agresz-
szi6 és a kolcsonosség keriilése’. A kovetkezokben minden okot réviden kérvo-
nalazok a segit6-szindroma kialakuldsa feltételeinek szempontjabdl.

Gyermekkori elutasitas

Vannak felnéttek, akiket gyerekkorukban sziileik, nevel6ik nem szerettek
feltétel nélkiil, vagy nem alakult ki a biztonsagosan kotédés. Esetleg gyermek-
ként nagyon sok felel6sségiik volt. Megtanultak sajat sziikségleteiket elnyomni,
nagyon érzékenyek viszont masok érzelmei irant, szabalyosan lesik azokat. Az
elutasitas okai kiilonbozdek lehetnek: a szindromas felnétt nem kivant gyermek
volt, a legjelentdsebb felnéttekkel (sziil6k) hiivos, tavolsagtarté kapcsolata volt, a
sziilok a gyermekkel nem torddtek stb. Felndtt korban ezek az emberek torékeny
lelki egyensullyal rendelkeznek, rendkiviil sebezhetdek, és amit a gyermekkor-
ban megtapasztaltak, hogy csak akkor szeretik 6ket, ha bizonyos elvarasoknak
megfelelnek, hidnyzik beldliik az énbecsiilésnek a belsé forrasa. Onértékelésiik
mésok jévahagyésatol fiigg, minden megerdsitést kiviilr6l varnak. Erthetd, hogy
keresik azokat a helyzeteket, amelyekben masok dicsérik és halasak nekik, mert
csak igy felejtheté az tiresség, és egy ideig elhiszik, hogy fontosak és szerethet6-
ek. Ugyanakkor nagyon gyakran martirszerepben tetszelegnek: 6k azok, akik
feldldozzék magukat masok jolléte érdekében. Ugy gondoljak, legbecsesebb jel-
lemzéjiik az, hogy tudnak szenvedni és onfeldldozoéak lenni. A gyermekkorban,
pl. rossz sziiléi nevelés altal kialakitott, omnipotencia-érzésre utald patologias
bintudat arra dsztonzi 6ket, hogy feleldsséget vallaljanak masok érzelmeiért.
Gyakori a mindent-vagy-semmit gondolkodasmad, a fehér-fekete latasmaddja és
értékelése az embereknek és a vilagnak, ami a segitésben azt a torz elképzelést
sziili, hogy minden esetben segitékésznek és elérhetének kell lennie, kiilonben
6nz6 ember. Az 6nzbség nala a sajat igényeire és sziikségleteire valé odafigyelést

lasd Carver, S. C. - Scheier, M. E: Személyiségpszichologia. Budapest, 2003, Osiris, 194-
221.
15 Schmidbauer, W.: Das Helfersyndrom. Hamburg, 2013, Rowohlt , 43.
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is jelenti. ,Nem lehetek faradt, nem mehetek szabadsagra, nem lazithatok, nem
vallhatok kudarcot, kiilonben cs6dtomeg vagyok.”

A gyermekkori elutasitas hatasara a segit6 hivatast valaszto személy fiiggové
valhat: a segités fiiggdjévé. Ezt bizonyos hiedelmek megerdsithetik: ha a csalad-
ban a masok gondozasa (pl. beteg hozzatartozo) a csaladtagok mas sziikségleteit
teljes mértékben foliilirja, és amennyiben az onfelaldozé magatartast allanddan
erdsitik a gyermekben, a sajat sziikségletei kielégitésére tett kisérleteit pedig az
onzés vadjaval elfojtjak, a gyerek megtanulja, hogy sajat igényeit és vagyait elfojt-
sa, masok igényeit és sziikségleteit pedig minden esetben elényben részesitse,
hogy neki sajét vagyai és sziikségletei nem szabad legyenek. Eppen ezért e disz-
funkciondlis mintdk elkeriilése érdekében van sziikség arra, hogy a gyermekek
sajat maguk iranti felel¢sségtudatat a sziilok és neveldk erdsitsék, és az interper-
szonalis kapcsolatokban a megfelel6 hatdrok észlelésére és azok betartdsara ne-
veljék.

Az elutasitas, el nem fogadottsag okozta sériilések kovetkezményei:

— a megerdsitések dllando keresése — elismerés utdni sdvargas, mindig azt
kell érezniiik, hogy rajuk sziikség van

— nagyon merev elképzeléseik vannak arrél, hogy mi a ,,rossz’, ,,helytelen”
ésmia,jo és ,helyes” - ez a merevség, fehér-fekete gondolkodas megnyilvanul
az attitidok, gondolatok, hiedelmek szintjén

— sajat dithiik és agresszidjuk fenyegeti a sajat magukroél kialakitott képet,
ezért e kellemetlen érzelmeket gyakran elfojtjak, mert nincs kelld énbizalmuk
ahhoz, hogy felvéllaljak sajat érzelmeiket azok teljességében

— képtelenek kiegyensulyozott, kolcsondsen gylimoélcsozé kapcsolatokra,
meghitt baratsdgokra, mivel nekik allandéan adni kell. Gyermekkoruk sérelmei
lehetetlenné teszik, hogy dszintén elismerjék gyengeségeiket, és képtelenek se-
gitséget kérni

— idedljuk a hésiesen onzetlen, egyéni sziikségletekt6l és igényektSl mentes
szuper-segito

Rejtett narcisztikus sziikségletek

Amennyiben a segité gyermekkoraban érzelmi traumakat tapasztalt meg, a
maradandé és kelloképpen fel nem dolgozott sériilések egy olyan, un. narciszti-
kus jellegti hianyt képeznek, amelyet masok segitése és fiigg6vé tétele altal pro-
balnak pdtolni. A sériilt személyiség rendkiviil érzékeny masok sziikségletei
irant, és mélységesen képes empatizalni. A narcisztikus hajlamu segité sajat
gyermekkori sérelmei kovetkezményeképpen fejlesztette ki azon képességeit,
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hogy érzékeny és fogékony legyen mésok érzelmei irant. Onmagukban ezek a
képességek pozitivak és szitkségesek a hivatasvégzéshez, a gond abban rejlik,
hogy a narcisztikusan sériilt segit6 ezeket a képességeit az 6nmagan valo segités
céljaval hasznalja. Ezért az innen szarmazo empatids készség és altruizmus alap-
jaban véve hamis: a komoly segit6 alarca mogott egy bizonytalan, alacsony 6nér-
tékelésu, félénk egyén kiizd az elfogadasért. A birdlatot nehezen tiri, protekcio-
nista, tulontul fontos szamara a kiilsé megerdsités, amely, ha elmarad,
depresszids zavart kelt, és darabokra tori énképét és onbecsiilését.

Indirekt agresszio

A segit6-szindromas lelkigondozé altal megfogalmazott kérések tulajdon-
képpen parancsok. Mivel nem képes asszertiv médon kommunikalni, nyilt ag-
ressziot pedig egyaltalan nem fejez ki, passziv-agressziv modon nyilvanul meg:
askaldédik, gunyolddik, pletykal, esetleg becsmérléen beszél klienseirdl, hiveirdl
vagy kollégairdl. Fontos megjegyezni itt, hogy tgy tiinik, tarsadalmunkban elfo-
gadott és a norma része az, hogy egy férfi szabadon kifejezheti a dithét, mig a
n6ktdl dltalaban nehezebben fogadjak ezt el. Ezért aztan marad a dithnek és ha-
ragnak vagy csalodasnak az indirekt kifejezési lehetdsége,'’amely nyilvan nem
ndi sajatossag, hanem a tarsadalom altal szentesitett viselkedésmintazat része.
Ebbél a szempontbol is az erdélyi n6k nehezebb helyzetben vannak, mint a télitk
nyugatabbra él6 tarsaik. De akdr néi, akdr férfi segitérdl van sz6, a szindromas
segité kozvetleniil nem mutat nyilt agressziot, hiszen ezt szigoru felettes-énje
nem engedi meg. A diplomatikus és kimért szinfal mogott a feldolgozatlan és fel
nem vallalt agresszidjat azokban a helyzetekben nyilvanitja ki, amelyekben pl.
masokat gyanusithat meg agresszidval. Ilyenkor kiilonb6zé manipulativ méd-
szerekkel kivaltja a masik agressziojat,"” vagy egy harmadik személy védelmére
kel, és amit sajat védelmében elfogadhatatlannak tart, abban (agressziv megnyil-
vanulasokban elsésorban) felhatalmazottnak tekinti magat, ha masvalaki védel-
mében teszi. Ugyanakkor a tipikus szindrémas segitore jellemz8, hogy amennyi-

16 Micus, C.: Friedfertige Frauen und wiitende Mdnner? Theorien und ergebnisse zum
Umgang der Geschlechter mit Aggression. Weinheim, 2002, Juventa, 178.

17 Fodor L. — Tomcsanyi T.: Segité kapcsolat, segitd szindroma, segité identitds — online
forras http://www.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop222_szakanyag_online_
tomcsanyi, 8. o. http://internet.afsz.hu/resource.aspx?ResourcelD=afsz_tamop222_szak-
anyag_ online_tomcsanyi., letoltve: 2015. jul. 27.
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ben a segitségét elutasitjak, dithds lesz, olyannyira, mintha életcéljatdl fosztottak
volna meg.

Kolcsonosség keriilése

A segit6 szindromads személyek rendkiviili mértékben terhelhetdek, s mivel
negativ érzelmeiket nem tudjak megfeleléen kifejezi, ugyanakkor ezeket el is
fojtjak (nem engedik meg maguknak, hogy gyengéknek vagy sérthet6knek lat-
tassanak), azt a latszatot keltik, hogy nincs sziikségiik kolcsonosségre. Valojaban
képtelenek a kolcsonosségen alapuld kapcsolatokra, ezért az ilyen helyzeteket
elkeriilik. Szdmukra a segités egy teljesitményorientdlt tevékenység, amelyet az
az elképzelés vezérel, hogy minél tobbet kell adni masoknak, mig a sajat igények
és sziikségletek jelentéktelenek, vagy egyenesen akadalyt jelentenek a segit6 he-
roikus, masokért tett eréfeszitéseiben. Kapcsolataibol hianyzik az adas-kapas
egyensulya. A kolcsondsség keriilése még parvalasztasat is meghatarozza, el6-
szeretettel valaszt olyan élettarsat maganak, aki védelemre és apolasra szorul, s
akihez ugy viszonyulhat, mint a jéindulata zsarnok vagy segitékész sziil6.

A szindrémas segitok motivacioja

A szindrémas segit6é azért segit masokon, hogy sajat valodi érzéseit, sziik-
ségleteit ne kelljen észrevennie, és hogy kit6lthessen egy olyan belsé tirt, mely a
spontan érzésektol valo félelembdl is szarmazik. Vizsgaljuk meg roviden azt,
hogy melyek is azok az inditékok, amelyek a professzionalis segit6k kényszeres
és diszfunkcionalis magatartasaihoz vezetnek.'

Félelem és tehetetlenség

A lelkész a lelkigondozas és altalaban tevékenységei soran a masok problé-
maival valé foglalkozas éltal sajat magat (is) segiti. Szamos tudatos és tudattalan
inditék jatszhat kozre abban, hogy a segité a lelkigondozottak problémai altal
Ujra meg Ujra ,megoldja” a sajat problémait. Sokkal konnyebb masok nehézsége-
ivel foglalkozni, mint sajat lelkiink mélyére nézni. Nem kell azt feltételezniink,
hogy a segit6 szakemberek dltaldban - és a lelkészek kiilonosképpen - sajat nar-

18 Leene, Gert J. F. — Schuyt, Theo N. M.: The Power of the Stranger: Structures and
Dynamics in Social Intervention — A Theoretical Framework. Hampshire, 2008, Ashgate
Publishing Ltd., 57-59.
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cisztikus hianyérzetiik, intimitasigényiik és 6nz6 inditékaik miatt vallaltak hiva-
tasukat, vagy hogy a segit6i hivatds mint professzio kizarélag az ilyen tipusu sze-
mélyiségeket vonzza. Viszont fokozottan kell tudatositanunk, hogy nem vagyunk
mentesek a segitékre altalaban leselkedd veszélyektdl, kisértésektdl (6nigazolas,
tekintély, hatalom, masok fiiggévé tétele magunkhoz lancolas dltal, a segitdi sze-
rep altal megerdsitett felsGbbrendiség-érzés).

A segit6 szerep biztonsagot ad, akkor is, ha alapjaban véve bizonytalanok
vagyunk. Tekintéllyel ruhaz fel, még ha nincs is 6nbecsiilésiink és 6nbizalmunk,
hatalmat ad akkor is, ha gyengéknek érezziik magunkat. Thomas Maeder szerint
az altruista emberek, akik komoly eréfeszitéseket tesznek annak érdekében,
hogy masokon segitsenek, nem gyanusithatoak eleve azzal, hogy hats6 szandé-
kok vezetik Oket tevékenységiikben. Viszont éppen a ,segité professzi¢” (mint
amilyet feltételez az egészségiigy, az onkéntesség, lelkészség stb.) vonzza maga-
hoz azokat a személyeket, akik szakmai szerepiiket azért valasztjak, mert vonzza
Oket — tudatosan vagy tudattalanul - a hivatassal jar6 szerep tekintélye, a felha-
talmazottsag érzése (hogy masok fiiggnek téliik, s6t hogy kiszolgaltatottak el6t-
te), a josagos segitd szerepében valo tetszelgés, masok dicsérete és hodolata el6t-
titk, vagy hogy masok segitése altal 6nmagukon is segitenek. A segitséget kéré
személy veszélyben van, ha olyan segit6hoz fordul, aki Gn. sebzett gydgyitd, aki
nem oldotta meg és nem képes kontrollalni sajat sériiléseinek kovetkezményeit.
A sebzett gyogyitonak két lehet6sége van: a nehezebb és ,,iidvozitd” ut az onis-
meret r6gos Utja. Ez az ut vezethet el az 6szinte, egylittérzo, alazatos segitési ma-
gatartashoz, melyben a masokon val6 segités masok érdekében torténik. A sé-
riilt, sebeit fel nem ismerd személy szamara a masik ut a konnyebb, de szinte a
biztos katasztrofahoz vezet. A segit6 ebben az esetben, tudatosan vagy tudattala-
nul, hivatasat eszkozként haszndlja arra, hogy elkeriilje a sajat problémaival valé
szembesiilést. Tekintélyt és hatalmat szerez azért, hogy kompenzalja gyengesé-
geit és sebezhetdségét. Analitikus szohasznalattal élve: a narcisztikus hiany ve-
zérli. Ezért valasztja a szindrémas segit6 hivatasat, mely irant egyébként nagyon
elkotelezett. Helyzete azonban kényelmetlen kényszer. Hivatasa tulajdonképpen
triigyet szolgaltat arra, hogy letagadja vagy levalassza magat érzelmeit6l, ame-
lyek vallaldsa fajdalmas lehet. Fokozatosan egy hideg és merev eszkozzé valik,
nem pedig sebezhetd és esendd emberi lénnyé. Abban az illuzidban élhet, hogy
felaldozza magat masok jolléte érdekében, és a felebarati szeretet vagy onzetlen-
ség nevében éli életét, holott valojaban ez a szeretet és onzetlenség eltorzitott for-
méja az evangéliumi szeretetnek. Oromtelen és ttlhajszolt életében azon férado-
zik, hogy minél tokéletesebb segité lehessen masok szamara. Diszfunkcionalis
gondolkodasanak tévedése az, hogy mikozben az dnzetlen segité szerepét olti
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magara dnmaga el6tt, alapjaban véve az 6nérdek motivalja, és valamilyen lelki
elégtételt nyer onsanyargatasig fajuld kényszeres segitésével. Letagadja vagy el-
ferditi sajat érzelmeit és sziikségleteit, teszi mindezt a tévesen értelmezett és be-
tegesen megélt onzetlen ,,masokért valo élés” égisze alatt. Mivel energiai na-
gyobb részét arra forditja, hogy védelmezze sajat helyzetét, tekintélyét, segit6i
imazsat, elkeriili az 6nmagaval val6 6szinte szembenézés alazatra és szerénység-
re int Onismereti munka nehézségeit. Gyakorlatilag a hatalomért és sajat ké-
nyelméért felaldozza lelki egészségét, és a teljességgel megélt, valtozo emberi élet
helyett mereven ragaszkodik ahhoz a mékuskerékhez, amelyben vergédik."

Amennyiben - jézusi képpel élve — lehetséges volna beteg fardl egészséges
gylimolcsot szedni, Ggy a helfer-szindromas lelkész is nagyszert lelkigondozd
lenne. Emberekkel, dramakkal val¢ talalkozasaiban azonban azért kétes segitsé-
gének a hatékonysaga, mert az eldtte 1évo, segitségre szorul6 személy valddi ér-
dekei helyett a sajat sziikségleteit vetiti ki a masik személyre. Természetesen
mindent megtesz annak érdekében, hogy a segitett személy mindent megkapjon,
amire sziiksége van, és elégedett legyen. Ha ebben kudarcot vall, akkor segit6-
ként és lelkészként ugy érezheti, hogy elbukott, kudarcot vallott, és menthetetle-
niil értéktelen. Ezért aztan még nagyobb lendiilettel akar segiteni, nehogy a ku-
darc esetén ismét sajat értéktelenségével kelljen szembesiilnie. Ebben a
folyamatban a hive pusztan eszkozzé valik a lelkész sajat onbecsiiléséért vivott
kétségbeesett harcaban.

Onérdek

A masokon valo segités altal a lelkész erésebbnek érezheti magat. Az ,,6ral-
16” szerepében rejtett uralkodasvagyanak is szabad utat engedhet. Ugyanakkor a
segitdi szerep, amelyet a tarsadalom pozitivan értékel és dijaz, erdsiti az onbe-
csiilést és onbizalmat. Ismert jelenség a szocialpszicholdgiaban, hogy a rossz
hangulat eltizésének egyik leghatékonyabb mddja a masokon val6 segités, masok
problémaival valé foglalkozas. Mivel az ember hajlamos az erkdlcsi felsébbren-
diség magaslatat keresni barmilyen helyzetben, a segitd is ilyen helyzetben talal-
hatja magat, ezért is keresheti és erdsiti meg ezt a szerepét.

19 Maeder, T. : Wounded Healers. The Atlantic Monthly, 1989/1, 37-47.
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A segitoi kapcsolat aszimmetriaja

A szolgalat a lelkész esetében is felhatalmazast, azaz hatalmat jelent, a lel-
kész és a gytilekezeti tag kozotti kapcsolat is alapjaban véve egy aszimmetrikus
kapcsolat. A lelkészek, mint ahogyan a szocidlis munkasok vagy mas, professzi-
onalis jellegli segiték, még az 6nkéntes munkat magukra véllal6 személyek ese-
tében is fontos kérdés az, hogy mi a segitdi szandék inditéka. A kérdés megvila-
szolasanak siirgeté fontossagat vizsgaljuk meg Klessmann gondolatmente
alapjan.*® Eszerint a segitésnek vannak ,,nemes és igazi okai”, amelyekrdl kony-
nyen és szivesen beszélnek lelkészi dsszejoveteleken és a templomokban: segite-
nek lelkészekként, mert ez a hivatasuk, mert ez a jézusi élet értelme, mert igy
teljes az életiik. Ezek helyes érvek, amelyek bizonyitjak a hivatasi motivaciok
tisztasagat. De ezek mellett ott vannak az ,,igazi okok’, amelyekr6l nem szivesen
beszélnek, s6t, belegondolni is kinos: a szolgalat hatalmat jelent. A lelkigondozdk
akkor élnek vissza sajatos helyzetiikbdl szarmazo hatalmukkal, amikor tudomast
sem akarnak venni arrol, hogy a segitésnek az uralkodashoz is koze van. Ezért is
kell a lelkésznek koriiltekintéen bannia a segit6i, lelkészi szerepével, és ellenall-
nia annak a kisértésnek, hogy a lelkigondozas soran a sajat konfliktusait, problé-
mait is feldolgozza. Megbizatasaval akkor €l vissza a legstlyosabban, ha a segités
leple alatt, a masokon valo segités és tamogatas lirligyén sajat problémai el6l me-
nekiil el. A segité magatartdsat nem csupdn az Gin. nemes okok hatdrozzak meg,
mert a valésaghoz az is hozzatartozik, hogy a lelkigondozéi szerepben tulajdon-
képpen sajat segitség-igényliknek akarnak eleget tenni, amivel szembenézni illa-
ziérombold lehet.

A segitésben és a hatalmi kapcsolatokban az eréviszonyok hasonléak, vi-
szont a cél ellentétes: mig egy hatalmi kapcsolat célja a fennall6 ala- és foléren-
deltségi viszony megérzése, addig a segitdi kapcsolat célja a segitett személy au-
tonomidjanak és optimalis miikodésének az eldsegitése vagy visszaallitasa, amely
egyfajta felhatalmazast is magdban hordoz. Van den Berg a hatalom meghatéro-
zasaban a kovetkez6 definicidt hasznalja: egy személy vagy csoport azon képes-
sége, hogy a sajat érdekében mas személyek vagy csoportok cselekvési opcidit és
lehetdségeit korlatozza. A segitdi kapcsolat éppen ennek ellenkezdje: egy sze-
mély vagy csoport azon képessége, hogy mas személyek vagy csoportok cselek-
vési opcioit és lehetdségeit kiterjessze a célzott személy vagy csoport érdekeit

20 Klessmann, M.: A klinikai lelkigondozds kézikinyve. Debrecen, 2002, Debreceni Re-
formatus Hittudomanyi Egyetem Gyakorlati Teoldgiai Tanszéke, 253-254.
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tamogatva.”! Szem el6tt kell tartanunk: mindig fennall a kockdzata annak, hogy
egy segit6i kapcsolat kimondottan hatalmi kapcsolatta alakuljon. A segitd és se-
gitett kapcsolata kiegyensulyozatlan (terapeuta — paciens, orvos - paciens,
lelkigondozé - kliens, lelkész — hivei), mivel a szerepek eleve feltételeznek egy
alarendelt-folérendelt viszonyt. A j6 segit6 észleli és tudomasul veszi a szerepé-
bél fakado autoritast, de nem ¢l vissza szerepével. A szindrémas segité viszont
ezeket figyelmen kiviil hagyja, vagy egyenesen tagadja, kliense, hive bizalmaval
visszaél, és a fliggetlenség, és a segitett sajat kompetenciajaba vetett hite erdsitése
helyett a kliensben a fligg6séget erdsiti meg. A szindréma diszfunkciondlis és
megbetegitd sajatossaga nagyban fiigg a segit6i szerepre valo reflektalas és anali-
zis elmulasztasatol, amely a segitett személy kihaszndldsahoz vezethet, olyan rej-
tett inditékok kielégitésére, mint a sajat fontossag, nagylelkiliség és kompetencia
érzései, melyek lelkészek estében nemritkan a keresztényi szeretet és nagylelki-
ség leple alatt fejtik ki 6n6s és rombold hatasukat.

A hagyomanyos segit6i kapcsolati modell helyett, amely az emlitett hatalmi
kapcsolat veszélyét hordozza magdaban, a kolcsondsségen alapuld segit6i modellt
kell megtestesiteniink. A kolcsonosség azt feltétezni, hogy mindkét fél valtozik a
lelkigondozas folyaman: a lelkigondozo lelkész ad, viszont kap is cserébe, a kol-
csonodsen gyiimolcs6z6 kapcesolat terében.

A segité-szindroma kovetkezményei és a kiégés Osszefiiggése

A lelkész, amennyiben a tévesen értelmezett felebarati szeretet nevében a
segités és a gyengék tamogatasanak a rabjava valik, tovdbba az ingatag lelki
egyensulyat a segité hivatas valasztasaval és gyakorlasaval probalja fenntartani,
egy olyan fligg6ség taposomalmaba keriil, amelynek els6 szakasza az onfelaldo-
zas tudatabdl fakado elégtétel, aztan a segités kényszere, végiil pedig a kiégés, és
akar az ongyilkossag kockazata. Aki sajat lelki, érzelmi, fizikai és spiritualis igé-
nyeit csak masok segitése aran probalja kielégiteni, hatalmas arat fizet ezért, és
nagy érat fizettet a kdrnyezetében é16 emberekkel is, elsésorban csaladtagjaival.

A szindromas segit6nek sziiksége van arra, hogy aranytalanul tobbet adjon,
mint amennyit kaphat. Akkor is segiteni akar, amikor nincs sziikség a segitségé-
re. Masok igényeirdl és sziikségleteirdl tobbet tud, mint a sajatjairél. Hivatasvég-
zésében talhajszolja magat, ezért sokszor kimeriilt. Amikor depresszidba esik,

21 Berg, H. van den: Sociologie van de Hulpverlening. Meppel, J. A. Boom, 1963, 20. in
N.M. Schuyt The Magnetism of Power in Helping Relationships. Professional Attitude and
Asymmetry, Social Work and Society International Online Journal, Vol 2, No 1 (2004)
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masok tamogatasat elutasitja, inkabb fordul a gyogyszerek és alkohol nyujtotta
megkonnyebbiiléshez. Tovabbi kovetkezmény a depressziv zavarok mellett a
pszichoszomatikus megbetegedések és a kiégés.

A kiégési szindromat ebben a tanulmanyban csak érint6legesen emlitjiik,
mivel a segit6 hivatastiak és lelkészek korében tapasztalhatd gyakori el6fordulasa
okan kiilon cikket érdemel.

A Herbert Freudenberger altal koriilirt jelenség (1974-ben irta le el6szor
egy jelentds, sokat idézett cikkében?), amelyet a kronikus érzelmi megterhelések
nyoman fellépd fizikai, emocionalis és mentalis kimeriilésnek az allapotaként
hatdrozhatjuk meg. A kiégés nem minden esetben kovetkezménye a szindromads
segitd sériilt személyiségének, és nem minden személy, aki a segité szindroma
jeleit mutatja, fog sziikségképpen kiégni, viszont az 6 esetiikben a kiégésnek a
veszélye fokozottabb, mivel személyiségiik jellemz6i erre hajlamositjak 6ket. A
merev életformava, kényszert sziikségletté valt segités oromtelen fiiggdséggé
valik. Id6nként sziikség lehet arra, hogy hattérbe helyezziik sajat igényeinket és
jolétiinket azért, hogy hozzajaruljunk valaki mas vagy egy kozosség életmindsé-
gének javitasdhoz és jollétéhez. Viszont a sajat testi-lelki egészségiink és kapcso-
lataink elhanyagoldsa sosem lehet indokolt.

A szindrémas segit6kon valo segités

A segit6 lelki kiegyensulyozatlansagara és sajat szakmai hatarainak a nem
ismerésére vall a mindendron segiteni akards rogeszmévé véldsa. A lelkészi hiva-
tasban (is) a perfekcionizmusnak és a mindent-vagy-semmit gondolkodasmaéd-
nak, az ilyen jellegii hatartalan ,szolgalatkészség” vezet a kiégéshez, depresszio-
hoz, megromlott csaladi és barati kapcsolatokhoz.

A szindrémas segités rabsagabdl azonban van kiut, és a szindromas segit6-
bdl is valhat jo segitd. Ebben a gydgyulasi és képzési folyamatban elsdsorban a
szupervizio nyujthatja a megfelel6 tamaszt, emellett fontos az dnismeret (egyéni
és csoportos formaban), és altalaban a kiilsé szakember altal segitett belsé mun-
ka (pszichoterapia, spiritualis coaching, lelkigyakorlatok stb.) A csoportmunka-
ban példaul a hivatassal és szakmaisdggal kapcsolatos diszfunkcionalis attitii-
dok, a szakmai szerepre vonatkozo torz elképzelések, a rejtett inditékok felszinre
keriilnek, ugyanakkor - pszichodramas csoportban — begyakorolhatdak azok az
uj viselkedési mintdk, amelyek mindaddig elképzelhetetlenek voltak a kénysze-

22 Freudenberger, H. J.: Staff Burn-out. Journal of Social Issues, Vol. 30, No 1 (1974),
159-165.
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res segitd szamara: szégyen és buintudat nélkiil felvallalni sajat sziikségleteket, a
sajat sériilékenységtdl és gyengeségektdl valo irredlis, eltulzott félelmek helyett
az ezekkel val6 fokozatos szembestilés; ezaltal a lelkész a sajat elképzelt idedlja
helyett ,val6di” emberré valik, a legjobb értelembe vett atlagemberré. Megtanul-
ja anélkil véllalni hibait, hogy a tokéletlenséggel (,,gyarlosaggal”) valo kérkedés
végletébe csabuljon.

Az Onismeret fontossagat nem lehet elégszer hangsulyozni. Templomban,
féleg tinnepek el6tt hiveik lelkére kotik a lelkészek, hogy végezzenek onvizsgéla-
tot, viszont hasznalhaté médszert és kozeget ehhez nem szoktak ajanlani. Gyak-
ran a lelkész sem tudja, kihez vagy kikhez forduljon, és az introspekcioval, segit-
ség és tdmogatas nélkiili onvizsgélattal prébélja beérni. Igy a szindrémas segitd
is onmagara van utalva, ily médon képtelen felismeri sajat magaban azt, hogy a
segitési szandék mogott 6nzé érdekek (is) allnak, hogy neki nagyobb sziiksége
van a segitdi szerepre, mint a problémaval kiizd6 hiveinek a segitségre. Arra sem
fog raébredni, hogy a segit6i, lelkigondozdi hivatasat esetleg 6nbecsiilése erdsi-
tésére hasznalja. Csoportos és egyéni onismereti munka, szupervizié és megbiz-
haté mentorokkal vald beszélgetések sordn a szindromas segité megtanulhatja
az Onértékelés megerdsitésének mas, egészséges modozatait. Pszichoterapids
»kezelése” soran pedig megtanulhatja értékesnek érezni magat akkor is, amikor
nincs a lelkigondozé vagy lelkész szerepében, megtanulhatja, hogy nem kell al-
lando jelleggel dldozatot hoznia masokért annak érdekében, hogy teljes ember-
nek érezze magat. A segit6 szindrémas szamara tehdt a segitség elérhetd és ké-
zenfekvd, és a visszautasitds gyakorlasaval, hobbi (izésével és rekreacios
idotoltéssel, a masok segitségének és tamogatasanak kérésével, a kimeriilés és
faradtsag testi és érzelmi jelzéseinek komolyan vételével, a témdban val6 olvasas-
sal a szindréomas lelkész a tokéletesség helyett megtanulhat egyensulyra toreked-
ni, kényszeres, 6romtelen segitébdl emberséges, hiteles, érett lelkigondozéva
valni.

Ami a prevenciot illeti, Egyhazunk intézményi szinten is haladéktalanul be
kellene vezesse a pszichologiai alkalmassagvizsgalatot, elsésorban a lelkészi pa-
lyara késziil6 teoldgiai hallgatdk, de a gyakorlé lelkészek szdmara is. A sajat hid-
nyossagok és az egyéni vulnerabilitds tudatdban, a motivaciok tisztazasaval és
szakmaval kapcsolatos hiedelmek vagy vélemények feliilvizsgalataval a leendd
lelkészek jobb dontéseket fognak tudni hozni, pl. azt illetéen, hogy gytilekezeti
lelkészségben, korhazi lelkigondozdsban vagy a valldsoktatdsban keressék a ké-
pességeiknek és személyiségiiknek leginkabb megfelel6 munkat. A sajat szemé-
lyiségtipus, temperamentum szakszeri modszerekkel valé tudatositasa soran
lelkészekként teljesebb és realisabb ralatasuk lehet a sajat mentalis alloképessé-
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giik hataraira és teherbirasuk mértékére. Mindezek felbecsiilhetetlen segitséget
jelenthetnek az elkeriilhetd krizisek és a nem sziikségképpen elkévetendd szak-
mai hibak kivédésében.

Zarszo

Onmagunk és munkatarsaink egészsége érdekében tudatéban kell lenniink
annak, hogy a lelkész nem képes mindenkin segiteni, minden problémat megol-
dani, és minden hivét sikeresen lelkigondozni. Bar idénként hizelgé lehet a lel-
készségilinkre nézve az, ha hiveink ,,az Isten emberének” tartanak, ez a megtisz-
tel6 cim magdban hordozhat egy irredlis elvarast, amelynek jé lenne minden
esetben ellenallni, éspedig azt, hogy mi mint lelkészek nem tévedhetiink, nem
vallhatunk kudarcot sem hivatasunk végzésében, sem maganéletiinkben. Az
ilyen és hasonld valdtlan elvarasok helyett lelkészekként egy modell vagy példa-
kép megtestesitéivé kell valnunk. Az unitarius lelkész élete nem azért lehet mo-
dellértékd, mert esetleg tokéletes volna, vagy mert hibatlan segité lenne, netan
problémamentes az élete és tokéletes a csaladja. A példaérték nem az idealizalt és
valétlan elvarasoknak megfelelni akard életben rejlik. A modellérték abban all,
hogy milyen mértékben tud emberségesen és hitelesen, amitas nélkiil szembe-
nézni a személyes és szakmai kudarcaival, és milyen mértékben képes kozossé-
get véllalni még azokkal is, akiket mindenki mas szégyellne felvéllalni és szeret-
ni. Hivatasbol ember, ahogy Hézser megfogalmazza: ,,[...] »hivatasos ember»
vagyok. Véllalom, hogy embernek, és nem lelkésznek teremtettem, hogyha akar-
nék, sem tudnék tokéletes lenni. Azt, hogy mint ember naprol napra tjat fedezek
fel az életemben és az életben, és ez nehéz is, és gyonyor is egyben. Ez a »hiva-
tasbol embernek lenni« jo életprogram a magam szamara, és gazdagito lehet, ha
masok rajtam ezt meglatjak, masok szamara is. [...] Ennyiben az én lelkészidea-
lom: a mindennapi ember*
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