Deregan Sziddnia — Jakabhazi Béla-Botond

Dontési kompetencia, szakértelem és metakognicio
szerepe az Erdélyi Unitarius Egyhaz lelkészeinek
esperesvalasztasaban

Bevezeto

A kezddk és szakértok kozotti kiilonbségeket, a két csoportot egymastol el-
valasztd vonasokat, jellegzetességeket szamos kontextusban vizsgaltak, akar gaz-
dasdgi jellegti dontésekrdl, akdr emberi eréforras jellegli személyzeti dontések-
rél, vagy mads szakértelmet is kovetel dontési vagy valasztasi helyzetrdl volt szo.
Mara koztudotta valt a tény, hogy a szakérték ismeretei alapvetd és lényegi elvek
koré szervezédnek, ettdl eltéréen a kezdSk a dontési/valasztasi helyzet felszini
tulajdonsagait vizsgaljak, és a fogalmak szintjén probaljak megoldani azokat.
Ezért van az, hogy mig pl. az orvostanhallgaté csupan egyes tiineteket lat, melye-
ket az altala olvasottakkal vet Gssze, a rezidens orvos szindromakat (teljes, pon-
tosan leirt tiinetegyiitteseket), addig a nagymester szintli orvos az egész betegsé-
get, sOt az egész beteget latja egyben, és a diagndzist intuitivan allitja fel.!

Vannak olyan teriiletek, munkakorok, amelyekben nehéz meghatarozni azt,
hogy ki szamit szakértének és ki kezdonek. Lelkészek esetében csak feltételez-
hetjiik, hogy a nagyobb tapasztalat, az Gigynevezett régiség az egyetlen megbiz-
hat¢ kritérium, melynek alapjan az egyéneket a szakérték vagy kezddk csoport-
jaba sorolhatjuk. Tudataban kell lenniink annak, hogy nagyon nehéz altaldban a
lelkészek munkdjat, kiilonosképpen pedig az egyhazi eloljarok, példaul espere-
sek munkdjat megitélni, objektiven értékelni, mivel ez is a rosszul mérheté mun-
kakorok kozé tartozik. Nehezen lehet mérhet6 dimenzidokat hozzarendelni (pl.
szolgalatok szama, gyiilekezet lélekszama stb.), mert ezek alakulasa elsésorban
nem a lelkész befolyésa alatt all. Ez a helyzet fenndll az esperesi tisztséget betol-
ték vagy a tisztségre palyazok esetében is. Az esperesvélasztas, mint egy rosszul
meghatarozott dontés (a kovetkezmények nem eldrelathatoéak, nem egyértelmi
valasztas el6tt, hogy ki a ratermettebb a tisztség betoltésére) nem tartozott, és
valdszintileg a jovoben sem fog, a szervezetpszicholdgia érdeklédési korébe tar-

1 Méré Lészl6: Eszjdrdsok: A raciondlis gondolkodds korldtai és a mesterséges intelligen-
cia. Tercium kiadd, Budapest, 1997. 192.
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tozni. Ritkan valik valamilyen egyhazi intézmény vagy szervezet tudomanyos
vizsgalodas targyava. Eppen ez motivalt arra, hogy vizsgélatunk térgyaul a lelké-
szek esperesvalasztasi stratégiait valasszuk, olyan megbizhaté méréeszkozoket
hasznalva, amelyek a metakognicié szinvonalat a dontési kompetencia szintjével
osszevetve hivatottak fényt deriteni arra, hogy a dontési-valasztasi helyzetben
van-e, és ha igen, akkor milyen mértéki a szakért6knek és kezd6knek tekinthetd
lelkészek kozott a kiillonbség.

1. Kompetencia és szakértelem

1.1. A kompetencia a szervezeti vezetés szempontjabodl

Az egyéni kiilonbségekrdl azt tartjdk, hogy két dimenzié mentén véltoznak:

1. az egyén vonasa (trait), vagyis arra valé hajlama, hogy a kiilonb6z6 koriil-
mények és a helyzetek kozepette egy adott, tobbnyire stabil vonast mutasson;

2. az egyén allapota (state), vagyis érzelmi reakcidja, melynek intenzitasa
valtozo, id6ben fluktudld, és specialis kornyezeti tényez6k mellett fiigg az egyén
vonasszintjétol.”

A személyiségbeli vonasokat az emberi eréforras szakemberei a kompeten-
cia fogalmaval cserélik fel. A kompetenciat, mint a személyiségi vonasok megfe-
lel6jét, els6ként McClelland hasznalta, 1973-ban. Szerinte a kompetencia egy
olyan éltaldnos pszichés osszetevét jelent, amely magaban foglalja a kognitiv és
interperszonalis képességeket, valamint attittidoket.” Napjainkban azonban a
kompetens viselkedést sokkal Osszetettebb moédon hatarozzak meg. Keen? a
kompetens viselkedést a kovetkez6 képességekkel tarsitja, amelyek jellemz6i ma-
ganak a kompetencianak, de nem meritik ki teljesen a fogalom tartalmat. A
kompetencia tehat a kovetkezdket jelzi:

- elvont és nem rutinos feladatok megoldasa;

- hatékony dontések meghozatala, kovetkeztetések levonasa, problémak ha-
tékony megoldasa;

- rosszul meghatarozott, valtozé koriilmények dsszehangoldsa és ellendrzés
alatt tartdsa;

2 Mo'Neil - Drillings és mts.: Motivdcié elméletei és kutatdsa. Vince Kiad6, Budapest,
1999. 34.

3 Mc Clelland, D. C.: Testing for Competence rather than for Intelligence. American Psy-
chologist, 1973. 28. 1-14.

4 Keen, K: Competence: What Is and How Can It Be Developed? In: ]. Lowycek, P de
Potter & J. Elen: Instructional Design. Implementation Issues. Brussel, Belgium, 1992. 117-
121.
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- dinamikus rendszerek megértése;

- egyiittmtikodési képességek.

Az utdbbi két évtizedben a kompetens viselkedés és a szakértelem fogalmat
a legtobb szakember Osszefiiggésbe hozta. A szakértelem fogalma magaban fog-
lalja a személyes tapasztalatokat, specifikus ismereteket és képességeket (tanulds
utjan elsajatitott ismeretek), valamint az attittidoket és jellemvonasokat. Furnham
szerint a szakért6 az a személy, aki megfelel6, kompetens valaszokat tud nyujtani
elére meg nem hatarozhat6 helyzetekben.

1.2. A szervezeti vezetok feladatkorei

Attol fiiggben, hogy milyen egy adott munkahely tipusa, a munkahely ki-
nélta szerepkor és feladatkor, az alkalmazottaknak vagy beosztottaknak valtozé
altalanos és specifikus ismeretekkel és kompetencidkkal kell rendelkezniiik.
Mintzberg® a szervezeti vezetok feladatkoreit és szerepkoreit vizsgalva, arra a ko-
vetkeztetésre jutott, hogy a vezeték harom nagy szerepkort toltenek be:

A. Interperszondlis szerepek:

A.a) a szervezet feje: ez a legegyszertibb és a legalapvet&bb szerep: a vezetd
mintegy jelképezi és képviseli a szervezetet;

A.b) vezetd: ez a legfontosabb szerep - felel6sség az alkalmazottak kivalasz-
tasaért, motivalasaért, tamogatasaért;

A.c) kapcsolatteremtd: a szervezeten beliili és kiviili kapcsolatok apoldsa a
szervezet és a kornyezet harmonikus miikodésének megteremtése.

B. Informdcids szerepek:

B.a) figyel6: az informaciok figyelemmel kisérése mind a szervezeten beliil,
mind a szervezeten kiviil;

B.b) szétoszto: a kiviilrdl jové informéciok szétosztdsa a szervezeten beliil
minden érdekelt részére;

B.c) szovivé: a vezetd feladata, hogy az emberek véleményeit és problémait
eljuttassa a fels6 vezet6khoz.

C. Dontési szerepek:

C.a) kezdeményezé: a sziikséges valtozasok tervezése és végrehajtasa;

C.b) a zavarok elhdritéja: a varatlan események bekovetkezésekor a vezetd
megfeleld 1épéseket tesz a kivant helyzet visszaallitdsara;

5 Furnham, A: Personality at Work: The Role of Individual Differences in the Workplace.
Routledge, London, 1994. 21.

6 Mintzberg, H.: The Manager’s Job: Folklore and Fact. Harvard Business Review, 1975.
53.53-58.
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C.c) erbforrdsok elosztéja: a vezetd, formalis hatalmanal fogva, legjobb itéls-
képessége szerint osztja szét a rendelkezésére allo eréforrasokat;

C.d) targyalé: a vezet az, aki mas személyekkel és szervezetekkel a vitatott
kérdéseket megtargyalja és megegyezésre jut.

Mintzberg szerint ezek a szerepek minden vezeté munkdjaban jelen vannak,
noha mas-mas mértékben. A modell feltételezi, hogy az interperszonalis és az
informacids szerepek a dontési szerepekre épiilnek: minél inkdbb véltoznak, és
tartalmilag bé6viilnek, annal jobban megerdsodnek a dontési szerepek. A veze-
tést tekinthetjiik ugy, mint egy folyamatos dontést.”

Annak ellenére, hogy a vezet6i dontések nem szisztematikus, logikus és el6-
relathato dontések, szimos elméletalkoté mégis raciondlis modellek és stratégi-
ak alkalmazdsat kezdeményezi egy folyamatosan valtozé szervezeti kornyezet-
ben. A szervezeti élet és a szervezeti kereteken beliil foly6 tevékenységek nagy
szamban kindlnak dontési lehet6ségeket, amelyeknek a hordereje tilmutat a ma-
ganszférdban hozand6 dontéseknél. A dontési helyzetek osztalyozasakor tobb
valtozot kell figyelembe venni. A fizikai helyet tekintve, ahol a dontés megfogal-
mazodik, két kdrnyezetet kiilonithetiink el. Igy beszélhetiink szervezeti és sze-
mélyes dontésekrdl.® Klein a vezetdi, illetve a szervezeti dontések két kategdrid-
jat kiiloniti el:

1. jol meghatdrozott dontések (algoritmizalt) vagy familiaris dontések -
ezekre az jellemzd, hogy ismert az alternativdk tarhdaza, a kovetkezmények és a
kockazatok is jol eldrevetithet6ek;

2. rosszul meghatdrozott dontések (heurisztikdra épiil6) vagy nem familiaris
dontések — ezekre az jellemzd, hogy a dontési helyzet rosszul koriilhatarolhatd,
az alternativak szama részlegesen vagy egydltalan nem ismert, ugyanakkor a
dontéssel jaré kovetkezmények és a kockazatok nehezen mérhetéek fel.”

Fiiggetleniil a dontési helyzet tipusatél, ahhoz, hogy a vezeté kompetens
dontést hozzon, bizonyos el6feltételeknek kell megvaldsulniuk: érzékelniiik kell
a kiilonbséget akozott, ami van és akozott, amit szeretnének. Tovabba motivalva
kell lenniiik a dontésre, és bizonyos képességekkel kell rendelkeznitik.

7 Uo.

8 Edwards, W.: The Theory of Decision Making. Psychological Bulletin, 1954. 51. 380-
417.

9 Klein, G. A.: A Recognitional Primed Decision Mode of Rapid Decision Making. in:
Klein, G. A., Orasanu, R. és mts.: Decision Making in Action. Models and Methods. Nor-
wood, NJ: Ablex, 1993.
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1.3. Tapasztalat, életkor, miveltség — elméleti elgondolasok

A szakértelem elméleti meghatarozasa soran olyan eldrejelz6 fogalmakat
alkalmaznak, mint a szakmai tapasztalat, az életkor és a mtiveltség (iskolai ta-
pasztalatok). Westerman kutatdsdban a tandrok szakértelmét vizsgalta. Azon
személyeket, akik tobb mint 5 éves szakmai tapasztalattal birtak, a szakért6k cso-
portjaba sorolta. A vizsgélatban résztvevé tovabbi személyek egyetemi hallgatok
voltak. Ez a csoport alkotta a kezdék csoportjat. A vizsgélat keretén beliil fény
deriilt azokra a kritikus faktorokra, amelyek meghatarozzak a tanari foglalkozas
fejlodését. Az 6sszehasonlitas folyaman jellembeli, felel6sségbeli és értékrendbe-
li kiilonbségek mutatkoztak meg."

Az életkoron - mint a szakértelem meghatérozojan — egy bioldgiailag meg-
hatarozott novekedést, érést értiink. Az életkor és a kornyezeti tapasztalasok spe-
cifikus kognitiv képességek, készségek fejlédését vonjak maguk utan, amelyek a
strukturdlis ismeretek és az alkalmazkodasi folyamatok halmazat o6lelik fel. A
kognitiv fejlédés egy érési folyamat, amely az asszimilacios és akkomodacios
kognitiv mtiveletek révén jon létre. Az ismeretek sémdk formdjaban o6ltenek tes-
tet, ezek stabilak és szervezettek.!!

Utolsé komponensként, mint ami meghatarozza a szakértelmet, a muveltsé-
get vagy iskoldzottsagot kell emlitentink. Itt a megszerzett ismertek doméniuma
specifikus.

1.4. A szakért6k és a dontéshozatal

A Klasszikus vagy normativ dontéselméletek a dontési folyamat intellektua-
lis oldalat célozzak. A kozgazdaszok korében, akik a matematikai és formalis lo-
gikai alapfeltevésekre tamaszkodva szigoriian meghatarozott eszkozokkel dol-
goznak, és figyelmen kiviil hagyjak azokat a pszicholdgiai folyamatokat és
valtozdkat, amelyek egy dontési folyamatban szerepet jatszhatnak, ,,a dontésho-
zatalt egy vélasztdsi folyamatnak tekintik, amely a formalis logikai kovetkezteté-
seken alapul.'?

Mintegy reakcioképpen a normativ elméletre, megjelentek a deskriptiv el-
méletek. Az utdbbiak a dontést egy tobbtényezds folyamatként hatarozzak meg,
amely a pillanatnyi allapot és a célallapot kozotti szakadék felismerésével kezd6-

10 Westerman, D. A.: Expert and Novice Teacher Decision Making. Journal of Teacher
Education, 1991. 42(4), 292-305.

11 Eysenck, M. W. & Keane, M. T.: Kognitiv Pszicholdgia. Nemzeti Tankényv Kiado, Bu-
dapest, 1997. 341-344, 446-447.

12 Plous, H.: Judgment and Decision Making. Englewood, NJ. Prentice Hall, 1994. 21-
43.
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dik, magaban foglalja a lehetséges alternativak azonositasat és kiértékelését, a
tevékenység folyamatanak megtervezését, a kovetkezmények mérlegelését a cél
elérése érdekében, valamint a feedback feldolgozasat és kodolasat, amely a tevé-
kenység hatékonysaganak a mutatéja."

Ezen a ponton elkeriilhetetlen a kérdés, hogy hogyan tudunk egy jé dontést
megkiilonboztetni egy rossz dontéstl, vagy egyszertien az, hogy ,,milyen” egy jo
dontés. A valaszt a kérdésre ugy kaphatjuk meg, ha azonositjuk azokat a folya-
matokat és 1épéseket, amelyek lehetévé teszik a kompetens dontés meghozatalat
— idealisztikus koriilmények kozott. Idealis kortilménynek nevezziik azokat a
dontési helyzeteket, amelyek jol meghatarozottak, minden alternativa, dontési
kritérium és informacié ismert és vilagos a dontést meghozé személy szamara. A
dontési folyamat lépéseit Hogarth és Makridakis'* a kovetkezéképpen hataroz-
zak meg: a. probléma strukturaldsa; b. a bizonytalan felismerése; c. informacio-
szerzés; d. alternativak elemzése; e. alternativiak kiértékelése — kockdzat felméré-
se; f- kovetkezmények megallapitdsa; g valasztas.

A hatékony dontési képességekkel rendelkez6é szakemberek az ismeretek
szervezGdésében, tartalmaban és a dontéshozatal sordn alkalmazott stratégiak-
ban kiilonboznek a kevés tapasztalattal rendelkez6kt6l."> A kovetkez6 tablazat-
ban néhdny kiilonbséget sorolunk fel a szakértelemmel rendelkezé személyek
(szakemberek) és a kezd6k kozott.

1. tablazat. Szakértk és kezdbk dontési folyamataiban megmutatkozo kii-
lonbségek

Kezddk Szakértok
Az ismeretek konkrét esemé- | A szakérték ismeretei alapvetd principiumok
nyek koré szervezddnek. koré szervezédnek. Ezeket a principiumokat

mint procedurakat alkalmazzak a probléma-
megoldds sordn.

13 Klaczynski, P. A.: Introduction to the Special Issue of the Development of Decision
Making. Applied Developmental Psychology, 2001. 22. 225-236.

14 Hogarth, R. M. és Makridakis S.: Forecasting and Planning an Evaluation. Manage-
ment Science, 1981. Vol 27. 2. 123-128.

15 Sternberg, R. ].: Advances in the Psychology of Human Intelligence. Hillsdae, NJ. Erl-
baum, 1982. Vol I. 34-41.
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Kezdok Szakértok
A kezd6k mindig a dontési hely- | A szakérték tobb idét toltenek a dontési hely-
zet felszini tulajdonsdgait vizs- | zet reprezentacidjaval és annak felépitésével,
galjak, és a fogalmak szintjén | majd annak elemzésével. Ezeket a reprezen-
prébaljak megoldani azokat. tacidkat tampontként alkalmazzdk.
Schoenfeld' szerint a szakérték harom kér-

dést tesznek fel, miel6tt nekildtnanak a fel-
adatnak:

e Mit csinélok?

e Miért teszem?

e Mire hasznalhat¢ fel az eredmény?

Shanteau'” szerint a szakért6k mas pszichologiai jellemzdkkel birnak, mint
a kezd6k. Ebbdl kovetkezbleg mas technikakat és dontési stratégidkat alkalmaz-
nak. Ezek a pszicholodgiai jellemz6k a kovetkezok:

a. fejlett észlelési/figyelmi készségekkel rendelkeznek, valamint hatékonyab-
ban sztirik ki a 1ényeges informadciokat;

b. érzékiik van arra, hogy kivalasszak azt, ami a dontéshozatal szempontja-
bdl relevans;

c. képesek leegyszersiteni a komplex problémakat;

d. kommunikativak és j6 meggy6z6 képességekkel birnak;

e. kritikus helyzetekben is képesek hatékony dontést hozni;

f. tudataban vannak sajat képességeiknek, biznak sajat dontéseikben;

g. tudjak, hogy hol és mikor milyen stratégiat alkalmazzanak a dontés folya-
man;

h. dontéseikért véllaljak a feleldsséget.

1.5. A vezetdvalasztasi dontések

A vezet6valasztasi dontések egyarant hatassal vannak az emberek életére és
a szervezet vagy intézmény hatékonysagara. Mindenkinek érdeke az, hogy bolcs
dontéseket hozzanak. A szervezetek és intézmények szamara lényeges, hogy
kompetens egyéneket valasszanak vezetéknek, akik hozzajarulnak az adott szer-

16 Schoenfeld, A. H.: What's All the Fuss about Metacognition? In: Schoenfeld, A. H.
szerk: Cognitive Science and Mathematics Education. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum As-
sociates, 1987. 189-215.

17 Shanteau, J.: The Psychology of Expertise: An Alternative View. In: G. Wright & E.
Bolger: Expert and Decision Support. New York, Plenum, 1992. 11-21.
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vezet/intézmény sikeréhez. Itt a vezetvalasztasi dontések hasonléan miikddnek,
mint barmilyen szervezeten beliil a személyzettel kapcsolatos dontések. Egy
adott egyhazkorbe tartozo lelkészek érdeke az, hogy kori szinten is olyan helyet
foglaljanak el, olyan tisztségeket toltsenek be, amelyekben kamatoztathatjak ké-
pességeiket.

Az ilyen jellegli dontések esetében a szervezetben/intézményben dolgozo
egyéneknek vannak valamilyen elképzeléseik és elvarasaik a tisztséget elfoglalni
késziilé egyénnel szemben. Ezek az elvardsok tobbé-kevésbé koriilhataroltak, és
ezeknek az elképzeléseknek a nagy része implicit szinten (ki nem mondottan)
marad. Ugyanakkor az egyénnek is vannak valamiféle elképzelései a szervezettel
szemben. Tovabba pedig az egyén rendelkezik bizonyos képességekkel, amelyek
a szervezet céljainak elérésében hasznosak lehetnek. Amennyiben az egyén ké-
pességei kielégitik a szervezet elvarasait, akkor alkalmassagrol beszéliink.

2. A metakognicio szerepe és hatasa a dontéshozatalra

A munkaerdpiacba val6 bekapcsolddasnak, a megfelelé szakma megtalala-
sanak felnéttkorban az intelligenciaszint csak egyik 9sszetevéje, bar legtobbszor
ez a meghatdrozo6. Azonban megegyez6 mennyiségi ismeretek birtokdban a sze-
mélyek nagyon eltéré6 modon nyilvanulnak meg, tudasukat kiilonboz6képpen
hasznositjak.

Jelenleg a valtozasok korat éljiik, a véllalatok, szervezetek, intézmények, igy
az egyhazak is atalakuléban vannak. Fontossa valt, hogy az ismereteket, készsé-
geket és attitidoket hatékonyan hasznaljak kiilonb6zd helyzetekben. Bar az
egyéni motivacio nagyon fontos, azok az alkalmazottak bizonyulnak hatékony-
nak a dinamikus munkakériilmények kozott, akik rendelkeznek rugalmas kész-
ségekkel és attittidokkel.

A kognitiv pszicholdgiaba Flavell vezeti be a metakognicié fogalmat.'® Sze-
rinte a metakognici6 ismereteket és a kognici6 szabalyozasat foglalja magaban.
A kogniciorol valo ismeret tobb valtozot foglal magaban:

a. személyes valtozok, vagyis a sajat személyrél szerzett ismeretek;

b. feladat-valtozok, vagyis a kiilonbozé feladattipusoknak megfelel$ kogni-
tiv kovetelmények;

c. stratégiai valtozdk, vagyis olyan kognitiv és metakognitiv proceduralis is-
meretek, melyek fokozzak a tanulas, illetve a teljesitmény hatasfokat.

18 Flavell, J. H.: Metacognition and Cognitive Monitoring. A New Area of Cognitive-De-
velopment Inquire. American Psychologist, 1979. 34. (10) 906-911.
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A valtozok mellett Flavell a metakognicidonak két dsszetevéjét kiiloniti el: a
tudas tuddsat és a tudas szabdlyozasat.

A tudas tudasa harom elemet foglal magaba: procedurilis ismeretek, dekla-
rativ ismeretek és a feltételes ismeretek. Proceduralis tuddsrdl akkor beszéliink,
amikor a tapasztalat arra szolgal, hogy azoknak a folyamatoknak a szervezddését
befolyasolja, melyek a tevékenység elvégzését meghatdrozzak. A deklarativ tu-
das, a kisérleti pszichologia hagyomanyos emlékezeti metafordja szerint, egy
olyan tudas, amely benne van a memoriaban, ahol az informaciot el6szor feldol-
gozzuk, koédoljuk, azutan valamilyen explicit médon hozzaférheté formaban
elraktarozzuk késébbi hasznalatra, végiil pedig az igényeknek megfeleléen el6-
hivjuk.” A deklarativ tudastél eltéréen, melyet meg tudunk fogalmazni, a proce-
duralis tudast nem tudjuk explicit médon szavakba onteni. Az ismeret-elsajati-
tas folyaman az j informaciokat deklarativ formaba kédoljuk a memdridba,
melyek a gyakorlas és Gjrahasznositas soran proceduralizalédnak.*

A metakognicié masik Osszetevdje a kognitiv szabédlyozas, amely elésegiti a
kontrollt. Olyan 0sszetevok tartoznak ide, mint a tervezés, az informacié mene-
dzselése, a monitorizalas, a kiértékelési folyamatok.

Megemlitend6, hogy Sternberg intelligencia-elméletében is nagy szerepet
kap a metakognicio. Sternberg szerint az intelligencidban a metakomponensek
végrehajté folyamatok, amelyek mds értelmi sszeteviket ellenériznek, megva-
16sitva a feedbacket. Ezek felel6sek egy feladat végrehajtasaért és az eredményes
megoldas jelzéséért. Magukban foglaljak a problémamegoldas tervezését, érté-
kelését és figyelését®'. A metakomponensek tehdt az intelligencia azon jellemzéi,
melyek lehet6vé teszik az egyén szdmara kognitiv er6forrasainak hatékony me-
nedzselését. Az értelmi képességek hatékony mozgdsitasa meghatérozo jelent6-
ségl az intelligencia szempontjabol.

A jol miikodé képességek és a tanulasi folyamatban elsajatitott ismeretek
egyiitteseként létrejovo szakértdi gondolkodasi sémak nagymértékben hozzaja-
rulnak a gondolkodas meta-szint(i dsszetevéinek megszilardulasahoz.

19 Eysenck, M. W. & Keane, M. T.: Kognitiv Pszicholdgia. Nemzeti Tankonyv Kiado,
Budapest, 1997. 204-207.

20 Anderson, J. R. & Slavucci, D. D.: Integrating Analogical Mapping and General Prob-
lem Solving. Cognitive Science, 2001. 25, 71-80.

21 Sternberg, R. J.: What Should Intelligence Tests Test? Implications for a Triarchic Theo-
ry of Intelligence for Intelligence Testing. Educational Researcher, 1984. 13 (1), 5-15.
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3. Az esperes hataskorének bemutatasa, és az esperesvalasztas folyamata-
nak ismertetése

Az Erdélyi Unitarius Egyhdzban az esperes hataskorét és megvalasztasanak
folyamatat az Alaptorvény hatdrozza meg. Az Alaptorvény az esperesi hataskor-
rél, a megvélasztas kortilményeirdl a VILI. fejezetben ir.2

A fentiek mellett az esperesre is érvényes az, amit az Alaptorvény a lelké-
szek szamara el6ir a 3. fejezet 45. és 57. cikkelyében: ,,A lelkész az egyhazkozség
vallaserkolcsi életének vezetdje és gondozdja, akinek a maganéletében is a valla-
sossag, a felebarati szeretet és aldozatkészség példaképe gyanant kell allnia a
gylilekezet el6tt. [...] A lelkész az egyhazkozség hiveinek szellemi és lelki vezetd-
je, ezért igyekezzék bizalmukat, szeretetiiket és tiszteletiiket megnyerni. [...]
Minden hivatalos és maganiigyben jarjon el [gyiilekezete tagjai irant] teljes jo-
akarattal és szeretettel. Maganélete legyen feddhetetlen, hazasélete mintaszerd,
héztartasaban és 6ltozkodésében hivatasanak tekintélyét tartsa szem el6tt. Le-
gyen a koziigyekben résztvevé becsiiletes polgar [...]”*

Az esperest az egyhazkor legfébb hatdsaga, a kozgytlés valasztja meg. En-
nek tagjai hivatalbol az esperes, feliigyelé gondnokok, jegyz6, koziigyigazgato,
pénztarnok, jogtanacsos, rendes, segéd- és gyakorlo segédlelkészek, rendes ének-
vezérek, valamint az egyhaztarsadalmi szervezetek egyhazkori tagozatainak 1-1
képviselGje; valamint valasztas utjan: az egyhazkozségek egy-egy képviseldje.
Esperesvalasztaskor a vilagiak valasztasi dontéseiket altalaban a lelkészek prefe-
rencidjahoz igazitjak. Az esperesvalasztast valasztasi kampany el6zi meg, amely-
nek soran a jeloltek megismertetik magukat, megvalositasaikat és prog-
ramjukat.

4. A sajat vizsgalat bemutatasa

4.1. A vizsgalat célkitiizései

Azok az atfogo kutatasi iranyvonalak, amelyek célul tizték ki az altalanos
képességek meghatdrozasat és feltdrasat, mara mar nagyon visszaszorultak. A je-
lenlegi kutatasok arra fektetnek nagyobb hangsulyt, hogy feltarjak azokat a spe-
cifikus képességeket, készségeket, kompetencidkat, melyek egy meghatarozott
tevékenységi sorozatban jatszanak mérvado szerepet. Feltehetéen minden tevé-

22 Az Erdélyi Unitdrius Egyhdz Alaptorvénye. Kiadja Az Erdélyi Unitarius Egyhdz, Ko-
lozsvar, 2003. 39-41.
23 Uo. 18-23.
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kenységi sorozatnak megvan a maga kompetencia csoportja, amely a hatékony
munkavégzés alapvetd képességeit foglalja magaban.

A térsadalmi keretek koz6tt vannak olyan szakteriiletek, amelyekben nélkii-
lozhetetlen a dontési képesség és kompetencia megléte. Annak érdekében, hogy
megértsiik a vezetSk személyzeti és az alkalmazottak vezet6valasztasi dontéseit
egy szervezet keretein beliil, vizsgdlnunk kell a metakognitiv tudatossagot, hogy
hol, mikor és hogyan alkalmazzak az adott stratégiakat, és hogy hogyan tervezik,
kovetik nyomon és értékelik az alkalmazott stratégiak sikerességét.

A vizsgalat soran a kovetkezd kérdésekre 6sszpontositottunk:

- milyen kiilonbségek tarhatoak fel esperesvélasztasi helyzetben a tapaszta-
lattal rendelkezé és a kezd§ lelkészek kozott a metakognitiv képességek men-
tén;

- milyen Osszefiiggések vannak a tudas szabalyozasa és a vezetvalasztasi
dontések kozott;

- milyen Osszefliggések vannak a tudds tudasa és a vezet&valasztasi donté-
sek kozott;

- milyen Osszefiiggés van az életkor, képzettség (ami a vezetést illeti) és szak-
mai tapasztalatok, valamint a vélasztasi dontésekben nyujtott teljesitmény ko-
ZOtt;

— a sajat dontéssel vald elégedettség és bizalom Osszefiiggésben van-e a don-
tés helyességével (a szimulacio), a dontési kompetencia szintjével és a metakog-
nitiv tudatossag szinvonalaval.

4.2. A vizsgalat folyamatanak leirasa

A vizsgélat levezetése soran a kovetkezd 1épéseket kovettiik:

a. A vizsgdlati populdcié meghatdrozdsa: 96 lelkész.

b. A mérbeszkozok alkalmazdsa: a vizsgélat folyaman alkalmazott tesztcso-
mag harom teriileten keresztiil kozeliti meg azon képességeket, amelyek a va-
lasztasi dontések kimenetét vizsgalja. A méréeszkozok alkalmazasa a kovetkezd
fazisokban zajlott le:

1. Az anamnézis felvétele: a nem, életkor, képzettség, gyiilekezet 1étszama,
lelkészként eltoltott évek szama, valasztasi tapasztalat;

2. A metakognitiv képességek felmérése — Metakognitiv Tudatossag Kérdo-
iv dltal;

3. A dontési kompetencia felmérése — Dontési Kompetencia Kérd6iv altal;

4. A dontési (valasztasi) helyzet szimulacidja.

c. A kapott nyers adatok feldolgozdsa: az adatok feldolgozasa a PASW 18 sta-
tisztikai adatfeldolgozd program segitségével tortént. A kovetkezd statisztikai
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modszereket hasznaltuk az adatok feldolgozasa soran: fliggetlen t-préba,
ANOVA, Chi*proéba, korrelacio és linearis regresszidanalizis. A méréeszkozoket
azzal a céllal hasznaltuk, hogy kimutassuk a csoportok kozotti kiilonbségeket a
vezeti tapasztalatok és életkor fiiggvényében. Tovabbmenden pedig azért, hogy
feltarjuk azt, hogy léteznek-e kiilonbségek kezd§ és tapasztalattal biré személyek
metakognitiv képességei és dontési kompetenciai kozott.

d. A kapott mutaték értelmezése: az altalunk megfogalmazott és bizonyitasra
keriil6 hipotézisek szempontjabol a kovetkezé eredmények lennének relevansak:
a nagyobb szakmai tapasztalattal és el6zetes dontési tapasztalattal biré szemé-
lyek (vezet6k) hatékonyabb metakognitiv stratégidkat alkalmaznak, mint kezd6
tarsaik. Olyan faktorok, mint az életkor, szakmai tapasztalat, relevans képzettség
(vezetésképzés) befolyassal vannak a dontések kimenetelére és az alkalmazott
stratégidkra.

e. Kovetkeztetések és a jovébeli kutatdsi javaslatok megfogalmazdsa.

4.3. A hipotézisek

Két altalanos hipotézist fogalmaztunk meg:

1. A nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezé egyének fejlettebb meta-
kognitiv képességekkel és dontési kompetenciaval rendelkeznek, mint a keve-
sebb tapasztalattal rendelkezé tarsaik;

2. A vezet0 szerepet betolté és nagyobb szakmai tapasztalattal (lelkészként
eltoltott évek szama) rendelkezd személyek, mivel feltételezhetéen hatékonyabb
metakognitiv képességekkel és dontési kompetencidval rendelkeznek, sikereseb-
bek a valasztasi dontéseikben.

4.4. A vizsgalt populacié

A vizsgalat 2010 tavaszan zajlott, az Erdélyi Unitarius Egyhaz lelkészeinek a
korében.

A vizsgalatban 96 személy vett részt. Az volt az ambicidézus cél, hogy az Er-
délyi Unitarius Egyhdaz keretén beliil miikodo osszes lelkész részt vegyen a vizs-
galatban. A vizsgalati populacidban igy segédlelkészek, lelkészi munkat végzo
gyakorld teologusok, rendes lelkészek, korhazlelkészek, tanarként mikods, de
lelkészi oklevéllel rendelkezd, lelkészi szolgalatot is végzé személyek keriiltek be,
olyanok is, akik még az els6 esperesvalasztasi alkalom el6tt allnak, de tobbnyire
olyanok, akik tobb esperesvalasztason vettek mar részt. A legkisebb gyiilekezet
lelkészétdl, az espereseken keresztiil az egyhaz piispokéig az Erdélyi Unitarius
Egyhaz lelkészeinek jelentds részét sikeriilt bevonni a vizsgélatba.
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A szakmai tapasztalat operacionalizalasaban a lelkészi szolgélatban eltoltott
évek szdmat vettiik alapul. Igy harom csoport jétt létre, a kezdék, haladék és
szakért6k csoportja (még ha a halad¢ és szakért6 fogalmak idegeniil is hangza-
nak a lelkészekre vonatkoztatva). A szakmai tapasztalat, mint a lelkészi szolga-
latban eltoltott évek szama, az életkorral all szoros Gsszeftiggésben.

Eredetileg 130 kérd6ivet osztottunk ki, igyekeziink elérni a lelkészek 100%-
at. Ebbdl 6sszesen 109 kérddiv érkezett vissza. A 109 visszakiildott kérd6ivbél 13
nem volt megfelel6en kitoltve, ezért ezek nem keriiltek be a vizsgalatba tovabbi
feldolgozas végett.

A demografiai adatok feldolgozasa soran a kovetkezd hattérvaltozok gyako-
risagbeli kimutatdsa volt a cél: nem, életkor, szakmai tapasztalat (lelkészi szolga-
latban eltoltott évek szama), vezetdi funkcidban szerzett tapasztalat, esperes-
valasztasokon vald részvétel.

A nemek eloszlasi gyakorisaga a vizsgalatban résztvevd személyek esetében
a kovetkez6képpen alakult: 85,4 %-a férfi és 14,6 %-a né. Amint a gyakorisagok-
bdl is kittinik, az adott munkakort férfiak dominaljak.

Eletkor fiiggvényében a leggyakrabban szerepld életkori kategoriat a 28-33
év kozotti személyek (30,2 %), mig a legkisebb kategoriat a 62 év feletti szemé-
lyek alkotjak, 2,1 %-ot képviselve. (Lasd 2. tablazat)

2. tablazat. A minta életkor szerinti megoszldsa

Eletkor Gyakorisag Szazalék
22 év - 27 év 9 9,4 %
28 év — 33 év 29 30,2 %
34 év -39 év 22 22,9 %
40 év - 45 év 11 11,5 %
46 év - 50 év 3 3,1 %
51 év - 61 év 20 20,8 %

62 év felett 2 2,1 %

Osszesen 96 100,0 %

A szakmai tapasztalat fiiggvényében a leggyakrabban szerepl6 kategoria a
0-10 év kozotti tapasztalattal rendelkez6 személyek szama, akik a minta 43,8
%-at teszik ki.
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3. tdblazat. A minta szakmai tapasztalat szerinti megoszldsa

Szakmai tapasztalat Gyakorisag Szazalék
0-10 év 42 43,8 %
10-20 év 29 30,2 %
20-30 év 7 7,3 %
30-40 év 17 17,7 %
40 év felett 1 1,0 %
Osszesen 96 100,0 %
50,0%"
40,0%"
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% —1 T T T =T
Oev-10év 10eév-20év 20 ev-30év ev-40ev 40 ev felett

Szakmai tapasztalat

1. dbra. A minta szakmai tapasztalat szerinti megoszldsa

A szakmai tapasztalatot illetden, a vizsgalatban részt vevé egyéneket — az
adatok feldolgozasa sordn — harom kategoriaba osztottuk, a kovetkez6képpen:
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4. tablazat. A minta szakmai tapasztalat szerinti megoszldsa

0 és 10 év kozott |42 személy | kezd6
10 és 20 év kozott |29 személy |  haladd
20 év felett 25 személy | szakérté

m kezd6k
| haladok

szakértdk

Szakmai tapasztalat

2. dbra. A minta szakmai tapasztalat szerinti megoszldsa

Erre a hdrmas beosztasra azért volt sziikség, mert ily médon nyilvanvalébba
valhatnak azok a kiilonbségek, amelyek a régiség — szakmai tapasztalat szem-
pontjabdl relevansak. Bar lehetett volna a populaciéit ebbél a szempontbdl két
csoportra osztani, mégis szerencsésebbnek tiinik a hdrmas beosztds, ugyanis ne-
hezen elképzelhetd, hogy egy 15 év szakmai tapasztalattal és egy 35 évnyi szak-
mai tapasztalattal bir¢ lelkész kozott ne legyenek szamottevd kiilonbségek az al-
talam vizsgalt metakognitiv tudatossag és dontési kompetencia mentén.

A vezetdi tapasztalat szempontjabol a minta 55,2 %-a betoltott vagy jelenleg
is betolt (kutatas pillanataban - szerk.) vezet6i funkcidt, mig 44,8 %-a soha nem
toltott be vezetdi funkciot.

5. tablazat. A minta vezetdi tapasztalat szerinti megoszldsa

Vezet6i tapasztalat Gyakorisag | Szazalék
Betoltott vezetdi tisztséget 53 55,2 %
Nem t6ltott be vezet6i tisztséget 43 44,8 %
Osszesen 96 100,0 %
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3. abra: A minta vezetdi tapasztalat szerinti megoszldsa

4.5. A vizsgalati eszk6z6k bemutatdsa

A vizsgélat elvégzése soran két kérd6iv és egy valasztasi dontési helyzet szi-
muldcidja keriilt alkalmazdsra. A kérdéivek a kovetkezék: Dontési Kompetencia
Kérdéiv és a Metakognitiv Tudatossag Kérdéiv, és egy valasztasi helyzet szimu-

lacidja. A dontési helyzet szimuldcidjanak targya egy esperesvalasztas volt,
amelyben harom jelolt szerepelt.

4.5.1. A dontési kompetencia kérd6iv

A dontési képességek néhany aspektusanak megallapitasa végett fejlesztet-
ték ki a Dontési Kompetencia Kérddivet. A kérd6iv elméleti hatterét az 6nszaba-
lyozasi folyamatok képezik. 20 kérdést foglal magéban, melyek elolvasdsa soran
a vizsgalt személyeknek el kell donteni, hogy mennyire jellemz6 sajat viselkedé-
stikre az adott allitas. Négy faktor mentén vizsgalja a dontési hatékonysagot: ta-
jékozottsag, onértékelés, onallosag, bizalom a sajat dontéseikkel szemben. A va-

laszokat 7 pontos skdlan kell megadni, ahol a 7 azt jelenti, hogy teljes mértékben
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egyetért az adott személy a kijelentéssel, mig az 1, hogy egydltalan nem ért egyet
vele. A valaszokat Osszesitve a magas pontérték fejlett kompetenciat feltételez.”*

4.5.2. A metakognitiv képességek felmérése

Az elsé 1épés egy olyan mérdeszkoz keresése volt, amely a felnétt populacid
metakognitiv tudatossagrél megbizhaté képet képes nyujtani. Ez az eszkoz a
MAI (Metacognitive Awareness Inventory), amely 52 itembdl allo, 6nkit6ltds
eszkoz, amelyet Schraw és Dennison dolgozott ki.*> A MAI két faktor, a tudas tu-
dasa és a tudas szabélyozasa, mentén méri a metakognitiv tudatossagot, és ma-
gaban foglal nyolc skalat, amelyeket a jelen vizsgalatban nem vettiink igénybe
(ezek a kognitiv feldolgozasi folyamatok felmérését célozzak meg). A kérdésekre
a valaszokat egy 7 pontos Likert-skaldn kell megadni, ahol a 7 azt jelenti, hogy
teljes mértékben egyetért az adott személy a kijelentéssel, mig az 1, hogy egyal-
taldn nem ért egyet vele. A valaszokat Osszesitve a magas pontérték fejlett
metakognitiv képességekre utal. A kérddiv valasztasanak elsédleges oka a kérd6-
iv magas bels6 konzisztencidjanak rehabilitasa volt (alfa = 0,95).

4.5.3. Az esperesvalasztasi dontési helyzet szimulacidja

A viélasztasi dontések szimuldcidja egy olyan csomag segitségével tortént,
amely 3 személy onéletrajzat és hattéradatait tartalmazza (személyiség, szemé-
lyes és szocidlis kompetencia, érzelmi kompetencia, vezetdi stilus stb.).

A vizsgalati személyek, lelkészi munkakoriikbol adéddan, ismerik az Alap-
torvénynek az esperesi hatdskorre vonatkozo részét. Ezt figyelembe véve lettek
osszeallitva a szimulacioban szerepl6 informaciok.

A vizsgalat soran a részvevéknek, figyelmesen elolvasva a bemutatott harom
személy adatait, dontést kellett hozniuk arra vonatkozéan, hogy a bemutatott 3
személy koziil ki a legmegfelel6bb az adott munkakor (esperesi tisztség) betolté-
sére. Az instrukcid a kovetkezé volt: 3 pontot kap az a ,,személy’, akit a legmeg-
felelébbnek tartanak, 2 pontot az, aki ezt koveti, és végiil 1 pontot annak, akit a
legkevésbé tartanak megfelelonek. Tehat 3-1 kozott osztalyozzak a személyeket.
A hérom jelolt kozotti kiillonbségeket ugy szerkesztettitk meg, hogy a kiilonbsé-
gek ne legyenek szembeszokok, de azért legyenek annyira egyértelmtek, hogy a
helyes és helytelen dontés vilagos legyen.

24 Miller, D. C. és Byrnes, J. P: Self-regulated Decision-making and Academic
Achievement. Journal of Educational Psychology, 2001. 93, 677-685.

25 Schraw, G. & Dennison, R. S.: Assessing Metacognitive Awareness. Contemporary
Educational Psychology, 1994. 19, 460-475.
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Ismerve az Erdélyi Unitdrius Egyhdz szervezeti ethoszat, a szimuldciéban
bemutatott harom személy, a harom jelolt, megfelelési szempontbdl a kovetke-
z8:

Benké Borbala nagyon megfelel (3)

Csiszér Csanad megfelel (2)

Abddy Aladar nem felel meg (1)

Az Alaptorvény esperesre vonatkozo passzusa alapjan a harom személy le-
irasaban helyet kaptak relevans és nem relevans informaciok. Ebben a szimula-
ci6s helyzetben fontos volt az a szempont, hogy a csapda jellegli, személyes
preferencidknak nagyobb teret ad¢ jellemzék minimalis szintre legyenek lecsok-
kentve. Ugyanis jelen vizsgalat célja els6sorban nem a preferencidk feltarasa
volt.

A bemutatott harom személy adatai ugy voltak megszerkesztve, hogy az es-
peresi munkakor bet6ltésének szempontjabdl nem relevans informaciok kozott
ne legyenek nagy kiilonbségek (igy csokkentve a preferencian és el6itéleten ala-
puldé dontések aranyat), az esperesi tisztség betoltésére vald alkalmassag szem-
pontjabdl relevans adatok viszont nagy eltéréseket mutatnak. Olyan vonasok,
képességek vannak felsorolva, amelyek altaldban kivant elvarasok egy vezet6i
pozici6 betoltésénél.

Az esperesi tisztség betoltése szempontjabdl relevans és nem relevans ada-
tok eloszldsa:

Eletkor - ebben az esetben nem relevans;

Régiség a lelkészi palyan — ebben az esetben nem relevans ;

Gytilekezetének lélekszama — ebben az esetben nem relevans;

Csaladi allapot — ebben az esetben nem relevans;

Ertelmi képesség — relevans;

Erkolcsi tartds — relevans;

Miiveltségszint — ebben az esetben nem relevans;

Politikai elkotelezettség — ebben az esetben nem relevans;

Vezetési stilus (demokratikus vagy autokratikus) — ebben az esetben kulcs-
fontossagu, relevans;

Onismeret, pontos dnértékelés, nbizalom szintje — ebben az esetben rele-
vans;

Erzelmei megélése — nem relevans;

Motivélo-készség a lelkésztarsak iranydban — ebben az esetben kulcsfontos-
sagu, relevans;

Megbizhatdsag, lelkiismeretesség szintje — ebben az esetben relevéns;



334 KKERMAGV 2011/3 ¢ TANULMANYOK

Felelosségvallalds szintje — ebben az esetben relevans;

Az egyhaz-jog, egyhazi szervezeti ismeretek szintje — ebben az esetben rele-
vans;

Kommunikacids készség szintje — ebben az esetben relevans;

Egytittmtikodési hajlam - ebben az esetben relevans;

Cselekvokészség szintje — ebben az esetben relevans;

Egyhazi szabalyok és el6irasok kovetése — ebben az esetben relevans;

Konfliktusokkal szembeni attittid — ebben az esetben relevans;

Szervezési képesség szintje — ebben az esetben relevans.

4.6. Az eredmények 6sszefoglalasa

Az elsé6 hipotézis az volt, hogy nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezd
egyének fejlettebb metakognitiv képességekkel és dontési kompetenciaval ren-
delkeznek, mint a kevesebb tapasztalattal rendelkez6 tarsaik. A hipotézis vizsga-
lata sordn a kovetkez6 eredményekre jutottunk:

- a szakmai tapasztalat és életkor szempontjabol a vizsgalati személyek ko-
z6tt az életkor elérehaladtaval a kognitiv szabélyozas fejlettségi szintje n6;

- ametakognitiv tudatossag szintje a harom csoport esetében nem kiilonbo-
z0Ott jelentds mértékben egymadstdl, csupan a kognitiv szabalyozés szintjén volt
szignifikans kiilonbség a harom csoport kozott. A szignifikans kiilonbség a kez-
dok és a szakért6k csoportja kozott van;

- a dontési kompetencia fejlettségi szintje nem kiilonbozik a szakmai ta-
pasztalat fliggvényében;

— kezd6k és haladok kozott, ami a metakognitiv tudatossagot és annak két
alskaldjat illeti (tudas tudasa és kognitiv szabalyozas), nem talaltunk szignifikans
kiilonbséget;

— a dontési kompetencia szintjében nem talaltunk jelentds kiilonbséget a
kezd 6k és haladék kozott;

— kezd6k és szakért6k kozott a kognitiv szabdlyozas szintjén szignifikans kii-
lonbségeket talaltunk;

— haladdk és szakért6k kozott, ami a metakognitiv tudatossagot és annak két
faktorat illeti (tudas tudasa és kognitiv szabalyozas), valamint a dontési kompe-
tencia szintjében nem talaltunk jelentds kiilonbséget.

Bar az eredeti hipotézisben nem szerepeltek, a kérd6ivben feltett két kérdést
illetéleg (amelyek a sajat dontésbe vetett bizalom és elégedettség szubjektiv meg-
itélését voltak hivatottak feltarni) arra az eredményre jutottunk, hogy a dontésbe
vetett bizalom és a dontéssel vald elégedettség szoros Osszefiiggést mutat a don-
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tési kompetencia szintjével, azaz akik biznak dontéseikben, és meg is vannak elé-
gedve azokkal, magasabb szinti dontési kompetenciaval rendelkeznek.

A masodik hipotézis az volt, hogy a vezetd szerepet betolté és nagyobb
szakmai tapasztalattal (lelkészként eltoltott évek szdma) rendelkezd személyek,
mivel feltételezhet6en hatékonyabb metakognitiv képességekkel és dontési kom-
petenciaval rendelkeznek, sikeresebbek a valasztasi dontéseikben. A hipotézis
vizsgalata sordn a kovetkez6 eredményekre jutottunk:

- a vezet6i tapasztalattal rendelkez6k atlagosan magasabb pontértéket értek
el a kognitiv szabalyozas alskalan, mint akik nem rendelkeznek vezetdi tapaszta-
lattal;

- szignifikans kiilonbség van a szakmai tapasztalat és a vezetdi tapasztalat
szintjén a dontési alternativak rangsorolasaban. A tobb mint 20 évnyi szakmai
tapasztalattal rendelkezd egyének, akik vezetdi tapasztalattal birnak, helyesebb
dontéseket hoztak a szimulacios helyzetben, mint barmelyik masik csoport. A
leggyengébb teljesitményt azok az egyének nyujtottak, akik kezddék (kevesebb
mint 10 évnyi szakmai tapasztalattal rendelkeznek), és nem rendelkeznek veze-
t6i tapasztalattal;

— az atlagéletkor szempontjabdl nincs szignifikdns kiilonbség a helyesen és
helyteleniil donték kozott, azaz a helyes vagy helytelen dontés nem életkorfiig-
86;

- a szimuldcidés dontési helyzetben a helyesen és helyteleniil donték kozott
szignifikdns kiilonbségek vannak a metakognitiv tudatossag szintjét illetéen. A
helyesen valasztok szignifikdinsan magasabb pontszdmot értek el a MAI kérd6-
iven, mint a helyteleniil dont6 tarsaik;

- a szimulacids dontési helyzetben a helyesen és helyteleniil dontdk és a
MALI egyik alskaldja, a tudas tudasat illetGen a vezetdi tapasztalat meghatarozo
szerepet jatszik a dontési alternativak rangsoroldsanak helyességében.

4.7. Kovetkeztetések

A metakognitiv folyamatoknak fontos szerepiik van, mivel a tudds tudésa és
szabalyozasa meghatdrozo szerepet jatszik a dontéshozatalban. A nagyobb szak-
mai tapasztalattal jaro, fejlettebb metakognitiv mikodés, ami a szakértékre jel-
lemz6, odavezet, hogy a szakért6k nagyobb eséllyel hoznak helyes dontéseket,
mint kezdé tarsaik. A kezdék és szakért6k metakognitiv tudatossag szintje eltér
az egymasétol, ugyanakkor a metakognitiv tudatossag kapcsolatban all a sikeres
dontésekkel. A hatékony dontési képességekkel rendelkezé szakemberek az is-
meretek szervezésében és a dontéshozatal soran alkalmazott stratégiakban kii-
16nboznek a tapasztalattal nem rendelkezéktol.
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A vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a kezddk és szakérték kozott a
metakognitiv tudatossagon beliil a kognitiv szabélyozas faktora eltér. Elmondha-
t6, hogy a szakérték esetében, mivel hatékonyabbak a kognitiv szabalyozasban,
ez eldsegiti esetiikben a kontroll aspektusat, melyhez olyan 6sszetevok tartoz-
nak, mint a tervezés, az informdacié menedzselése, a monitorizalds, a kiértékelési
folyamatok. A kontroll aspektusa el§segiti a kevésbé impulziv, az Gn. ,bolcs”
dontések meghozatalat.

A metakognitiv fejlettség és a dontési kompetencia nem mutat egyiittjarast
az életkor-véltozdval. Habar egyes kutatdsok arra térnek ki, hogy az életkor lehet
a szakértelem meghatdrozoja, ezért maga utan vonhat fejlett metakognitiv ké-
pességeket és dontési kompetenciat, ebben az esetben ez nem igazolddik. Valo-
szint, hogy ezek a képességek nem az életkor el6rehaladtanak fiiggvényében val-
toznak, hanem a problémamegoldds folyaman alkalmazott stratégidk, és mas
inter- és intraszubjektiv valtozok formaljak 6ket. A mindségi kiillonbségeket
részben a metakognitiv folyamatok hatékonysagdra vezethetjiik vissza.

A jol miikodo képességek és a tanulasi folyamatban elsajatitott ismeretek
egyiitteseként 1étrejove szakért6i gondolkoddsi sémak nagymeértékben hozzaja-
rulnak a gondolkodas meta-szint(i 6sszetevéinek megszilardulasahoz. Ha a szak-
mai tapasztalatot az adott teriileten elt6ltott évek szamdban mérjiik - az életkor-
hoz hasonléan -, nem taldlunk egyiittjarast a metakognitiv képességek és a
dontési kompetencia kozott. Ebben az esetben is az a kovetkeztetés vonhatd le,
hogy a szakmai tapasztalat esetén mads hattérvaltozok (nem az évek szama) na-
gyobb befolyassal lehetnek.

Erdemes kiemelni, hogy a metakognitiv tudatossagot mérd kérddiv
Osszpontszama, valamint az ezt alkoto6 alskdlakon elérheté pontértékek szoros
egylittjarast mutatnak a dontési kompetencia kérdéiv altal mértekkel. Tehat a
fejlett dontési kompetencia feltételezhet hatékony metakognitiv stratégiakat.

A konkrét valasztasi dontések soran azon szakértdk, akik vezet6i tapasztala-
tokkal is rendelkeznek az egyhaz keretén beliil, hatékonyabban elemezték a don-
tési helyzet lehetdségeit, és az alternativak mérlegelése sikeresebb dontéshez ve-
zetett, mint azok esetében, akik nem rendelkeztek vezetési tapasztalattal. Ez
valdszintileg azzal magyardzhato, hogy a metakognitiv struktdrak terén a szak-
értok, akik ezen feliil még tobb vezetdi tapasztalattal is rendelkeznek, mint kezd6
vagy halad¢ tarsaik, elényos helyzetben vannak. Mivel tobb hasonlé dontési
helyzettel talalkoztak palyafutasuk soran, ezért az adott szituaciokat familiari-
sabbnak értékelhetik.

A jelenlegi vizsgélatba 96 személyt sikeriilt bevonni, ami kit{in eredmény,
arra valo tekintettel, hogy a célzott populaci6 nagy része részt vett a vizsgalatban,
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ilyen szempontbol nem reprezentativ mintardl kell beszélniink, hanem a teljes
populdci6 % részérdl. A jelenlegi kutatds egyik korlatja abbdl a ténybdl fakad,
hogy a szakértelmet kizarélag egy dimenzid, a szolgalatban elt6ltott évek szama
alapjan hatarozta meg.

A jovoben elvégzendd ilyen iranyu kutatasnak érdemes lenne mas, talan
elsé latasra nem relevansnak ting valtozdk vizsgalatat is bevonni (pl. lelkészek
esetében a gyiilekezet 1élekszdma, a mas jellegli képzések, mas dontési helyzetek,
stb.). Tervezni kell egy longitudinalis felmérést is annak kideritésére, hogy konk-
rét helyzetekben hogyan alakulnak a dontések, és hogy ezeket milyen objektiv és
szubjektiv (pl. személy-percepcio, attribucios hibak stb.) tényezdék befolydsol-
jak.



