Gyongyosi Zsuzsanna
A multinacionalis cégek tarsadalmi feleléssége és lehetoségei gazdasagetikai
programok megvaldsitasaban™

Bevezetés

A XX. szazad masodik felétdl egy uj tipusu vezetési stilus kezdett elterjedni a
véllalatok korében. A hatékonysagon és profittermelésen kiviil megjelentek olyan uj
szempontok, mint a kornyezet- és fogyasztovédelem, a munkavallalok egészsége ¢&s
biztonsdga. A fenntarthaté fejlodés érdekében a wvallalatoknak feleldsen kell banniuk
er6forrasaikkal (legyen az akéar nyersanyag, akar éldmunka) és figyelembe kell venniiik a
vallalat miikddése altal érintettek (kozvetlen kornyezet, alvallalkozok, munkavallalok,
fogyasztok) érdekeit is. A tarsadalmi feleldsségvallalas' (Corporate Social Responsibility,
CSR), vagy ’tarsadalmi vallalati feleldsség’ tartalmat az Eurdpai Kozosségek Bizottsaga ugy
hatarozza meg, hogy a vallalatok onként érvényesitenek szocidlis és kornyezeti szempontokat,
sajat lzleti tevékenységiikben, valamint alvallalkozéikkal és tligyfeleikkel fenntartott
kapcsolataikban egyarant (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/hu/com/2006/com2006_
0136hu01.pdf).

Jelen tanulmany célja a gazdasagetika témakorének altalanos bemutatdsan és
torténelmi attekintésén tul annak vizsgalata, hogy milyen konkrét lehetdségei vannak a
multinacionalis vallalatoknak a tarsadalomért felelds cselekvésre, a helyi vagy szélesebb korii
tarsadalmi problémak megolddsara amellett, hogy profitorientalt miikddésiik folyamatos
hatékonysagnovelésre és koltséghatékonysagra 6sztonzi dket. Meggydzddésem, amelyet jelen
munkaban bizonyitani igyekszem, hogy e két szempont Osszeegyeztetése lehetséges, sot

kedvez6 minden résztvevo fél szamara.

* A tanulmany a Pannon Egyetem gazdasagetikai kutatoprogramja keretében késziilt. Témavezetd: Dr. habil.
Garaczi Imre egyetemi docens.

! Magyarorszagon a ’tarsadalmi feleldsségvallalas’ kifejezés terjedt el (bar terjedSben van a ’koztudatos’
kifejezés is), mint ahogyan azonban a késébbiekben latni fogjuk, a nemzetkdzi szakirodalomban szamos
kifejezés szerepel, amelyeket jelen tanulmanyban azonos jelentésiiként hasznalok. Ilyen kifejezések: *Corporate
Social Responsibility’, ’CSR’, *Corporate Citizenship’, ’soziale Verantwortung’.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/hu/com/2006/com

1. Gazdasagetika: elmélet és tudomany

1.1. A gazdasagetikai gondolkodas kialakuldsa és fejlodése

Bar a mai értelemben vett ,gazdaségetika’z, mint 6nallé tudomanyag a XX. szazad
hatvanas éveiben alakult, az etika és a gazdasag kapcsolatarol valdo gondolkodas mar az
Okorban sem volt ismeretlen. Jele tanulmany természetesen nem vallalkozik a gazdasagetika
eszmetorténetének teljes bemutatasara, mégis fontosnak tartom egyes gondolkodok
elméleteinek rovid 0sszefoglalasat.

Platon® ,Allam’ cimii miivében az igazsagos allam felépitésérdl elmélkedett, amely
minden polgaranak elégedettségét eredményezi. Emellett felismerte a gazdasagban rejld
veszélyeket, ,Torvények’ cimli miivében annak a véleményének adott hangot, amely szerint a
varosok erkolcsét konnyen megronthatja az ¢€lénk kereskedelem, mivel a nyerészkedés
,,Szelleme” artd hatasu, ezért az allamnak maximalizalnia kellene az arakat és az elérhetd
profitot. Tanitvanya, Arisztotelész® elsésorban az egyenl8ség oldalarél kozelitett, és gy
gondolta, hogy ugyanazért a tettért mindenki azonos jutalmazéasban kell, hogy részesiiljon.
Fontosnak tartotta tovabba gatat szabni a mérhetetlen vagyonszerzésnek, amelynek kéros
kovetkezményei lehetnek, ezért az etikat a gyakorlati tudomanyok korébe sorolta. Késébb
Aquinéi Tamas is foglalkozott az igazsagos ar és bér fogalmaival, és veszélyesnek tartotta a
monopoliumok kialakulasat, amelyek indokolatlanul dragan kinalhatjak 4ruikat. A reformécio
kovetdi mar nem itélték el magat a kereskedelmi tevékenységet, 4m maga Martin Luther®
fogalmazta meg, hogy ,.Istennek a legfeljebb 5 sz4zalékos banki kamat a tetsz6”, amelyet
azonban altalaban ellenzett és csak kivételes esetekben engedélyezett (Csurgd: 1994).

Az Ujabb kori polgari gondolkodok harom kulcsfogalom koré csoportositottak
elméleteiket, amelyek a kovetkezék: szabadsag, igazsag és feleldsség. Thomas Hobbes’ és
Benedictus Spinoza® hasonloé nézeteket vallottak, amelyek értelmében a kolcsonds
segitségnyujtds mindenkinek alapvetd érdeke, ennek révén ugyanis konnyebben tudja

megteremteni a sziikségleteinek megfeleld feltételeket. Ez az elmélet vezetett el az emberek

% A magyar tudomanyos szohasznalatban a gazdasagetika és az iizleti etika kifejezések altalaban szinonimaként
fordulnak eld, jelen diplomadolgozat sem tesz kiilonbséget a két elnevezés kozott.

® Platon (i.e.427-i.e.347), a gorog filozofia talan legnagyobb alakja.

* Arisztotelész (i.e. 384-i.e.322), okori gorog tudos és filozofus, Platon tanitvanya.

® Aquin6i Tamas (1225-1274) olasz teologus, skolasztikus filozofus, etikai munkaiban megkiilonboztet teologiai
és kardinalis erényeket, amelyek koziil a kardinalisak természetes erények.

® Martin Luther (1483-1546) a protestans reforméaci6 szellemi atyja, gondolkodo, tudos.

" Thomas Hobbes (1588-1679) angol filozéfus, egy matematikéra és a kor tudomanyos eredményeire épiil§
filozofiai rendszert akart kiépiteni.

® Benedictus Spinoza (1632-1677) racionalista filozofus a felviligosodas koraban, f6 miive az ’Etika’.



kozotti ,,iratlan” szerzodések gondolatdhoz, amelynek eredményeképpen az emberek nem
ellenségként, hanem szdvetségesként viszonyulhatnak egymashoz. Az emberek ezeknek a
szerz6déseknek révén jogaik egy részérél lemondanak az allam javara, hogy az bizonyos
feladatokat ellasson és gondoskodjon a kdzosségrol. John Locke® hangsulyozta azonban, hogy
a tulajdonhoz és a szabadsaghoz valdé jog mindig az egyes ember kezében kell, hogy
maradjon. Ezt a gondolatot a gazdasag szempontjabol nézve tehat az allamnak kotelessége,
hogy biztositsa a szabad versenyt, valamint az egyének tulajdonhoz, munkéhoz ¢&s
szabadsagahoz val6 jogat.

Immanuel Kant® filoz6fidjaban az egyén belsé meggy6zddése kapott kulcsfontossagu
poziciot. Az emberek rendelkeznek egy bizonyos kotelességérzettel, amely alapjan
cselekedeteik soran dontenek erkélesi jo és rossz kozott. David Hume' egy velesziiletett
képességrol beszélt, amelynek értelmében az ember magasabb célokat is el kivan érni sajat
anyagi gyarapodasan kiviil. Ezt a képességet ’szimpatidnak’ nevezte, amelybdl fakaddan az
egyén a jot viszonozza joval és masok szenvedése részvéttel tolti el. Ezzel a gondolattal
elérkeztiink a polgari kozigazgatas atyjanak tartott Adam Smith'® munkassagahoz. Smith
felfogéasa szerint sem mas egyének, csoportok vagy az dllam nem avatkozhatnak be az egyén
¢letébe, sem forditva, az egyén sem avatkozhat be mas egyének, csoportok szabadsdgaba. A
gazdasagi ¢letben is igy kell eljarni, és mikozben mindenki sajat céljai eléréséért dolgozik,
miikodésbe 1ép egy ugy nevezett ,lathatatlan kéz”, amely a kozOsség haszna, a kozjo felé
tereli a folyamatokat. Adam Smith szerint tehat az 6nérdek altal mozgatott szabad verseny
erkolcsods. A Smith nyoman kibontakoz6 gazdasagi liberalizmus a piac korlatlan szabadsagat
hirdeti. Nagyon sokaig a vallalatok egyetlen célja a profit maximalizalasa volt, barmilyen
uton is volt ez elérhetd, az emberek ¢€s a kornyezet védelme, a kdzjo, semmit sem szamitott.
Szamos példat talalunk erre a torténelem folyaman, akar a nagy foldrajzi felfedezéseket
kovetd kizsakmanyolasokra, akar a koraujkori elsé gyarakra gondolunk, 4m napjainkban is
tetten érhetd — igaz a jog mar hatarokat szabott ennek a hozzaallasnak.

Az a tény, hogy az ember egy kozoOsség tagja, bizonyos kotelezettségekkel jar, ami
végsO soron elvezet a javak és terhek ujraelosztdsanak probléméjdhoz. A tdrténelem soran
szamos elmélet sziiletett ennek megolddsara. Arisztotelész alldspontja szerint az az igazsagos,

ha mindenki megkapja azt, ami jar neki. Ez a meglehetdsen altalanos megallapitas nehezen

% John Locke (1632-1704) angol filozofus, orvos és politikus, egyike azon gondolkodoknak, akik a tapasztalatot
teszik meg a filozofia alapelvéve.

1% Immanuel Kant (1724-1804) német filozofus, a német idealizmus meghatérozo alakja.

" David Hume (1711-1776) skot filozofus és torténész, fobb miivei: Ertekezés az emberi természetrdl,
Tanulmany az erkélesok alapelveirdl.

12° Adam Smith (1723-1790) skot kdzgazdasz és filozofus, a modern kbzgazdasag-tudoméany megteremtéje.



megfoghatd, a gyakorlatba valo atiiltetése pedig megvalosithatatlannak tiinik. Mindenképpen
sziikség van a javak és kotelezettségek differencialt — és méltanyos — elosztasara, amelynél
felmertilt mar példaul a képességek, az egyéni erdfeszitések és a sziikséglet szerinti elosztas
is, am ezek egyike sem bizonyult megvaldsithatonak vagy célravezetonek. A torténelem soran
lathatunk az egyenlOsitd ¢és a teljesitmény szerinti elosztasra megvalosult példakat. A
megvaldsitott egyenldsitd elosztas esetében példaul jegyrendszerrel lehetett Gjraosztani a
javakat — ez azonban csak atmenetileg és rendkiviili helyzetekben meriilhetett fel. A
teljesitmény szerinti elosztds bizonyult eddig talan a legigazsagosabbnak — amennyiben
felallithatok fokozatok e téren — am ez az eljaras figyelmen kiviil hagyja a kiilonb6z6
hatranyos helyzetli csoportokat, akik valamilyen okbol, 6nhibajukon kiviil nem tudnak az
»elvart médon” teljesiteni. Ezeknek a csoportoknak sziikségiik van arra, hogy kiilon, mas
elbiralas alapjan részesedhessenek a javakbol. Ugyanakkor azt is szamos kutaté megallapitja,
hogy a gazdasdgban miikodo ,,lathatatlan kéz” csak eszményi esetekben tud miikédni, ami
azonban szinte sohasem fordul eld a valdésagban. A problémat elsdsorban az okozza, hogy a
piaci résztvevok valamelyikének nagyobb hatalma, ereje van a tobbieknél, ez pedig
egyenldtlen versenyhelyzethez vezet.

A XIX. sz4zad masodik felének jeles gondolkodoi, Jeremy Bentham™ és John Stuart
Mill* nevéhez kéthetd az utilitarista® felfogas megjelenése. Bentham szerint akkor helyes
egy cselekedet, ha az egy alternativ cselekvéshez képest — amely szintén megvaldsithatd lenne
az adott szitudcioban — jobb kdvetkezményekhez vezet. Stuart Mill az érdek nélkiili odaadast
hangsulyozza, véleménye szerint az utilitarizmusban hatdrozhaté6 meg az emberi cselekvés
célja. Az utilitarista felfogds népszerlivée valt a tokés allamok gazdasagpolitikdjaban.
Elterjedtek a koltség-haszon elemzések, €s a dontéshozok probaltak felmérni az egyes dontési
alternativak eldnyeit, hatranyait, az érintetteket érhetd karokat és elényodket. Az utilitarista
felfogas mellet az 1920-as években megjelent az a nézet, amely szerint Smith a tulajdonosi
érdekeket kozéppontba allitva elhanyagolta a piac tobbi szerepldjét, pedig a tarsadalmi célok
csak ugy valosithatoak meg, ha a piac Osszes szerepldjének érdekeit egyeztetjik. A
fogyasztok, a munkavallalok, munkaltatok, valamennyi szerepld érdekeinek egyensulyban
kell allniuk. A nézépont megvaltozasat a hattérben az is eldmozdithatta, hogy a tulajdonjog

aranyai megvaltoztak. A korabban jellemz0 tobbségi tulajdonjog helyett, gyakran a vallalatok

13 Jeremy Bentham (1748-1832) angol jogtudos, filozofus.

1 John Stuart Mill (1806-1873) angol filozéfus, véleménye szerint a szellemtudoméanyokban okséagi torvényeket
kell alkalmazni.

15 Utilitarizmus: haszonelviiség, a XIX. szdzadban megjelend angolszisz etikai iranyzat és cselekvéselmélet,
amely szerint az embereket az 6romelv vezeti, azaz a lehetd legnagyobb 6romre torekszenek a lehetd legkisebb
szenvedés mellett.


http://hu.wikipedia.org/wiki/Jeremy_Bentham
http://hu.wikipedia.org/wiki/John_Stuart_Mill
http://hu.wikipedia.org/wiki/John_Stuart_Mill

legnagyobb részvényesei is minddssze a részvények 1-2 %-aval rendelkeztek. Az utilitarista
cselekvéselméletet gyakran éri az a vad, hogy figyelmen kiviil hagyja a szabadsagjogokat,
mivel azok nem szamszerisitheték a koltség-haszon elemzésekben. John Rawls™ tovabba
azzal biralja az utilitarizmust, hogy lehetdvé teszi egyes csoportok jogainak — koztiik
szabadsagjoganak — csorbitasat (Csurgd: 1994).

Amartya Sen'’, napjainkban fogalmazta meg, hogy a konzervalodott egyenlStlenségek
révén jelenleg is oriasi méreteket 6lt a kizsakmanyolas. Példaként emliti, hogy Indiaban a nem
megfeleld oktatasi rendszer kdvetkeztében magas az analfabétak szdma. A kormany nem
fordit kell6 figyelmet a problémara, azzal indokolva ezt, hogy az érintett emberek nem
boldogtalanok az analfabetizmus tényétél. Amartya Sen szerint viszont ez a jelenség
,»,szabadsagtalansaghoz” vezet. Az irds-olvasas képességére szamos olyan elem épiil, amely az
egyenldtlenség felszamolasahoz vezethetne, am ezektdl a lehetdségektdl az érintettek eleve el
vannak zarva (Sen: 2003).

Szazadunk Otvenes éveiben kovetkezett be az a szemléletvaltds, amely jelenleg is
jellemz6é a gazdasagetikai hozzaallasra. Egyre nagyobb hangsulyt kap a vallalatok
kornyezetkarositd hatasa, a kisebbségek és hatranyos helyzetli csoportok leszakadasa,
valamint a nemzetkozi Oriasvallalatok megnovekedett hatalma. A tarsadalom érdekében mar
nem elsésorban a minél gyorsabb profitszerzés all, hanem a magasabb ¢letszinvonal és a
kornyezet védelmének biztositdsa. Ennek szavatoldsat illetden eltérnek a vélemények, az
egyik tabor mindenképpen sziikségesnek, s6t elengedhetetlennek tartja az allami beavatkozast
a gazdasagi mechanizmusokba, a masok tdbor viszont kifejezetten artalmasnak értékeli az
intervenciot. Fontosnak tartom kiemelni Kenneth Galbraith'® és Kenneth Arrow™ véleményét,
amely szerint az allami beavatkozas ¢€s a nagyvallalatok nagyobb feleldsségvallaldsa
egyiittesen sziikséges az eldrelépéshez. Napjainkban a piac ritkdn kiegyensulyozott, a
multinaciondlis nagyvallalatok hatalmuk révén sokszor olyan informécidknak is birtokdban
vannak, amelyekkel még az egyes allamok vezetése sem rendelkezik, igy elonytelen helyzetet
tudnak teremteni, mind fogyasztoikkal, mind a kisebb vallalkozasokkal szemben. Az utdbbi
évtizedekben mind tobben hivjak fel a figyelmet a gazdag és szegény rétegek kozotti egyre
mélyiild szakadékra, mig kiemelik, hogy az adott orszag gazdasagi novekedése alig érezteti

hatasat a leghatranyosabb helyzetii csoportok korében. Igy sokak szerint eldszér a

sy

" Amartya Sen (1933-) indiai szarmazasu, amerikai filozofus, 1998—ban kozgazdasagi Nobel dijat kapott a
joléti kozgazdasagtanhoz vald hozzajarulasaért.

'8 Kenneth Galbraith (1908-2005) amerikai kozgazdasz, diplomata, ir6.

9 Kenneth Joseph Arrow (1921-) Nobel-dijas amerikai kozgazdasz.



legalacsonyabb helyzetii rétegek helyzetén kell javitani. Kenneth Arrow arra is felhivja a
figyelmet, hogy mivel az egyének onkéntes adakozasa esetleges és korlatozott mértéki, ezért
az 4llamnak kell magéra vallalnia ezt a feladatot. Emellett azonban fontos lenne a gazdasagi
szereplOk tarsadalmi felelésségvallalasa is (Tanyi:2000).

A XX. szazad masodik felétdl maguk a nagyvallalatok kezdtek el etikai kérdésekkel
foglalkozni, mivel felismerték, hogy a dolgozok szociélis koriilményei — és ezek javitasa —
hozzajarulnak a profit noveléséhez. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1980-as évek
végére mar a vallalatok 90%-andl alkalmaztak etikai kodexet. Ezek az etikai kddexek a
dolgozd ember oldalarél kozelitik meg a munkaszervezet hatékonysagat, egy otthonosabb,
kellemesebb munkahely példaul ndveli a hatékonysagot.

A gazdasagetika, mint tudomanyag az 1960-as években kezdett el kialakulni. A

0 tekinthetd, akinek 1965-ben megjelent

tudomanyag egyik atyjanak talan Ralph Nader
Unsafe at Any Speed cimii konyve bizonyitékokkal alatamasztva irja le, hogy milyen etikatlan
eszkozokkel élnek egyes cégek profitjuk maximalizalasanak érdekében. Nader bizonyitotta,
hogy a monopolhelyzetben 1évé General Motors piacra dobott egy hibas konstrukcidji és
veszélyes terméket (autotipust), és fogyasztoit megtévesztve példaul biztonsagat kiemelve
rekldmozta. A konyv hatdsa meglepden nagy volt, szdmos fogyasztovédelmi torvény
meghozataldhoz vezetett, a General Motors pedig visszahivta a teljes szériat. A 80-as évekig
azonban ,,igazi attorés” nem tortént, hiszen a vallalkozasok kizardlag a tulajdonosaiknak
voltak feleldsek, igy a torvények betartdsa mellett elvileg ,,minden rendben volt”, vagyis a
részvényes megkapta az osztalékot, a dolgoz6 a munkabért, papirforma szerint senkit nem ért
sérelem. A valtozés a 80-as évek végere, 90-es eévek elejére tehetd. Egyre erdteljesebbe valt az
a felfogas, hogy a vallalkozas a tulajdonoson kiviil més csoportok iranyaba is feleldsséggel
kell, hogy eljarjon. Elterjedt a stakeholder-gazdasag fogalma, amely szerint az iizlet
mindazokrdl szol, akiket a tulajdon miikddtetése kozvetve és kozvetleniil érint. A
gazdasagetika, mint tudomany ¢és tantargy szintén a 80-as években szildrdult meg, az angliai
Business Etics intézet megalapitasaval. Magyarorszdgon az etikai megkozelités képviseletére
¢és tamogatasara 1993-ban alakult meg a Gazdasagetikai K6zpont.

A gazdasagetikdt sokan az alkalmazott etika egyik 4ganak tekintik, mivel a
gyakorlatban, a gazdasagi ¢életben probdlja meg az etikai elméleteket megvalositani,
alkalmazni. Zsolnai®® nyoméan megitélésem szerint a gazdasagetikai joval inkabb

interdiszciplinaris teriilet, amelyen a kdzgazdasagtan, filozofia, pszichologia, szocioldgia és

20 Ralph Nader (1934-) amerikai jogasz, a fogyasztoi érdekvédelem egyik megalapozoja.
2! Zsolnai Laszl6 (1958-) a Gazdasagetikai Kozpont megalakitoja és iranyitoja.



akar a jogtudomany egyes teriiletei, képviseldi is sikeresen egyiittmiikodhetnek. A
gazdasagetika, mint 6néallo tudomanyag kialakuldsdban nagy szerepe van a kdzgazdasagtan
egyes iranyzatainak és azok valtozasainak. A kdzgazdasagtanon beliil Amartya Sen szerint két
f6 hozzaallas kiilonboztetheté meg. Az egyik alapjan a kozgazdasagtan etikai, a masik alapjan
mérndki tudomany. Az etikai megkozelités alapkérdése az, hogy a gazdasagi tevékenységek
miként hatnak az emberek jolétére, a mérnoki megkozelités pedig azzal foglalkozik, hogy
bizonyos célokat mely eszkozokkel és raforditadssal lehet a leghatékonyabban elérni (Sen:
1987).

A kizarodlag filozofiai jellegl, ,,0ncélt” lizleti etikai elméletek mellett, amelyek nem
foglalkoztak a profittal és a vallalkozasok alapvetd gazdasagi érdekeivel ¢és ezért
megvaldsithatatlannak bizonyultak, az 1970-es évek végétol megjelentek a ,,megvaldsithatd”
gazdasagetikai modellek, amelyek kidolgozasat maguk a vallalatok 6sztondzték, felismerve
tarsadalmi feleldsségiliket. Napjaink gazdasdgetikai vitdinak jelentds része a pozitiv jogok
biztositasa koriil zajlik. A XX. szdzadig az ugy nevezett negativ jogok alltak a kdozéppontban,
amelyek azt kovetelik meg, hogy a jogalany ,tartézkodjon valamitl” (a lopastdl, az
elnyomadstdl...). A pozitiv jogok mar joval nagyobb gondoskodast és feleldsségvallalast
jelentenek. Pozitiv jog példaul az oktatashoz, szabad valldsgyakorlashoz, taplalkozashoz vald
jog. Ennek értelmében, aki hianyt szenved ezekben, jogosan kérheti ennek az allapotnak a
megsziintetését. Nem elég a valasztas szabadsaga, sziikség van a lehetdségek biztositasara is,

¢s arra, hogy az egyén képes legyen a sziikséges cselekvésekre.

1.3. Gazdasagetika, fejlodés, szabadsag

Amartya Sen a pozitiv €és negativ jogok alapjan, valamint Isaiah Berlin? nyoman
megfogalmaz pozitiv és negativ szabadsagot, €s felhivja ra a figyelmet, hogy ez a kétfajta
megkozelités a tarsadalmi szituaciok nagyon eltérd értékeléséhez vezethet. Példaként emliti az
¢hinségek megitélésének kérdését. Az ¢hinség egy sulyos szabadsdghidny kovetkezménye,
amikor az egyénnek nincsen meg az a szabadsaga, hogy csillapitsa éhsé¢gét.

Amartya Sen vitathatatlanul hozzajarult ahhoz, hogy az etikai szempontok ismét
hangsulyossé valhassanak a modern gazdasdgtudomanyban. Szadmottevd része volt abban,
hogy egy ENSZ program (Human Development Report) modszert dolgozott ki arra, hogy az

orszagok megitélésénél ne az egy fore jutdé GDP legyen a kizardlagos mutatd. Olyan

%2 Sir lsaiah Berlin (1909-1997): brit-orosz politikai filozofus, f6 kutatasi témai: a pluralista vildg és annak
kapcsolata a liberalizmussal, valamint a pozitiv és negativ szabadsag.



tarsadalmi mutatok is az 6sszehasonlitas részét kell, hogy képezzEék, mint a varhaté élettartam
vagy az iskolazottsag. Sen rendszerében kulcsfontossagl szerepe van az egyéni szabadsagnak.
Ennek nyomon kovetésére bevezette az altala alkotott ,,capabilty” fogalmat, amely az egyén
szamara ténylegesen ¢élvezhetd, ,hozzaférhet6” szabadsagot jelenti. A szabadsagnak két
Iényegesen kiilonb6zo fajtaja 1étezik, a lehetOségek szabadsaga, vagyis az egyén
rendelkezésére allo lehetdségek, és a cselekvés szabadsaga, azaz a képesség, hogy az egyén
megvalasztja értékeit, dontést hoz cselekedeteirdl. A szabadsag hidnyat, annak koriilményeit
¢s kovetkezményeit Sen a szegénység kérdéskorén keresztiil vizsgalja és érzékelteti. A
szegénység attol a szabadsagtol valdo megfosztottsag, hogy az egyén képes legyen elfogadhato
¢letet élni, azaz az un. ,,capabilities” szintje minimalis. Sen bizonyitja, hogy akar élelmiszer-
tulkindlat esetén is jelen van a tomeges ¢éhezés egyes allamokban, éppen azokban az
allamokban, ahol az egyéni szabadsag alacsony szinten all. Az éhinség Sennél a szabadsag
legdurvabb megsértésének a maodja, a lehetdségek és képességek hianya, aminek végso oka az
adott tarsadalomban miikodo elosztorendszer.

Szemben a hagyomanyosnak mondhatd felfogéssal, amely a GDP vagy az egyéni
jovedelmek novekedésével méri a fejlddést, Sen ezt pusztan eszkoznek tartja mas szintén
meghataroz6 elemek mellett, mint példaul az oktatasi és egészségiigyl intézmények
szinvonala, polgari és politikai jogok, technoldgiai fejlodés. A fejlddéshez tehat arra van
sziikség, hogy a szabadsdghidny legfébb okai, mint a szegénység, a kozintézmények
elhanyagolasa vagy az elnyom6 hatalmak agresszidja megszilinjenek. A gazdasagi
folyamatokban vald részvétel lehetdsége kulcsfontossagli a tarsadalmi élet és az alapvetd
szabadsag szempontjabol. Azok az egyének vagy kozosségek, amelyek kiszorulnak a piac
teremtette lehetdségekhez vald hozzaférésbol, nélkiiloznek, fejlodeés tehat csak a piacok széles
korli hozzaférhetdségével képzelhetdé el, ahogy azt a 3.3. fejezetben C. K. Prahalad
munkdassdga nyomdn szintén latni fogjuk. Mindkét kutaté a gazdasagi mechanizmusok és
torvényszeriiségek, eddig megszokott modszerek gyodkeres Ujragondoldsat tartja
sziikségesnek. Az egyéni szabadsag tarsadalmi elkotelezettséget von maga utan, az emberrel
valosziniileg egyidds a kozosségért érzett feleldsség. Sen ravilagit arra a tényre, hogy az
egylitt ¢l6 embereknek — ezt tagabb értelemben, globalisan is érthetjiik — fel kell ismernitik,
hogy problémaikat kozos dontésekkel, egyiitt kell megoldaniuk. Felmeriil azonban az a
kérdés, hogy ha az ember sajat tetteiért felelds, akkor miért kell masért feleldsséget vallalnia —
hiszen mas is felelds a sajat tetteiért. Egyesek kihasznaljak ezt a gondolatot, hogy a puszta
onérdeket legitimaljak vagy arra hivatkoznak, hogy alddssa az ember Onbecsiilését, ha masok

véllalnak érte feleldsséget. Az ,jigazi” tarsadalmi feleldsségvallalas azonban sohasem



helyettesiti az egyéni dontéseket, csupan segiti, lehetévé teszi azokat. Ha valaki nem
rendelkezik alapvetd szabadsagjogokkal és képességekkel valaminek a megtételére, nem is
lehet felelds annak megtételéért. A feleldsségvallalashoz sziikséges a szabadsag, a szabadsag

a felelosség feltétele.

2.1. A tarsadalmi toke és a nagyvallalatok

Vitathatatlan tény, hogy a gazdasagi kdrnyezet nagymértékii valtozason ment at a 20.
¢s 21. szazad fordulojan. A rendelkezésre allo erdforrasok, a lehetdségek, a befektetések
jellege, a technoldgiai szinvonal, a normarendszer megvaltozasa mind 0j kihivast jelent a
gazdasag szerepldinek. A 20. szdzad végén kialakult egy szamos szakember altal 0j tipust
gazdasagnak nevezett gazdasagi helyzet. Fukuyama23 harom kulcsfogalommal jellemzi ezt az
Uj tipusu gazdasagot, amely allaspontja szerint informdacios, globdlis és halozati. Ez azt jelenti,
hogy a korabbinal jéval hangsulyosabb szerepet kap, hogy az adott gazdasagi szerepld milyen
mértékben képes megszerezni, feldolgozni és hasznalni az informéciokat (informéacios),
milyen mértékben képes részt venni a viladgpiacon folyod versengésben (globalis) és milyen
szerepet tolt be az egész vilagot atszovo gazdasagi és iizleti halozatokban (halozati) (Castells:
2005). Mi kiilonbozteti meg mégis ezt az 1 gazdasagot a korabbit6l? Lehet-e egyaltalan ujnak
nevezni vagy egyszertien arrol van sz9, hogy az indusztridlis gazdasag fejlett korszakaban
munkaerd és kapacitas szabadul fel, amely az informaciéfeldolgozéasban keriil hasznositasra?
A gazdasag kulcsfontossagu tényezdje a termelékenység. Az elmult évszazadokban az adott
1d6 alatt, adott raforditassal végzett tevékenység folyamatosan egyre nagyobb hasznot hozott,
a termelékenység dinamikusan novekedett, az utdobbi években azonban ez a novekedési litem
lelassulni latszik (a jelenleg is zajlo vilagvalsagtol fiiggetleniil is kimutathat6 ez a lassulas).
Melyek az informacids tarsadalom 0j termelékenységi forrdsai? A termelékenység-novekedés
a vallalatok és egyéb gazdasagi szereplok szamara nem cél, hanem eszkdz a nyereségesség ¢€s
a versenyképesség fokozasdban. Mint ahogy mar emlitettem, az 1) tipusi gazdasagba valo
atmenet idején a termelékenység és igy a nyereségesség is megtorpant, a vallalatok ezért Uy
stratégidk kidolgozéasara kényszeriiltek. Megjelentek az olyan 0j eljarasok, mint példaul a
szervezeti decentralizacio. Mivel ez csupan hosszu tavu megoldast jelentett, sziikség volt

rovidtavon eredményeket biztositd 1épésekre is. Egyes vallalatok a munkaerd csokkentésével

% Yoshihiro Francis Fukuyama (1952- ): amerikai filozéfus politikai kozgazdasz és ir6. Legismertebb miive az
1992-ben megjelent A4 torténelem vége és az utolsé ember’ (The End of History and the Last Man).
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vagy a bérek befagyasztasaval esetleg redukalasaval probaltak eredményt elérni, a valodi
megoldas azonban azoknak az 1ij piacoknak a felfedezése, amelyek képesek felvenni a
megndvekedett kapacitas altal termelt arukat és szolgaltatdsokat, mint ahogy ezt egy késObbi
fejezetben, Prahalad kutatasai nyoman latni fogjuk. Tovabbi fontos jellemzdje az 0j tipust
informacios gazdasagnak, hogy hatalmas tarsadalmi, kulturalis és intézményi atalakulést és
alkalmazkodast kovetel meg, ahogy ez példaul az j normarendszerrdl sz6l6 2.1.4. fejezetben

1s olvashato.

2.1.1.3. Multinacionalis vallalatok

A multinacionalis vallalatok olyan véllalatok, amelyek tobb allamban is rendelkeznek
telephellyel. Ezek a telephelyek — leanyvallalatok — leggyakrabban 100%-ban az anyavallalat
tulajdonaban vannak, dm viszonylagos Onallosagot élveznek. A kdzpontilag meghatarozott
stratégiatol altalaban csak kis mértékben térhetnek el, és bar megfogalmazhatnak lokalis
stratégiat, az azonban csak nagyon indokolt eltéréseket tartalmazhat, példdul helyi
sajatossagok miatt. A leanyvallalatok egymassal nincsenek kozvetlen kapcsolatban, csak az
anyacégen keresztiil, s6t az is el6fordulhat, hogy a kiilonb6zé allamokban talalhatod
leanyvallalatok egymas konkurensei vagy lizleti partnerei. Kétségtelen, hogy az ’0j gazdasag’
legfontosabb szerepldi a multinacionalis vallalatok.

A fejl6dd orszadgokban dinamikusan nd a bejegyzett multinaciondlis vallalatok szama, az
anyavallalatok csekély szdma ezekben az allamokban azonban ravilagit a termelési kapacitas
megoszlasanak globdlis aszimmetridjara, ami végsd soron sulyos gazdasagi fliggdséget
idézhet el6. Mindemellett azonban az is kimutathat6, hogy a multinacionalis vallalatok
jelenléte pozitivan befolyasolja az érintett orszagok technoldgiai szinvonalat, ezzel pedig
hosszi tavon a gazdasdgi novekedést is. Altalanossigban elmondhatod, hogy az adott
nemzetgazdasagok egy id6 utdn folyamatosan fliggetlenedni kezdenek a hataraikon beliil

miikddé multinacionalis vallalatok teljesitményétdl.

2.1.2. A tarsadalmi toke

A gazdasdg etikus magatartasanak, a tarsadalomért felelds hozzaallasnak talan
legfontosabb alapfeltétele az un. ’tarsadalmi toke’ rendelkezésre allasa. A tarsadalmi téke
altalanossagban az egyének szamara a tarsadalomban a polgari részvétel révén hozzaférhetd

javakat jelenti, mint példdul a madasokba vetett bizalom, kolcsondsség, a polgari



szervezetekben valo tagsag és a kollektiv hatékonysag. Szamos eltéré vélemény sziiletett mar
arrol, hogy vajon a kapitalista tarsadalom és gazdasagkozpontisag ujratermeli-e — termel-e
egyaltalan — a tarsadalmi tokét, amit elhasznal. A piacon csalas aldozatava valt vallalkozo
vagy ugyfél bizalma helyreallithato-e? Az emberekben tovébbra is jelen van az igény az
erkolcsi normdk fenntartasara és azok betartasara, bar ezek talan vesztettek szigorukbol. A
tarsadalmi téke legfobb forrasai, a hagyomanyok ¢és a vallas, mara veszitettek
jelentdségiikbol, a régi normék jelentds része érvényét vesztette, napjainkban pedig az Uj
normak sziiletését ¢lhetjiik at. Manuel Castells®* felhivja ra a figyelmet, hogy ez a folyamat
akar tobb generacion at tarthat.

Edmund Burke® 4llaspontja szerint a tarsadalmi tSke a felvildgosodas térnyerésével
parhuzamosan hanyatlani kezdett. A francia forradalom ota a tarsadalmak racionalis
szabalyokkal valtjak fel a hagyomanyokat, ez pedig azt jelenti, hogy az emberek nem tartanak
tobbé az isteni biintetéstél, ami végsé soron katasztrofahoz vezet. Erdekes, hogy napjainkban
is vannak kovetdi Burke ezen véleményének, igy John Gray® is a felvilagosodas szamlajara
irja példaul a fejlett orszagokra jellemzd magas blindzési szamokat. Az emberi kozdsségekben
kordbban évszazadok alatt kialakult emberi kotelékeket a rohamosan fejlédd uj technoldgiak
szétduljak, idot sem hagyva azok jboli megerdsitésére. Ezen a ponton tobb szerzd gondolatai
is egybecsengenek Gray allitdsaval, vagyis a kapitalizmus dinamizmusa sok kdzosséget
rombol szét azzal, hogy a nagyvallalatokat folyamatosan hol bdviti, hol karcsusitja, vagy
rovid id6 alatt mas orszagba telepiti. A személyes kapcsolatok eltlinnek a hagyomanyos, kis
csaladi vallalkozdsok megszlinésével, helyliket a hatalmas, személytelen {izletlancok,
bevasarlokozpontok veszik at.

Azok az informalis normdk, amelyek meghatarozzak, alakitjdk a tarsadalmakat,
altalaban a helyi, szlikebb kornyezetben alakulnak ki. A globalizacio hatdsara azonban ezek a
helyi kozosségek fellazulnak, folyamatosan valtoznak, formalddnak, joval nagyobb litemben,
mint barmikor kordbban. A piaci szempontbdl ,kifizetddd” tényezOk, mint a gyors
meggazdagodas, gatlastalansag, 6nzdség vagy ,,dorzsoltség” fokozatosan felértékelddnek, és
egyre értékesebb tulajdonsdgokként jelennek meg a felndvé generaciok életében (Garaczi:

2007). Fukuyama a kapitalizmus és az etika kapcsolatat igy fogalmazza meg:

2 Manuel Castells (1942-): spanyol szociologus, 6 kutatasi teriiletei az informacios tarsadalom és a halozatok.
2 Edmund Burke (1729-1797): angol ir6, filozofus, politikus, a konzervativizmus atyjaként is emlitik.
% John Gray: angol politikafilozofus.



... a kapitalizmus valoban gyakran pusztitd, bomlaszto erd, amely szétszaggatja a
hagyomanyos kotelékeket és kotelezettségeket. Csakhogy kdzben teremt is rendet és
Uj normakat, amelyekkel potolja az elpusztitottakat. Igazabol valdszinli, hogy a
kapitalizmus az Osszegyenleget tekintve normaképzo, és ily modon erkdlcsteremtd

er6 a modern tarsadalmakban.” (Fukuyamat idézi Garaczi: 2007, 247.0.)

Castells egyetért azzal a vélekedéssel, hogy a kapitalizmus teremt 0j szabalyokat és
normaképzé szerepe is van, amellett, hogy a hagyomanyos kapcsolatokat valoban
meggyengiti, kdzben felvaltja 6ket tjakkal. Ennek alapjan levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy
a kapitalizmus egyszerre rombolja is és épiti is a kozosségek etikai viselkedését. Egy olyan
fejlesztés bevezetése, amely a termelékenységet jelentésen noveli, esetleg az egész iparagra
hatast gyakorol, megvaltoztathat egy addig jol bevalt életmddot is és kozdsségek életét
alakithatja ezzel at. A tarsadalmi szabalyok joval lassabban kovetik a technologiai haladast,
napjainkban pedig 6ridsi kihivassal allnak szemben a hatalmas 1éptékii technolodgiai fejlédés
kovetkeztében (Castells: 2005).

Sok kritika éri a nagyvallalatokat, hogy csak azért hozzdk meg azokat az
intézkedéseket, amelyektdl igazsdgosnak, megbizhatonak és tisztességesnek latszanak, mert
ettdl nagyobb profitot remélnek, ez pedig nem valodi tisztesség, igazsagossag vagy
megbizhatdsag, sokkal inkabb szamitd viselkedés. E szerint az allaspont szerint csupan az
etikus és erényes, ami Onérdek nélkiili, onzetlen és felelds. Ez a Castells altal kantidnusnak
nevezett gondolkodés a szandékot allitja a kozéppontba. Nem htizhaté azonban éles hatar az
erkolcsos és az Onérdek hajtotta viselkedés kozé, hiszen eldéfordulhat, hogy Onérdekbdl
cseleksziink, késébb azonban etikai megfontolasbol megszokassa tessziik. Iddvel a kezdetben
onérdekbdl vagy kiils6 kényszer hatdsara végzett cselekvések belsd értékké, késztetéssé

alakulhatnak.

2.1.2.1. A tarsadalmi toke eloallitasa

A gazdasag folyamatosan komplexebbé, bonyolultabba valik, ahogy a hagyomanyos,
indusztrialis gazdasagot fokozatosan az informacioalapu, posztindusztrialis gazdasag valtja
fel, ez pedig 1) képességeket kovetel meg a vallalatoktol, igy az emberektdl is. Olyan Uj
képességeket, mint az Onszervezés, Oniranyitas vagy a proaktiv gondolkodas, a vallalatok
fejleszteni fognak alkalmazottaikban sajat termelékenységiik érdekében. Ezek a képességek

azonban idOvel az emberek belsd értékeivé valnak, igy a normaképzd szerep vitathatatlan.



Ehhez az 1ujfajta gazdasaghoz a tarsadalmi toke megléte és erdsitése elengedhetetlen, a
modern gazdasdgok folyamatos keresletet teremtenck a tarsadalmi téke irant. James
Coleman®’ ugy vélte azonban, hogy a tarsadalmi téke kdzvagyon, a szabad piac ezért sohasem
fogja akkora mennyiségben termelni, mint elhasznalni. Ugy véli ezért, hogy a tarsadalmi toke
ujratermel6désérdl a kormanyoknak, civil szervezeteknek, csaladoknak kell gondoskodniuk,
vagyis olyan intézményeknek, amelyek nem profitorientaltan miikodnek. Castells szembeszall
ezzel az érveléssel, mivel véleménye szerint a tarsadalmi téke nem tekinthetd kozvagyonnak,
a piac pedig sajat érdekében igenis aldozni fog a tarsadalmi toke létrehozésara. Ezt a

kovetkezOképpen indokolja:

»Az a nagyvallalat, amelyik magas foku tisztességet és udvariassagot kdvetel meg
tigyfélszolgalatanal, vagy az a cég, amelyik nyomban leveteti a polcokrdl hibas
termékeit, vagy az az igazgatd, aki csOkkenti sajat fizetését, hogy szolidaritast
mutasson alkalmazottaival a recesszid idején, nem Onzetleniil cselekszik:
mindegyiknek hossza tavi érdeke, hogy tisztességérdl, megbizhatosagarol,
termékeinek mindségérdl, igazsdgossagarol legyen hires, vagy hogy egyszertien nagy
jotevo hirében alljon. Ezek az erények gazdasagi javakka valnak, s ennélfogva
torekedni fognak rajuk olyan emberek és vallalatok is, akiket és amelyeket csak a

nyereség érdekel.” (Castells: 2005, 342.0.)

Partha Dasgupta®® csatlakozik Castells allaspontjdhoz, a tarsadalmi tékére nem
kozvagyonkeént tekint, viszont hangsulyozza, hogy szamos ,,jarulékos” kiilsé haszonnal jar.
Az 06nz6 érdekbdl 1étrehozott tarsadalmi téke pozitiv hatast gyakorol az egész tarsadalomra.
Azzal, hogy egy nagyvallalat sajat megbizhatosagarol kivan hires lenni, végsé soron a teljes
tarsadalomban emeli a megbizhatosag igényét. Egyes nagyvallalatok tehat termelékenységiik
vagy i1mazsuk érdekében befektetnek vallalati kultardjuk kiépitésébe, alkalmazottaik
képzésébe, fejlesztésébe, amivel veégsd soron a teljes tarsadalomra pozitiv hatdst
gyakorolnak.

A nagyvallalatok mellett természetesen az allamnak is szerepet kell véllalnia,
elsésorban kozintézményei révén a tarsadalmi téke termelésében és erdsitésében. Az allam

leghatékonyabban az oktatasi rendszer révén kapcsolddhat be ebbe a folyamatba. Az iskolak

ugyanis a tudasatadds mellett egyéb készségeket és képességeket is kifejleszthetnek

%7 James Coleman (1926-1995): amerikai szociologus, 6 kutatasi teriiletei a tarsadalmi téke, valamint annak
mikro- és makrokapcsolatai, Gsszefiiggései.

% partha Dasgupta (1942-): indiai szarmazast angol kozgazdasz, f6 kutatasi teriiletei a fenntarthato jolét és a
tarsadalmi toke.



didkjaikban, valamint kiilonb6z0  viselkedési  mintakra, kulturalis  szokdsokra
szocializalhatjak 6ket. Ha azonban az allam nem képes garantalni allampolgarai szdmara a
koéz és a tulajdon biztonsagat, azzal a bizalmatlansagot a tarsadalom valamennyi szintjén

noveli, ez pedig a tarsadalmi toke csokkenését okozza (Castells: 2005).

2.1.4. Az 4j normarendszer

Az értékek tovabbvitele, atadasa o6rok tarsadalmi probléma. Allandd generacios
problémak forrasa, hogy az idésebb nemzedék szerint sajat értékrendszere utdodai szamara
minta, kovetésre méltd és atvehetd. A felnovekvé nemzedék azonban Kisebb-nagyobb
mértékben eltér a felkinalt értékrendszertdl. Ez természetes, mert az allanddan valtozo vilag
ujonnan jelentkezé tarsadalmi problémai, 1étkérdései Kikezdik az ¢l6z6 generacio
értékrendszerét, azok nem mindig bizonyulnak a mindennapokban hasznalhat6 tajékozodasi
pontnak, nem nyujtanak megoldast a felmerilld problémakra. Igy az atorokitendd
értékrendszer bizonyos elemei elhomalyosulnak vagy elvesztik jelentdségiiket, s helyiikre 1j
értekek 1épnek. Napjainkban is hasonl6 jelenségnek lehetiink tanui, &m a halézatosodéasnak, a
globalizacionak koszonhetéen a jelenség szinte vilagméretiivé valt, nem elszigetelten
jatszodik egyes nemzetek egyes generacio kozott. Az 1990-es évektdl vilagszerte
nyilvanvaléva valt, hogy a tarsadalom és a gazdasag globalizacidja tarsadalmi, politikai
valtozasokat idéz eld, mivel a globalizaci6 egyarant hat minden orszagra, régiora, telepiilésre
és azok kozosségeire. A tudasalapt termelés altalanossa valasa globalis szinten kulturalis,
tarsadalmi és intézményi valtozasokat igényel, ami idébe telik — a késés pedig a meglevd
tarsadalmi értékek ¢€s normarendszerek hatékonysdgat nagyban rontja. Az egyes
tarsadalmakban elfogadott €s alkalmazott, bizonyos helyzetekben megfeleléen miik6do
viselkedésmintdk tobbé mar nem adnak megnyugtatd valaszt arra a kérdésre, hogy az adott
helyzetben mi a j6 illetve mi a rossz. Castells felhivja ra a figyelmet, hogy a hagyomanyokra,
vallasra épilil6 korabbi normarendszer szerepvesztése €és az ennek kovetkeztében kialakulo
értekvalsag i1ddszaka befejezOdni latszik, hiszen mar megfigyelhetd az 1) normarendszer
kialakuldsanak folyamata. Ennek bizonyitéka lehet, hogy a modern gazdasagu allamokban
jelentdsen lelassult a bilincselekmények vagy akar valasok szamanak novekedése, s6t egyes
allamokban csokkenni is kezdett. Nyugat-Eurépaban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban a
90-es évektdl ismét megnovekedett az allampolgarok bizalma a hivatalok, intézmények és
egymads irant (Castells: 2005). Fukuyama felhivja ra a figyelmet, hogy akar a gazdasagi, akar

a politikai korszakvaltasnak a torténelem sordn mindig szerves velejardja volt az erkdlesi



normak atalakuldsa, amely gyakran atmeneti erkolcsi ziirzavarral €s a tarsadalmi téke
deficitjével jar egyiitt. Fukuyama ezen véleménye alapjan feltételezhetjiik, hogy napjainkban
épp egy ilyen atmenet tanti lehetiink. Egyrészt 1j normék vannak kialakuldban, masrészt

egyes régi meggyengilt normak Ujra megtalaljak helyiiket a megvaltozott kornyezetben.

2.2. Tarsadalmi felelosségvallalas és a multinacionalis vallalatok

Az euroatlanti orszagok jelentds részében a XX. szazadban fokozatosan joléti allamok
alakultak, amelyekben dallami feladattd valt gondoskodni a teljes tarsadalomért, magas
szinvonalu betegellatassal, munkanélkiili segéllyel és biztos megélhetést nytjté nyugdijakkal.
Az 1990-es évek nemzetkozi politikai €s gazdasagi valtozasai azonban megkérddjeleztek a
joléti allamok koltségeinek sziikségességét és fenntarthatdsagat. Szakemberek arra hivtak fel a
figyelmet, hogy a joléti allam a fiiggdség tarsadalmat hozza létre, az emberek feleldsségérzete
sajat és masok sorsa irant jelentdsen csokken. A joléti allam sziikségessége helyett az
“esélyteremtd allam’ létrehozésat siirgették. Eurdpaban eldszor Anglia politikai vezetése
vizsgalta feliil joléti kiadésait, ennek hatdsdra pedig a Thatcher-kormany olyan torvényt
hozott, amely lehetéséget biztositott az dnkormanyzatok, késébb pedig a magantéke nagyobb
foku részvételének a kozfeladatokban. A véltozasok szamos teriileten un. kvazipiacot®® hoztak
1étre. Ez azt jelenti, hogy elvalt az dllami finanszirozas az 4llami szerepvallalastol és fiiggetlen
maganszervezetek versenyezhetnek a szolgaltatorendszerek miikodtetéséért (Garaczi: 2007).
Tendencia tehat, hogy a maganszféra, a gazdasagi szereplok szerepe fokozatosan novekszik —
sokszor a politikai, allami szereplok rovasara. Ez a jelenség nem csupan az allami
feladatokban valo részvételben jelenik meg, hanem példaul a nemzetkdzi nagyvallalatok
tevékenységében is.

Kofi Annan 1999-ben Davosban tartott beszédével megszolitotta a nagy
multinacionalis vallalatokat, hogy vegyenek részt a vildgméretii kezdeményezésben ¢&s
tegyenek az emberi és munkavallaléi jogok védelme érdekében. Egyes vallalatok
megalakulasuk ota odafigyelnek kdrnyezetiik szocidlis problémaira, masok az utdbbi iddben
ismerik fel a tarsadalmi feleldsségvallalas fontossdgat — talan épp az ENSZ és a civil

szervezetek figyelemfelhivo akciodinak kovetkeztében.

 Kvézipiac: a finanszirozé és a szolgaltato kiilonvalasa jellemzi, megmarad az llami finanszirozas, és az ebbdl
finanszirozott segitségnyujtas jogaért versengenek a nonprofit és a forprofit szolgaltatasok. Az allamnak
legfeljebb rezidualis szerepkdre marad.



2.2.1.1. Global Compact
A Kofi Annan nevével fémjelezett - a mar emlitett davosi beszéde utan néhany

hénappal megalakuldé — 2000 juliusaban a statégiai megvaldsitas Utjara 1€pd program célja,
hogy a vallalatok egyiittmikodve a civil szervezetekkel, onkormanyzatokkal, munakiigyi
kozpontokkal, helyi kozosségekkel tarsadalmi €s kornyezetvédelmi problémakat karoljanak
fel és torekedjenek a megoldasukra. (2005 6ta a program Magyarorszagon is elindult) A
partnerségen alapuld tevékenység a tarsadalmilag felelés magatartast kivanja a legszélesebb
korben meghonositani. Az ENSZ multinaciondlis vallalatok elndkségeivel egyiittmiikodve 9
alapelvet hatarozott meg, amelyek kovetésével a Global Compact programjéhoz csatlakozo
vallalatok aktivan kozremiikodnek az emberi, munkavallaloi és kornyezetvédelmi jogok
magasabb foku érvényesiilésében, ezzel kapcsolatos problémak megoldasaban.

A csatlakozni o6hajtoé vallalat egy egyszerii az ENSZ-nek kiildott levélben vallalja,
hogy a jovOben bizonyos szocialis €s kornyezetvédelmi minimumokat betart €s errdl évente
jelentést készit. A kilenc betartandod alapelv a kdvetkezd:

1. az emberi jogok tiszteletben tartasa, a vallalat hataskorén beliil timogatésa, erdsitése
2. biztositani, hogy ne miikodjenek kdzre emberi jogok megsértésében
3. munkavéllaldik jogait tiszteletben tartani, tovabba elismerni jogukat a hatékony
kollektiv targyaldsokra
elvetik a kényszermunka minden 1étez6 formajat
kozremitkddnek a gyermek-dolgoztatas besziintetése érdekében
kizarjak a diszkrimindcidé minden fajtajat az alkalmazéasban és a munkaban

gondosan ligyelnek a kornyezetkarositas elkeriilésére

© N o o &

kezdeményezésekben vesznek részt a nagyobb kornyezettudatossag elérése érdekében.
9. eléremozditjak a kornyezetbarat technologiak fejlesztését €s alkalmazasat

Utolag felvettek az irdnyelvek k6zé egy 10. pontot:
10. a vallalatoknak fel kell Iépniiik a korrupcié minden fajtdja ellen, beleértve a zsarolast

¢€s a megvesztegeteést

2005 végéig 3451 résztvevo irta a ald a megallapodast, koztiik hozzavetdleg 2500
gazdasadgi tarsasdg. Csatlakoztak ezen kivil nemzetkdzi szervezetek, varosok
onkorményzatai, dallami intézmények, civil szervezddések, szovetségek, tuddsok,
szakszervezetek. A Global Compact intézményét gyakran az a kritika éri, hogy onkéntes
alapon miikdodik és az Onkéntes résztvevOktdl sem tudja megkovetelni az iranyelvek

betartasat, a vallalatok sokszor csak reklamcélra hasznaljak a tagsdgot. Az ENSZ nevéhez



fliz6d6 pozitiv konnotaciokat kihasznaljak, az éves jelentést azonban sokan nem készitik el.
Az a vallalat, amely két egymast kdvetd évben elmulasztja a jelentés elkészitését, elvesziti
tagsagat. (Ezt a jelenséget, az ENSZ kék szinére utalva ,bluewash’-nak nevezik, vagyis ha a
vallalat e programban valoé részvételével probalja meg ,.tisztara mosni a lelkiismeretét.)

A Global Compact hangoztatja, hogy nem vallalati kédexként kivan miikddni, sokkal
inkabb egy kozosségi halozatként, forumként, amely lehetdséget biztosit a tapasztalatcserére,
tanulasra, informacidszerzésre. ,,The Global Compact is not intended as, and does not have
the capacity to be, a corporate code of conduct or a global standard-setting or monitoring
body. Rather, it should be viewed as a values platform and learning network...“ (Idézi Rieth:
2003)® A vallalatok harom egyértelmiien pozitiv tapasztalatot emlitettek a részvétellel
kapcsolatban: motivald a résztvevok lelkesedése, rendszeres a kozvetlen kapcsolat és
parbeszéd a résztvevok kozott €s sokat lehet tanulni a haldzat tobbi szerepldjének tudasabal €s

tapasztalataibol. Negativumként a megnovekedett koltségeket emelték ki.

%0 A Global Compact-ot nem arra tervezték és lehetéségei sem engedik meg, hogy vallalatiranyitasi kodexként,
globalis szabalyozasként vagy ellenérzd szervként miikodjon. Inkabb ugy tekintsiink ra, mint egy értékrend
szintere, tanulasi hal6zata (a szerz6 forditasa).



3. Hogyan fejleszthet6 az etikus magatartas a gazdasagban?

Az elozd fejezetekben megvizsgaltam, hogy hogyan alakult ki a gazdaséagetika ¢és a
tarsadalmi feleldsségvallalds eszméje és milyen tendencidk figyelhetok meg napjainkban a
multinaciondlis vallalatok korében. Jelen fejezet célja azon lehetdségek attekintése, amelyet a
vallalatok ¢és vezetdik igénybe vehetnek az etikai szempontok erdsitésében és a cég szamara

legmegfelelobb modszerek €s eszk6zok kivalasztasaban.

3.1. Etikai tandcsadas

Németorszagban mar elterjedt az etikai tanacsadas, nagy szamban vannak jelen etikai
tanacsado cégek a piacon. Matthias Schmidt (Schmidt: 2001) tanacsadoként szamtalan interjut
készitett cégek felsOvezetdivel, emellett pedig a kaiserslauterni egyetemen kutatdsokat végez
az etika gazdasagban betoltott szerepérdl. Tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy a
gazdasagetika a jovOben egyértelmiien nagyobb jelentdségre tesz szert és akar komoly
versenypiaci tényezOvé valhat. Jelentds tavolsag észlelheté azonban a kozott, hogy mit
értenek az egyes szereplok gazdasdgetika alatt. Attol fiiggden, hogy valaki tudomanyos
érdeklédéssel vagy a vallalati sikerekben érdekelt vezetdként érdeklddik a gazdasagetika
irant, jelentdsen eltérnek a hangstlyos kérdések és hattérismeretiik szintje. A vallalatvezetok
altalaban két okbol foglalkoznak gazdasagetikaval. Vagy tobb feleldsséget kivannak vallalni a
rajuk bizott vallalat cselekedeteiért vagy Uj modszereket keresnek termelékenységiik
fokozasara és nagyobb hangsulyt kap alkalmazottaik érdekeinek figyelembevétele. Ezekben
az esetekben nem az az elsddleges, hogy a vezetd teljes alapossaggal tudja, hogy konkrétan
melyik elméletet koveti, nem sziikséges, hogy tudomanyos igényességgel definidlja a
kiilonboz6 fogalmakat, szdmara az a fontos, hogy tényeket fogalmazzon meg a tandcsadoval
koézremiikddve és ezek alapjan intézkedéseket hozzon. A hatékony tanicsadas targya tehat a
vallalati és gazdaséagi ¢€let és maga az adott vallalat, kihivasaival €s koriilményeivel egyiitt.
Meg kell vizsgalni azokat a helyzeteket, amelyekkel a véllalatnak meg kell kiizdenie, feltarni
a problémat ¢és felelés megoldasokat kidolgozni, amelyek sikere végiil a vallalat
eredményességén mulik. A vallalatok célja a termelékenység, valamint a fenntarthato fejlodés

biztositasa, ezért kivan sok vezetd tudatosan nagyobb feleldsséget vallalni a tarsadalomért.



Schmidt tapasztalatai alapjan a cégvezetOk gyakran nem adnak pontos indoklast, hogy
miért kezdenek el fokozottan foglalkozni gazdasagetikaval, sokan azzal magyarazzak, hogy
az Amerikai Egyesiilt Allamokban elterjedt tendencia hatésara példaul etikai kodexeket kell
megfogalmazniuk. Sok vallalatvezetd ugy érzi, hogy a megvaltozott gazdasagi helyzetben
nagyobb feleldsség harul a vallalatokra. A politika térvesztése kovetkeztében a vallalatok
kotelessége a magasabb foku szocialis feleldsségvallalas. Abban is egyetért a cégvezetdk
tobbsége, hogy a gazdasagetika a jovOben fontos versenyképességi tényezdvé valik, bar ezt
nem tudjak pontosan megindokolni. Eltérnek viszont a vélemények annak megitélésében,
hogy a gazdasagetika aktivan hozzajarul-e a vallalat eredményeihez vagy csupan olyan
teriilet, amelynek elhanyagolasa kockazatot jelent. Aktivan akkor jarul hozzé a sikerhez, ha
egy iranyitott gazdasagetikai program altal a cég innovativabba valik vagy kiilonleges
arculatot kap, amely altal hatékonyabb munkaerét vonz, és hosszl tdvon képes megtartasukra.
Passziv akkor a gazdasagetika, ha egyfajta ,,higiénias” tényez6ként hianya negativ hatasokkal
jar, megléte viszont nem jelent tobbletet. Osszességében azonban kulcsfontossagli, hogy az
etikai célok a gazdasagi célokkal dsszeegyeztethetdek és a mindennapi vallalati kdrnyezetben
megvaldsithatoak legyenek. A gazdasagetikai tanicsaddsnak alapvetden 4 funkcidt kell
ellatnia:

- megtalalni a k6zos pontokat etika és gazdasag kozott

(a tanacsado ismerteti a gazdasagetikai fogalmakat és elméleti hatteriiket, majd a

cégvezetdvel egyiittmiikodve kivalasztja a vallalati céloknak legmegfelel6bb

modszert)
- egy hatarozott terv kidolgozasa a hatékony gazdasagetika megvalositasara

(a terv alkalmazhat6 kell, hogy legyen a vallalatnal eléfordul6 specidlis szituaciokban

¢s hosszatavon fenntarthatonak kell lennie)

- a munkavallalok tajékoztatdsa a programrdl és varhatd eredményeirdl, bevonasuk a
folyamatba
- minden sziikséges informacio6 rendelkezésre bocsatasa

(a tanacsadd birtokaban van a sziikséges elméleti hattérnek, valamint értékes

tapasztalatokkal rendelkezik az tigyfelek varhato reakcidirol)

Fontos tehat, hogy a tanacsadd segitsen az etikat beépiteni a stratégiai célokba és
képes legyen a vallalat szemszogébdl megitélve a helyzetet, a gazdasagi kovetelményeknek

megfelelve erdsiteni az etikai szempontok figyelembevételét az adott cégnél.



3.1.1. Az etikai tanacsadas fajtai

Ha egy vallalat a tarsadalomért feleldsen akar miikodni, és elhatarozza, hogy ennek
megfeleléen alakitja ki vezetését, szamos lehetséges teriilet johet szoba, amelyek koziil a
vallalat profiljanak leginkabb megfelel6t érdemes kivalasztani. Ennek eldontése azonban nem
mindig egyszerli, a vallalatoknak azonban mar lehetdségiik van ezzel foglalkoz6 tanacsado

cégeket igénybe vennitiik.

A vallalati szerepvallalas (CR) szamos témat olel fel
Tarsadalmi

Krnyezeti

Flimavaltozas

Az emberi egészsdg

Gazrdasagi

Pénzigyi tedjesitmeny
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elkitelezettzdge

1. abra A vallalati szerepvallalas fajtai

Szamos eltéré etikai ajanlattal taldlkozhatunk a piacon, amelyek azonban Badura
(Badura: 2002) kutatasai alapjan modszereik €s célmeghatarozdsuk alapjan nagyon hasonlo
elemekbdl épiilnek fel. Ezek a kovetkezok:

- koncepcidalkotas (a vallalat irdnyelveinek meghatarozéasa, az érintettek igényeinek
felmérése, stratégia kidolgozasa)

- megvalositasi szakasz (pontos viselkedési irdanyelvek meghatarozasa, oktatas,
kommunikécid)

- auditalasi szakasz (a hozott intézkedések ¢s alkalmazasuk ellendrzése)

- kommunikdacios- és jelentési szakasz (az eredmények ismertetése vallalaton beliil és
kiviil, beszamolo készitése)

Tartalmat tekintve 5 csoportba sorolja a felajanlott programokat:
- kockdzatmenedzsmentre irdnyuld (a vallalatrdl alkotott képet és a termelékenységet

veszélyeztetd kockazatok feltarasa és kikiiszobolése)



- kultarakézponta (a meghatarozott értékekre alapul6 vallalati kultura kialakitasa)

- etikai vezetési rendszerek (egy olyan vezetési rendszer bevezetése, amelyben helyet
kapnak nem anyagi értékek is)

- szabvanyrendszerek  (egyes  koOrnyezetvédelmi,  beszdmolo-készitési,  etikai
szabvanynak val6 megfelelés vagy onalld, integralt szabvany kidolgozasa)

- elvekre épiild (altalanos etikai elvek vallalati kodexé alakitasa és ezek bevezetése a

vallalatnal)

3.1.1.1. Az etikai kockazat kezelése
Ahogy egy korabbi fejezetben mar emlitettem, Németorszagban 1998-ban ¢életbe 1épett

egy torvény, amely kotelezi a részvénytarsasagokat, hogy éves beszamolojukkal egyiitt
kockazatelemzést is leadjanak. A nagyobb nyilvanossag kovetkeztében megnétt a reputacios
kockazat. Elsésorban a nagy konyvvizsgalod cégek (mint példaul a PricewaterhouseCoopers)
egészitették ki szolgaltatasaikat a ’reputdcio-menedzsment’ kiépitésérdl szolo ajanlataikkal.
Ennek keretében kindlnak etikai intézkedési csomagokat, ehhez kapcsolodd auditalasi
lehetdségeket, amelyek célja a reputacios kockazatok megeldzése és a nagy elismertségbol
szarmaz6 elonyok kiakndzdsa. A moddszer alapja a hagyomanyos kockazatelemzés

alkalmazasa a lehetséges etikai kockazatokra.

3.1.1.2. A vallalati kultiara fejlesztése
A vallalati kultira fejlesztését célzo ajanlatok célja egy olyan ’véllalati identits’

(Corporate Identity) kiépitése, amelynek szerves része a viselkedési normak, etikai kodex
elfogadasa és alkalmazasa. A vallalati kultira formalis és informalis szabalyokra és értékekre
¢épiil, amelyek meghatarozzak a vallalat és alkalmazottai hozzaéllasat. Ennek a programnak a
keretében elsésorban szervezeti ¢és személyi fejlesztésekre keriil sor. A vallalati kultra
fejlesztése alkalmas modszer az etikai gyakorlati megvaldsitasara és beépitésére a vallalat

mindennapjaiba.



3.1.1.3. Etikai vezetési rendszerek
Mint a legtobb mindségbiztositasi rendszer, ez az Osszeallitott programcsomag

tartalmaz bevezetendd intézkedéseket, kodexeket, folyamatleirdsokat, amelyek bevezetése
biztositja, hogy a vallalati gyakorlat bizonyos etikai iranyelveket kovet. Az Amerikai Egyesiilt
Allamokban mar elterjedt az etikai vezetési rendszerek bevezetése, Europaban az utdbbi
években jelent meg ¢s még nem ismert széles korben. Az USA-ban példaul biintetéeljaras
soran enyhitd koriilmény, ha a cég rendelkezik etikai rendszerrel, igy nem véletlen gyors
elterjedése. A rendszer alkalmas a mar meglévo egyedi kornyezetvédelmi, mindségiigyi vagy
egyéb szabalyokat, iranyelveket egy egységes keretbe foglalni, ellendrizhetévé és ezaltal jol
kommunikalhatova tenni. A veszélye abban all, hogy egyes vallalatok esetleg mechanikusan
megteszik az eldirt intézkedéseket, de nem teszik ezt belsé vallalati értékké, csupan

kipipaljak a listan”.

3.1.1.4. Tanusitas
Az etikai tandcsadas keretei kozott mind gyakrabban meriil fel az etikai tantsits

lehetdsége, amelynek alapvetden két fajtaja kiilonboztethetd meg: a kornyezetvédelmi,
szocialis vagy fenntarthatosagi szabvanyok, amelyek a vallalatok viselkedését értékelik és
tanusitjdk, valamint a beszamolo-készitési- és ellendrzési szabvanyrendszerek, amelyek
kotelezik a vallalatokat, hogy meghatarozott keretek kozott és adott rendszerességgel
jelentésben szamoljanak be tevékenységeikrdl. A tandcsadd cég segit a vallalatnak a szamara
legmegfelelobb szabvany kivalasztasaban. Fel kell mérnie, hogy a vallalatnal és az adott
gazdasagi szektorban milyen etikai kockdzati tényezdkkel kell szamolni ¢és mely
szabvanyrendszer lenne alkalmas ezek kezelésére. Segiteni kell tovabba a vallalatot a
szlikséges intézkedések meghozatalaban (mint példdul ellenérzd listdk, alvallalkozokat
értékeld kérddivek bevezetése) €s az alkalmazottak oktatisaban, tdjékoztatasdban. Az
egységes szabvanyrendszerek a tanacsadd cégek szdmara is lehetdvé tesznek egyfajta
mindségbiztositast. A szabvanyrendszerek veszélye lehet, ha a vallalatok az intézkedések

bevezetésével egyidejiileg nem honositjadk meg a kivant etikai hozzaallast és vallalati kulttrat.



3.1.1.5. Elméletkozpontu vallalati etika
Az eddig bemutatott modszerekkel ellentétben ez a mddszer egy eldre kivalasztott

elméletet iiltet at a vallalati gyakorlatba. Egy adott etikai elmélet moralis kdvetelményeit
Lleforditja” a konkrét vallalatvezet6i iranyelvekké és ezek alapjan fejleszti a szervezetet,
stratégiai célokat €s a vallalati kultarat. A tanacsado cég ennél a modszernél megvizsgalja a
vallalat jovoképét, iranyelveit a moralis értékek alapjan ¢€s sziikség esetén valtoztatasokat
javasol rajtuk az adott etikai elmélet alapjan. A moralis igények ennél a moddszernél a
legmagasabbak, viszont az is elmondhatd, hogy ezt a moddszert valasztja a legkevesebb
vallalat, mivel a leginkabb ennél keriilnek hattérbe a gazdasagi, versenyképességi érdekek az

etikaival szemben.

3.2. Tanusitasi rendszerek

Jelen fejezetben Dirk Ulbricht Gilbert (Gilbert: 2001) tanulmanya alapjan egy miik6do
szabvanyrendszert mutatok be, amely a multinaciondlis vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasat és etikus magatartasat hivatott biztositani. Olyan példak, mint a Petrobras
cég altal mukddtetett, a vilag legnagyobb furdtornyanak katasztrofija a braziliai partoknal
vagy a fejlodé orszdgokban tapasztalhatdé embertelen munkakdriilmények egyre inkabb
rairanyitjak a figyelmet a vallalatok kornyezeti és etikai feleldsségére. Az un. ’érintettek’
(stakeholder) kore egyre erdsebben igényli a gazdasagi szempontok mellett a kdrnyezeti €s
gazdasagi szempontok figyelembe vételét. 1999 novemberében tlintetdk szétverték a
Starbucks, a vildg egyik legnagyobb kavékereskedd lancanak iizletét, amiért allitolag
kizsakmanyolja a kavétermesztoket. Az egyre erdsebbé vald gazdasagetikai parbeszédben
kozponti helyet kapnak a multinaciondlis vallalatok. Az egyik leggyakrabban felmeriild
kérdés, hogy milyen folyamatokat indithatnak be ezek a vallalatok az etikus és feleldsségteljes
cselekvés biztositasa és a gyakorlatban vald tényleges alkalmazasa érdekében. A vallalati
gyakorlat szdmos etikai intézményt alkalmazhat, mint példaul az etikai kodex, etikai
bizottsag, etikai oktatds vagy az etikai audit. Gilbert tanulmanya szerint az ilyen és ehhez
hasonld etikai intézmények legjabb és talan leghatékonyabb fajtdjat, az etikai tantsitast
mutatja be.

Az etikai tanusitvanyok megsziiletésének szdmos oka van. Egyrészt nehéz olyan
altalanos etikai kodexet megfogalmazni, amely globalisan elfogadhato elveket tartalmaz,
masrészt ezek sok esetben nem elég hatasosak. Az olyan nemzetkozi nyilatkozatok és

szervezetek altal megfogalmazott értékek, mint példaul az ENSZ altal 1948-ban kiadott



Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata vagy az ILO (International Labor Organization)
szabvanyai sem érvényesithetdek vilagszerte. Egyrészt mivel e pénzintézményeknek
nincsenek ellendrzd szervei, masrészt mivel sok esetben példaul kinai, japan vagy muszlim
vallalatok tiltakoznak az ellen, hogy ezek az elvek tulsdgosan ,,nyugatiak”. Az etikai kddexet
altaldban az anyavallalat fogalmazza meg ¢és probalja érvényesiteni lednyvallalatainal.
Ezeknek a véllalatoknak rendszerint nincsen beleszolasuk a folyamatba, igy ezek az etikai
kédexek nem veszik figyelembe az egyes allamokban a vallalatok altal érintettek érdekeit.
Ezen kiviil sokszor nem alkalmasak példaul a fejlédd orszagok problémainak megoldasara,
alig 50%-uk tartalmaz iranymutatast a minimalis fizetésekre vagy a munkaidére vonatkozodan.
Tovabbi okként emlithetd egyes allamokban a torvényi szabalyozasok valtozésa.
Németorszagban példaul 1998-ban 1épett életbe egy torvény az ilzleti élet
ellendrizhetdségének érdekében, amely megkoveteli a vallalatoktol a kockazatelemzési- és
kezelési rendszer bevezetését, hogy az altaluk esetlegesen okozott hatdsokat a lehetd
legjobban visszaszorithassak. Ennek kovetkeztében egyre gyakrabban jelennek meg az etikali
kérdésekkel foglalkozd kockéazatértékelések. A szerzé azonban az itt leirt okok mellett a
legfontosabbnak az ’érintettek’ erdsodo figyelmét és elvardsait tartja. Az utdbbi években tehat
sziiletett néhany etikai tanusitvanyrendszer, amelyek koziil az itt bemutatasra keriild Social

Accountablity 8000 (SA 8000) a leginkabb atfogd®.

3.2.1. Az SA 8000 tanusitvanyrendszer

Az otlet eredetileg egy amerikai fogyasztoi szervezettdl, a ,,Council on Economic
Priorities™-t6] (CEP)** szarmazik, amelybdl megalakult a program mai kdzpontja, a ,,Social
Accountablity International” (SAI). A SAI 1997-ben alakult, azzal a céllal, hogy megalkossa
az els6 vilagszerte érvényes etikai mindsitési szabvanyt, amely arra kotelezi a vallalatokat és
igyvezetésiiket, hogy aktivan etikai és szocialis felel0sséget vallaljanak ¢€s ezt fiiggetlen
vizsgalokkal mindsittessék. A szabvanyt gazdasagi szereplok, ENSZ szakértdk, szallitok,
szabvanyligyi és non-profit szervezetek képviseldi dolgoztak ki. A SA 8000 alapgondolata,
hogy csak egy szupranacionalis szinten elfogadott szabvany nyujthat a nemzetkozi szintéren

tevékenykedd vallalatoknak megfeleld alapot, amelyek szabalyozzdk a munkakoriilmények

%1 Egyéb etikai tanusitvanyrendszerek: a holland kezdeményezésii ,,Clean Clothes Campaign” vagy az USA-beli
RUGMARK, amely a gyermekmunka elleni kiizdelem egyik Iépése, am ezek egy adott gazdasagi teriilet szamara
késziiltek, nem alkalmazhatoak széles korben.

%2 CEP: non-profit kutatéintézet, amely 1969-ben alakult New Yorkban, elsdsorban a tarsadalmi
felelosségvallalassal és fogyasztovédelemmel foglalkozik.



minimalis szocialis feltételeit. A szabvanyt 1étrehoz¢ testiilet a kovetkezd célokat fogalmazta
meg:
,»SAI’s mission is to enable organizations to be socially accountable by:
- Convening stakeholders to develop consensus-based voluntary standards;
- Accrediting qualified organizations to verify compliance; and
- Promoting understanding and encouraging implementation of such standards
worldwide”® (idézi Gilbert: 2001)

A szabvany sikeres alkalmazasat egy un. ,,Third Party Audit” keretében kivanjak
ellendrizni, vagyis azt egy kiilsd, fliggetlen szervezet vizsgalja és tanusitja. Az SA 8000
gyakorlatba iiltethet6ségét nagyban segiti, hogy a tanusitvanyrendszer épit a vallalatok
meglévd tapasztalataira az ISO (International Organization for Standardization) tanusitissal
kapcsolatban. Vilagszerte tobb mint 300.000 vallalat szerezte mar meg az ISO valamely tipusu
mindsitését. A 80-as, 90-es évek az ISO mindségiigyi (ISO 9000) és kdrnyezetiranyitasi (ISO:
14000), napjainkban pedig az ISO / TS 16949 autoipari szabvanya a gazdasagi élet szerves
részévé valtak, igy az ut elején allo SA 8000 logikus kiegészitésként, tovabbfejlesztésként is
felfoghat6. Az SA 8000 rendszerének megalkotasa egy széles korben elérhetd vitaval indult,
mindenki, aki érintettnek tartja magat, kifejtheti a véleményét a kezdetektdl mind a mai napig.
A szabvéany elsé valtozatdt 1997 oktoberében mutattdk be, majd probaképpen mexikoi,
hondurasi és Egyesiilt Allamok béli termeld cégeknél lefolytattdk a tandsitési folyamatot.

1998-ban elsoként az AVON sufferni telephelye megkapta az SA 8000 tanusitvanyt.

Az SA 8000 arra kotelezi a vallalatokat, hogy az altaluk elérhetd és ellendrizhetd
teriileteken aktivan kozremiikodjenek a tarsadalmi feleldsségvallalas fejlesztése érdekében.
Ellendrizhetd teriiletnek szadmitanak példaul a beszallito cégek és az alvallalkozok. A
tanusitvanyt mindig egy adott helyi telephely vagy székhely kapja meg, nem az egész vallalat
¢€s nem az egész termeldi lanc. A vallalatoknak természetesen be kell tartaniuk minden nemzeti
¢s nemzetkozi torvényt, ezen feliil pedig szamos olyan szabvanyt, amelyek kiilonb6z6
nemzetkozi dokumentumokbol kovetkeznek.

Sziikséges annak pontos meghatirozésa, hogy pontosan mi szamit a szabvany szerint

példaul  beszallit6  cégnek, gyermekmunkdnak, érintettnek  (stakeholder) vagy

% A SAI kiildetése, hogy képessé tegye a szervezeteket a tirsadalmilag felelSs cselekvésre:

- felszolitja az érintetteket, hogy fejlesszenek ki konszenzuson alapulé dnkéntes szabvanyokat;
- akkreditalja az alkalmas szervezeteket, hogy igazolja teljesitményiiket

- tamogatja és batoritja az egyetértést €s az ehhez hasonlé szabvanyok bevezetését.



kényszermunkdnak. A mindsitést megszerezni kivand vallalatoknak a kovetkezd 9 teriilet

kovetelményeit kell beépiteniiik tizletpolitikajukba:

1.

Gyermekmunka

A vallalatoknak tilos tdmogatniuk a gyermekmunkat. A 15 és 17 év kozotti fiatalok
foglalkoztatdisa megengedett, amennyiben a vallalat segiti Oket esetleges
tanulmanyaikban.

Kényszermunka

Minden olyan munka, amely nem onkéntes és valamilyen nyomas vagy az azzal vald
fenyegetés hatdsara torténik, keriilendd. A munkaltat6 nem kényszeritheti
alkalmazottait addssaguk ledolgozasira, nem tarthatja vissza igazolvanyaikat vagy
bériik egy részét a tovabbfoglalkoztatas érdekében.

Egészség és biztonsag

A vallalatoknak biztonsadgos és egészséges munkakoriilményeket kell biztositaniuk és
1épéseket kell tenniiik a baleset-megeldzés érdekében. Ehhez sziikséges, hogy a vallalat
egy tagjat kinevezzék munkavédelmi felelssé.

Szakszervezet és bértargyalas

A véllalatnak tiszteletben kell tartania munkavéllaloi azon jogat, hogy
szakszervezeteket alakitsanak, abba belépjenek €s bértargyalasokat folytassanak.
Diszkriminacio

Alkalmazaskor, elbocsataskor, bérezéskor, eldléptetéskor, nyugdijazaskor — és minden
mas esetben is — a diszkriminacié minden fajtdja, rassz, kaszt, szarmazas, vallas, nemi
iranyultsag, szakszervezeti tagsag vagy politikai tevékenység alapjan valo
megkiilonboztetés tilos.

Fegyelmi vétségek

Testi fenyités, szellemi vagy fizikai kényszer, verbalis agresszid, sértegetés
Osszeegyeztethetetlenek az SA 8000-rel. A munkaaddnak tiszteletben kell tartania
alkalmazottai szellemi, érzelmi é€s testi integritasat.

Munkaidd

A vallalatnak minden esetben be kell tartania a munkaidére vonatkoz6 nemzeti
szabalyozast. A munkaidé nem lépheti tal a heti 48 orat és hetente legalabb 1
pihendnapot biztositani kell. A tilorakkal egyiitt sem lehet a heti munkaidd tobb, mint
60 ora. Tulorat csak kiilonleges esetben lehet elrendelni és megfelelden dijazni kell.

Bérezés



A béreknek legalabb az orszagos vagy lizletdgi minimumot el kell érniiik, tekintettel
kell lennitik a munkavallalok minimalis sziikségleteire és semmilyen hivatkozassal nem
lehet a megallapodas szerinti bért csokkenteni.

9. Vezetési rendszer
Ez a teriilet azokat a kovetelményeket tartalmazza, amelyeket a vezetési rendszernek
teljesitenie kell. A szabvany betartasat, a nemzeti €s nemzetkozi torvények tiszteletben
tartasat dokumentalni kell és a munkavallalok, valamint érdekl6dés esetén a

nyilvanossag szamara hozzaférhetové tenni.

3.2.2. Az SA 8000 kritikaja

Vitathatatlan, hogy az SA 8000 maig a legfejlettebb kezdeményezés nemzetkdzi szinten
a szocidlis tényezok gyakorlatban vald megvaldsitasara. Mivel a mar 1étez6 szabvanyokra épit,
az SA 8000-nek jo esélye van arra, hogy széles korben elterjedjen. A vallalatok fiiggetlen
visszajelzést kapnak, hogy mennyire folyik etikusan a termelésiik, a nyilvanossag elétt ,,Good
Corporate Citizen”-ként 1épnek fel, igy novelhetik az *érintettek’ bizalmat, ami pedig végso
soron a vallalat fejlodéséhez vezet. Az SA 8000 beépithetd a vallalati kockazatelemzésbe €s
csOkkentheti a beszerzési koltségeket beszallitdinak bevonasaval. Tovabbi eldnye ennek a
hozzaallasnak, hogy a vallalatok egy bizonyos szempontbdl az emberek, munkavallaloik
,helyett” is felel6sséget vallalnak. Az emberek — elsdsorban a fejlddé orszagokban — gyakran
nem tehetik meg, hogy egészségiikkel tor0dve a munkakoriilmények alapjdn valasszanak
munkahelyet vagy hogy szot emeljenek a rengeteg tilora vagy méltanytalan bérek ellen —
hiszen féltik allasukat, megélhetésiiket. A vallalatok viszont megteremthetik ezeket a

szlikséges feltételeket. A helyzet szemléltetésére Gilbert Enderlét idézi:

,the bigger the space of freedom one has, the bigger one’s responsibility is”** (Gilbert:2001,
140.0.)

Kritika €ri azonban a tanusitasi rendszert, hogy megkérddjelezhetd az onkéntességen
alapulod részvétel. Ha ugyanis egy multinacionalis vallalat elvarja helyi alvéllalkozoitdl a
mindsités megszerzését, 6k mar nem teljesen Onkéntesen teszik ezt — hiszen munkajukat

kockaztatjak. Ha viszont e ,,kényszer” hatasara tanusittatjak magukat, kérdéses, hogy valoban

% _Minél nagyobb valaki szabadsiga, annal nagyobb a felel3ssége”.



készek-e a tarsadalmi felelosségvallalasra, aggalyos, hogy esetleg a ,kiskapukat” fogjak
keresni. Ezt a szabvanyt nem elég ugyanis pusztan ,,alkalmazni”, bels6 meggy6zddéssé is kell
valnia. Emellett a vallalatok arra panaszkodnak, hogy az SA 8000 bevezetése jelentds anyagi
megterhelést jelent. A termelési koriilmények megvaltoztatasa, a munkavallalok oktatasa, a
tantsitas olyan koltségeket jelentenek, amelyek ronthatjdk versenyképességiiket azokkal a
vallalatokkal szemben, akik nem koltenek erre. Az is nehézséget okozhat, hogy a mindsitési
rendszer elsdsorban termeld vallalatok szdmara sziiletett, nehezen {iltethetd at példaul a
szolgaltatod szektorra. A tanusitas soran pedig nem vizsgaljak, hogy a vallalat mit termel, csak
azt, hogy hogyan. Ambivalens a helyzet a gyermekmunka tilalmaval kapcsolatban is. Egyes
fejlodd orszagokban ugyanis a gyermekek altal keresett pénz jelentésen hozzdjarul a csalad
megélhetéséhez, igy tilalma akéar ¢hezéshez is vezethet.

Mindezek ellenére az SA 8000 az eddigi legkidolgozottabb program, amely hangstlyt
fektet a gyakorlati megvaldsitds megkonnyitésére, igy jo eséllyel terjedhet el a vallalatok
korében. Olyan multinacionalis nagyvallalatok telephelyei mar tantsittattdk magukat, mint a

Toys’R’Us, az Otto vagy az Avon.

Az eddig bemutatott modszerek és eljarasok, amelyekkel fejleszthetd a vallalatok etikai
tudatossaga ¢és tarsadalmi feleldsségvallalasa, elsdsorban a vallalatok belsd életére és
kozvetlen, sziik kornyezetére vannak hatdssal. Javitanak a munkavallalok munkakoriilményein
¢s helyzetén, befolyassal vannak az alvallalkozok felelésebb miikodésére, az eredmények
leginkabb vallalaton beliil és lokalisan érezhetdek. A kovetkezd fejezetben egy olyan
lehetdséget szeretnék bemutatni, amely a tarsadalomért vallalt feleldsséget joval szélesebb
korben teszi lehetdvé — akar globdlisan is. Ez a modszer a piaci alapon miikodo
tarsadalomtudatos véllalatiranyitds. Olyan eljarasok és folyamatok kidolgozasara épiil,
amelyek amellett, hogy javitjak a vallalat versenyképességét és tobbletprofitot eredményeznek,
egy széles tarsadalmi réteg koriilményein és lehetdségein javitanak. Bebizonyosodott ugyanis,
hogy azok az adomdényozési és jotékonysagi folyamatok, amelyek egyszeri — vagy akéar
tobbszOri — anyagi vagy természetbeni juttatdsban részesitenek egyes kozosségeket, nem
vezetnek hosszl tavon eredményre, elszigetelt jelenségek maradnak, pillanatnyi hatassal. Azok
a modszerek viszont, amelyek a vallalatok szdmaéra is jovedelmezdek, hosszu tavon
fenntarthatoak és valddi segitséget jelentenek. Ahogy Sen is kifejtette, nem adomanyokra van
szilkség, hanem arra, hogy partnerként kezeljék az embereket, és hogy kiépiiljenek a

fenntarthat6 egylittmiikodés keretei.



3.3. Piaci alapu tarsadalmi felelosségvallalds

Prahalad (Prahalad: 2006) a fogyasztéi piramis aljan elhelyezkedd tarsadalmi
rétegekkel foglalkozik, azzal, hogy milyen iizleti lehetdség rejlik abban, ha egy vallalat belép
erre a piacra ¢s milyen pozitivumokkal jar ez az egyének szempontjabol. A BOP-fogyasztok
(BOP = Bottom of the Pyramid = a piramis aljan) eléréséhez az eddigiektdl merében eltéro,
ujszerti lizleti modellekre van sziikség, amely altal lehetdséget kapnak, hogy a piac aktiv
résztvevojévé valjanak €s igy nagyobb szabadsagot €lvezve, valoédi dontések és valasztasok
révén valtoztathassanak életkoriilményeiken. Ennek eléréséhez sziikséges a civil szervezetek,
az allami intézmények és a gazdasagi szereplok Osszefogdsa, valamint az eddig altalanosan

elfogadott és alkalmazott iizleti modellek Gjragondolésa.

3.3.1. BOP
A vilagon mintegy 4 milliard ember él szegénységben, kevesebb, mint napi 2 dollarbol.

A segélyszervezetek, a civil szervezetek és a kormanyok akciodi, programjai mindeziddig nem
tudtak hosszu tdvon eredményt elérni. Prahalad meggy6zddése, hogy a segélyekkel nem lehet
érdemben hozzdjarulni a helyzet megoldasahoz, partnerként kell kezelni ezeket az embereket
¢s kozosen kidolgozni a megoldast jelentd modszereket.

Néhany megallapitast el kell fogadnunk kiindulopontként, hogy megvizsgalhassuk a Prahalad
altal javasolt modszert:

- A multinacionalis €s hazai vallalatok azzal artanak a legtobbet a piramis aljan éloknek, hogy
teljesen figyelmen kiviil hagyjdk Oket. Nem értekes fogyasztoként tekintenek rajuk, nem
versengenek megnyerésiikért, igy megfosztjak Sket a szabad valasztas esélyétdl. Igy példaul a
kis falvakban €16k rakényszeriilnek, hogy a helyben elérhetd termékekkel érjék be, amelyet a
helyi kiskereskeddk joval aron feliil kinalnak. Ha a nagyvallalatok felismerik a piramis aljan
¢lokben a lehetdséget €s olyan stratégiat dolgoznak ki, amellyel bekapcsolhatjak oket a
fogyasztdi tarsadalomba, akkor ezzel jelentds bevétel-novekedésre szamithatnak.

- A BOP-ra irdnyul6 programok csak akkor érhetnek el valodi eredményeket, ha a szegénység
felszamoldsa nem csupdn a vallalat tarsadalmi felel0sségvallalasat érintd iigy, hanem {izleti
befektetés is.

- Az uralkodo, altalanosan elfogadott logikara épiild modellek nem iiltethet6k at a BOP-ra
iranyuld befektetési gyakorlatba, mind a véllalkozok, mind a piramis aljan élék Ujra kell
gondoljak eddigi hozzaallasukat és nyitottabba kell valniuk az 0jszerli megoldasokra. A

vallalatoknak meg kell jelenniiik a BOP-piacon, elérhetd art, de szintén j6 mindségi



termékekkel €s részt kell venniiik az emberek tajékoztatasaban, az embereknek pedig fel kell
ismerniiik, hogy nem a segélyekbdl vald élet a megoldds, joval tudatosabba kell valniuk.
Prahalad 6t pontban foglalja 0ssze a multinaciondlis vallalatok BOP-ra vonatkozd uralkodd
logikéjat:

- a piramis aljan ¢l6k nem engedhetik meg maguknak a multinacionalis vallalatok termékeit és
szolgaltatéasait, igy nem szamitanak megcélzott fogyasztonak.

- a szegények nem tudjék hasznositani a fejlett vilag termékeit. Ezt a meggy6z0dést sokszor az
a tény taplalja, hogy a jelenleg kinalt formaban elérhetetlenek szamukra ezek a termékek.

- csak a fejlett vilagban hajlanddak aldozni az emberek a fejlett technologiai talalmanyokra, a
BOP-fogyasztoknak sziikségiik sincsen ezekre a termékekre.

- a multinacionalis vallalatok piacbdvitése és novekedése szempontjabél a BOP-piac nem
szamottevo

- a BOP-ra nehéz menedzsereket toborozni, mivel ez a teriilet nem nyudjt szdmukra

intellektualis kihivast.

Prahalad megkérddjelezi ezt a hozzaallast és megmutatja a lehetséges alternativat. A
civil- és segélyszervezetek altalanos felfogasa szerint a maganszféra, a vallalatok profitéhsége
Osszeegyeztethetetlenek a szegénység elleni kiizdelemmel. Ez a vélekedés szintén gatja a
helyzet megoldasanak. Fel kell ismerni az egyetlen megoldast, vagyis, hogy csakis a szereplok
Osszefogasaval és a piaci alaptit megkozelitéssel lehetséges érdemben felvenni a harcot a

szegénységgel.

3.3.2. Tapasztalatok a BOP — piacokroél

A piramis aljan ¢élok igen szerény ¢és gyakran rendszertelen jovedelemmel
rendelkeznek, dm jelentds 1étszdmot képviselnek. Bar 4 milliard ember él kevesebb, mint napi
2 dollarbdl, ez 6sszességében mar egy hatalmas vasarloerd-paritassal rendelkezd piacot jelent.
Gyakran eldfordul, hogy éppen ezek az emberek magasabb daron jutnak hozza bizonyos
termékekhez, mivel valasztasi lehetdségek hidnyaban kénytelenek a helyi kereskeddk onkényes
arait megfizetni. Prahalad ezt a tényt ,,szegénységi felar’-nak nevezi, amely fakadhat a helyi
monopoliumokbdl, a valaszték hidnyabdl, az akadozé disztribliciobdl és orszdgonként
kiilonbozé mértékben minden a fogyasztoi piramis aljan €16t érint. Fontos tehat a disztribucios
feltételek javitdsa. Ez torténhet az infrastruktara fejlesztésével vagy olyan rendhagyo

modszerekkel, mint példaul az Avon terjesztdi lanca, ahol helybelieket képeznek ki a termékek



forgalmazasara. Emellett fontos, hogy a fogyasztok megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek és
felébredjen benniik a vasarlasi hajlandosag. Mint ahogy mar emlitettem, Prahalad felhivja ra a
figyelmet, hogy a jelenleg kinalt formaban sok termék - kiilonb6z6 okok miatt - nem elérhet6 a
piramis aljan éloknek. Sokszor a mezdgazdasagi munkabol €16 emberek heti bért kapnak,
amely igen kis 0sszegili. Ez sem a sporolast, tartalékképzést nem teszi lehetoveé, sem azt, hogy
nagyobb kiszerelésli terméket vasaroljanak a fogyasztok. Ezt a problémat felismerve Indidban
piacra dobtak sok kis kiszerelést, ,,egyszer hasznalatos” terméket, példaul sampont, szappant,
teat vagy fajdalomcsillapitét. Pusztan az 6ridsi eladott darabszam miatt is nagy profitra tesznek
szert a vallalatok, mikdzben sokat javitanak az emberek higiénias koriilményein.

A kovetkezd fejezetben egy esettanulmany (Prahalad: 2006) bemutatasaval
igyekszem igazolni, hogy az lizleti alapu tarsadalmi felel6sségvallalds hossza tavi megoldast

jelent egyes tarsadalmi problémak kezelésében és felszamolasaban.

3.3.3. Az egészség, mint aru

Napjainkban hihetetlennek tlinhet a tény, de évente mintegy 2 millié6 ember hal meg
hasmenéses betegségben. Kiilondsen sulyos a helyzet Indidban, ahol egyes becslések szerint
minden pillanatban a lakossadg 10 %-a szenved ebben a betegségben, amelynek legfébb okai a
nem megfeleld tisztalkodasi szokasok és a sziikséges higiéniai eszkdzok hidnya. A rendszeres
szappanos kézmosas a legfobb oka a hasmenéses betegségek és egyes akkut 1€gzdszervi
fertdzések terjedésének. A rendelkezésre allo WHO ¢és UNICETF altal készitett jelentések arrol
szamolnak be, hogy az indiai lakossdg nem egészen 29 %-anak van lehetdsége modern
tisztalkodasi eszkozok igénybevételére (Prahalad: 2006, 177.0). Es bér az indiai haztartasok
jelentds részében taldlhatd szappan, hasznilata nem mindennapos és rendszeres. Nehéz
elképzelni, hogy ha a probléma megoldasa ilyen egyszerli, akkor miért nem sikeriilt ez az
indiai allamnak. Allami szinten azonban a probléma megolddsa nem kapott sem kell$
figyelmet, sem kelld tdmogatast és nem allt rendelkezésre elegendd pénziigyi forrés, igy a
helyzet sokaig nem javult érdemben. A megoldasra egy indiai multinacionalis vallalat jott ra,
amely szappangyartassal foglalkozik. A véllalat jelentds profitra tehet szert, mikdzben
hozzéjarulhat egy ilyen stlyos probléma megoldasahoz. A Hindustan Lever Limited (HLL)
igy atfogd programot dolgozott ki a higiénids szokdsok megvaltoztatasara. Felmeriilhet a
kérdés, hogy mit tehet egy maganvallalat, ha az dllam nem tudott szdmottevd eredményt
felmutatni. Ennek megvalaszolasara Prahalad a kovetkezd érveket emliti:

[... a multinacionalis vallalatok]



.- Nagy tapasztalattal rendelkeznek a vasarldi magatartas kutatasanak levezénylése és
elemzése terén ahhoz, hogy felismerjék a meglevé magatartast és eldidézzék azok
megvaltoztatasat

- Van elég marketingismeretiik ahhoz, hogy kommunikaljak tizeneteiket és direkt
kapcsolati programokat hozzanak Ilétre, amelyekkel el tudjak idézni a
magatartasvaltozast

- Van tapasztalatuk abban, hogy hogyan alakitsak a termékeik és iizeneteik képét a
helyi koriilményeknek, kultaraknak és hagyomanyoknak megfeleléen

- Felelosek azért, hogy a siker biztositdsa érdekében gondosan kiértékeljék a
projektekbe torténd beruhdzasokat, s igy elérjék a kivant eredményeket

- Vilagszerte jelen vannak, képesek arra, hogy tizeneteikkel és termékeikkel szamos
orszag lakosait megszolitsak, és rovid ido alatt a helyi kezdeményezéseket regionalis

és vilagméretii programokka bévitsék.” (Prahalad: 2006, 150.0.)

A fejlett orszdgokban a szappanpiac nagyrészt telitddott, a BOP — piacok azonban még
jelentds boviilést élhetnek meg — és remek lehetdséget jelenthetnek példaul a HLL-nek is. A
vallalat mintegy 100 gyarté egységgel rendelkezik Indiaban, amelyek termékeit egy jol
kiépitett terjesztdi lanc értékesiti.

A HLL piackutatassal foglalkozd szakemberei felismerték, hogy bar az indiai
haztartasok nagy részében van szappan, azt elsGsorban a szépségapolads elemének tartjak és
nem a betegségmegeldzés egy modjat latjadk benne. A HLL felismerte azt is, hogy igazan
jelentds eredmények eléréséhez Gsszefogdsra, partnerekre van sziiksége. 2000 dszén a vallalat
csatlakozott egy szervez6do programhoz, amelynek tagjai voltak a Vilagbank, az indiai allam
Viz és Kozegeszségiigyl programja és élvezte az UNICEF, a Londoni Koézegészségtani és
Tropusi Egészségiigyi Iskola, valamint a Bank-Netherlands Viz Partnerség nevill csoportjanak
segitségét. A kozos célért tehat egy PPP konstrukcidju egyiittmiikodés kezdett dolgozni,
kezdetben Globalis Allami-Magan Partnerség a Szappanos Kézmosasért (Global Public-
Private Partnership for Handwashing), majd ,,Kezedben az egészséged — Allami és Magéan
Partnerség” (Helth in Your Hands — A Public Private Partnership) néven. A program
tudomanyos hitelességének megteremtése érdekében a partnerség felvette a kapcsolatot az
USA-beli Jarvanyiigyi Kozponttal, amely az ellen6rzé funkciot is biztositja. A HLL oridsi
marketingismereteket vitt a partnerségbe és jelentds kutatasi eredményekkel rendelkezett a
fogyasztdoi magatartas teriiletén. A kormdnyzati részvétel a mar létezd infrastrukturalis
csatorndk — példaul iskoldk és korhdzak — bevondasat biztositotta. Ezek a tényezok egyiittesen

jérultak hozzd ahhoz, hogy a lehetd legkisebb koltségekkel megsokszorozzak az elérhetd



igyfelek szamat. A program elsO 1€épésként az indiai Kerala tartomany kézmosasi szokéasainak
megvaltoztatasat tlizte ki céljaul.

Kerala India egy 29 milliés, fejlett tartomanya, ahol az orszagos atlaghoz képest
magas az oktatas ¢és az egészségiigy szinvonala. A felmérések azt mutattak, hogy a szappanos
kézmosas gyakorisdga ebben a tartomanyban is alacsony és azok, akik nem hasznalnak
rendszeresen szappan, Otszor akkora eséllyel kapjak meg a hasmenést. A partnerség elsd
1épésben meg kivanta valtoztatni a keralai polgarok szappanrol kialakult meggydzddését és
ezeken keresztiil probaltak eldidézni a magatartasvaltozast. Ilyen fontos esemény példaul a
szliletés, egy Ujsziilott gondozéasa, amelyen keresztiil a hirdetések felhivtak a figyelmet a
szappanos kézmosasra. A program négy f0 teriilet koré csoportositotta feladatait, amelyek a
kovetkezdk:

- tomegtajékoztatasi kampany

- kozvetlen kapcsolati kampéany
- kiértékelés

- kommunikécios fejlesztés

A tomegtajékoztatasi kampany részei voltak példaul a fent emlitett hirdetések™. A
kozvetlen kapcsolati kampany elemei voltak tobbek kozott az egészségiigyi kozpontokba
latogatod nok megszolitasa €s egészségiigyi-tisztasagi napok rendezése az iskolakban.

A program részletes kidolgozasa 2002-re fejez6dott be, a tervek szerint 3 év alatt 10
millio dollaros koltségvetéssel valosult volna meg. A politikai résztvevok ellenfelei és egyes
civil szervezetek azonban tamadast inditottak a program ellen, azzal vadolva Oket, hogy a
legszegényebb tartomanyok igazi probléméinak elkenddzése érdekében hasznéljak fel a
keralai eredményeket, amely a legfejlettebb tartomanyok koz¢ tartozik. A Vilagbank kérte a
keralai kormanyt, hogy szdlaljon fel a kritikdk ellen, &m a kormany erre belpolitikai okok
miatt nem volt hajland6. A negativ események miatt a partnerség meggyengiilt €¢s modositotta
eredeti elképzeléseit 1 évre és 2 millid dollarra. Bar kudarcnak tlinhet, hogy igy alakult a
program, ennek ellenére szdmottevd eredményeket konyvelhet el, hiszen a tapasztalatok
alapjan hasonlé programokat inditottak példaul Indonézidban, Peruban és Nepalban. A
program kulcsa a kozvetlen kapcsolat és a tomegtajékoztatas egyiittes alkalmazasa a helyi

sajatossagok figyelembevételével.

% Fontos kiemelni, hogy ezek a hirdetések nem konkrét szappanmarkat reklamoztak, nem tartalmaztak egyik cég
logdjat sem, magat a szappanos kézmosast hirdették.



3.3.3.1. A HLL tevékenysége — a PPP-n beliil és azon kiviil

A HLL legsikeresebb terméke, a Lifebouy szappan, a piac telitdédése folytan
megoldast, hogy ujabb fogyasztokat nyerhessen meg. A szappannal kordbban a 18 és 45
kozotti férfiakat céloztak meg és elsdsorban a sporttal vagy kemény munkaval kapcsoltak
Ossze, amely erds szappant igényel. A piacon megjelend egyre ujabb samponmarkak mind-
marketingszakemberei ezért megvaltoztattadk stratégiajukat. Az indiai csalddot tették
hirdetéseik kozéppontjava, arra hivva fel a figyelmet, hogy a szappan hatékonyan segithet
elkeriilni sok betegség csalddon beliili tovabbterjedését. Ezen kiviil hozzdadtak a szappanok

® nevii antibakterialis adalékanyagot. Az 4j reklamok élénkitették

alapanyagéhoz egy triclosan®
a Lifebouy piacat a varosokban, &m a vidéki vasarlokhoz — a fogyasztok mintegy 70%-ahoz
nem jutottak el ezek a hirdetések, ezért ijabb megoldasok kidolgozasara volt sziikség.

A HLL tanulmanyokat készitett a vidéki fogyasztok vasarldi szokésair6l és arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy sokan a tisztasag alatt csupan ,,a kosz hianyat” értették, nem pedig
a baktérium- és korokozo-mentességet. A legtobb vizsgalt személy csak akkor mosott kezet, ha
kezeit igazdn koszosnak latta. Ha keze tisztanak latszott nem mosta meg példaul f6zés vagy
evés elott, vagy ha mégis, akkor altaldban csupan vizzel. Nyilvanvaldva valt, hogy fejleszteni
kell a vasarlok ismereteit a kérokozokkal és egészségkarositd hatasukkal kapcsolatban. A HLL
kidolgozta tehat programjat, amely a ’Csillogé Egészség’ (Swasthya Chetna) nevet kapta. A
program a kovetkezd lizenetet kivanta hangsulyozni:

- a baktériumok lathatatlanok ugyan, de mindenhol ott vannak

- ezek a baktériumok betegségeket okozhatnak

- a Lifebouy szappan tartalmaz antibakteridlis anyagot, ezért annak vasarlasaval
¢és rendszeres hasznalataval elkeriilhetdek a fertdzések.

Helyi oktatdkat kértek fel, akik besz€lték a helyi dialektusokat €s élvezték a kozosség
bizalméat. Ezen kiviil kiilonos figyelmet forditottak a 7-13 éves korosztalyra. Ezek a gyerekek
fogékonyak az 01j ismeretekre és a valtozasra és csalddjukban is tovabbadhatjak az ismereteket.
A program keretében a falvakban bemutatokat rendeznek, ahol a gyerekeknek mesés forméaban
beszélnek a bacilusokrol és a ,,hésokrol”, akik legydzik Oket, valamint ajandék szappanokat

osztanak szét. Szamos kisérd elemet kapcsoltak a programhoz, az eléadok pedig rendszeres

% A triclosan az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Eurépdban mar elavult antibakterialis anyagnak szamit,
mivel bebizonyosodott, hogy a baktériumok ellenallova valhatnak vele szemben és igy még erdsebb
baktériumfajtakat hozhatnak Iétre.



1dokozonként visszalatogattak az adott telepililésre, hogy megerdsitsék a korabban
elhangzottakat. A program kisérd eleme példaul a Lifebouy szappanok csomagolopapirjanak
gyljtése, amelyek kiilonb6zé ajandékokra valthatok be. A HLL falusi egészségnapokat
rendezett, amelyeken vetélkedokkel és az egészségrdl szold versekkel adjak at az iizenetet,
valamint ingyenes egészségiigyi szlirdvizsgalatokat tartanak.

Az adatokat folyamatosan értékelik ¢és elemzik, az egészségiligyi hasznossdg, a
raforditds és a piaci ndvekedés szempontjabol. Mivel mindharom teriileten sikereket
konyvelhetnek el, a HLL tervezi, hogy Kkiterjeszti a programot Bangladesre ¢és egyéb

orszagokra is.

4. Osszegzés

E tanulmany célja egyrészt a gazdasagetika témakorének altalanos bemutatdsa és
torténelmi attekintése volt, masrészt pedig annak vizsgélata, hogy milyen lehetdségei vannak
a multinacionalis vallalatoknak a tarsadalomért felelds cselekvésre, a helyi vagy szélesebb
korti tarsadalmi problémak megoldasara tgy, hogy elsédleges céljuk a folyamatos
hatékonysagnovelés és koltséghatékonysag a mind nagyobb profit elérése érdekében.
Kiindulopontként szolgalt azt a meggydzddésem, hogy a profitorientalt miikodés nemhogy
nem zarja ki a tarsadalomért felelds magatartast, hanem még fokozhatja is.

A torténeti attekintés ravilagitott, hogy a gazdasag és etika kapcsolatarol szo6ld
gondolkodas szinte egyidds az emberiséggel, az 6kor 6ta foglalkoztatja a gondolkoddkat. Méar
Platon és Arisztotelész felhivtdk ra a figyelmet, hogy a kereskedelemben tapasztalhatd
,hyerészkedés” veszélyes lehet, oda kell figyelni az egyenldségre, nem szabad engedni, hogy
valaki igazsagtalan elonyre tegyen szert masok rovasara. Napjaink kiemelkedd gondolkodoi
az Osszetett nemzetk6zi gazdasagi €s jogi helyzetet elemezve tesznek megéllapitasokat az
allam ¢és a vallalatok szerepvallalasarol, a cselekvési lehetdségekrdl. Amartya Sen elsddleges
fontossagunak tartja a szabadsagjogok nagyfoku biztositasat, amely lehetové teszi a gazdasagi
¢letben vald részvételt, a valasztas szabadsagat jelenti, és amely végsO soron lehetOséget
teremt arra, hogy az egyén Onalldan alakitsa életét, valodi lehetOségeket mérlegelve €s
dontéseket hozva.

Az esettanulmanyok alapjan véleményem szerint helytalléo az a meggy6zddés, hogy a
tarsadalomért felelds hozzaallas és a profitszerzés igénye nem zarjék ki, sét akar erdsithetik is
egymast. Szamos vallalat szamol be arrdl, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében

folytatott programjaik kovetkeztében sokat javult a vallalat kiils6 megitélése, amely



jotékonyan hatott a bevételre az elkotelezett fogyasztok szamanak novekedésével, nott a
munkavallalok motivacidja és lojalitdsa a cég irant, amely eldsegitette a legjobban képzett
szakemberek felvételét és megtartasat a vallalatnal. Ezek és az ezekhez hasonld pozitiv
tapasztalatok egyre tobb vallalatot gy6znek meg arrdl, hogy fokozottabban figyeljenek a
tarsadalmi felelésségvallalasra és ezt alkalmazottaik korében is eldnyben részesitsék,
népszerlsitsék. A tarsadalomért felelés magatartas felértékelddését bizonyitja a kovetkezd

allashirdetés is, amely egy magyarorszagi bank honlapjan jelent meg:

Teriileti iizleti elemz6 (Uzemeltetési szolgaltatas teriiletre)

-Feladatok:
-Kovetelmények
-Elkotelezett CSR szemlélet

(http://www.cib.hu/cibgroup/hr/ajanlatok/ajanlatok)

Bér a piaci alapu felelds hozzaallas mar tobb esetben bizonyitotta életképességét, még
mindig sok kritika éri azon civil szervezet részérdl, amelyek a tarsadalmi felel6sségvallalast
kizarolag jotékonysag, onzetlen adomanyok formajaban tudjak elfogadni.

Véleményem szerint, és ez egyben kutatdisom konklazidja is, a tarsadalmi
felelosségvallalas, a kornyezettudatos hozzdallds elengedhetetlenek a fenntarthatd fejlédés
szempontjabol. Egyre tobb vallalat kotelezi el magat ezen iigy mellett és egyértelmiien
bizonyitja, hogy Osszeegyeztethetd a piaci alapu és a tarsadalomért felelds gondolkodés. Ez a
fajta miikodés még gyerekcipdben jar ugyan és szdmos kritika éri, mégis ugy gondolom, hogy

a jovOben széles korben elterjed és elfogadotta valik.


http://www.cib.hu/cibgroup/hr/ajanlatok/ajanlatok
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