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A MULTINACIONALIS VIRTUALIS KOMPLEX
VALLALKOZASMENEDZSMENT OKTATASI
PROGRAM’

A Fiatal Vallalkozok Orszagos Szdvetsége egyik felmérése szerint a 19-35 éves korosztalyt vizsgal-
va mintegy 92 ezer vallalkozas talalhato. Ez nagyon szépen hangzo statisztikai adat, de ha figyelem-
be vessziik, hogy ez az adott populacionak csak a 4%-a, akkor mar nem lehetiink olyan biiszkék erre
az eredményre. Ebbdl kovetkezik, hogy a fiatal korosztaly 96%-a nem mer vallalkozni napjainkban.
A tanulmany® megallapitja, hogy az egyik alapvetd ok az olyan tipusu gyakorlati képzések hianya,
amelyek felkészithetnének ilyen kihivasokra. A tovabbi okok kozott megemliti a tékehianyt és a
pszichés gatakat, amelyek az ismeretlentdl valo bizalmatlansagbol fakadnak. Kérdés, hogy mi, az
Altalanos Vallalkozéasi Féiskola (AVF) oktatoi mit tehetiink a hallgatoink érdekében, azért, hogy
batrabban merjenek belevagni egy sajat vallalkozasba.

A 2012. év fordulatot jelentett ezen a teriileten. Az Erasmus-program keretében 6t orszag (Hor-
vatorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Portugalia) egy-egy egyeteme ¢és foiskoldja
elhatarozta, hogy az Eurépai Unids palyazati lehetéséget kihasznalva nemzetkdzi nyari egyetemet
szervezett ,,Virtualis vallalkozasmenedzsment” témaban angol nyelven. A nemzetkdzi program egy
90 tanoras kurzust foglalt magaba. A levezetés ,,Intenziv Program” néven egy kéthetes, napi 9 tanoras
angol nyelvi kurzus keretében tortént.

Tekintsiik at, melyek voltak a legfobb tapasztalatok, amelyeket benchmarking indusztrialis folyamat-
modellezési modszer alkalmazasaval adaptalni is lehetne Magyarorszagon is, kiilonos tekintettel az
Altalanos Vallalkozasi Féiskolara. A tapasztalatokat a kovetkezé témakorok koré csoportositottam: (1)
a felkésziilés kihivasai; (2) az oktatasi hét sajatossagai és (3) a szimulacids gyakorlat tapasztalatai.

A FELKESZULES KIHIVASAI

A program meghirdetése ¢és az alapvetd egyeztetés az intézmények kdzott a kozos részvételrdl mar
az év elején megsziiletett. Ezutan a fszervezd lengyel félnél bekovetkezett személyi valtozasok
(a nemzetkozi koordinator valtasa) nagyon sajatos szituaciokat teremtett. Az elsé oktatasi hetet a
nemzetkdzi tanari csoport altal nemzetenként tervezett és kidolgozott tananyagok kertiltek oktatasra.
Sajnos a f6 cimeken kiviil semmiféle informacié nem allt rendelkezésre sem a foszervezd részérdl,
sem pedig a tobbi orszagbol, hogy ki, mit dolgoz ki, milyen mddszerrel és mi mire épiil, hogyan lesz
levezetve. Ennek a kihivasnak valo megfelelést csak rengeteg munkaval és végiil nem minden eset-
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ben felhasznalt, alkalmazott angol nyelvii tananyag kidolgozasaval lehetett athidalni. A szervezési
gondokat ndvelte, hogy az e-mailen feltett alapvetd kérdéseinkre semmiféle valaszt nem kaptunk,
mert a lengyel fél nem volt elérhetd hetekig néha egy teljes honapig. Ez a ,,szervezoi panik™ jelenség
nagyon visszafogta a céliranyos felkészitést.

A program meghirdetése a ,,virtualis vallalkozasmenedzsment” témaban feltételezte, hogy a jelentke-
z0 hallgatok a gazdalkodas és menedzsment teriileten tanulnak ¢s legalabb 2. vagy 3. évfolyamosak.
A féiskolankon a programra valo jelentkezési anomaliak miatt végil az 6t hallgatobol csak két {6
volt errdl a teriiletrdl és Ok is els6évesek, akik még a képzésben nem tartottak ennél a résznél. Vé-
leményem szerint a célcsoport a gazdalkodasi és menedzsment szakon tanulé masodévet befejezett
hallgatok. Koziiliik célszerti kivalasztani a programon résztvevoket.

AZ OKTATASI HET SAJATOSSAGAI

Az els6 ltemben a kozponti altalanos eléadasokon kiviil minden orszdgnak egy esettanulmanyt
kellett elokésziteni és a hallgatokkal egyiitt prezentalni, valamint egy eldadast tartani az oktatora
jellemzd témakorbol. Mint varhatd volt, a kommunikacios ,,félreértések” nagyon is ranyomtak a
bélyegiiket az értelmezésre. Mar azzal kezd6dott, hogy a téma a ,,virtudlis vallalkozasmenedzsment”
vagy a ,, virtualis vallalkozas menedzsment”. Nagyon nem mindegy, hogy egy tervezett vallalkozast
virtualisan kell kiilonbdzé modellekkel menedzselni, vagy egy virtualisan Iétrehozott és miikddtetett
vallalkozasnak kell a menedzsmentjét megszervezni.

A masik az idegen nyelven is konnyen félreérthetd szakmai fogalom a ,,virtualitas”. Egyik valtozat,
hogy nem valdsagos vallalakozast miikddtetiink, hanem modellezziik és a kiilonboz6é gazdasagi és
vezetésinformatikai, szamitastechnikai modellezési programokat alkalmazunk a hallgatok felkészi-
tése érdekében. A masik valtozat, hogy napjainkban rohamosam fejlédd valtozata a virtualitasnak,
hogy a ,,felhében” mikodtetjiik, helytdl és személytdl fizikailag fiiggetlen tavolsagban és id6ben.
Ezt a napjaink korszerti elvet kdvetve egy Gjszerti kihivassal kivanja megoldani a feladatot.

Ezek az okok és tényezok kovetkezménye volt, hogy az elsd iitemben nagyon sokfajta megoldas
sziiletett. A szervezok altal nem biztositott kidolgoz6 tanari konzultacié hidnya miatt az 6t nemzet
otféleképpen értelmezte és vezette eld, amire felkésziilt. Ez végiil nagyon vegyes képet mutatott.
Megelégedésiinkre a tobbi négy nemzet egyiittes értékeld véleménye szerint is a Magyarorszagot
képviselé AVF-csoport volt a legjobb az esettanulmanyban és az eldadasban is. Ahogy mi megfogtuk
a lényeget, ugy kellett volna minden nemzetnek is megoldania a sajat feladatat.

A szimulaciés gyakorlat tapasztalatai

A program a csapatok (team, syndicate) 0sszeallitdsaval kezdddott. Az dnszervezddés alapjan létre-
hozott teamek alapvetd kritériuma az volt, hogy a multinacionalitast biztositani kellett, igy minden
nemzetbdl egy-egy 6 kertilt be a négy-otfos teamekbe. Az oktatok a kiilonbozd orszagokbol egy-egy
team szakmai mentori vezetését végezték. Ez meghatérozé arculata volt a tobbi feladatnak is. gy
nem a nemzetek vetélkedtek egymassal, hanem a multinacionalis vallalkozast feltételezve kellett a
kozos munkamodszert kialakitani, egytittmiikodni egy hatodik nyelven, angolul.

Az elsé feladat az volt, hogy a feladatra kapott ,,virtualis” pénzbdl alakitsanak meg egy vallalkozast
¢s allitsak fel a menedzsmentet. Példaul: vezeté menedzser, marketing menedzser, pénziigyi mene-
dzser, logisztikai menedzser, PR-menedzser. Nem voltak kotott a beosztasok, a csoportok maguk
alakitottak ki a feladathoz a legjobban megfelel6t. A kdvetkezd 1épés, hogy hatarozzak meg azt a ha-
romféle terméket, amelyeket gyartani vagy forgalmazni szeretnének. Hatarozzak meg az értékesitési
arat, a marketing koncepciot, a stratégiajukat, a viziot, és alakitsak ki a misszidjukat. Készitsék el a
vallalkozast bemutato kiadvanyt, a névjegyeket és irjanak egy angol nyelvi cikket a helyi gazdasagi
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lapba az uj vallalkozasrol. Ez nagy kihivast jelentett a csapatoknak az elsé részben. Az elsd iitemrol
prezentacio keretében adtak szamot az &sszes csoport és a mentorok eldtt. Ez volt az els6 értékelési
lehetdség.

A kovetkez6 részben a kialakitott termékekkel indult a feladat: a szimulacio. Kozgazdasagi kihivas,
hogy melyik termékbdl mennyit kell gyartani, beszerezni, hogy a maximalis profitot érjiik el. Erre a
feladatra az Excel program gazdasagi szamitasokra alkalmas Solver bovitményét kellett alkalmazni.
Ennek a bévitménynek az alkalmazasa mar halado felhasznaloi ismeretet igényel a hallgatoktol. Hi-
anyossagként lehet emliteni, hogy erre a tényre a szervezok nem hivtak fel a nemzetek figyelmét, és
igy a Solver hasznalata a felkészitési folyamatban minden nemzetként kimaradt. Ez negativan hatott
a feladatra. Az AVF hallgatokat a helyszinen este kellett kiilon ,,gyorstalpal¢” kurzussal felkésziten,
hogy érdemben hozza tudjanak jarulni a feladat megoldashoz.

sa volt; hogy melyik csapat milyen dontést hozott és ennek megfeleléen a befektetésiikkel érthettek
el nyereséget vagy a t6zsdei arvaltozadsok miatt szenvedtek el veszteséget.

A kovetkezd nagy modul a logisztikai komplex feladat volt. A termékeiket kellett eljutatni a megren-
delokhoz. A feladat egy disztribucios elosztasi rendszer kidolgozasat takarta. Nagyon jol felépitett
komplex feladat volt, amelyben a harom vallalkozoé fuvarozoval kellett a négy nagykereskedésnek
hat zonara felosztott helyre a szallitast megoldani. A feladatot nehezitette, hogy minden zonaban a
termék aranak aranyaban mas-mas arat alkalmaztak a fuvarozok, de nem is vallaltak minden zoénaba
kiszallitast. Kiilon nehezitette a feladatot, hogy a fuvarozo cégek szallitasi kapacitasa is korlatozott
volt, igy egyik sem tudta volna egyediil megoldani a feladatot. A hagyomanyos tervezési modszerrel
ez a kihivas akar tobb napot is igénybe vett volna. Lehetdségként mutatkozott a Solver modul alkal-
mazésa is, de a megoldas a modul korlatai miatt elég nehézkes. Az AVF-n a logisztikai szakirdnyon
alkalmazott WinQSB program (Windows Quantitative Support to Business) alkalmasabbnak mutat-
kozott a feladatra. Itt mutatkozott meg a szimulacios programok elénye, hogy rugalmasan tudnak al-
kalmazkodni a ,,Mi lenne ha?” kérdésekre adando valaszok kialakitasara. Ez kiilondsen jol akkor jott
jol, amikor a dinamikai feladatoknal az ellatasi lanc szerepldinél bekdvetkezett kapacitas problémak
miatt Gjra kellett tervezni a projektet. Ez a WinQSB rendszerrel sokkal konnyebben megvalosithato
volt.

A zar6 modul a mar emlitett dinamikai rész volt. Ez adta a teameknek a legnagyobb feladatot. Saj-
nos a valdsagban is meglévo gazdasagi valsag jelenségeinek a bejatszasaval keriiltek a csoportok
olyan helyzetbe, hogy akar teljes Gjraszervezést kellett végrehajtani, hogy minél kisebb veszteséggel
kertiljenek ki a helyzetbdl. Itt mutatkozott meg legjobban a hallgatok kreativitasa. Mentorként azt
a modszert alkalmaztam, hogy folyamatosan cseréltem a vezetdi beosztasban 1év6 hallgatot, hogy
mindenkinek legyen lehetdsége megmutatnia a vezetdi képességét. Ez jo dontésnek bizonyult és igy
nem ragadtak le a teljes program alatt egy részfeladati beosztasnal.

Osszességében megallapithatd, hogy nagyon sikeres és hasznos a program. Az AVF-s hallgatéinknak
a, nagy élet” mélyvize elott lehetdsége nyilik nemzetkdzi kdrnyezetben idegen nyelven (angol) egy
valosagot jol szimulalo vallalkozasi helyzeteket megoldania. Ez esetleges els6 sikertelenség esetén
minden gazdasagi €s pénziigyi kdvetkezmények nélkiil Gjraprobalhato, és a legfontosabb, hogy a
végén sikerélménnyel és vallalkozoi kedvvel teljesithetik ezt a nemzetkozi feladatot.

A jovoben ez a kurzus folytatodik és a felkésziilést is segitve kidolgoztam egy fakultativ tantargyat a
,,Vallalkozasok menedzselése szimulacios modellekkel (angol nyelvii modulok)” cimmel. A javasla-
tomat a Fdiskola vezetése elfogadta, és ez a modul beépitésre keriilt 6nallo tantargyként a gazdalko-
dasi és menedzser szakon az alaptantervbe.
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