T

= O B » O B v =™ >

= KOVACS EDINA ==

Digitalis munkarend vagy digitalis oktatas? A karantén
kozoktatasi tanulsagai

A tanuldsi kérnyezet valtozasa, ezen belill a digitalis oktatds sziikségessége kozel két
évtizede témadja az oktatdssal kapcsolatos szakmai és politikai parbeszédnek. A tar-
gyi fejlesztések ellenére a pedagdgusok szakmai tdmogatdsa, tovabbképzése elma-
radt, és nem csak Magyarorszagon. A vizsgalatok az eurdpai orszagok tdbbségében
a felkésziltség hidnyat jelzik. Jelen kutatds azt igyekezett feltdrni, hogy — a korona-
virus-jarvany miatt bevezetett — digitalis munkarend ideje alatt mennyiben valdsult
meg valoban digitalis oktatas. Az eredmények azt mutatjak, hogy a pedagogusok
hdromnegyede a Facebook-e-mail-Messenger harmasara tdmaszkodott a digitdlis
munkarend idején, és inkdabb a hagyomanyos oktatast probalta modellezni. Ugyan-
akkor a Google Classroom a digitalis munkarend egyik nagy nyertese: a valaszaddk
kozel 40 szazaléka hasznélta, egytizediik pedig ezt emlitette a legfontosabb, a hagyo-
manyos munkarendben is meg6rzend6 eredményként, ami pozitiv hatassal lehet a
didkok eredményességére is.
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= EDINA KOVACS ==

Digital working arrangements or digital education? Con-
clusions of quarantine in public education

Changes of learning environment, especially the need for digital education have been
important topic of professional and policy dialogue for nearly two decades. Despite the
developments of equipment, the professional support and further training of teachers
has been lacking, and not only in Hungary. Aim of this study is exploring how the digi-
tal working arrangements (due to the coronavirus epidemic) formed the education; was
there digital education or not. The results show that three-quarters of teacher relied on
the Facebook-e-mail-Messenger Triade during the digital working arrangements and
tried to model traditional education. Google Classroom is one of the big winners of the
digital working arrangements: it was used by nearly 40 percent of respondents, and a
tenth of them mentioned it as the most important result to maintain in the traditional
education.

Keywords: digital education, digital literacy, public education, blended learning, corona-
virus epidemic



1. Bevezetés

Az informdcios tdrsadalom kialakuldsa az oktatdsra is hatdssal van, két szempontbdl
is: egyfeldl az informacids technoldgidk elterjedése hat az oktatdsra, az alkalmazha-
t6 modszerekre és tanuldsi médokra; masfel6l az oktatasnak fel kell készitenie a
felnovekvd generdcidt a technoldgia haszndlatédra, eligazodasra a technoldgia altal
vezérelt vilagban. Jelenleg azonban azt latjuk, hogy az informadcids technoldgia sze-
repe nagy az iskolan kivuli aktivitasokban, mikézben az oktatas ezen a téren lema-
radt (Burgeois, Birch és Davidovskaia 2019). Az, hogy az oktatdsi kdrnyezet még nem
alkalmazkodott a digitalis oktatashoz, és ugy altalaban az atipikus oktatasi formak-
hoz, nem magyar sajatossag: az OECD (2019) felmérése példdul azt mutatja, hogy az
eurdpai orszagok tobbségében a pedagdgusok fele nem hasznalja rendszeresen az
IKT-eszkozoket az oktatasban.

A koronavirus-jarvany kovetkeztében ilyen kortlmények kozott kertilt sor az is-
koldkban a digitdlis munkarend bevezetésére. A valsaghelyzet gyors alkalmazkodast
kivant; hogy ez mennyire volt sikeres, arrdl az elmult idészakban mindkét végletes
értékelést hallhattuk. A digitalis oktatds szempontjabdl azt érdemes vizsgalni, mennyi-
ben sikertilt ebben a tdvoktatasi helyzetben az atipikus mddszereket, kiilénféle digitalis
alkalmazdasokat igénybe venni, illetve mennyire prébaltdk — a megvaltozott korulmé-
nyek ellenére — a pedagdgusok és az intézmények a hagyomanyos oktatast megvalosi-
tani. Egy ilyen kutatds arra is rdmutathat, melyek a leginkabb fejlesztendd tertiletek,
mire lenne sziikség ahhoz, hogy a digitalis oktatas a koznevelés részévé valjon.

A tovabbiakban attekintjlk, milyen feltételek megvaldsuldsa esetén mondhatjuk,
hogy egy adott oktatasi folyamat valéban digitalis. Ez ugyanis nemcsak az eszk6zok-
t6l, hanem példdul a tanuldsszervezés modjatol, a tandr szerepét6l, az informaciok
forrasatol is fiigg. Ezt kdvetden arra keressiik a valaszt, hogy a digitdlis munkarend
ideje alatt mennyiben tudott a digitalis oktatas valoban megvaldsulni, tovabba hogy
ahol ez akaddlyba itkozott, ott milyen tényez6k jelentettek problémat. Els6 hipo-
tézislink, hogy a fiatalabb pedagdégusok, akik mar az Y generdacié tagjai, nagyobb
digitalis jartassaguknak koszonhetden jobban meg tudtdk valdsitani a ténylegesen
digitdlis oktatast. A masodik hipotézis, hogy a sok hatranyos helyzetii didkot oktato
pedagogusok kevéshé tudtak digitalis oktatast megvaldsitani, els6sorban az eszko-
z0k és az elérhet8ségek hianya miatt. Harmadik hipotézisiink, hogy a kifejezetten
jo6 helyzetli didkokat oktaté pedagogusok, koszonhetfen a jobb felszereltségnek és a
didkok fejlettebb digitdlis irdstuddsanak, inkdbb tudtak valéban digitalisan oktatni.
A negyedik hipotézis pedig, hogy aki a digitdlis munkarend ideje alatt végiil megis-
mert megfeleld tanuldstdmogaté alkalmazasokat, az ezeket a hagyomanyos oktatas-
ba is nagyobb mértékben tervezi beilleszteni.

2. Atipikus munkaformak és digitalis irastudas
Az atipikus modszerek az oktatdsban nem ujak: Kadocsa (2006) szerint itt emliten-

d6k mar a hetvenes évek reformpedagdgiai mozgalmai is, amelyek Dewey, Freinet
és Montessori elvei alapjan a tapasztalati és a projektalapu tanulds fontossagara
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alapoztak. Ezek a nem hagyomdanyos tanuldsi modokrol szold elgondoldsok az élet-
hosszig tart6 tanulds sziikségességének megjelenésével és a technikai eszk6zok fej-
16désével ujra fontossa valtak. Az atipikus munkaformak kozé tartozik a csoport- és
teammunka, a peer learning, az egyéni mddszerek koziil a tapasztalati tanulds, az
onallé tanulas, a gyakorlati tanulds, a nyitott tanulds, a tavoktatds, a médiatanulas, a
digitalis tanulds és a blended learning. A tavoktatas, ezen beliil a digitalis tanulas, és
az e-learning olyan atipikus forma, amelynél alapvet6 a tanulds onirdnyitasa, az ok-
tatd részérdl csupan kozvetett iranyitds jelenik meg. A tavoktatas elénye, hogy rela-
tive olcso, koltsége mintegy 30 szdzaléka a hagyomanyos osztdlytermi tanuldsnak. A
tavoktatds tananyagainak kifejlesztése ugyanakkor koltségesebb a hagyomanyosnal.

Az uj infokommunikécios eszkdzok megjelenése a hagyomanyos tanitas-tanulds
szervezését, modszereit és tartalmat is 4t kellene, hogy alakitsa. Erre hivja fel a fi-
gyelmet Underwood (2009): a digitdlis technolégia haszndlata azt is igényelné, hogy
ebbdl a szemszogbdl tekintsik at, hogyan tanulnak a tanuldk, hogyan tanitanak a
tanarok. A technoldgia alkalmazdsa ugyanis csak akkor tudja tdmogatni a hatéko-
nyabb tanulast, ha megfeleld kornyezetben kertil ra sor.

A tanulasi kornyezet valtozasai kozul Kadocsa (2006) a kovetkezdket emeli ki: az
informdcios tarsadalomban a tények és a kész megoldasok tanitdsa helyett a kész-
ségek, kompetenciak kialakitdsara és fejlesztésére helyezddik a hangsuly, a tudas
forrdsa pedig nem kizdrdlagosan az iskola és a tananyag — ehelyett a kiilonb6z6
forrasokbdl szerzett tudaselemek integracidjara kell térekedni. A hagyomanyos ok-
tatds, illetve a tdvoktatas szemlélete kozott az egyik 1ényeges eltérés, hogy a tanar-
kozpontusag helyett tanulékozpontusagra van sziikség. Ugyanakkor tovabbra is a
tandr agya a legfontosabb hipermedidlis és szimuldciés rendszer, amely a kiilonféle
anyagok (konyvek, szoftverek, feladatgyljtemények, filmek, weblapok) és a tanuldk
kozott hoz 1étre — a fejlédéshez sziikséges — kolcsonos megfeleléseket.

A tanuldsi kornyezet, a tanulds-tanitas folyamatanak valtozdsa és az ehhez vald
alkalmazkodds a digitalis oktatas egyik alapvetd feltétele, a masik pedig az info-
kommunikaciés eszk6zok hasznalata, bevondsa a tanulds folyamatdba. A digitalis
frastudas (digital literacy) fogalma azonban jdéval tobbet jelent, mint csupdn az in-
fokommunikécios eszkdzok ismerete, haszndlatukra vald képesség. Karpati (2013,
15) az UNESCO definici6jat idézi: eszerint barmilyen irdstudas ,.képesség arra, hogy
megértsunk, interpretdljunk, megalkossunk, kozoljink és feldolgozzunk nyomtatott
és egyéb mddon kozolt szovegeket, killonb6z6 kozlési helyzetekben. Az irdstudas fo-
lyamatos tanulast igényel, s igy teszi lehet6vé, hogy elérjuk életcéljainkat, bévitsik
ismereteinket és képességeinket, és hatékonyan vehessiink részt sziikebb és tdgabb
kozosségiink életében.” Nelson, Courier és Gilbert (2011) szintén kiemelik a definici-
ok sokféleségét, majd ezt hasznaljak: a digitalis irastuddas az arra vald képesség, hogy
valaki értelmezni és hasznalni tudja a szamitogép kozvetitésével tobbféle forrashol
és formdaban érkezd informaciokat. Burgeois, Birch és Davidovskaia (2019) az euro-
pai orszdgok gyakorlatat tekintették &t, és azt tapasztaltak, hogy a digitdlis irastudds
Ot alapvet6 teriilete az egyes orszagokban haszndlt definici6knak csupéan kortlbeliil
a felében jelenik meg. Az 0t, dltaluk vizsgalt tertlet: az informécids és adatirdstudas,
a digitalis tartalom létrehozdsara vald képesség, kommunikacio és egyuttmiikodés
képessége, digitdlis biztonsag, valamint a problémamegolddas. Balazs (2020) szintén



datos alkalmazasa mellett a kritikus gondolkodas fejlesztése is.

A didkokkal kapcsolatban két, egymadsnak latszolag ellentmondd allitas fogal-
mazddik meg a szakirodalomban. Az egyik a Z generdcié kapcsan azt hangsulyozza,
hogy ezek a didkok mar belesziilettek az informéacios korba, szamukra természetes
a halozati 1ét (Buda 2017). Hasonloképpen fogalmaz Adesope és Rud (2019) is: ugy
vélik, a didkok kérnyezete ma mar technoldgiai eszkozokben gazdag, és ezek tel-
jes mértékben integrdlodnak az életiikbe. Ennek kapcsan jelenti ki Balazs (2020),
hogy a gyors informdciéaramlashoz, egyszerre tobb feladattal valo foglalkozdshoz
(multitasking) szokott Z generdacid didkjainak mdasok a tanulas szokdsai is, mint az
el6z6 generacioknak. Nekik mar nem felel meg a kizdrolag tankdnyvalapu oktatas,
hiszen altalanossagban is tobb id6t toltenek digitalis jatékokkal, és kevesebbet ol-
vasassal.

A masik 4allitds a didkok digitdlis oktatdsra valo felkésziiletlenségére vonatko-
zik. Kadocsa (2006) kiemeli: a digitalis oktatas személyi feltétele tanuldk részérél a
digitalis habitus megléte. Underwood (2009) szerint a digitalis oktatds problémaja
egyben barmilyen tanitasi modszer problémadja is: az alulteljesit6k tobbsége nincs
felkészulve a tanuldsra, nincsenek ehhez kell6en fejlett gondolkoddsi, kognitiv kész-
ségei. A latszolagos ellentmondést feloldja, ha tekintetbe vesszik, milyen hatranyok
allhatnak a digitalis jaratlansag hatterében. Kertesi és Kézdi (2012) a roma didkok
helyzetét vizsgalta, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a roma tanuldk szovegértés
és matematika kompetenciamérésen tapasztalhato lemaraddsa mogott tarsadalmi
okok allnak. A szegregalt lakékornyezetben €16 gyerekek ritkdbban latnak példa-
ul utcai feliratokat, rosszabb az elldtottsdguk kozkonyvtarakkal, és — ami témdank
szempontjabdl fontos — a digitalis kulturdhoz sem férnek hozza. Az OECD (2015) at-
fogo kutatasa pedig arra az eredményre jutott, hogy a nagy eltérések ma mar nem
pusztan a digitalis eszkdzok meglétében, hanem azok mindségében jelennek meg. A
legtobb eurdpai orszaghban a didkok 90 szdzaléka hozzafér valamilyen digitalis esz-
kozhoz otthon is; a helyzet Magyarorszagon is hasonld az az atlagoshoz, nalunk 87
szdzalékos volt ez az adat. Ugyanakkor jelent@s a kiilonbség a hozzaférés mingségé-
ben: az internet-hozzaférés példaul a legszegényebbek esetében az OECD atlagdban
85 szazalékos, Magyarorszagon 80 szazalékos. A jelentés éppen Magyarorszagot és
Lengyelorszagot emliti példaként. Ezekben az orszadgokban a kedvezd szocio6kond-
miai statuszu didkok 84 szdzalékanak otthondban két vagy tobb szamitégép taldlha-
to, szemben a hatrdnyos helyzetiiekkel, ahol az egész csalddra jut egy gép.

Ebbdl az aspektushdl érthetd a tanuldk digitdlis irdstuddsaban jelentkezd eltérés,
mikoézben minden tanulmény arra hivja fel a figyelmet, hogy ez a készség a tech-
nokrata, munkavallaldi és fogyasztdi képességek szempontjabdl is 1ényeges (Karpati
2013). Kévari (2019) hozzateszi: amellett, hogy a digitalis kompetencia a tanulas, a
munkavégzés és a tdrsadalmi szerepvallalas egyik mérfoldkove, a csoportos felada-
tok a kooperativ készségeket is erdsitik. Underwood (2009) is hangsulyozza, hogy a
digitalis kompetencidk a tdrsadalmi és a gazdasagi részvétel szempontjabdl is sziik-
ségesek; rdadasul egyre tobb vizsgdlat tudta mérhetd mdédon kimutatni, hogy a ta-
nulmanyi eredményességre pozitiv hatdssal van a digitalis eszk6zok, technolégidk
alkalmazasa.
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Molndr, Turcsanyi-Szabo és Karpati (2020) azt jartak korul, hogyan lehet a digita-
lis eszkozok segitségével a differencialt tanitast timogatni. Vizsgaltak a mobileszko-
z0k, valamint a komoly jatékok (serious games) alkalmazdasat. Azt dllapitottak meg,
hogy a mobileszkozok segitik a tartalomhoz valo hozzaférést, és az egymads kozotti
kommunikacidt, igy alkalmasak lennének a modern modszerek, példaul a koopera-
tiv tanulds tdmogatdsara. Azonban az iskoldkban ezeket tobbnyire hazi feladatok
készitésére, tesztek megolddsara hasznaltdk, ennél jobban nem aknéztdk ki a lehe-
téségeket. A komoly jatékok esetében pedig arra hivtak fel a figyelmet, hogy minél
er8sebb a fejleszt6anyag pedagogiai bedgyazottsaga, anndl jobb hatdst tud elérni a
didkoknal. Konkluziojuk, hogy a jovd a személyre szabott intelligens rendszerek felé
mutat. Igy kézépfokon egyre nagyobb szerepet kaphat akdr az 6nall6, tanar nélkiili
tanulas is, mig az alsobb osztdlyokban a visszacsatold rendszereknek lehet jelent6-
sége, mivel ott a pedagdégus személyes jelenléte is elengedhetetlen.

Az online és offline technologia vegyes alkalmazasanak eredményességét vizs-
galta Hua és Ren (2020). A tanar az online-offline oktatasi kornyezetben feltolti a
relevans forrasokat az online kozeghe, értékel6 modulokat alakit ki, és kiillonféle
interakcidkat indit. A didkok pedig a feladatok teljesitésével szerezhetnek pontokat.
A kutatdk azt allapitottdk meg, hogy a didkok jobb tanulmanyi eredményt értek el
ezzel a technoldgiaval, emellett a tanar-diak kapcsolat is kielégit6bb volt, és a tanéari
elvarasok is jobban teljesiiltek.

Baldazs (2020) egy szakkozépiskola didkjai esetében vizsgalta a Google Classroom
alkalmazas hatékonysagat. Eredményei szerint a didkok 80 szazaléka késziti el rend-
szeresen a Google Classroom alkalmazassal kiadott hazi feladatat, mig anélkiil csak
a didkok fele. A hagyoményos rendszerben minddssze 19 szazalékuk kap teljes mér-
tékben visszajelzést a tanartol, mig Google Classroommal 43 szazalékuk érzékelte
ugyanezt. Arra a kérdésre, hogy rendelkezésre all-e a tananyag, a Google Classroom
segitségéve tanuldk 72 szazalék valaszolt igennel, mig a hagyomdanyos rendszerben
mindodssze 41 szazalékuk. Az 0sszes eredmény értékelése azt mutatta, hogy a Google
Classroom alkalmazésaval egyértelmiien rendszeresebb a tanulds. Ugyanez a kuta-
tas azt is megallapitotta, hogy az otthoni tanuldsnal a leggyakoribb eszkoz a fuzet (83
szdzalék), mivel a tanérdkon azt hasznaljak. A masodik legnépszeriibb az okostele-
fon (71 szazalék), ezt az asztali szamitogép és a laptop koveti. A fiizet szlikségessége
természetesen nagyban fligg a pedagogus altal haszndlt eszkozoktdl és modszerek-
t6l — a tovabbiakban az ezt meghatarozo koriilményeket tekintjik at.

2.2. A pedagdgusok és az intézmények digitdlis felkészliltsége

Az iskoldk IKT-eszkozokkel vald felszereltsége, bar hagy még kivanni valét maga
utan, az elmult két évtized fejlesztési programjainak kdszonhet8en viszonylag j6-
nak mondhaté Magyarorszagon. Az eredmények értelmezése — ahogyan erre Mol-
ndr és Pasztor-Kovacs (2015) felhivja a figyelmet — attdl is fligg, hogy mi az, amit a
pedagogus meg szeretne valdsitani. Ha tudasszintmérd tesztet szeretne megoldatni
atlagos méretd osztalyaval, akkor erre gond nélkiil képes az altalanos iskoldk 61 sza-
zalékaban, a kett6s funkcioju intézmények 73 szazalékaban, s6t a kozépiskolak 90



szdzalékdban az intézmény o0sszes IKT-termét felhaszndlva. A kozépiskolak felében
ugyanez még két osztdllyal is végrehajthatd, mas intézményekben azonban ehhez
madr két id6épontra lenne sziikség.

Az IKT-lehetOségeivel tervezg tanulasi kornyezet kialakitdsa, vagy inkabb annak hi-
anya, els6sorban tehat a pedagégusokon mulik. Az OECD els6 atfogd tanarkutatdsa, az
elsd TALIS-vizsgalat sordn 2009-ben a megkérdezett tandrok negyede jelezte, hogy IKT
terén tovabbképzési igénye lenne, amelyre nem taldl megoldast. Ez az OECD atlagaban
és Magyarorszagon is a harom legfontosabb hidnyteriilet egyike volt (Hermann et al.
2009). Az azota zajlo kutatdsok is azt tiikkrozik, hogy az oktatok nagy része nem ren-
delkezik kell§ tuddassal és kell§ id6vel ahhoz, hogy megfeleld oktatasi kornyezetet és
programokat adaptaljon és/vagy hozzon létre. Dicheva és munkatdarsai (2015) szerint
ez az oka annak, hogy példdul a gamifikdlt oktatds dltaldban az informatikai kurzusok-
hoz kétédik. A felmérésben részt vevo orszagok felében a pedagégusok egy adott héten
tobb id6t forditanak a tanitsra, mint ot évvel ezel6tt, mig a felkészilésre szant id6
csokkent. Az OECD (2019) kutatasa szintén azt mutatja, hogy az IKT-eszkozok alkalma-
zasanak gyakorisdgat els6sorban a pedagogus ilyen jellegli képzettsége befolydsolja. A
vizsgdlt orszagok atlagat tekintve a tanarok 53 szazaléka ad rendszeresen IKT-eszko-
z0kkel megoldhato feladatokat a didkjainak, mig 29 szdzalékuk alkalmanként.

Buda (2017) kutatdsa arra hivja fel a figyelmet, hogy a pedagégusok korében je-
lentds az elmélet és a gyakorlat eltérése. Ezt ugy kell érteni, hogy a vizsgdlatba be-
vont pedagogusok valaszai négyfoku Likert-skalan 3,1 és 3,2 kortli atlagokat adtak
a felkészultséggel, felszereltséggel kapcsolatos attitlidre vonatkozd kérdésekre. A
tanorai alkalmazast illet6en a tankonyv és a tabla-kréta utdn harmadik helyen 4ll a
szamitogép. Az interaktiv tabla és a feleltet6 rendszer az eszkdzlista végére kertilt.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a tanarok nagy része nincs felkészitve a digitdlis
eszk0zOk hasznalatdra, bizonytalanok a tudasukat illeten.

Napjaink ujabb kérdése — és egyel6re problémadja — a tanarok szempontjabdl, hogy
az IKT-haszndlat a mobiltechnologidk felé tolddik, egyre nd a csoportos hasznélat
(példaul megosztas, kommentalds), és novekszik a multimedidlis tartalomfogyasztas
(Karpati 2013), azaz mdar nem is a fent emlitett interaktiv tdbla lenne a legfontosabb
oktatdshoz hasznalt eszkoz. Sung, Kuo-En és Tsu-Chien és (2016) ezzel a témaval fog-
lalkoz6 metaanalizisiik sordn 110 tanulményt tekintettek at. A legtobb altaluk elem-
zett kutatds arra hivta fel a figyelmet, hogy az alkalmazas legnagyobb akadalya, hogy
a tanarok nem eléggé felkésziiltek. Kifejezetten fontos lenne a pedagégusok szakmai
fejlesztése a mobil eszkdzok oktatasi célu haszndlatdban. Arra kellene batoritani 6ket,
hogy szabjak személyre a mar 1étez6 oktatdsi alkalmazasokat, ahelyett hogy sajat ma-
guk probaljanak létrehozni ilyen platformokat. Kooperativ tanuldsra kevéssé hasznal-
jak a mobil eszkozoket, még azok a pedagogusok sem élnek ezzel a lehet6séggel, akik
visszajelzésre és feladatok kiaddsara igénybe veszik az IKT-eszkozoket.

3. A kutatas bemutatasa: minta, modszerek, valtozok

Kutatdsunk soran arra kerestiik a valaszt, hogy a digitalis munkarend ideje alatt
mennyiben tudott valéban digitalis oktatdas megvaldsulni, tovdbba hogy ahol ez aka-
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dalyba utkozott, ott milyen tényezdk jelentettek problémat. Az elsd hipotézisiink az
volt, hogy a fiatalabb (egyben kevesebb szakmai gyakorlattal rendelkez6) pedagogu-
sok, akik mar az Y generdacid tagjai, nagyobb digitalis jartassaguknak koszonhet6en
jobban meg tudtak valdsitani a digitalis oktatast. Masodik hipotézisként feltételeztiik,
hogy a sok hatranyos helyzetli didkot oktatd pedagogusok kevésbé tudtak digitalis
oktatdst megvaldsitani, els6sorban az eszkozok és az elérhetségek (internet, szoft-
verek) hidnya miatt. A harmadik hipotézis, hogy a kifejezetten jo helyzetd didkokat
oktatd pedagdégusoknak, koszonhet6en a jobb felszereltségnek (nem els6sorban az
iskoldk, hanem a csalddok oldalardl) és a didkok fejlettebb digitalis irastudasanak,
inkabb volt lehet6ségiik valéban digitalis oktatdst véghez vinni. A negyedik hipo-
tézisink pedig az volt, hogy aki a digitalis munkarend ideje alatt végil megismert
megfelel6 tanuldstdmogato alkalmazasokat, az ezeket a hagyomanyos oktatasba is
nagyobb mértékben tervezi beilleszteni.

Az adatfelvétel 2020. junius 6. és 15. kozott tortént online megkereséssel. Mivel
még ebben az id@szakban is érvényben volt a digitdlis munkarend, és az iskoldk
csupdan ugyeletet tartottak, mas lehetdség nem is nyilt a pedagdgusok elérésére. A
kérddivet szakmai forumokon (levelezflistak, Facebook) tettiik kozzé, és e-mailben
is megkerestiink 200 iskolat, az orszag egész teruletén. Az eredmények értékelé-
sekor figyelembe kell venni, hogy emiatt a digitalis kompetencia terén fejlettebb
pedagogusok keriiltek be a mintdba; volt példdul a megkeresett intézmények ko-
z0tt néhany, ahonnan visszapattant az e-mail, ami azt jelenti, hogy nem figyelik a
fiokot, vagy nem jo cim szerepel az iskola honlapjan. Ezen intézmények pedagdgu-
sai értelemszerien nem Kkertiltek be a mintaba. Az igy létrehozott Diglskola 2020
adatbazisa 0sszesen 213 valaszado adatait tartalmazza; bar a valaszadok, ahogy
az aldbbiakban latni fogjuk, nemek és korosztalyok vonatkozdsdban is hasonld
aranyokkal rendelkeznek, mint a hazai pedagégustarsadalom egésze, a mintavétel
esetlegessége miatt az adatbazis semmilyen szempontbdl nem tekinthet6 reprezen-
tativnak. Arra ugyanakkor alkalmas, hogy egy esetleges nagymintds, reprezentativ
kutatasig elteld id6 atértékeld, torzité vondsai nélkiil kapjunk képet arrdl, hogyan
zajlott az oktatds a digitalis munkarend ideje alatt. Az elemzés sordn kereszttb-
la-elemzést, a korrelaciok kimutatdsdra faktoranalizist alkalmaztunk. Filiggetlen
valtozd volt az iskola telepiiléstipusa és a varosrész/régié hatranyos vagy kedve-
z0 helyzete, a pedagdgusok neme, a szakmai gyakorlati ideje, valamint az oktatas
szint, amelyen tanitanak. A fiigg6é valtozok a digitalis munkarendre és a digitalis
oktatdsra, elssorban az ezekkel kapcsolatos ismeretekre, gyakorlatra, képzésekre
vonatkoztak.

4. A kutatas eredményei

Az eredmények soraban els6ként a valaszado pedagogusok demografiai jellemz6it,
IKT-/digitalis oktatashoz kapcsolodo felkésziltségét mutatjuk be. Ezt kdvetden a di-
gitalis munkarend korilményit jellemezziik, majd a digitalis munkarend sordn zajld
oktatads modszertani sajatossagait, az informdacioatadas és az értékelés megvaldsula-
sat és a pedagogusok altal hasznalt platformokat térképezziik fel.



4.1. Demogrdfiai jellemzbk

A vélaszadok 74 szadzaléka né, 22,7 szazaléka férfi, 3,3 szdzalékuk nem kivanta meg-
adni a nemét. Ez az ardny megfelel a magyarorszagi pedagégustarsadaloménak: a
nék aranya az orszag egészét tekintve 75 szazalékos.' Kutatasunkban a szakmai ta-
pasztalat id6tartaméra kérdeztiink rd, azonban ha ennek alapjan kovetkeztetiink az
életkorra, a megoszlas szintén hasonlé az orszagos atlagokhoz.” Az életkor helyett
azért valasztottuk a szakmai tapasztalatot valtozoként, mert lehetséges, hogy valaki
mas tertiileten is dolgozott, és témank szempontjabol a szakmai tanulds lehetséges
idejét éreztiik inkdbb relevdansnak. A megoszlasokat az 1. dbrdn mutatjuk be.

1,42,4

H1-2év
H3-5év
m6-10év
m1l-16év
m17-25év

26 év vagy tobb

1. dbra: A szakmai tapasztalat alakuldsa a pedagégusok korében (%)
(forras: sajat adatok)

A valaszadok 23 szazaléka als6 tagozaton, 33 szdzaléka az altalanos iskola felsd
tagozatadn, 44 szdzalékuk kozépiskoldban tanit. Az intézmények fenntartdja elsé-
sorban az allam: 86,1 szazalék dolgozik ilyen iskoldban. 8,6 szdzalékos az egyhazi
iskoldk aranya, a fennmaradé 5,3 szdzalék 6nkormadanyzati, alapitvanyi vagy mas 4al-
lami intézmény, példdul egyetem 4ltal fenntartott iskoldban dolgozik. A valaszadd
pedagogusok intézményének tobb mint fele nagyvarosban: megyeszékhelyen (26,5
szdzalék) vagy 10 ezer fénél nagyobb lélekszamu varosban (32,2 szazalék) talalhato,
a févdrosi iskoldk ardnya 9,5 szazalék, 18 szazalékos a kisvdrosi, és 13,8 szdzalékos a
falusi iskoldk aranya a mintdban. A megkérdezett pedagdégusok tébb mint fele (52,4
szdzalék) atlagos gazdasagi-tarsadalmi helyzetilinek (sem kiemelkedden jo, sem hat-
ranyos) jellemezte az intézményében tanulé didkokat, 7,1 szazalékuk kifejezetten
hatranyos, 20,8 szdzalékuk inkdbb hatranyos helyzetlinek, mig 13,2 szazalék inkdabb
jonak, 6,6 szazalék pedig kifejezetten jonak itélte ugyanezt.

Rakérdeztiink, hogy az elmult 6t évben részt vettek-e a pedagogusok olyan,
IKT-eszkozokkel és digitalis oktatdssal foglalkozo6 tovabbképzésen, amelyet valéban
hasznosithaténak talaltak. Utdbbi fontos kitétel, hiszen ahogy az elméleti attekintés-
ben lathattuk — példaul a Sung, Kuo-En és Tzu-Chien (2016) &ltal irt tanulmanyban —,

! Forras: OECD Education at a Glance 2019
? Az OECD Education at a Glance 2019 adatai szerint a pedagogusok 5 szazaléka 30 év alatti, 54 sza-
zalékuk 30-50 év kozotti, és 41szdzalékuk 50 évesnél idGsebb.
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a pedagogusoknak célzott timogatoképzésekre lenne sziiksége. A megkérdezett pe-
dagogusok fele kapott, a masik fele nem kapott tamogatast ilyen tovabbképzéshez,
az arany minden hattértényez6 mentén hasonld. A sajat intézmény vagy a fenntarto
altal szervezett képzésen a pedagogusok kétharmada vett részt; az arany szignifi-
kansan alacsonyabb a févarosban és magasabb a kisebb telepiiléseken.’ Autodidak-
ta moédon pedig a valaszaddk 85 szazaléka képezte magat. Azok, akik szaméra az
elmult 6t év soran anyagilag (vagy munkaid6-kedvezménnyel) nem tamogattak a
tovabbképzési részvételét, sajat szervezési képzésen 34 szazalékban tudtak részt
venni, mig kétharmaduk nem kapott ilyen lehet8séget. A két valtozé egytttes vizs-
galatabol az kovetkezik, hogy a pedagdgusok egyharmada semmilyen digitalis okta-
tashoz kapcsolddo képzésben nem részesilt az elmult 6t év folyaman. Ehhez képest
sajat IKT-/digitalis felkészultségét a valaszadok 57,6 szdzaléka értékelte nagyon jo-
nak, tovabbi 20,5 szadzaléka inkdbb jonak. A hattérvaltozok tekintetében kizardlag
az iskola telepiiléstipusaval volt kimutathatoé az osszefliggés: a févarosi iskoldkban
csak a pedagogusok 30 szdzaléka értékelte magat nagyon felkésziiltnek, ugyanez az
arany a megyeszékhelyeken és a nagyvarosokban kétharmadnyi volt, mig a kisebb
varosokban és a falvakban a pedagégusok fele {télte nagyon felkésziiltnek 6nmagat.*

4.2. A digitalis munkarend kortilményei

Klf:e]e’zetten {nkqbb Atlagos Inl{qbb Kl_fe]gz,etten Ossz.
hatranyos | hatranyos jo jo

Lényegeben |, 43,2 61,3 67,9 78,6 56,6
mindenkit

90 szazalékot 0 25 15,3 21,4 0 16
80:89 . 26,7 13,6 11,7 7,1 14,3 12,7
szazalékot

66-79 20 11,4 9 3,6 7,1 9,4
szazalékot

A didkok felét 13,3 4,5 2,7 0 0 3,4
A diakok egy- | 14 4 2,3 0 0 0 14
harmadat

Szinte senkit 6,7 0 0 0 0 0,5

1. tdbldzat: A hatranyos helyzet és a didkok elérésének dsszefiiggése (%)
(forras: sajat adatok. Khi-négyzet préba, p=0,000)

A digitalis munkarend bevezetésérdl a megkérdezett pedagogusok tobbsége (63,7
szazalék) marcius 13-an pénteken este értesiilt. 27,8 szdzalékuk a hétvége sordn, 6,1

® khi-négyzet préba, p=0,005
* Khi-négyzet proba, p=0,026



szdzalékuk marcius 16-an hétfén, és 2,4 szazalékuk (ez Osszesen 5 f6t jelent) még
ennél is kés6bb. A didkokat a kérdezettek tobb mint fele (56,8 szazalék) teljes mér-
tékben elérte, tovabbi 16 szazalék is ugy valaszolt, hogy jellemzden a didkok 90 sza-
zalékat elérte digitdlis eszkozokkel. Az elérést illetGen teleptiléstipus szerint nincsen
szignifikans kilonbség, és aszerint sem, hogy a pedagégus milyen oktatdsi szinten
tanit. Meghataroz6 ugyanakkor a tarsadalmi-gazdasagi helyzet: a kifejezetten jo
helyzet( didkokat tanitok kozel 80 szazaléka, mig a kifejezetten hatranyos helyze-
tlieket tanitok 20 szizaléka tudott mindenkit elérni (az adatokat részletesen az 1.
tablazat mutatja be).

Arra is rdkérdeztiink, hogy aki nem érte el a didkok egy részét, hogyan tudta ke-
zelni ezt a helyzetet. A szoveges valaszokbol kidertl, hogy az elérés hidnya mogott
tobbféle ok is meghuzddott. Néhdny esetben a gyermekek életkora okozott gondot
(alsé tagozat, els6-méasodik osztaly), amikor a sziilgvel valo kapcsolatfelvétel segitett.
A szoveges valaszok kortuilbelul tiz szazalékdban azt jelezték, hogy nem az eszkzok
hidnya, hanem az értékelés szandékos elkertilése allt az elérhetetlenség mogott; ez
az érintett tandrbdl frusztraciot és ellendllast valtott ki. A hatranyosabb helyzeti
teleptiilések esetében viszont inkdbb az eszkozok, esetleg a sziil6i jelenlét hidnya
okozta, hogy nem érték el a tanuldkat. A megoldasok sordban tipikusnak mondha-
to a kovetkezd valasz: ,Hetente feladatlapokat allitottam 6ssze, amiket az iskola ki-
nyomtatva kikiildott a tanuloknak. Miutdn a tanuldk visszakiildték, az osztdlyfénokok
beszkennelve dtkiildték nekem, és kijavitottam, leosztdlyoztam”.

Valoszintsithetd, hogy a digitdlis munkarend a pedagdgusok egy részét szils-
ként is érintette, igy feltételeztiik, hogy 6k az otthoni eszkdzeiket hasznaltdk, hiszen
igy tudtdk megoldani, hogy egyszerre tudjanak tanitani és a sajat gyermekeikre is
vigyéazni. Osszesen a pedagdégusok 11 szazaléka mondta, hogy praktikus indok miatt
haszndélta a sajat, otthoni szamitogépét és internetelérését. A valaszadok 46 szaza-
1éka viszont azért kényszeriilt a sajat eszkozeit és még inkdbb internetel6fizetését
haszndlni, mert sem a fenntartd, sem a sajat intézmény nem tudta ezeket biztositani
szamadra. A tobbiek f6ként szamitégépet vagy laptopot kaptak, de a pedagégusok 5
szdzaléka szamadra is a fenntartd/intézmény biztositott eszkozt és internetet. Olyan
nem volt, aki az eszkdzok hidnya miatt egyaltalan nem tudott digitalis csatorndkon
tanitani ebben az id6szakban. A valaszaddk kozel felének nem irtak eld kozpontilag
valamilyen platform haszndalatat, és bar a sajtéhirek szerint a szulk szdmadra ez
nem feltétlenil volt pozitiv, a digitalis oktatds szempontjait figyelembe véve valo-
szinUsithetd, hogy ez volt a kedvez6bb megoldas. Féként, ha azt is hozzatesszik,
hogy a megkérdezett pedagdégusok tobb mint egyharmaddanak eldirtdk az egységes
feliiletet/platformot, 6k azonban emellett mast is igénybe vettek. Minddssze 13,3 sza-
zalék volt, akinek el6irtdk, mit kell hasznalnia, és kizdrdlag ezt haszndlta. Mivel a
mintdba kerilt intézmények tébbsége dllami fenntartasy, a kiilénféle verzidk (volt
el6irt platform, vagy sem, azt haszndltdk-e ténylegesen, vagy sem) kozottuk oszla-
nak meg, ekozben elmondhatd, hogy az egyhdzi intézmények ebben a tekintetben
szabad kezet adtak a pedagdgusoknak. A teleplilés vagy a régié gazdasagi helyzete
szempontjabol ebben a kérdéskdrben nem mutathato ki szignifikdns eltérés.

Az érarendhez val6 igazodast illetéen nagyon megoszlanak az eléirasok és a le-
het6ségek is. A pedagdgusok 22,5 szdzalékanak eldirtdk, hogy az érarendet megtart-
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va tanitsanak, mig 21,1 szazalékuk esetében nem volt ilyen el8irds, mégis igyekeztek
az orarendet tartani. 22,1 szdzalékuk szamdra ugyan volt el6iras, de a valésdghan
igyekeztek ennél rugalmasabban tartani a kapcsolatot a didkokkal, 34,3 szdzalékuk
pedig szintén rugalmasan, nem a hagyomdanyos 6rakat modellezve tanitott, és nem
volt szamukra el6irds, hogy az érarendhez igazodjanak. A rugalmassag-rugalmat-
lansag dimenzidjaban két hattérvaltozé mentén is lathatunk szignifikans eltérése-
ket. Az als0 tagozaton és a kozépiskolakban taniték rugalmasabban kezelték az 6érak
megtartasat, mig a fels6 tagozaton dolgozdék inkabb kovették az érarendet. A ked-
vezbbb, illetve a hatranyosabb helyzetl iskoldk kozott még jelentsebb az eltérés,
ezt a 2. tdblazatban mutatjuk be. Ahogy lathatd, a kifejezetten jé helyzetli varos-
részben, régioban miikodé iskolak esetében a pedagdgusok kozel haromnegyede az
orarendnél rugalmasabb tananyag-feldolgozdast valositott meg (t6bbségiik szamara
nem is volt eldiras, hogy tartsa magat az érarendhez). Ugyanakkor a kifejezetten
hatranyos helyzetli varosrészben, régioban mikod6 intézmények 60 szdzalékdban
az 6rarendet kellett kdvetni, és ezt csak a pedagogusok 20 szdzaléka kezelte az el6-
irtnal rugalmasabban. A szakmai tapasztalat szempontjabdl viszont nem volt eltérés
a pedagdgusok kozott.

Klf:e]e’zetten {nkqbb Atlagos Inl{qbb Kl_fe]gz,etten Ossz.
hatranyos | hatranyos jo jo
El6irtak, ésigy | 4, 9,1 25,2 28,6 7,1 22,5
tartottam
ElGirtdk, de 20 20,4 27 10,7 14,3 22,1
eltértem
Nem volt
eldiras, de 6,7 34,1 19,8 14,3 21,4 21,1
tartottam
Nem volt
eloiras, ésru- | 45 36,4 27,9 46,4 57,2 34,3
galmasabban
tartottam

2. tabldzat: A hatrdnyos helyzet és az orarend szerinti oktatds osszefiiggése (%)
(forras: sajat adatok. Khi-négyzet préba, p=0,042)

4.3. A digitalis munkarend maodszertana, a tanitds megvalositdsa

Rakérdeztiink, hogyan alakult a pedagdégusok felkészulésre és oktatdsra forditott
ideje a digitalis munkarend bevezetését kovetfen. Az varhato volt, hogy az id6szak
elején tobb id6t kellett oktatassal, ezen belil f6leg felkésziiléssel tolteni, hiszen nem
allt rendelkezésre azonnal hasznéalhato digitalis tananyag, ahogyan kidolgozott fel-
adatok és mar bejaratott applikaciok sem. A megkérdezett pedagogusoknak azonban
csak 17 szazaléka valasztotta ezt a valaszlehet8séget. Tobb mint 60 szazalékuk ugy
itélte meg, hogy végig joval nagyobb eréfeszitéseket tett, mint korabban, és tovabbi



14,1 szazalék valamivel nagyobbnak itélte az id6raforditast. A 2. 4brarol leolvashato
az is, hogy a 3 szdzalékot sem éri el azok aranya, akik a hagyomdanyos oktatashoz
képest kevesebb id6t forditottak a digitalis munkarend alatti tanitasra.

141,4 Sokkal tébbet

m Valamivel tobbet

m Az elején tobbet, utanz
ugyanannyit

M Korulbelll ugyanannyit

M Valamivel kevesebbet

m Sokkal kevesebbet

2. dbra: A felkésziilésre/oktatasra forditott id6, a kordbbi id6szakhoz képest (%)
(forréas: sajat adatok)

Az id6éraforditdsban sem a fenntarto, sem a telepiiléstipus, sem nemek szerint
nem mutathat6 ki szignifikans eltérés. Lathat6 viszont dsszefiiggés a hatranyos hely-
zet és az oktatdasra forditott id6 kozott: a kifejezetten jo helyzetd intézmények peda-
gbégusainak 57 szazaléka forditott sokkal tobb, vagy valamivel t6bb id6t a tanitdsra
a digitdlis munkarend alatt, mig ugyanez az ardny a kifejezetten hatranyos helyze-
t intézményeinek pedagdgusainal 85,7 szazalék.’ A szakmai gyakorlat pedig még
ennél is er6teljesebben hatott a felkésziiléssel és oktatdssal toltott idére: a tizévnyi
vagy annal kevesebb szakmai gyakorlattal rendelkez6, azaz a huszonéves, legfeljebb
a harmincas éveik elején jaro pedagogusoknak csak valamivel tobb mint a fele for-
ditott tobb id6t az oktatdsra, mint a hagyomanyos munkarend idején; ugyanez az
arany a 26 évnyi vagy annal tobb szakmai gyakorlattal rendelkezé tanarok esetében
79 szdzalék. A hagyoméanyos munkarendnél kevesebb id6t pedig kizardlag a fiata-
labb korosztalyok toltéttek tanitassal a digitalis munkarend ideje alatt (3. tablazat).

10 év vagy 11 - 25 év ko- p .. =
kevesebb st 26 év vagy tobb Osszesen

Sokkal tobb 5 5 56,9 67,2 61,7

idot

Valamivel tobb | g 4 20 11,8 14,1

idot

Eleinte tobb 4 13,8 18,5 17

id6t, aztan ua.

® khi-négyzet préba, p=0,028



DIGITALIS MUNKAREND VAGY DIGITALIS OKTATAS? A KARANTEN KOZOKTATASI TANULSAGAI

Ugyanannyl | , 5 7,8 2,5 44
idot

Valamivel

kevesebb ids | 136 0 0 14
Sokkal keve-

sebb idét 31 15 0 14

3. tabldzat: Az oktatdsra forditott id6 és a szakmai gyakorlat 6sszefliggése (%)
(forras: sajat adatok. Khi-négyzet préba, p=0,000)

Rakérdeztink, hogy a pedagdgusok mennyire ismertek bizonyos oktatdsi célu
alkalmazasokat a digitalis munkarend bevezetése el6tt. A ClassCraft és a ClassTools
a valaszaddk tobb mint 90 szazaléka szamara volt ismeretlen, az Okosdoboz és Red-
menta valamivel t6bb mint 40 szazalékuknak, a Moodle, a GoogleTeams és a Zoom
haromnegyediiknek, mig a Microsoft Classroom 56,3 szazalékuknak. A Facebook és
a Skype esetében fordulnak az ardnyok: ezeket a valaszadok tébb mint 80 szadzalé-
ka ismerte. Taldn meglepd lehet, de nincs szignifikdns 6sszefiiggés az alkalmaza-
sok ismerete és a szakmai gyakorlat/életkor kozott, egyediil a Skype volt valamivel
ismertebb a fiatalabbak esetében. Az egyéb hattérvaltozokkal pedig kizardlag az
OkosDoboz mutat szignifikans osszefliggést: a n6k fele, mig a férfiaknak csupdn a
negyede ismerte ezt az alkalmazast mar a digitalis munkarend bevezetése el6tt,’ a
hatranyos helyzetli varosrészekben taldlhato iskoldk pedagdgusainak pedig a ha-
romnegyede, szemben a kifejezetten jo helyzetli intézményekkel, ahol csak a peda-
gogusok negyede mondta ugyanezt.’

Ezt kovet6en megkérdeztiik, hogy a fenti alkalmazasok koziil melyiket haszndltak
leggyakrabban a digitalis munkarend ideje alatt, tovabba a masodik és a harmadik
leggyakoribb alkalmazdasra is. A harom emlitési lehet§ségnél felmeruld alkalmaza-
sok gyakorisagi sorrendje igy alakult:

Facebook 137
Google Classroom 87
Redmenta 63
Zoom 59
OkosDoboz 53
Skype 41
Google Teams 32
Moodle 11

Az egyéb hasznalt alkalmazdasok sorat a Kréta vezeti 35 emlitéssel, a masodik
leggyakoribb az e-mail (18) és a LearningApps (18). Gyakori még a Wordwall (16),
a Messenger (15) és a YouTube (13) is. Az eredményekbdl az is kidertil, hogy a Fa-
cebookot, az e-mailt és a Messengert hasznaltdk els6sorban a pedagdgusok: ezek az
alkalmazasok nem nevezhet6k oktatasi felliletnek (és az e-mailt, mivel nem digita-

® p=0,018
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lis platform, vélhetSen a valaszaddk egy része nem is tekintette annak; ez lehet az
oka, hogy viszonylag alacsony az emlitések szdma). A Kréta, bar sok helyen kotelez6
volt, az emlitések szamabhol itélve nem tett szert nagy népszeriiségre, mig a Google
Classroom és a Redmenta tobbeknél jol bevalt: 6sszesen a valaszaddk kozel harom-
negyede emlitette ezeket. Nyilvan voltak olyanok, akik mindkett6t hasznaltdk, igy a
valdsdgban ez az ardny inkdbb kétharmad kortil alakul, de még igy is j6 bevalasnak
értelmezhet6.

Két kérdésblokkban vizsgaltuk, hogy milyen modszereket valasztottak a peda-
gbégusok az ismeretataddsra, illetve az értékelésre. Mindkét blokk esetében hatfo-
ku Likert-skalan jelolhették meg a gyakorisdgot a vdlaszadok. Az ismeretatadasi
modszerek kozott az ,online 6ra”, a ,,videos magyarazat”, a ,hangfajl magyarazat”,
»diavetités (példaul PowerPoint)”, az ,irdsos magyarazat”, a ,kiadott anyag 6nalld
feldolgoztatasa”, valamint a ,projektfeladat” szerepelt. Az értékelés blokkjaban az
»onjavito feladat”, a ,,digitalis platformon megoldandé feladat”, az ,online felelte-
tés”, a ,digitalisan készitett feladat/dolgozat”, a ,papiron készitett feladat/dolgozat”,
a ,tanulg altal készitett kép vagy vided” és a ,tanuld altal készitett hangfajl” valaszok
jelentek meg. Az ismeretatadds blokkjandal lehet6séget adtunk az ,egyéb” mddszer
megnevezésére is. Az erre valaszoldk leggyakrabban (23 esetben) az oktatovideot
jelolték meg, ezt valamiért nem érezték azonosnak a ,videds magyardzat” valasz-
lehet8séggel; noha olyan is volt a 23 valaszadok kozott, aki sajat anyagot készitett,
ami lényegében a videds magyarazat legsziikebb definicidja. Sajatos, hogy 15 alka-
lommal tesztek, feladatok kiaddsat nevezték meg itt: ez arra utal, hogy a vadlaszado a
szamonkérést-értékelést tekintette ismeretdtaddsnak.

Az ismeretataddsi modszerek sordban a leggyakoribb az Jirasos magyarazat,
beszkennelve, e-mailben sth.” hasznalata volt (atlag 4,5), a masodik leggyakoribb a
kiadott anyag 6nallo feldolgoztatasa (atlag 3,9), és az inkdbb haszndlt kategdridba
kertlt a diavetitéses magyarazat is, mig a tobbi atlag az inkabb nem, vagy a ritkdn
hasznalt értéket jeloli. Az értékelési mddszerek kozott a leggyakrabban hasznalt a
digitalis platformon megoldott, pedagdgus altal értékelt feladat (atlag 4,2), és az in-
kéabb haszndlt kategoridba kertilt, egyformdn 3,7 atlaggal a digitalisan készitett dol-
gozat/feladatlap, a papiron készitett dolgozat/feladatlap és a tanul6 altal elkészitett
kép vagy video; a tobbi atlag itt is az inkdbb nem kategoriat jelenti.

A valasztott ismeretatadasi és értékelési modok kozotti korrelacidt faktorelemzés
segitségével vizsgaltuk. Bar az 0sszefliggés nem erds, az egyes faktorokban a hat-
térvaltozok mentén mutatkozo szignifikans eltérések felhivjak a figyelmet néhany
fontos jelenségre, igy érdemes ezeket megnézniink, természetesen szem el6tt tartva
a csekélyebb magyarazo erét. A valtozékbol fékomponens-elemzéssel 6t faktort le-
hetett 1étrehozni, ezeket a 4. tdblazat mutatja be.

Az egyes és a kettes faktorba rendez6dtek a valoban digitdlis oktatdsi modsze-
rek; az elsd inkabb a didkok munkajdra, a masodik inkabb az ismeretek kozlésére
helyezi a hangsulyt. A harmadik faktor a hagyoményos oktatds szimuldcidja: online
eszkozokkel megtartott drakat és feleltetést foglal magaban. A negyedik faktorban a
tanuldi teljesitményt hangsulyoz6 mutatok vannak, mig az 6todik faktor a papirala-
pu megoldast tartalmazza (ebben viszonylag er6s, bar 0,5 alatti faktorsullyal jelenik
meg az irdsos magyarazat is).
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Digitdlis | Digitdlis n’fgﬁy g's Munkdl- | oo oo
munkdltaté | kozvetité yo: taté prratap
oktato

Projektfeladat ,676 ,033 ,137 ,246 -316
Onallg feldolgoz- ,661 016 -139 ,084 ,047
tatas
Digitalis dolgozat ,594 ,024 ,411 -,248 ,219
frasos magyarazat ,436 ,066 -,216 ,284 ,416
Diavetités ,060 ,681 ,171 ,132 ,057
Videds magyarazat -,256 ,673 ,013 ,243 -,069
Onjavité feladat ,153 ,640 -,063 -,146 -,022
Online 6ra -,109 ,058 ,776 -,059 -127
Online feleltetés ,092 ,070 ,749 ,279 -,012
Tanul,o altal készi- 123 068 017 725 219
tett kép
Hangfajl -,089 211 141 ,657 ,022
Papiralapu dolgozat -,079 -,070 -110 ,229 ,771
Digitalis, javitando 161 448 266 -392 490
feladat

4. tablazat: A digitalis munkarend alatt haszndlt ismeretatado és értékelési modszerek
(faktorszkdrok)
(forras: sajat adatok. Varimax, KM0=0,609)

A faktorok az oktatasi szintek, valamint a hatranyosabb/jobb helyzetben levd
varosrészek szerint mutattak szignifikans eltérést. A szakmai gyakorlat idétartama
nem volt hatdssal a valtozdok kozotti osszefiiggésre. Az oktatdsi szintek szerint a ko-
zépiskolai tanarok feliilreprezentaltak az 1. és a 3. faktorban,® az dltalanos iskola fel-
s§ tagozatan tanitok az 5. faktorban,’ mig az alsé tagozaton tanitdk a 4. faktorban,"
A teleptlés, varosrész tarsadalmi-gazdasagi helyzete alapjan a kifejezetten jo és az
inkabb j6 helyzet( intézmények pedagogusai felillreprezentaltak az 1. faktorban," a
kifejezetten j6 helyzetGek a 3. faktorban is.” A kifejezetten hatranyos helyzetd intéz-
mények pedagdgusai pedig a 4. faktorban.” Mivel az 5. faktorban tendenciaszerten

® p=0,000
’ p=0,020
1% p=0,000
'p=0,017
E p=0,000

p=0,028
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felilreprezentdltak volt a kifejezetten hatranyos helyzetl intézmények, kereszttab-
la-elemzéssel néztiikk meg, hogy a papiralapu dolgozatokkal torténd értékelésben
lathaté-e szignifikans eltérés e hattérvaltozo mentén. A kifejezetten hatranyos hely-
zetl intézmények tandrainak 60 szdzaléka haszndlta nagyon gyakran vagy gyakran
ezt az értékelési modot, szemben a kifejezetten jé helyzetli intézmények pedagogu-
saival: itt 14,2 szazalékos ugyanez az arany."

A kérd6iv végén lehetdséget adtunk arra, hogy a valaszaddok roviden értékeljék
a digitalis munkarendet, ezen belil a leginkabb megterhel6 mozzanatot, valamint a
szakmai szempontbdl megtartandd eredményeket. A 213 pedagdgus hdromnegyede,
166 £6 élt ezzel a lehet6séggel. A nehézségek kozott leggyakrabban (17 esetben) emli-
tik a rossz munkakorilményeket: sokat kellett a gép el6tt tilni, a monitort nézni, ami
fizikailag is megterhel6 volt. Nagy ardnyban nevezték meg a munkaidé teljes felbo-
rulasat (12 esetben), azt, hogy a kapcsolattartas, felkésziilés, javitds a hétvégékbe
vagy az éjszakdkba is belenyult. Ugyanennyien emlitik, hogy nehéz volt az értékelés,
a feladok begytijtése, és — amennyiben azok szkennelve érkeztek — a konkrét értéke-
1és is. Hatan emlitik, hogy nehéz volt kdzben a sajat gyermekeiket is ellatni, ugyan-
ennyien a személyes jelenlét hidnyat teszik szova. A felkészulés hidnyat, azt, hogy
nem volt id§ az atdllasra, valamilyen formédban 14 valaszad6 fogalmazta meg. J6l
tikrozi a véleményeket a kovetkez6 valasz: ,Amiket most ingyenessé tettek, sajnos
csak most ismertem meg, pedig mdr profin kellene haszndalnom”. A dupla adminiszt-
raciot (Kréta, papiralapu napld, killonboz6 feliiletek kitoltése) hét esetben emlitet-
ték meg. Az IKT-eszkozok hidnyat 11 valaszado jelezte, részben a didkok oldalarol,
részben a sajat eszkoz tekintetében. A tananyaggal kapcsolatos problémakat tébben
is megfogalmaztak, 6sszességében 30 emlités taldlhato a valaszok kozott, ezek azon-
ban, valamelyest eltér6 mdédon, harom f6bb teriiletre helyezik a hangsulyt. Az els6
a digitalis tananyagok hidnya, a masodik, hogy a sajat készitésl anyagok nem alltak
rendelkezésre, mig a harmadik a keretrendszerre vonatkozik inkdbb: ez a tananyag
nem alkalmas a digitdlis oktatasra a valaszadok szerint.

Az el6nyok kézott 45 alkalommal emlitik meg a digitalis tananyagok megismeré-
sét, a digitdlis kompetencidk fejlédését. A legtobben hozzateszik, hogy mindenképp
szlikségesnek tartjdk a hagyomanyos oktatast — ami érthetd: a pedagogus facilitatori
jelenléte, a konzultacid lehet6sége még a klasszikus definicidk szerint is sziikséges
-, ugyanakkor a csoportmunkat vagy a differencialdst timogato platformokat gyak-
rabban fogjak hasznalni. A konkrét emlitések kozott a Google Classroom a leggyako-
ribb (17 esetben), a Redmenta a masodik (6 esetben). A legjobban talan a kovetkez6
idézet foglalja 0ssze ezeket a valaszokat: ,Rengeteg feliiletet megismertem, beledstam
magam. A mozaBook nagyszertiségét eddig is ismertem, de most ugy érzem nagy hiba,
hogy nem kotelezd akdr. Mindenkinek ismernie kellene! Szivesen haszndlnam ezeket.
Kellene sok eszkoz a suliba! Aldoznia kéne rd a kormdnynak!” A valaszadok a fentiek
mellett néhdny alkalommal a PowerPoint és a Prezi hasznélatat, ezekbdl aldmonda-
sos video készitését, és 6sszességében a rugalmassagot is a megérzendd pozitivumok
kozott emlitették. .

' khi-négyzet préba, p=0,010
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4. Osszegzés

Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy a koronavirus-jarvany alatt, a koznevelési in-
tézményekben bevezetett digitdlis munkarend hogyan hatott a tanitasi folyamatra;
mennyiben tudott valéban digitalis oktatds kialakulni. Az els6 hipotézis ugy szolt,
hogy az Y generaciohoz tartozo, egyben kevesebb szakmai gyakorlattal rendelke-
z6 pedagdgusok nagyobb digitalis jartassdguknak koszénhetden jobban meg tud-
tak valositani a digitdlis oktatast. Ez a hipotézis nem igazolddott be: az oktatashoz
haszndlhato szoftverek, alkalmazdsok ismeretét illet6en nem volt eltérés a peda-
gogusok kozott a szakmai tapasztalat mentén. Nem voltak fellilreprezentaltak a
fiatalabbak a két digitalis moédszereket tartalmazo faktorban sem. Egyetlen fiigg6
valtozé mutatott eltérést a szakmai gyakorlat ideje szerint: a fiatalabbak kérében
szignifikdnsan kevesebben toltottek sokkal tobb id6t a felkésziiléssel és a tanitas-
sal a hagyomanyos oktatasra forditott id6hoz képest. Ezt az eredményt azonban
ovatosan Kkell értékelniink, épp azért, mert nem tarsulnak hozzd mds valtozokban
mutatkozo eltérések. A hattérben allhat ugyan az Y generdacio fejlettebb digitalis
kompetencidja, és az, hogy ennek koszonhetfen kellett kevesebbet késziilniiik, mint
az id6sebbeknek; de az is el6fordulhat, hogy — épp a rutin hidnya miatt — 6k a hagyo-
manyos oktatas soran tartott oraikra is tobbet készulnek, mert egyelére kevesebb
kidolgozott dratervik, feladatlapjuk, PPT-jiik gytilt 6ssze, mint a 25 évnél hosszabb
ideje palyan lev6knek.

Madsodik hipotézisiink, hogy a sok hatranyos helyzet{i didkot oktaté pedagogusok
kevéshé tudtak digitalis oktatdst megvaldsitani, els6sorban az eszkozok és az elérhe-
t6ségek (internet, szoftverek) hidnya miatt. Ez a hipotézis igazolddott: a hatranyos
helyzetl varosrészekben, iskoldkban dolgozo6 pedagdégusoknak csak 46,7 szazaléka
mondta, hogy legaldbb a didkok 80 szdzalékat el tudta érni, a tobbiek értelemsze-
rlien igyekeztek papiralapon tandri magyarazatot és feladatokat kiildeni a tanuldk-
nak. Valdszintileg ez magyardzza, hogy az oktatasra 85,7 szazalékuk forditott tobb,
vagy sokkal tobb id6t, mint a hagyomanyos munkarend alatt. Hogy az eltérések el-
s6sorban valoban az iskola didkjainak tdrsadalmi-gazdasagi helyzetébdl, és nem a
pedagogusok felkésziiltségébdl addédnak, meger6siti, hogy a kiilonféle platformok,
szoftverek ismeretében nem volt szignifikans eltérés a jobb, illetve a hatranyosabb
helyzeti intézményekben dolgozdé pedagogusok kozott, egyetlen alkalmazds, az
OkosDoboz kivételével, amit viszont pont a hatranyos helyzet(i iskoladk tandrai is-
mertek nagyobb aranyban.

Harmadik hipotézisiink ugy szolt, hogy a kifejezetten jo helyzetd didkokat oktatd
pedagogusok, kdszonhetden a jobb felszereltségnek és a didkok fejlettebb digitalis
frastudasanak, inkabb tudtak valéban digitdlis oktatdst megvaldsitani. Ez a hipo-
tézis részben igazolddott. Papiralapu dolgozatokat csak az ilyen iskolakban tanitd
pedagogusok 14,2 szdzaléka haszndlt értékelésre, az orarendt6l 57,2 szdzalékuk
szabadon eltérhetett, a ,digitalis munkaltaté” faktorban pedig felilreprezentaltak
a jo és kifejezetten jo helyzeti intézmények tandarai. Ugyanakkor a kifejezetten jo
helyzetteket tanitok felilreprezentaltak a ,hagyomanyos oktatd” faktorban is: 6k az
IKT-eszkoz0k és szoftverek segitségével az iskolai kdrnyezetet igyekeztek modellez-
ni, azaz online 6rakat tartottak és online feleltettek.



A negyedik hipotézisiink az volt, hogy aki a digitdlis munkarend ideje alatt végiil
megismert megfelel6 tanuldstdmogatd alkalmazasokat, az ezeket a hagyomanyos
oktatasba is nagyobb mértékben tervezi beilleszteni. Ez a hipotézis igazolodott: a
digitalis munkarend nagy nyertese a Google Classroom, amit a valaszaddk tobb mint
40 szazaléka megismert és megkedvelt. Emellett jol szerepelt a Redmenta, de emli-
tették a Wordwallt, a Moodle-t és mozaBookot is. Az elméleti attekintésben idéztik
Baldazs (2020) kutatasat, ami épp egy Google Classroommal tdmogatott oktatasi folya-
matot vizsgalt, és eredményei szerint a didkok mind a motivacid, mint a tananyag el-
érhet8sége szempontjabol jobbnak értékelték ezt a format a kizardlag hagyomanyos
oktatasandl. Igy, ha ezt valoban tovabbviszi a pedagégusok egy része, az elérelépés
lehet az oktatds mindségét tekintve. Azt azonban fontos szem el6tt tartanunk, hogy
a legtobben (170 emlités, ami a valaszadok tobb mint hdromnegyede) a Facebookot,
az e-mailt és a Messengert hasznaltak a digitalis munkarend ideje alatt, és tobbnyi-
re a hagyomdanyos oktatdst igyekeztek IKT-eszkozok segitségével megvaldsitani. Az
irasos magyarazat és a PowerPoint dia volt az ismeretatadds leggyakrabban hasz-
nalt eszkoze, az értékelésben pedig a pedagogus altal javitando feladat. A hagyoma-
nyos format erfsitette az is, hogy a pedagogusok 44,6 szazalékanak eldirtdk, hogy az
orarend szerint tartson orakat (igaz, ennek a csoportnak a fele igyekezett rugalma-
sabban, a digitalis oktatds szemléletének inkdbb megfelelGen tartani az drédkat, mi-
kozben a valaszaddk tovabbi 21,1 szdzaléka az drarend tekintetében, kiilon el6irds
nélkil is, a hagyomanyos oktatast probalta modellezni).

Eredményeink dsszességében azt mutatjak, hogy a pedagdgusok az esetek tobb-
ségében ragaszkodtak a hagyomdanyos ismeretatadasi és értékelés modszerekhez, de
ezek mellett igyekeztek a digitdlis alkalmazasokat, oktatdsi platformokat is haszndl-
ni; 40 szazalékuk szeretné a hagyomadanyos oktatdsban is meg6rizni a Google Class-
roomot.

A digitdlis oktatds, ezen belul kiemelten az akaddlyozo tényez6k szemszogébsl
vizsgdlva a digitdlis munkarend tanulsdgait, a jovében érdemes lenne atgondolni
azt a keretrendszert, amelybe a digitalis oktatdsnak be kellene l1épnie. A digitdlis
munkarend alatti dupla, tripla adminisztraciét példdul tobb pedagdgus a legna-
gyobb negativumként emlitette: timogathatnd a digitalis oktatds b6vilését, ha az az
adminisztrativ terhek csokkenését tudna inkdabb magaval hozni. A valaszadok kozel
20 szazaléka emlitette, hogy meglatasa szerint a tananyag ebben a formdban nem
alkalmas a digitalis oktatasra, ami szintén érinti a keretrendszert is.

Emellett kiemelt feladat a hatranyos helyzeti intézmények, didkok helyzetének
javitdsa, mivel ezekben az iskolaban f6ként az eszkdzhidny volt a digitalis oktatds
akaddlya. Az ezekben tanul6 didkok a digitalis irastudds terén hasonld hatranyban
lehetnek, mint amit a szovegértés és a matematika kompetenciamérései mutatnak.

Tovabbi kutatasokat igényelne annak az ellentmonddsnak feloldasa, hogy mikoz-
ben a megkérdezett pedagdégusok 78,1 szdzaléka kellGen felkésziiltnek érezte magat
a digitalis oktatasra, feliik-haromnegyedik nem ismerte a kiilonféle oktatasi alkal-
mazasokat, platformokat, és a digitdlis munkarend sordn is elsésorban a facebookos
és e-mailes kapcsolattartast részesitette elényben. A tovabbképzések hidnyéval ez
nem magyarazhatd: igaz, hogy a valaszaddk egyharmada nem részesiilt IKT-tovabb-
képzésben az elmult 6t évben, a fennmarad6 kétharmad azonban legaldbb egy, de
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akar tobb olyan képzésen is részt vett, amit hasznosnak is taldlt. Valdszintsithet6,
hogy hidnyoznak a Sung, Kuo-En és Tzu-Chien (2016) altal emlitett specifikus tovabb-
képzések, de az is lehet, hogy a tanultakat nem sikertiilt beilleszteni a mindennapi
munkaba; egy kés6bbi kutatasnak a digitalis pedagogiahoz kapcsolodo szemlélet és
specifikus tudas meglétét és hidnyait is célszer(i lenne vizsgalnia.
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