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Magyar noi teniszezok elégedettségvizsgalata és a
sportag életpalyamodellként val6o megvalositasa
az infokommunikacio fejlodésének titkkrében

A nemzetkdzi sportot hosszu évtizedeken keresztil hagyomdnyosan a nyugati nem-
zetek uraltak. A tenisz népszerlisége emelkedett, a tdrsadalmi elit arisztokratikus
szorakozdsabdl a kozéposztaly sportjava valt. Ezzel parhuzamosan a sportaghan
megjelend lehet6ségek is megndttek, mara millidrdos tizlet lett. A tenisz vilagszerte
az egyik legsikeresebb néi sport, a néi teniszez6k a legjobban fizetett sportolok kozé
tartoznak. A volt szocialista orszagok jatékosai egyre nagyobb szerepet vallalnak a
profi sportagga fejlédott globalis teniszben. A tanulmdany leirja a jelenség okait, ko-
zéppontba allitva a mdr visszavonult és a ma is aktiv elit magyar teniszezd néket. A
kutatast a mdr visszavonult (n1=27), illetve az aktiv (n2=20) magyar elit teniszezndk
korében tettiik meg. Az adatgyUjtést kérddives maddszerrel végeztik. A statisztikai
elemzés igazolja, hogy a n6i teniszez6k sportteljesitményének és sportkulturdjanak
vizsgalatdban a jatékosok elégedettségét differencialt tényez6k befolyasoljdk. A ta-
nulmany egyik f6 kovetkeztetése, hogy a teniszkarrier mar életpalyamodellként is
funkciondl.
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Examining the satisfaction of Hungarian female tennis
players in planning the tennis sport as a career model

International sports are dominated by Western nations for many decades. The popular-
ity of tennis has risen from the aristocratic entertainment of the elite upper class to the
sport of the middle class. Tennis is one of the most successful women’s sports worldwide,
the female tennis players among the highest paid athletes. Players from the former so-
cialist countries are taking on an increasing role inglobal tennis, which has developed
into a professional sport. The article describes the causes of the phenomenon focusing
on the already retired and still active elit hungarian women tennis players. The research
was carried out among retired and active Hungarian elite tennis players. Data was col-
lected with the help of questionnaries. Statistical analysis confirms that the success of
tennis players’ sports performance and sports culture is influenced by different factors.
The main contribution of our paper is that a tennis career already functions as a liveli-
hood model.

Keywords: professional tennis, hungarian women players, effectiveness
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1. Bevezetés

Az 1960-as évekt6l kezd6dden az ugynevezett ,open era”-nak koszonhetfen a tenisz
sportadgba begylr(iz6 izleti jelenlét jelentdsen nétt, amely nem csupdan a jatékosok sza-
manak novekedésével, hanem a sportaghban rejld profitszerzési lehet6ségek széleskori
skalajaval is indokolhatd. A szponzorok és befektet6k tizleti terveit és annak eredmé-
nyességét nagyban befolydsoljak az altaluk tamogatott jatékosok sikerességmutatoi és
a teniszhez kapcsolddo sportrendezvények bevételei. A hosszu tavon és folyamatosan
eredményes teniszjatékos sportpalyafutdsa soran nem csupdn tetemes anyagi bevétel-
re tesz szert, de az iparag tobbi résztvevgjének is jelent6s hasznot indukal (Barget 2005).

Az igazan sikeres jatékosok nem csupdn kivalo eredményeket érnek el a sportaguk-
ban, de sikereiket a jatékukon kivil mas jarulékos formaban (szponzori dijak, rekla-
mok, meghivasos versenyek sth.) is tudjak kamatoztatni. Szamos kutatas foglalkozik a
néi tenisz torténeti fejlédésével, a jatékosok hirességgé valasaval, a szponzorilehetdsé-
gekkel (Lough 1996; Shuart 2004; Antunovic 2016). Egyes tuddsok vizsgaltak a n6i spor-
toldk, koztuk a teniszezdk pénzkereseti lehetdségeit (Clement 1987; Che 2013) tovabba
a teniszkarrier lehetséges hosszat, az idedlis életkort, valamint a versenyteniszt6l valo
visszavonulds okait (Schultz et al. 1988; Allison et al. 1988; Otis 2006; Rodenber 2013;
Casagrande 2018). Kiilonos figyelmet szenteltek elit francia és svéd sportolék — koztiik
teniszezdk — 6sszehasonlitdsdnal a karrier utani visszavonulds indikatoraira és az atlé-
tak altal megélt elégedettségi mutatékra. Tanulmanyuk kimutatta, hogy az élsporthdl
vald kilépés a civil életbe egy tobb szinten zajlo, tobbdimenzids folyamat, melyben a
hovatartozas és a kultura is jelent6s szerepet jatszik (Stambulova et al. 2007).

A kutatds célja, hogy feltarja azokat az dsszefliggéseket, amelyek leginkabb jel-
lemzik és befolydsoljak a néi teniszjatékosok eredményesség faktorait. Az alapvet6
cél, annak felmérése, hogy Magyarorszagon a visszavonult és az aktiv n6i versenyz6k
sikeres eredményeinek hatterében milyen tényezdk allnak, és ezek hogyan hatnak
a tenisz Uzleti vonatkozdsaira, valamint a sporthoz kapcsolddo életpalyamodellre.

Ajelenlegi elemzés egy olyan doktori kutatasi téma része, amely a tenisz sportag
uzleti vonzatainak atfogé vizsgalatat tlizte ki feladatul. A mostani tanulmény tébb
faktor mentén vizsgalja a magyar ndi jatékosok sikerét és személyes elégedettségét
volt és jelenlegi karrierjuik viszonylatdban.

Az elsd részben attekintésre kertilnek a teniszsport hazai és nemzetkdzi vonatko-
zasai, izelit6t adva az elmult szadzad valdsagardl, a szocialista orszagok tenisz sport-
aganak fejlédésérdl - nagy figyelmet szentelve az infokommunikacio eléretdrésének
— napjainkig bezarolag. A mésodik részben bemutatasra kertiilnek a felmérések és
elemzések modszertani eszkozei, a kapott eredmények és azok értékelése.

2. A tenisz hazai és nemzetkozi vetiiletei
2.1. 20. szazadivalésag

A szovjet tipusu tarsadalmi és gazdasagi berendezkedésben a dontéseket a biirok-
ratak hoztdk, igy a volt szocialista tagallamokban is, mint Magyarorszag. A sport



sem volt kivétel ez aldl. A legfels6bb vezetés direkt mdédon, minisztériumokon és
bazisvallalatokon keresztiil timogatta a legjobb sportoldkat. Az elit sport maximali-
san élvezte a bizalmat, hiszen a nemzetkozi versenyeken elért sikerek a szocialista
tdrsadalmat voltak hivatottak dicséiteni. F6leg az olimpiai sportdgak versenyzg-
it segitették, akiknek ugyan hivatalosan volt munkahelylk, de ezeken a helyeken
ténylegesen nem kellett dolgozniuk. Egyetlen feladatuk volt: az edzéseken a legjobb
formdba lendiilve szallitani a gy6zelmeket, és megteremteni a jo gyari hangulatot,
ami persze fokozta a dolgozék munkakedvét és jo iranyba mozditotta a termelé-
kenységet (Sterbenz és Géczi 2016).

Az 1952 és 1988 kozott megrendezett olimpiai jatékokon az dsszesitett éremtabla-
zatok legjobb 10 helyezettje versenyében szamos kelet-eurdpai orszag volt megtaldl-
hato. Ezek, az akkori szocialista orszagok a sportoldssal kapcsolatos dsszes koltséget
fedezték. Folyamatosan képezték a sportoldkat, szervezték a versenyeket és fizették
a hattérintézetek kiaddsait is. A versenyzd&k remek létesitményekben késziilhettek,
anyagi elényoket, kapcsolati t6két élveztek, élsportoloként beutazhattak az egész vi-
lagot (Poupaux 2005).

Természetesen azokban az orszagokban, ahol a politika nem szdlt bele a sport-
agak valasztasaba, hierarchidjaba, ahol sikerilt meg6rizni a vilaghdboruk eldtti
tradiciokat, konnyebb volt a helyzet, szemben a volt szocialista orszdgokkal, ahol
—kivéve talan Csehszlovakiat — kicsit nehezebb volt 1épést tartani a fejl§déssel. Ma-
gyarorszagon a tenisz nagyon sokaig kifejezetten a fels6bb tarsadalmi osztalyba tar-
tozok altal jatszott, fehér sportnak szamitott, a szocializmus id@szakdban egydltalan
nem tamogattdk kozpontilag.

Az 1980-as években egy vidéken teniszez6 n6 egyik legnagyobb dlma az volt, hogy
egy nagy, patinds f6varosi klubba igazoljon. Ha a magyar ranglistdn el6keld helyet
foglalt el, valogatott versenyz6 volt, megkilonboztetett figyelmet érdemelt. A bu-
dapesti egyestletek minden téren el6nyt jelentettek. Az infrastrukturalis lehet§sé-
gek sokkal jobbak voltak. A sportag szezonjellege atalakult. Sokaig csak szabadtéren
lehetett edzeni és versenyezni, télen a teniszez6k valamilyen kondiciét fenntarto,
havas sportagat liztek. Budapesten azonban a hideg honapokban mar légtartasos
satrakban és kifejezetten fedett palydknak épiilt 1étesitményekben lehetett litni a
labdat. Par klubban versenyeket is rendeztek, ahol a salakhoz képest sokkal gyor-
sabb kemény boritdson vagy sz6nyegen lehetett mérkdzéseket jatszani, fejlédni. A
magyar néi teniszjatékosok tobbsége egyesiileti sportallasban tevékenykedett. J6
fizetéssel rendelkeztek, edzésre és versenyre jartak. A legnagyobb hazai megméret-
tetésnek az Orszagos Bajnoksag és a klubok kozotti tavaszi-0szi rendszerben lebo-
nyolitott Csapatbajnoksag szamitott. Egyéb, a jatékhoz sziikséges dsszes feltétellel
rendelkeztek, az edzé6t, az Uit6t a klub biztositotta szdmukra. A versenyek nevezési
dijait, szallas- és étkezési koltségeit a szakosztaly fizette, és az elért eredmények ara-
nyaban év végi jutalmat kaptak. A valogatott teniszezdk ezen felul kiilfoldi torndkra
is eljutottak a magyar Szovetség szervezésében eleget téve a meghivé orszag felté-
teleinek.

A szakosztalyokban dolgoz6 adminisztratorok a levélalapu kommunikaciét hasz-
ndltak, bélyeget ragasztva a boritékra, a postaldddba dobtdk a nevezéseket. Ha va-
lamit nagyon siirg6sen akartak elintézni, a postdra rohanva feladtak egy taviratot a
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lemaradt névvel a vidéki versenyre, és reménykedtek, hogy az id6ben megérkezik.
Telefonon azt az edz6t vagy jatékost tudtak utolérni, akinek haztartasaban fellelhet6
volt a készulék. Sok csalddnak évekig kellett varnia, és ha szerencsések voltak, meg-
kaptdk a kiutaldst. Nagy oromet jelentett a szdmukra tovabbd, ha valamely szom-
széddal ikervonalhoz jutottak. Kezdetben egy-, kés6bb kétforintos érmével az utcai
nyilvanos filkébdl harom percig intézhették az tigyeiket.

Ebben az id6szakban a csaladok fekete-fehér televizidjukban kovethették a spor-
teseményeket. Néha felvillant egy-egy akkori teniszsztar az esti hiradé sportdsszefog-
laldjaban par mdasodpercre egy labdamenet erejéig. A kevésbé faradt sportrajongok
ezt a néhany képkockat a masodik és a harmadik ismétlésben is megtekintették,
miel6tt lefekiidtek. Valamikor az 1970-es évek végén kezdték el kozvetiteni a magyar
televizioban a viladg legnagyobb teniszversenyét, a kéthetes wimbledoni bajnoksag
utolsé négy napjan lejatszott elddontéket és dontdket.

2.2. Kelet-eurdpai fordulat

Latni kell, hogy a tenisz minden tarsadalomban bedgyazott. Annak ellenére, hogy
az 1989-es rendszervaltas eldtti és utani idészak nem tartozik szorosan a tanulmany
témadjahoz, néhany mozzanatot mégis érdemes megemliteniink. A szovjet tipusu,
allami iranyitasu sportmodell kezdett kiégni a vilaggazdasagban bekovetkezett val-
tozdsoknak koszonhet6en. 1985-ben elkezdddott a sportagazat atalakitdsa. Nagyobb
szabadsagot engedélyeztek a klubok szamara, maganfinanszirozok jelentek meg a
sport kortl, akik nagyobb mozgésteret kaptak. A szocialista orszagok labdajatékosai
hivatalos engedélyekkel nyugati és észak-amerikai profi csapatokhoz szerz6dhettek.
A kontraktokban megallapitott eladasi 6sszegeket az engedélyt addk elosztottak az
anyaklub és az dllami sporthizottsag kozott. Az 1990-es évek elején megreformaéltak
a sportért felelds szervezeteket. Jogszabaly-modositasokat hajtottak végre a globalis
nemzetkdzi valtozasokat kovetve. A versenyz6k mar témegesen hagytak el hazaju-
kat a jobb megélhetés reményében. Otthon mar nem volt kifizet6d6 f6alldsu sporto-
I6nak lenni (Poupaux 2005).

1989-ben a vildg 36 orszdgdban marxista-leninista partok voltak hatalmon. Ek-
kor a torténelem kivételes lehet0séget teremtett a cselekvésre. A legtobb orszagbhan
a maganszektornak koszonhet6en a gazdasag szerkezete atalakult, bar a reformok
stop-go ciklusokban zajlottak. A felzarkdzas a legjobb mutatokkal rendelkez6 orsza-
gokban is lassabban mentek véghe a kezdeti elképzelésekhez képest. Végul 10 ke-
let-eurdpai orszag az EU tagja lett. A valtozasok egész Eurdpdban egyértelmiien a
Szovjetunio felbomldsdval indultak el (Mihalyi 2014).

Az 1989-90-es magyarorszagi rendszervaltas a tenisz sportagat sem Kkertlte el.
Szinte az 0sszes budapesti egyesilet megszlint — igaz, hdla a régi legendas klubok-
nak és edz6knek, mindig fel tudtunk mutatni nemzetkozileg is elismert jatékosokat.
Az egész orszagban véghemen6 gazdasagi rendszervaltast kevés élte tul. Megsziint a
jatékosok ,sportalldsa”, egyik naprol a méasikra bizonytalannd valt a megélhetésuk.
Az allami forrdsok kiapadtak, a klubokat magukra hagytak, a vallalatokat privatizal-
tak. A sport alrendszer lassu és bonyolult folyamatokon ment keresztiil, a felszinre



keruld uj, vallalkozoi réteg f6leg csalddi érintettség révén finanszirozta egyesek kar-
rierjét (Foldesi 1996).

A sportban probdltunk a nyugati tipusd modernizdcidra attérni, de az 6roklott
intézményrendszer ezt nagyban befolydsolta. Az Uzleti szektor ebben az id6ben
hazankban nem volt érdekelt a sporttdmogatdasban és nem is érdekl6dott irdnta. A
sport, igy a tenisz is, nem uzleti alapon miikodott (Foldesi 2005).

Az 1990-es években olyan sportagakban értlink el sikereket a vilagban, mint
az ottusa, a vivas, a kajak-kenu, a vizilabda vagy a sulyemelés. A fejlett piacgazda-
sdgban €16 nyugati orszdgok ezekkel nem véletleniil nem foglalkoztak, hiszen nem
lattak benniik semmilyen tizleti potencialt. A televizidbban nehezen kozvetithetd,
alacsony reklamértékkel rendelkez6 versenyek nem feleltek meg a piacracionalitds
torvényeinek. A magyar sport modernizacidjanak legnagyobb gondja a kontrasze-
lektivitdsdban rejlett. Mig a szocializmusban a biirokratikus koordinaciénak ko-
szonhetden az orszag gazdasagi eredményeihez képest nagylelklien tdmogattak az
élsportot, a professzionalizalddo, tizleti alapokkal rendelkezd versenysportot nem
sikerult uj palydra allitani. Jogi szabalyozas hidnyaban kialakulatlan volt a média és
a versenysport kapcsolata, a reklampiac torvényi rendezése és a kozvetitési jogok
rendszere (Foti 1996).

2.3. A tenisz evolucidja

Az egyéni hivatdsos sport lizleti szerkezetében és miikodésében is fontos szerepet
jatszik a szdérakoztatéiparnak valé megfelelés. Azoknak a sportoléknak, akik ebbhdl
élnek, folyamatosan olyan teljesitményt kell nyujtaniuk, hogy a néz6k érommel és
elkotelezetten legyenek hajlandok egyre tobbet fizetni a felejthetetlen produkciokért
ezzel biztositva a jatékosok egzisztencidjat. Minél izgalmasabb a pdlyan a kiélezett
kiizdelem és minél tovabb kérdéses a gydztes kiléte, anndl izgalmasabb a mérkdzés
a szurkol6 szdmara (Kassay 2020).

A tenisz a 20. szdzad mdasodik felében valt hivatdsos sportadgga. A profi jatékosok
megalakitottdk a szovetségeiket, a ndi teniszezék 1973-ban a WTA-t, (Women’s Ten-
nis Association). A maganfinanszirozds megjelent a sportdghan, a versenyek egyre
szinvonalasabbak és élvezhet6bbek lettek. A szovetségek nagyobb befolydsra tettek
szert — ezzel védve a jatékosok érdekeit. A tdmogatok pedig potencidlis tizleti lehet6-
séget lattak a kialakult helyzetben. A legnagyobb, ugynevezett Grand Slam versenye-
ken elért gy6zelmek szamitanak a legnagyobb elismerésnek. Ahhoz, hogy a Grand
Slam teljesiiljon, egymas utdn kell nyerni egy naptari éven beliil az Ausztral Openen,
a Roland Garroson, Wimbledonban és a US Openen.

Az évnek nincs olyan hete, amikor a vilag valamelyik pontjdn ne szerveznének
valamilyen szintli versenyt. Az évtizedek 6ta kialakult naptarba nagyon nehéz uj
versennyel jelentkezni, hiszen a rendezvények nagy szdzalékban rentdbilisak. Az
el6bb mar emlitett Ausztrdl Open f6 tamogatdja a KIA, dél-koreai autégyar. A cég
2002-t6l stratégiai partnerként remek lehetfséget lat a teniszversenyben. Az auszt-
ral sport torténetének leghosszabb és legnagyobb szponzori szerz6désével rendelke-
zik, amit 2023-ig hosszabbitottak meg. A versenyrendezés kapcsan olyan gazdasagi
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hatdsok mérhetdk, amelyek stabilizdljdk a rendezd varos, Melbourne pozicidjat és
segitik az egész orszag sporttékéjének novekedését. Gyakorlati tény, hogy a sportag
népszerilsége globdlisan emelkedik, koszonhetden a jol felépitett szabalyrendszer-
nek, a szponzorok folyamatos tAimogatasanak, Uizleti elégedettségének és a jatékosok
kaprazatos teljesitményének. Ezért az évrél-évre nyerhet6 pénzdijak 6sszege folya-
matosan novekszik (Kincses, Ormos és Bartha 2019).

A 2019-es Ausztral Openen a rendez6k extraprofitra tettek szert. A verseny alatt
kozel 800 ezer jegy talalt gazdara, 7%-al tobb, mint az el6z6 évben. Az Ausztralian
kiviili televizios addsok 900 milliondl tébb otthont értek el. A rendezdk 30,4 terabyte
forgalmat bonyolitottak a vilaghalon keresztil, ezzel fokozva a szurkoldi élményt a
tomegek szamadra. A szervezdk legfontosabb szervezeti prioritdsa volt az adatok kiak-
ndzasa fokozva ezzel az innovacio jelent6ségét. A nézdk igy tudtak okosabb dontése-
ket hozni igényeik maximalis kielégitése érdekében (Kincses, Ormos és Bartha 2021).

A madr korabban emlitett Grand Slam versenyek televizios kozvetitési jogaival,
reklam és egyéb hirdetési lehetdségeivel kapcsolatos 0sszes elvardsnak szigoruan
meg kell felelni a Nemzetkozi Tenisz Szovetség (ITF) altal el8irt szabdlyokban fog-
laltaknak. Deklardlva van, hany helyi szponzor engedélyezett, hany hirdetést he-
lyezhetnek el a palydan, de fel kell festeni példaul a tornat rendezd varos nevét is a
palyaboritasra. A labdaszeddknek és a vonalbirdknak egységes o6ltozetet kell viselni-
uk, a palya végében, jol 1athato helyen, el kell helyezni egy érat (Gaspar 2012).

A vilag legnagyobb vallalatai, akik jé id6ben és jo helyen kapcsolédtak be a te-
nisziparba, évtizedek alatt busdsan kamatoztattdk inveszticioikat. El¢zetes kolt-
ség-haszon szdmitdsok alapjan fektettek be hatalmas 6sszegeket a teniszversenyek
tdmogatasaba ezzel emelve a torndk szinvonaldt a hozzaadott érték szempontjabol
is. Ezek a cégek az egyre erdsebbé valo szovetségekkel karoltve dollarmillidkat tet-
tek be a vallalkozasba, hiszen a tenisz folyamatosan szallitotta a j6 jatékosokat. Meg-
felel6 egyensulyt tudtak kialakitani az egész éves versenynaptart tomoritd szervezet
f6 tamogatdjaval és a versenyt rendez6 varos helyi szponzoraival az 6sszkoltségeket
illet6en. Példaul az Ausztral Open kapcsan a helyiek szdmara elengedhetetlen, hogy
fenntartsdk az egyensulyt a multinacionalis, egész vildgot behaldzo oridscégek és az
orszagon belili, szdmukra nagyon fontos tdimogatok kozott. Ezzel segitve 6ket a jobb
ismertséghez és az Ujabb piacok megszerzéséhez. A turizmus fejl6dését tartjdk szem
eldtt, kilonos tekintettel az dzsiai csendes-dcedni tertiletekre. Az erds gazdasagi
elényok kovetkeztében 1j munkahelyeket tudtak létrehozni Melbourne és Victoria
allam szdmadra. A teniszverseny sikeres megrendezésén tulmenden nagy figyelmet
forditanak az idegenforgalmi haszon kialakitasara is. Ezért az egész nyarat kitolt6
fesztivalszer( élményt nyujtanak, ahol Melbourne kulturajat is lathatéva teszik ez-
zel vonzobba téve varosukat a vilagban (Kincses, Ormos és Bartha 2020).

A 2020. évi 0sszdijazas meghaladta a 71 millié ausztral dollart, ami 13,6 %-o0s
emelkedést mutatott az el6z6 esztend6hoz képest. A jatékosok altal hazavihetd 6sz-
szegek az elmult 20 évben 412%-al névekedtek. A néi verseny 128-as f6tablajanak
elsd fordulds vesztese is 90.000 dollaros csekket kapott. A versenyrendezdék a tdmo-
gatok segitségével megteremtik a lehetfséget az alacsonyabban rangsorolt jatéko-
soknak is, hogy elutazzanak a kontinensre, és az 6ket segitéket is fizetni tudjak. Ezzel
probaljak egalizalni a feltételeket a még izgalmasabb mérk6zések kialakuldsdra mar



a korai forduldkban is biztositva a kozonség folyamatos szorakoztatasat (Kincses,
Ormos és Bartha 2021).

2.4. Az IT térnyerése

Ahogy a tudomany sok tertiiletén, az infrastrukturalis fejl6dés jelent6s hatast gyako-
rolt a sportra is. A sportagak tobbségében a technoldgia térnyerése erds magyara-
z0 valtozoja a teljesitménynek, ahogy a sportot korulvevd kornyezet megvaltozasa
magyarazhatja maganak a sportdgnak a valtozasat. Az egyik legjelentdsebb ilyen
kornyezeti tényezd a média, amelynek elmult évtizedekben tapasztalt fejlédése a te-
niszre is nagy hatast gyakorolt. A vilag az internet elterjedésével a technoldgia hirte-
len felgyorsult fejlédésével, a globalizalt piac kiszélesedésével teljesen megvaltozott.
A tenisz mint eladhatd szolgaltatas, és azok a termékek, amelyekkel és amelyekben a
jatékot Uizik jelent8sen felértékelddtek. Egy nagy verseny kindlata megtaldlja és eléri
a fogyasztot, a tenisz esemény minden igényt kielégit. Mindez megfelel a keresleti
oldalon taldlhato vevd elvardsainak és értékrendjének. Akar a helyszinen, akdr a
televizio képernydje el6tt izgulja végig a meccset, felejthetetlen élményben része-
sul. A modern média csatorndin keresztiil ez a szérakozasi lehet6ség tobb szazmillig
emberhez jut el, a legnézettebb mérk6zések millidrdon feliili kovetdre taldlnak. A
verseny rendezdi hihetetlen szamu rajongéhoz tudjak eljuttatni a mérkézéseket egy
id6ben a televizids sportcsatorndkon és a szocidlis médiumokon keresztiil, amit ter-
mészetesen a legfejlettebb technoldgidk megléte biztosit. Ezért is ndvekedhetnek év-
rél-évre a versenyek pénzdijai, hiszen a tdAmogatdk, a tévétarsasagok, a reklamozok
is emelik a szponzori 0sszegeket. A televizid megsokszorozza a fogyasztoi tomeget,
igy a tenisz mint a vilag egyik legnépszertibb sportaga kozel 200 orszdg megszamlal-
hatatlan rajongojahoz tudja eljuttatni a hirdetések tizeneteit.

Ezen feliill a mindennapokban rengeteg feltileten lehet kommunikalni a fogyasz-
tokkal, legyen szé az internetr6l vagy a kozosségi média nyujtotta platformokrol.
Ennek killonb6z6 valfajai a fizetett, a sajat vagy a szerzett médiaoldalak. Az embe-
rek részt vesznek az online szobeszédben, megosztanak informdcidkat, ajanldasokat
tesznek, lajkoljak a nekik tetszd posztokat és kommenteket irnak. A marketingkom-
munikdcio a sztarok segitségével hosszu id6re ébren tartja az érdekl6dést, ezzel
generalva a rendezési koltségek megtérilését. Az eseményt kovetd kilfoldi igy is-
meri meg és tudja beazonositani a rendezd orszagot. Az informdaciddramlds a csa-
torna jellege tekintetében lehet hagyomanyosan reklam, szérdlap vagy valamilyen
ajanlas. Online pedig az dsszes ismert keresében fellelhet6 weboldalakon keresztiil
(Papp-Vary és Farkas 2018).

A big data egy olyan 6sszefoglalé megnevezés, mely az online platformon je-
lenik meg, és a folyamatosan digitalizalod6 kornyezetink dinamikus adatelemzé
mddszereit generdlja. Az infokommunikacids technologidk mobilizalasaval lehet6-
ségiink van az adatok és az innovacié hatalmanak kiaknazasara. A digitalis halo-
zatok kereszttiizében azonositani tudjuk a human agenseket, akik blokkoljdk vagy
befolyasoljak a dinamikdat. Az informaciokat minden esetben kiegészithetjiik visel-
kedési elemzésekkel vagy egyéb felmérésekkel. A halézati bedgyazottsagot azonban



MAGYAR NOI TENISZEZOK ELEGEDETTSEGVIZSGALATA...

nagyban befolyédsoljak azok a zajok, amik a tartalmak és az adatok fel6l érkeznek
(Fehér 2014).

A partnerek figyelmének felkeltése és lekotése nagyon fontos versenytényez6 a
szolgdltatasok testreszabdsat illetSen. Az internet ugy is felfoghato, mint a figyelem
sajatos piaca. Elkeriilhetetlen az informaécids tulterheltség, ugyanakkor a napi kere-
sések szadma eléri az 5 millidrdot. A legutobbi id6kben externdliaként kell vizsgdl-
ni az informdcidészennyezést, melynek formai a virusoktél a nem kért reklamokig
szamolatlanok. Az infokommunikdacids piac legnagyobb kihivdsa, hogyan tudjuk
kiszlrni az informécidaradatbdl az arra értékeseket. A hiteles informdacidk kozve-
titésében nagy szerepe van a hires sportoléknak, akik tamogatdik révén, reklamok-
ban szerepelve tudjdk atadni a vallalat arculatat, és ismertté tenni a terméket. A 21.
szdzadban szdmos Uj technoldgia alakitja a reklamtevékenységet. Tébb Uj és gyors
hirdetési csatorna jelent meg az okostelefonoktdl a kozdsségi médidig. A reklamel-
helyezési feliiletek eltolodnak az ujak javara hattérbe szoritva a kordbbiakat. A fo-
gyasztoi szokdsok atalakulasanak kovetkeztében a vallalatok rekldmiizenetei mar
az internetes keres6ben taldlhatéak meg, nem a televiziéban. 2020-ban az egész vila-
gon 5,2 millidrd ember hasznélt valamilyen mobileszkozt és 3,8 millidrd csatlakozott
a kozosségi halézatokhoz (Hamori 2021).

2.5. Magyar tenisz napjainkban

A 2000-es évekhez kozeledve Magyarorszagon kialakult az a vallalkozoi réteg, amely
nemzetkozi, pénzdijas teniszversenyeket szervezett és rendezett Magyarorszagon,
ezzel jatéklehetfséget nyudjtva a versenyzdk szdmdra. A kozelmulttol napjainkig
a mai generdcid versenyképessége megsokszorozodott a nemzetkdzi mezénnyel
szemben. Feltételeik sokkal jobbak a maguk elé tizott célok elérése érdekében. Meg-
szlint a papiralapu kommunikdacid, a versenyekre a jatékosokat e-mailben nevezik
egyetlen gombnyomassal. Az 6sszes, torndkkal kapcsolatos informdaciét megtalal-
jdk az interneten. A mérkdzéseket él6ben lehet kovetni a szocidlis médian keresz-
til. A Magyarorszagon is foghatd sportcsatorndk kindlata minden igényt kielégit.
A mai gyerekek folyamatosan élében lathatjdk kedvenceik mérkdzéseit. A meccsek
statisztikdi elérhet6ek abban a pillanatban, ahogy az események megtorténnek. A
globalizacio és az elérhet6 olcsé repiilgjegyek jovoltabdl a ranglistan egyre feljebb
keruld versenyzok eljutnak a vildg minden tdjara, hogy gyarapithassak vilagrang-
lista-pontjaikat. A gydztes mérkdzések befejezése utdn pedig a zsebiikb6l el6huzott
okostelefon segitségével az alkalmazasoknak koszonhet&en ingyen tudjak szerette-
ikkel k6zo6lni a j6 hirt.

A magyar hivatdsos versenysport stratégiai dgazatta nyilvanitasa ota alapjaiban
valtoztak meg a finanszirozasi feltételek. Ugyan a tenisz nem tartozik a latvanyspor-
tok kozé, kiemelt tAmogatasban részestl. A kozvetlen és kozvetett forrdsokbol lehet
Uj programokat inditani, infrastrukturat fejleszteni, béviteni a versenyzési lehetdsé-
geket (Kassay 2020).

2017-ben a Magyar Tenisz Szovetség kozel 4 millidrd forintbol gazdalkodott,
nyolcszor tobbdl, mint 2014-ben. ATP és WTA tornat rendezett Magyarorszagon,



30%-ra leszoritva az allami tdmogatast. Az MTSZ-nek 263 tagszervezete van, a Bu-
dapest-Vidék ardnya 35-65%. A kiemelt sportagfejlesztési program keretében a
Szovetség sajat forrasabdl és egyéb szponzori bevételekbdl évi 0,5-1 millié forint
tdmogatast tud biztositani a jatékosoknak. A WTA és ATP vildgranglistdn legjobb he-
lyezéseket elért ndi és férfi teniszez6knek ennél az 6sszegnél joval tobbet. Ezen feliil
a Davis Kupdban (férfi csapatverseny), valamint a Federation Kupdban (néi csapat-
verseny) aratott gy6zelmeik viszonylatdban a résztvev6k még bonuszjuttatdsokban
is részesulnek (Millidrdok a magyar teniszben 2017).

A fenti adatokbol leszilirhet6, hogy a mai magyar néi és férfi teniszez6k 0ssze-
hasonlithatatlanul jobb anyagi és targyi feltételek kozott tudjak felvenni a versenyt
el6deikhez képest. A mai generdcionak minden lehetdsége adott ahhoz, hogy tehet-
ségiiket kibontakoztatva sok 6romot tudjanak okozni sajat maguknak és a nekik
szurkolo teniszrajongéknak.

3. Kérdoives felmérés és modszertan

A vizsgdlatba két célcsoportot vontunk be. A mdr visszavonult (n1=27) és ma is aktiv
(n2=20) noi jatékosokat. Az adatgyjtés mindkét vizsgalt csoportban kérddives mod-
szerrel tortént. A kérd6ivet a proba kérdezések tapasztalatai alapjan allitottuk 6ssze
és véglegesitettiik. A visszavonult jatékosok valamennyien e-mail-cimiikre kaptak
meg a kérdoéivet, majd kitoltés utdn visszakildték. Az aktiv versenyzdk, elsGsorban
az edz6k kozremiikodésével, személyesen kaptdk meg a kérddivet. Osszesen tehat
47 megvalaszolt iv érkezett hozzank, (N=47). A kérd6iv megvalaszoldsa mindkét cso-
portban onkitoltéses modszerrel tortént.

A visszavonult teniszez8k koziil kutatasunkba azokat kivantuk bevonni, akik pa-
lyafutdsuk sordn korosztalyos vagy feln6tt valogatottak voltak, részt vettek nemzet-
kozi pénzdijas versenyeken és mar visszavonultak a versenyzést6l. A Magyar Tenisz
Szovetség adatbazisat és nyilvantartasat figyelembe véve, a mar visszavonult teni-
szezOnok tekintetében a teljes csoport 43 f6bdl allt, 40-et sikerilt megtalalnunk, és
27 16 toltotte ki a kérddivet (n1=27).

Az aktiv teniszez6k koziil azokat vontuk be a vizsgdlatba, akik eddigi palyafuta-
suk sordn vagy indultak mar feln6tt néi bajnoksagon, vagy a fiatalabb korosztaly-
ba tartoznak, de mar indulési jogosultsagot szereztek, és részt vettek nemzetkozi
pénzdijas versenyeken is. A Tenisz Szovetség nyilvantartdsa alapjan 30 jatékos felelt
meg ezeknek a kritériumoknak, vagyis a csoport 30 f6b6l allt, koziilik 20 versenyz6
toltotte ki a kérddivet (n2=20). Leiro statisztikai modszereket alkalmaztunk.

4. Eredmények
4.1. Profi évek és eredményesség

Egy tanulmdny szerint a sikeres nemzetkozi profi teniszez6k atlagéletkora minden
évvel novekszik. A vizsgdlat ramutat arra, hogy a vildg 100 legjobb férfi és néi te-
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niszezdjének atlagéletkora jelent6sen nétt az elmult 10 évben. A vildgranglistdk az
1970-es évekbeli megjelenése 6ta a vezetd jatékosok atlagéletkora 2018-ban volt a
legmagasabb. Az utobbi két évben ez a korhatar valamivel csokkent, mert a most
30-40 éves korosztalyt lassan uj tehetségek valtjak fel, akik koziil nem egy még nem
toltotte be 25. életévét.

Harminc évvel ezel6tt a vilag 100 legnépszertibb férfi és ndéi teniszezd atlagos
életkora 23,74 év, illetve 22,56 év volt. Csak az elmult 10 évben az atlagéletkor 2,67
évvel nétt a férfiak és 2,14 évvel a n6k korében. A fejlett fitneszrendszerek, valamint
a tudomany és a taplalkozas terén elért haladas, a nyereményalapok névekedése,
arra 0sztonozi a jatékosokat, hogy folytassdk a versenyt (The numbers prove it: ten-
nis players are getting older 2020).

A vizsgdlatba bevont visszavonult jadtékosok (n1=27) valamikor a magyar néi te-
niszutanpotlas élvonaldba tartoztak, 14-en voltak els6k a magyar korosztalyos rang-
listdkon, kozilik 10-en a felndttek mez6nyében is kimagasléan jo eredményeket
értek el. A vilagranglistdn 7-en voltak a legjobb 100 versenyzd kozott.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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1.dbra: Visszavonult jatékosok vilagranglista helyezései
(sajat szerkesztés)

A felmérés alapjan a visszavonult jatékosok 15,5 éves korukban jatszottak elsé
nemzetkozi profi versenyiiket. Ennek két magyardzata van. Az egyik, hogy a WTA
mint a ndi versenyeket szervez6 nemzetkozi szovetség a 14 éves korhatart szabta
meg limitként. A mdsik ok, hogy a nemzetkozi élvonalba akkor betdrt teniszez8ndk,
igy Steffi Graf 17 évesen, Szeles Mdnika 16 évesen, Martina Hingis pedig 15 évesen
mar nemzetkozileg is kiemelked@en sikeres jatékos volt. Ha dsszehasonlitadsképpen
megnézzik a mai versenyz6k atlagéletkorat, forditott tendenciat figyelhetiink meg.
Az élvonalbeli jatékosok tobbsége mar betdltotte a 30. életévét is, egyre jobban ki-
tolodik az aktiv versenyévek szdma. A magyar, mdr visszavonult néi jatékosok a
felmérés alapjan atlagban kozel 9 évig versenyeztek, és 24,4 évesen mar befejezték
a profi palyafutasukat.



2 4 6 8 10

30 folott =26-30 m20-25 m 20 alatt

2.dbra: Eletkor szerinti profi versenyz6i palyaelhagyés
(sajat szerkesztés)

Az § esetiikben legtdbbszor a korai palyaelhagyds indoka olyan lehet6ségek elfo-
gaddsa volt, amely segitette tanulmdanyaikat els6sorban amerikai egyetemeken. A ja-
téktudas, amivel mar 18 évesen rendelkeztek, megfelelt a kovetelményeknek ahhoz,
hogy tobb éves tanulmdanyi és sportosztondijat kapjanak. Kozilik tobben csaladot
alapitottak, és ott is telepedtek le.

A felmérésbe bevont ma is aktivan jatszo elit magyar néi teniszez6k (n2=20)
tobbségiikben mar a 2000-es években szulettek. Kozilik heten vezettek valamilyen
korosztalyos ranglistat, ugyanakkor a magyar felnétt ranglistdn nagy szordssal he-
lyezkednek el.

Az aktiv jatékosok atlaghan ugyanannyi évesen (15,6) jatszottdk le els6 profi
versenyuket, mint a visszavonultak (15,5). A mai versenyzdk a felmérés alapjan azt
tervezik, hogy 12 évig fognak jatszani nemzetkozi hivatdsos torndkon. Az aktiv ver-
senyzdk legaldbb atlagban 30,5 éves korukig szeretnének teniszezni, ami hat évvel
hosszabb, mint a visszavonultak esetében (24,4).

w35 felett ®33-35 m30-32 ®30alatt

3.dbra: Aktiv jatékosok tervezett profi életutja
(sajat szerkesztés)
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4.2.VersenyzOk elégedettség elemzése

Az elégedettség felmérésekor az aldbbi kérdésekre vartunk valaszokat visszavonult
és aktiv jatékosok esetében.
Kérdések a visszavonult jatékosokhoz:
1. Osszességében elégedett vagy a tenisz karriereddel?
2. Osszességében szerinted megérte a hosszu évek alatt befektetett id6, pénz és
energia?
3. Ha ma lennél gyerek, ujra végigcsindlndd ugyanezt?

Kérdések az aktiv jatékosokhoz:

1. Osszességében elégedett vagy az eddig elért sikereiddel?

2. Osszességében az eddig elért eredményeidhez képest szerinted megérte a
hosszu évek alatt befektetett id6, pénz és energia?

3. Ha ma lennél gyerek, Ujra végigcsindlnad ugyanezt?

A 27 egykori kivalé magyar teniszez8bdl 21 (78%) elégedett karrierjével, csak
4-en valaszoltak nemmel, 2-en pedig bizonytalan valaszt adtak. Arra a kérdésre,
hogy megérte-e a befektetett munka, energia, edzés, id6 és pénz, csupan 3-an vala-
szoltak nemmel, 23 f6 igennel, 1 f6 bizonytalan valaszt adott. Ez nagyon j6 aranynak
szamit, ami azt jelenti, hogy karrierjiik soran olyan élményeket éltek at, amelyek
egész életiikre kihatdssal voltak. Ha ma lennének gyerekek, 23 f6 ujra végigcsindlna
a teniszjatékosi éveket, 4-en viszont nem vallalndk yjra.

= nem = igen = bizonytalan

®jgen ®nem

4.dbra: Visszavonult és aktiv jatékosok elégedettsége
(sajat szerkesztés)

A 20 ma is aktiv teniszezd valaszaibdl kidertl, hogy 70% elégedett eddig teljesitett
palydajaval, tobben bizonytalannak mutatkoztak, nem tudtdk eldonteni hol tartanak,
milyen célokat dédelgetnek még. Szamukra nagyon nehéz volt meghatarozni a vi-
szonyitasi alapot, azaz hogy ki mihez képest méri sajat maga elégedettségét, ha nem
allnak rendelkezésre sikerességi mérdszamok. 18 valaszado véleménye, hogy az ed-
digi évek befektetett munkaja, energidja, pénze megérte a sok faradsagot, 2-en nem
biztosak benne, hogy massal kellett volna toltenitik az id6t. 19 igen valasz sziletett



arra a kérdésre, hogy még egyszer belevagnanak-e a teniszkarrier épitésbe, ha ma
lennének gyerekek. Tehat annak ellenére, hogy néhanyan még nem elégedettek az el-
ért eredményeikkel, 1ényegében az dsszes jatékos szivesen ujrakezdené a karrierjét.

4.3. Pdlyafutds befejezése utdni tevékenység

A palyafutds befejezése utani tevékenység is fontos a sportkarrier-épités szempont-
jabol. A felmérés arra vonatkozott mind a két célcsoport esetében, hogy a tenisz-
jatékban eltoltott sportoldi évek utdn milyen tovabbi tevékenységeket folytatnak a
visszavonult versenyzdk, illetve hogy a jelenleg aktivak mit képzelnek el a verseny-
zés utdn.

A kérdések a két célcsoport esetében a kovetkezdk voltak:

Visszavonultak:

Palyafutasod befejeztével kozel maradtal a sportdghoz? Ha igen, manapsag mi-
lyen szerepet tolt be az életedben a tenisz?

Aktivak:

Palyafutdasod majdani befejeztével kozel szeretnél maradni a sportaghoz? Ha
igen, milyen szerepet toltene be az életedben a tenisz?

A visszavonultak kozil (n1=27) 21 teniszez6 kozel maradt a sportaghoz, és ma-
napsag is jelentds szerepet tolt be életében a tenisz. A valaszokbdl azt tlinik ki, hogy
sokan egyidejiileg tobb funkcioban is tevékenykednek, azaz nemcsak edz6k, hanem
sport- vagy teniszklubot is vezetnek és sajat gyerekiiket segitik az el6ttiik 4ll6 tenisz-
feladatok megolddsaban (teniszmamak).

Az aktiv teniszezdk (n2=20) valaszaibol kidertl, hogy a visszavonuldsuk utdni
elképzeléseikre szélesebb spektrumban érkeztek valaszok. 11-en koziilik edzdéi fel-
adatokat vallalnanak, 8-an valamilyen menedzseri poziciot képzelnek el, akar sport-
vagy klubvezet6ként. 3-an teniszmamai feladatokat is ellatnanak. 3-an pedig nem a
tenisz koril képzelik el a civil életiiket. Ebben a felmérésben tobb egyidejd funkcid
megjelolésére is lehet6ség volt.
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5.dbra: Visszavonult és aktiv jatékosok versenyzés befejezése utani tevékenységei
(sajat szerkesztés)
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5. Osszegzés

A profi jatékosok térhdditdsaval napjainkig kialakultak azok a versenyrendszerek,
amelyekben a jatékosok ezrei mérettetik meg magukat és egy nagyon korrekt és
kiszamithato szisztémaban azért kiizdenek, hogy gy&zelmeikkel minél tébb pontot
szerezve egyre el6kel6bb helyezést érjenek el a vildgranglistdkon. Az infokommu-
nikdacio fejlédésével, a nemzetkozi halézatosodds Kkiterjesztésével megnovekedett
az informdcidcsere hatékonysaga. Az infrastrukturalis valtozasok lehet6vé teszik a
sporttevékenység intenzivébbé valasat. A médiafeliiletek sokszinliségével az adatve-
zérelt innovacié megsokszorozta hatalmat.

Tanulmanyunkban a mdr visszavonult és a ma is aktivan jatszé magyar elit néi
teniszezdk elégedettségszintjét vizsgaltuk. A kapott eredmények azt sugalljak, hogy
a két célcsoport kozti generdcios kiillonbségek jol tiikrozik a nemzetkozi tendenci-
akat és azt bizonyitjak, hogy a sportaghoz kapcsolodo tevékenységek nem csupdn
az aktiv versenyzési szakaszban jelentenek anyagi elényodket, hanem a tenisz sport
életpalyamodellként vald érvényesiilése is jelent8s hangsulyt kap. A felmérések azt
mutatjak, hogy a két csoportban a kozel egyenld sikereket elérd teniszezdk szamos
ponton hasonld elveket vallanak a karrierjiiket illet6en.

A tenisz uzleti aspektusait vizsgalo atfogo doktori kutatdsunk kapcsolddo vonat-
kozasu eredményei is azt tAmasztjak ald, hogy a sportagvalasztasndl a tenisz ,,m-
velése”, mar nem csupan a versenyzési szakaszbdl all, hanem a legtdbb sportold
esetében jol tervezett életpalyaként mertil fel a karriertervezésében. A tenisz tobb
szempontbol is komoly iparagga valt az ,,open era” utan és ennek egyik hozadéka,
hogy a személyes sportsikerek hasznositdsa az aktiv versenyzdi szakasz utdn is jel-
lemzd. Az idevonatkozd kutatds egyéb eredményeirdl més jovSbeni publikdcidink
fognak beszamolni.
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