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Online bizalom a magyar tarsadalomban

A cikk a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Informacios Tarsadalom Kutatdinté-
zetének 2019. év végi magyarorszagi, reprezentativ adatfelvételének adataira
alapozva a magyar informadcids tarsadalom online tudatossagi szintjét vizs-
galja. Munkank soran a digitalis kultura tarsadalomformald erejének jellem-
z0it vettik gorcsd ala a magyar tarsadalomban. Az okostelefon és a kényelmi
szolgaltatasok terjedése ujszeri képességek fejlesztését igényli. Kutatasunk-
ban ezek szintjét igyekeztiink szemuigyre venni, illetve probaltuk megragadni
a kulonféle megosztottsagok korvonalait. Két fontos megallapitasunk: a digita-
lis kultura megélése dsszetett kétarcusagot mutat a magyar tarsadalomban, a
félelmek és a bizalmatlansag mély kotédéssel és hasznalattal parosul. A masik
fontos eredmény, hogy adataink alapjan nem figyelhetd meg korosztalyi, ge-
neracios kilonbség a digitalis kultura alapvet6 megélésének teriiletén. Finom,
adott szolgaltatasokra és élethelyzetekre iranyuld killonbségek érzékelhetdk,
de ezeknek {6 valtozoja nem a kor, hanem mads sajatossagok.
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Online awareness of the Hungarian information society

The article examines the level of online awareness of the Hungarian infor-
mation society based on the data of the representative data collection of the
Information Society Research Institute of the National Public Service Univers-
ity in Hungary at the end of 2019. In the course of our work, we examined
the characteristics of the social-shaping power of digital culture in Hungarian
society. The proliferation of smartphones and convenience services requires
the development of novel capabilities. In our research, we tried to look at the-
ir level and try to grasp the outlines of different divisions. Our two important
findings: the experience of digital culture shows a complex ambiguity in Hun-
garian society, fears and mistrust are coupled with deep attachment and use.
The other important result is that based on our data, there is no age or genera-
tional difference in the basic experience of digital culture. Subtle differences
in specific services and life situations are perceptible, but their main variable
is not age but other characteristics.

Keywords: information society, online trust, awareness, social media, Face-
book, Hungary



Az adatfelvétel 2019 oktoberében készilt telefonos adatfelvétellel. A kutatas
kor, nem, iskolai végzettség, telepiiléstipus és régiok szerint is reprezentativ
a teljes felndtt magyar lakossagra nézve. A cikk elkésziltének pillanataban
mdr rendelkezéstinkre allnak 2020-as tavaszi, mdr a virushelyzet okozta digi-
talis transzformacids hatasokat is vizsgalo, hazai, reprezentativ adatok, ezek
osszevetését késdbbi cikkiinkben végezziik el. A cikkben bemutatott adatok
mindegyike primer felmérésiinkon alapszik, kivéve, ha ezt kilon jelezzik.

A technoldgiai evolucio segitségével az emberiség felgyorsitotta a bioldgiai
evoluciot. 100 év alatt megduplazta élettartamat, a vilag gazdasaga dobbene-
tes mértékben megnovekedett, eddig elképzelhetetlen mértékben terjedtek el
kényelmi szolgaltatasok, az atlagember életszinvonala drasztikus mértékben
megnovekedett. Fajunk a technoldgiai evolucio segitségével az adott kihiva-
sok megoldasat igyekszik elérni. Az infokommunikdacios eszkdzok tarsadalmi
fontossadga ebben a megkozelitésben az, hogy lehet6vé teszi az eréforrdsok
hatékony kihasznaldsat (mind fizikai, mind tarsadalmi-gazdasagi szempont-
bdl), illetve hogy lehet6vé teszi idegenek nagyszamu, automatizalt egyuttm-
kodését. Ezek az eldnyok megkérddjelezhetetlenek, azonban magukkal hoztak
egy alapvet6en bioldgiai, fizikai érzékelési korlatok kozott €16 tarsadalmi be-
rendezkedés rendkivil gyors kiegésziilését: egy megfoghatatlan, nehezen ér-
zékelhetd, mégis a mindennapi életmindséget alapvetden befolyasold digitalis
réteg létrejottét. Ennek kezelése ujszerd képességeket igényel, melynek fejl6-
dése lassabb, mint a digitalis réteg mindennapi életbefolydsold képességének
mélyulése. Az Ujszertli érzékelés tanuldsa, a kényelmen alapuld szolgaltatasok
egyszerre teszik lehet6vé a fenti eldnyoket, és teszik az eddig megszokott-
ndl kiszolgaltatottabba a tarsadalom tagjait. A fesziltség az Uj képességek
megtanulasdnak magunkra kényszeritett sebessége, és az eddig megszokott
tanulasi ritmusunk kozott fenndllo jelent6s sebességkiilonbségbdl fakad. A
helyzetet neheziti a mindennapi életet befolyasolo tényezdk szamossaganak
megnovekedése a Fold osszezsugoroddsaval, igy egyszerre kell kezelni a jo-
val 0sszetettebb vilagot és ennek uj érzékelési kornyezetét. Emiatt tartjuk az
informaciostarsadalom-kutatds kulcsteriiletének az online bizalom és tuda-
tossag témakorét, mint az emberiség egy most fejl6dod, gyorsitott evolucion
alapulo, gépi tamogatassal kialakul6 kornyezetét.

Nem meglep6, hogy az okostelefon mara nagyon elterjedt a magyar tarsa-
dalomban is, a magyar lakossag 75% rendelkezik vele. E késziilékek kiemel-
kedd szerepét jol mutatja, hogy ma mar a hazankban internetet hasznalok
78%-abol 64%- kapcsolddik ily modon a vilaghdl6hoz. Laptopon 46%, aszta-
li gépen 36,6%, tableten pedig 20,5% internetezik. A napi rendszerességgel
hasznalt szolgaltatasok kozott az e-mailezés vezet (66%), utana kovetkezik a
facebookozas (59%), majd a hirfogyasztas (54%). Az internetet naponta 54%,
hetente tobbszor 14%, legalabb hetente vagy havonta tobbszor tovabbi 8%
hasznalja hirfogyasztasra. A kozosségi média szerepe Kifejezetten erds a hirfo-
gyasztasban: az internetez6k 75%-a haszndlja ezeket a szolgaltatasokat ilyen
célra valamilyen rendszerességgel (37% naponta, 19% hetente tébbszor, 9%
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legalabb hetente, 9% pedig havonta). A kozéleti hireket a tobbség kifejezetten
passzivan fogyasztja. 34% mondta, hogy maga keres utdna az ilyen hireknek.
55% kizarolag az elé kerild hireket olvassa el, mikézben csak 10% azoknak az
aranya, akiket eleve nem érdekelnek a kozéleti hirek.

Az okostelefon szerepe az informacios tarsadalomban harom szemponthbdl
kritikus fontossagu.

Térben és id6ben kiszakitotta a digitalis kulturat — az okostelefon miko-
dési sajatossagai miatt megszlint az id6beli belépési kiiszob, illetve a helyhez
kotottség korlatja. Ez a forradalmi valtozas a mindennapi életet befolyasolo
szolgaltatadsoknak ujabb hasznalati szintet adott, és lehet6vé tette azt, hogy
a megszokott, hagyomdanyos vilagunkban Kkitorolhetetlentil megjelenjen egy
digitalis réteg. Az id6 belépési kiiszobének megsziinése a folyamatos haszna-
lat lehet6ségét teremtette meg, létrehozva a mikroidé megjelenését, és olyan
mentalis, kulturalis, kommunikacids valtozasokat inditott el, melyben az al-
lando jelenlét a teljes vilag felé, illetve az interakcio a hagyomanyos és digitalis
vilaggal folyamatossa valt. A kutatds eredményei arra utalnak, hogy a magyar
lakossag tobbségének attitlidje az online vilaghoz kétarcu — fesziltség figyel-
hetd meg a hasznalat és a megitélés egyes mért jellemzdi kozott. A teljes ma-
gyar lakossag 60,5%-a szerint az online kommunikaciods lehet6ségek rontjak a
személyes kapcsolatok mindségét, de 63% ugy gondolja, hogy a koz0sségi mé-
dia kitlind lehetdséget nyujt a kapcsolattartasra mind a csaladtagokkal, mind
a baratokkal. 80% az internet elényeként azonositja, hogy konnyen kapcsolat-
ba lehet 1épni ismerdsokkel, de 58% tart attol, hogy az online kapcsolattartasi
formdk atveszik a kozvetlen személyes kapcsolattartds helyét. Mindemellett
57% gondolja ugy, hogy az online kommunikacio tul sok id6t vesz el az éle-
tébdl. Az ambivalens érzésekkel egytitt is markans tobbség, 66,5% szerint a
digitalis szolgaltatasok és az online tevékenységek gyors titemt fejlédése le-
hetdséget jelent az egyén és a tarsadalom szamara. 27% gondolja ugy, hogy
mindez kockdazatot jelent a szdmunkra.

A masodik nagy valtozas, hogy az okostelefon lehetdvé tette a személyre
szabott digitalis vilag 1étrejottét. Olyan eszkoz, mely a hasznalat soran a ké-
nyelmi szolgaltatdsoknak és a novekedd szdmu érzékelének koszonhetden
folyamatosan mélyulé mdodon egyre személyesebb. A hasznalhatosagot és ké-
nyelmet noveld szolgaltatasok hasznalatanak sziikségszerl kovetkezménye
a személyre szabott digitalis vilag l1étrejotte (viselkedési elzmények), mely
ahhoz vezet, hogy legtobbszor lathato, néha nehezen érzékelhetd, professzio-
ndlisan manipulalt kdrnyezetet hasznalunk. Kutatdsunkban ennek a manipu-
lacionak a tarsadalmi érzékelhetdségeét is vizsgaltuk. A legelterjedtebb ilyen
kényelmi szolgaltatas a kozosségi média. A Facebooknak a hazai tarsadalmi
parbeszédben 1étez6 szerepére vonatkozo eredmények szerint a facebookozok
68,5%-a legalabb heti rendszerességgel hirfogyasztasra haszndlja a szolgalta-
tast (naponta 48%), és csak 11%-uk nem haszndlja erre egyaltalan. A felhasz-
ndalok 46%-a ért egyet — legaldbb nagyjabol — azzal, hogy a Facebook kitlinden
hasznalhato tarsadalmi forumként (kozéleti aktivitasra és véleménynyilva-



nitasra) vagy hirek megismerésére. 10% ezzel inkabb nem, vagy egyaltalan
nem ért egyet. A hasznalati adatok azt mutatjak, hogy a Facebook rendkiviil
er0s piaci helyzetben 1év0 koz0sségi szolgaltatas Magyarorszagon. Mig a Face-
bookot az internetezdk 79%-a hasznalja legalabb havonta egyszer (59% napi
szinten, 16,5% legalabb hetente), addig az 6sszes tobbi kozosségi médiat (Twit-
ter, Instagram, LinkedIn stbh.) egyuttvéve is csak 27% keresi fel legalabb havi
rendszerességgel (naponta 12%, legalabb hetente 11%). A hazai facebookozok
10%-a nyilatkozott ugy, hogy el6fordult mar vele, hogy egy bejegyzését torolte
a Facebook, vagy egy iddre letiltottak a szolgaltatas hasznalatarol.

A harmadik tényezd, hogy az okostelefon elsopré népszeriisége nem meg-
lepd, hiszen olyan képességekkel ruhazta fel a hozzafér6t, melyekre mindig is
vagyott — technoldgiai segitséggel mar soha nem téved el, egyszeriibb szamara
athidalni a nyelvkilonbségek okozta akaddalyokat , a kezében van minden tu-
das, minden kommunikdacids csatorna, és latvanyos, illetve interaktiv médon
szorakozhat. Haszndalata elkertiilhetetlen, tudatos haszndlata versenyképesség
fokozo tényezd. Az adatok alapjan azonban a magyar lakossag tobbsége tobb
fontos kérdésben nem figyel arra, hogy minél tudatosabban és kortiltekint6b-
ben hasznalja az internetet. A teljes lakossag korében mindossze 28% képezi
magat valamilyen moédon annak érdekében, hogy védve legyen az online vilag
kihivasaival szemben. Koziilik a legtobben, 52,6% a baratoktdl kapott infor-
maciokkal képezik magukat, 47% szakcikkeket olvas, 20% pedig tanfolyamo-
kon is részt vesz. A teljes lakossag 71%-a, illetve a 14 év alatti gyereket nevel6k
61%-a semmilyen szlirészoftvert nem hasznal annak érdekében, hogy véde-
kezzen az interneten elérhet6 karos tartalmakkal szemben. Arra a kérdésre,
hogy el6fordult-e mar, hogy azért tartdzkodott az internet hasznalatatol, mert
szem el0tt tartotta, hogy a digitalis vildgban mindennek nyoma maradhat,
37% valaszolt igennel. 63% azt mondta, vele ilyen még nem fordult eld.

A kutatds eredményeibdl megallapithato, hogy a magyar internethaszna-
16k tobbsége tobb esetben nincs tisztaban azzal, mi jogszer( és mi jogszert-
len a digitalis szolgaltatasok hasznalata soran. Arra a kérdésre példaul, hogy
jogszeri-e pénzt utalni az Eurdpai Union kivilre, 37,5% valaszolt hatarozott
nemmel.

A digitalis kultura finom manipuldciéjanak mérése a valtozok dsszetettsé-
ge, és a kontrollcsoport hidnya miatt szinte lehetetlen feladat. Az egyik lehetsé-
ges ut a véleményformalas objektivitdsdnak mérése. A magyar lakossag 53,7%
nyilatkozott ugy, hogy érdekli a sajatjatol eltéro kozéleti allaspontok, de csak
akkor, ha azok ,maguktol” elé kerulnek. Az eltér6 allaspontoknak csak 19%
megy utana aktivan az interneten, 23,7% pedig csak a sajatjaval megegyezd
nézdpontokkal szeret taldlkozni. Azok, akiket egyenesen diihit, ha eltér6 allas-
ponttal szembesiilnek, meglehet6sen kevesen vannak (2,4%). A tobbség, 54%
azt szereti, ha a hirekhez kozvetlenil, vagyis értékelés, elemzés nélkiil jut hoz-
za, ezzel szemben 40% azoknak az aranya, akik értékeléssel, elemzéssel egytitt
szeretik fogyasztani a hireket. Ezzel egyltt nagyon erds tobbség, 61% gondolja
ugy, hogy az ujsagok és az ujsagirok tevékenysége a tarsadalmi parbeszéd na-
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gyon fontos része. Ezzel ellentétesen 33% vélekedik. Az dsszes megkérdezett
49%-a szerint az internet elényos, mert hétkoznapi emberek is megoszthat-
jak véleménytiket a tarsadalmi nyilvanossaggal, mig 40% véli ugy, hogy az
internet inkabb kockazatos, mivel a tarsadalmi egytttélésre nézve veszélyes
allaspontok szabadon terjedhetnek. A névtelen kommentelésre vonatkozdan
pedig mar kifejezetten negativva fordul a tdrsadalmi megitélés. Ezt a lehet0sé-
get az interneten a megkérdezettek kétharmada, 67%-a karos dolognak tartja,
mivel felel6tlen megnyilatkozasokra sarkall. 26,5% vélekedik ugy, hogy ez a
kozlési mod jé dolog, mert sokan igy mondhatjak el szabadon a véleményiu-
ket. A kutatasi eredmények egyértelmiien azt mutatjak, hogy a magyar em-
berek valamennyi érintett (felhaszndaldk, platformok, tartalomszolgaltatok,
politikusok, hatdsdgok, kormanyzat) kozos felel6sségének latjak, hogy javul-e
a tarsadalmi parbeszéd szinvonala az interneten. A magyar lakossag tobbsége
nem tart attol, hogy az online vilag egyes szerepldi manipulaljak 6t, a mani-
pulaciotol valo félelemnek a reklamozok esetében mért legmagasabb értéke is
csak 23%-ot ér el. Mégsem mondhato, hogy az emberek bizndnak a kulonféle
informacioforrasok hitelességében. Leginkabb barataikat, ismer6seiket tekin-
tik meghizhato informacioforrasnak (48%), ugyanakkor a sajat maguk altal
kovetett tévé- vagy radiomisor informadcidiban 29% és 38%, az altaluk olva-
sott napilapban elérhetd informaciokban 30%, a kozosségi médian keresztiil
eljutd informaciok hitelességében pedig csupan 16% bizik.

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az informdcids tarsadalomhoz, a
digitalis vilaghoz val¢ altalanos viszonyulas tekintetében nincsenek jelentds
kilonbségek az egyes korcsoportok kozott a teljes magyar tadrsadalomban. Ha
a mért legfiatalabb (18-29 éves) és legid6sebb (60 évnél idGsebb) korosztalyt
vetjuk is 6ssze, hasonld aranyban gondoljak, hogy az online kommunikaci-
0s lehetdségek rontjak a személyes kapcsolatok mindségét (58,3% vs. 61%).
Ugyanigy hasonlo aranyban gondoljak azt, hogy az online kommunikaci6 tul
sok id6t vesz el toluk (58,7% vs. 53%). Mindegyik korosztalyban egyértelm
tobbségben vannak azok, akik szerint az internet elény0os az informacioszer-
zésben, mert gyorsan és kozvetleniil juthatnak fontos informaciékhoz. Osszes-
ségében a magyar lakossag 55%-a vélekedik igy, mig 36% szerint az internet
inkdbb kockdazatos, mert ellenérizetlen informdaciok juthatnak el hozza. Szin-
tén mindegyik korosztalyra igaz, hogy azok vannak donté tobbségben, akik a
digitalis vilag gyors fejlddésében a lehetdséget latjak, szemben azokkal, akik
szerint ez inkabb kockazatot jelent. A legfiatalabbakndl 71 vs. 24,5, a legid6-
sebbeknél 61,3 vs. 29,9 a szdzalékos arany.

Nem figyelhetd meg korosztalyos killonbség az eltér6 kozéleti dllaspontok
irdnti nyitottsdgban sem. A legfiatalabbak 74,5%-at érdeklik a sajatjuktol ku-
16nb6z6 nézoépontok (de csak 24,5% keres maga utdna ilyeneknek), mig ez az
arany a legidésebbeknél 76,7% (az aktivak 23,3%-o0s aranyaval).

Nagyon érdekes azonban az is, hogy néhany konkrétabb kérdés megitélé-
sében, kulonodsen a tarsadalmi parbeszéd korében szignifikdns kulonbség lat-
szik a fiatalabb és id6sebb generaciok megkdzelitése kozott:



» Az 06sszes megkérdezett 49%-a szerint az internet elényos, mert hétkoz-
napi emberek is megoszthatjdk véleményiiket a tarsadalmi nyilvanos-
saggal, mig 40% ugy véli, az internet inkabb annak kockazatat jelenti,
hogy a tarsadalmi egyuttélésre nézve veszélyes allaspontok szabadon
terjedhetnek. A legfiatalabbakndal azonban 60-36 a szazalékos megosz-
14s, mig a legid6sebbeknél 40-46.

» A fiatalabbak kozil jéval tobben itélik meg pozitivan a névtelen kom-
mentelés lehetdségét. Bar a tobbség (56%) naluk is feleltlen megnyilat-
kozasra sarkallo, karos jelenségnek tartja az anonim hozzaszolasokat,
41%-uk a szabad véleménynyilvanitas lehet6ségét jelentd megoldast lat
benne. Ugyanez az arany a legid6sebbeknél 70-19.

» Bdr a fiatalok tobbsége is (52%) az ujsagirast a tarsadalmi parbeszéd na-
gyon fontos részének tekinti, 44%-uk szerint az internet koraban egyre
kisebb sziikség van ujsagokra és ujsagirokra. Ehhez képest a legid6sebb
korosztalyban 63-27 aranyban latjak tovabbra is nélkilozhetetlennek
az ujsagiras szerepet.

Els6 primer kutatdsunk segitett drnyalni az internethaszndlat leegyszeru-
sité generacios megkozelitését. Ugyancsak kirajzolodott, hogy a bizalom-ag-
godalom kérdéskore is joval dsszetettebb anndl, mint hogy amitdl félnek, azt
nem hasznaljak, és ennek ellenkezdje. A digitalis kultara kétarcusaga immar
adatolva jelenik meg. 2020-ban utankoévet6 kérd6ivvel, illetve a kérd6iv nem-
zetkozi lekérdezésével (Csehorszag, Lengyelorszag, Romania) bovitettik vizs-
galatunkat, ennek eredményeirdl kovetkez6 cikkiinkben fogunk beszamolni.
Az azonban mar most is latszik, hogy ugyanilyen finomhangolasok nem csak
az adott orszagokon belil figyelhet6k meg, de figyelemremélt6 kilonbségek
latszanak a nemzeti karakteroldgiaban is.
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