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Az id6s generacio és az infokommunikacio kapcsolata
az idosek nappali ellatasaban -
Szocialis szolgaltatasfejlesztési és prevencios
perspektivak egy hazai kutatas tiikrében

Az 1d8s népesség és az infokommunikacids (IKT) eszk0zok, lehetdségek kozotti
kapcsolat kutatdi, térvényalkotdi szempontbdl is egyre jelentGsebb érdekls-
dést valt ki. Segitségével a meredeken emelkedd igények kielégitése egysze-
ribbé valhat, a tulterhelt ellatorendszerek némiképp felszabadulhatnak. A
kutatas kérd6ives adatfelvétele alapjan a vizsgalt idds populacié 1/3-anak
rendelkezésére all és haszndlja is a szamitdgép és internet adta lehetdsége-
ket, azonban jelentds azon id6sek csoportja, akik anyagi okokbol nem férnek
hozza e lehet8séghez. Az anyagiak mellett a régios hovatartozas, csaladi alla-
pot és az iskolai végzettség valtozokkal fennalld, kozepes erdsségii kapcsolat
jellemezte leginkdbb az IKT eme formajaval valé kapcsolatot. Ezen eszkozok
biztositasa és a hozzdjuk kapcsolodo tudas elsajatitasanak tamogatasa olyan
specidlis helyzetekre vald valaszok esetében is hatékonyan miikodhetne, mint
a 2020 elsd félévében berobbant COVID-19-vilagjarvany.
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KINGA VAJDA

The connection between older generation and
information communication in elderly day care -
Perspectives of social service development and
prevention in the light of a Hungarian research

From researchers’ and legislators’ perspective the relationship between the
elderly population and ICT tools is eliciting higher and higher interest. With
its support the rapidly rising needs could be easier gratify, the overladen
systems (health, social) could somewhat release. Based on the quantitative
part of the survey, 1/3 of the observed elderly population possesses and uses
the opportunities given by computer or internet. Unfortunately, significant
amount of the elderly population cannot afford the access to computer or in-
ternet use. Besides financial reason, there is a moderate connection between
regional affiliation, family status and educational attainment and computer/
internet possession. To support provision of these devices/internet and the
knowledge of using them could function effectively in those special situations
like COVID-19 worldwide epidemic.

Keywords: population ageing, day care for the elderly, basic social services for
the elderly, ICT and active ageing
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1. Demografiai valtozasok, a téma indokoltsaga

Az id6sodés folyamata az elmult évtizedekben jelentds novekedést mutat,
mely minden orszag szamdara komoly kérdéseket generdl. Vildgviszonylatban
mar a 2009-2019 kozotti idészakban is 6%-rol 9%-ra emelkedett a 65 éves vagy
id6sebb népesség aranya, ez a tendencia pedig varhatéan folytatodik, a 2019-
2050 kozotti idészakban tovabb emelkedik 16%-ra (United Nations 2019). Az
id6s6dés folyamata Délkelet-Azsidban, Kelet-Azsidban és Latin-Amerikaban
kiilonosen gyors, igy elvethetd az a koncepcio, mely szerint ez a tendencia
elssorban a fejlett orszdgok problémaja lenne (United Nations 2019). Eurdpai
viszonylatban szintén komoly névekedést mutat a 65 évnél idgsebb korosztaly
tarsadalmon beliili szdma, mely prognosztizdltan 101 milli6 f6rél 149 milliora
emelkedik 2018-2050 kozott (Eurostat 2019). Az Eurdpai Uni6 kapcsan (EU-28)
kiemelendd, hogy a legfrissebb statisztikak alapjan a legid6sebb id6sek (oldest
old), azaz a 85 évesnél idGsebb személyek szama emelkedik meredeken, sot
varhatoan meg is duplazodik 2050-re (Eurostat 2019). A jovdre vonatkozo sta-
tisztikai el6rejelzések Magyarorszagon sem térnek el ezekt6l a tendenciaktol:
az id6sebb generacidba tartozok szama varhat6an emelkedni fog — mig 2019-
ben a népesség 19%-a volt 65 éves vagy id6sebb, addig ez 2050-re 31%-ra nd
(KSH 2019). A 85 évnél idsebb korcsoport aranya pedig a vizsgalt id6szakban
2%-10l 6%-ra emelkedik.

Az 1d6s6d6 generacid emelked0 aranya az élet minden tertuletén valtozaso-
kat idéz eld, uj megkozelitéseket és szolgaltatasokat kivan. A jelenlegi rendsze-
rek sem pénzugyi, sem humanerdéforras-kapacitdsban nem tudjak kiszolgalni
a varhatd valtozasokat, ezért fontos lehet olyan technoldgiak és megoldasok
bevondasa, melyek tamogatjak, kiegészitik a hidnyzo kapacitdsokat. Fontos
hangsulyozni, hogy itt nem a humdanerd6forras helyettesitésérdl van szo, hi-
szen erre nincs lehet6ség a személyes kapcsolatok potolhatatlansaga miatt.
Az ellatorendszert az uj technoldgidk és megoldasok azonban kivaléan tud-
jak segiteni (Thiessen et al. 2020). Az Uj megoldasi kisérletek kozott szerepel
a kulonb6z6 infokommunikacios technologidk (IKT) alkalmazdsa, az épitett
kornyezet iddsbarat ki-, illetve atalakitasa, a szolgaltato rendszerek és az el-
latorendszerek igényekhez igazitasa és rugalmasabb felépitésének atgondo-
lasa. Ezek a sokrétii valtozasok tehermentesithetik, segithetik a szakemberek
munkdjat az egyébként is emberi er6forras problémakkal kiizd6 szocidlis és
egészséglgyi ellatorendszerekben.

2. Kapcsolat az id6sek szocidlis ellatasa, az infokommunikacios
technologiak és az aktiv idésodés kozott

Az id6s személyek szamara biztositott egészségligyi és szocialis ellatasok és a

kiilonb6z6 infokommunikacios megoldasok kozotti kapcsolat nem uj keletd. A
szakirodalom mar a 2000-es évek elején elkezdett foglalkozni témaval. A ku-



tatok figyelmét ekkor ragadta meg el6szor atfogéan annak a lehet8sége, hogy
az egyre szélesebb korben terjedd uj technoldgia beépithetd az ellatasba és
az ellatott id6sek mindennapi életébe, akar a sajat megszokott kornyezetik-
ben, az otthonukban is. Az IKT-eszkozok hasznalatat eleinte kizardlag a fiata-
labb id6sek generacidjaval kapcsoltak dssze, hiszen a kutatok azt feltételezték,
hogy 6k korabbi, aktiv éveikben is hasznaltak mar ilyen megoldasokat, vagy-
is rendelkeznek valamilyen ismerettel, tudassal ezekrol, esetleg nyitottsagot
mutatnak az irdnyukba (Silverstone és Haddon 1996). Ekkor még els6sorban a
nyugdijas éveik el6tt dllok munkaer6piacon maradasanak tamogatasat, illet-
ve a nehezen megkozelithetd tertileteken €16 iddsek elérését, szolgaltatasokkal
valg ellatasat talaltak az IKT modszerek egyik legfontosabb platformjainak
(Nizamudin 2000). Az IKT mint hatékony vagy tamogato lehet6ség a 2000-es
évek elején megjelent az élethosszig tartd tanulas fogalmaval kapcsolatban is
(McKie 2000). A 2000-es évek kozepétdl kezd6db6en az infokommunikacids le-
hetdségek mindinkabb dinamikus fejlédésével tovabbi Uj lehet6ségek nyiltak
meg. A jelentds részben IK-technologiak altal uralt, id6seket célzo szolgaltatasi
piac (silver economy) egyre gyorsabb litemben mutatta be a legijabb minden-
napi életet és aktiv id6sodés lehet6ségét tamogato eszkozoket, applikaciokat.
A kutatasok egyik fokusza lett az idds korcsoport 4j technoldgiakhoz valé vi-
szonyanak vizsgdalata, ennek lehet0ségei az id0s generacio mindennapjaiban,
és a mdr alkalmazott, j6 gyakorlatok gytijtése (Vandebosch et al. 2005; Selwyn
2004; Ostlund 2002).

A negativ sztereotipia az id6s generacio IKT eszkozhasznélataval és e tech-
nologia alkalmazasanak képességével kapcsolatban az ageizmus (kor szerinti
negativ sztereotipia, elsésorban idéseket érintd formaja), mas dsszetevéivel
egyutt, tdrsadalmi szinten is megjelenik. Els6dleges megnyilvanulasa az, hogy
a tarsadalom tobbsége szerint az id6sek nem tudnak, illetve nem szivesen al-
kalmaznak uj technikai eszkozoket, és nem nyitottak ezek hasznalatara, ezért
is terjed korukben nehezen az IKT-eszk6z6k mindennapos haszndlata (van Li-
eshout 1998). Ugyanakkor kutatasok és adatfelvételek csak részben igazoljak,
hogy az életkor és az eszkozok haszndlata irdnti nyitottsag és érdekl6dés ko-
z0tt negativ 0sszefiiggés van (van Lieshout 1998). Az életkorral szemben mas
kutatasok sokkal inkabb az id6sek korabbi tapasztalatait és egyéb személyes
jellemz0it emelték ki, mint befolyasold tényez6t. A vizsgalt korcsoport IKT-
val szemben tamasztott igényei egy svéd felmérés alapjan nagy hasonldsagot
mutattak: fontosnak tartottadk a termék/szolgaltatas esetében a jol hasznalha-
tésdgot, a funkcionalitast (Ostlund 2002). A 2000-es évek kozepén az idések
sajat, megszokott otthonukban maradasa valt els6dleges szempontta az észa-
ki/nyugati orszagokban Eurdpa szerte. Az IKT jelent6ségét ezen a terileten
a legkorabbi témahoz kapcsolddo kutatasok is felismerték és hangsulyoztak,
valamint kiemelték, hogy a mindennapi tevékenységek elvégzésének tamoga-
tasa a folyamatos monitorozas mellett komoly tamaszt jelenthet a megvalto-
zott mozgasképességli idds személyek tarsas kapcsolatainak meg6rzésében,
az izolaltsdg, maganyossag elkerilésében (Koukkari és Sarvakanta 2005). A
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kutatok a 2000-es éveket kovetd iddszak egyik legnagyobb kihivasanak tekin-
tették az infokommunikacios technoldgidkat érint6 szabalyozasok, jé gyakor-
latok megalkotasat és szakpolitikakba épitésének megkezdését, lehetdleg nem
standardizalt, hanem személyre szabott szolgaltatascsomagok formadjaban
(Leys és de Rouck 2005).

A kezdeti, alapoz6 kutatasokat és megdllapitasokat kovet6en, egyre speci-
alisabb felmérések jelentek meg az idds emberek IKT-ismereteire, illetve az
eszkozeik haszndlatara vonatkozéan. Atfogd anyagok késziiltek azzal kapcso-
latban, hogy az infokommunikacié konkrétan mely élettertileteken hasznosit-
hato az id6s6dd generacio életében (Gafiner és Conrad 2010). Ezekbd6l kidertil,
hogy az informatikai szektor rapid fejl6désének koszonhetden az IKT-eszko-
z0k egyre sokrétiibben haszndlhatoak, és egyre inkabb beépiilnek minden-
ki, igy az id6s generacid életébe is. Utdbbi esetben egy lassabb folyamatrol
beszélink, de mig a 2000-2010-es iddszakban megjelen6 tanulmanyok els6-
sorban a szamitogép hasznadlat elsajatitasaval, az okos telefonok és internet
nyujtotta lehetdségekkel foglalkoztak, addig mdra szinte naponta érkeznek uj
applikaciok az okos eszkozokre, kozuluk tébb olyan, mely az idds emberek
otthoni életében is tdimogatast képes nyujtani, a tanulmanyok figyelme is ebbe
az iranyba fordult.

Az évek folyaman széles korben elterjedt és el6szeretettel alkalmazott ak-
tiv id6sodéskoncepciéo (WHO 2002) is egyre inkabb szamolt az IKT lehetdsé-
gével. Egyre fontosabba valt, hogy az IKT hogyan tud hozzdjarulni az id6sek
megszokott kornyezetében, biztonsagos korilmények kozotti idésodéséhez,
illetve hogyan tudja tdmogatni ennek a generdcionak a fizikai és mentalis
jollétét. Az aktiv id6s6dés mérésére kidolgozott ugynevezett aktiv idésodés
index mar kulon pontban foglalkozik a felmért orszagokban az internet- és
szamitdgép-hasznalat gyakorisdgaval az id6sek korében (Zaidi et al. 2013). A
silver economy terjeszkedésével és a digitalis piac idds generaciot is érinto tér-
nyerésével parhuzamosan szamtalan fejlesztés, projekt kerilt tAmogatasra,
melyekbdl a legnépszertibbeket az Europai Bizottsag is rangsorolta (Switters
és Priego 2018).

Az IKT és id0s generacio témajanak aktualitasat mutatja, hogy nagy volu-
men palyazati forrasokon beliil is jelentdssé valt az ilyen témaju fejlesztések
tdmogatasa (példaul Horizon 2020). Az id6sodésbdl fakado funkcidvesztések,
mint a kozlekedés, latas, hallas teruletén, illetve a korcsoport tarsadalomtol/
emberi kapcsolataiktdl valo izolalodasa mind olyan teriletek, melyeket az
IKT felhasznalasaval, kilonb6z0 segédeszkozok beépitésével tAmogatni, segi-
teni képes a modern tarsadalom. A romlo¢ 1atas okozta nehézségek ellensulyo-
zasdra audiotamogatott, illetve taktilis tdAmogatassal ellatott segédeszkozok
allnak rendelkezésre, a romlo hallas megsegitésére olyan eszkozok szilettek,
melyek a hallott szovegeket jelenitik meg olvashato foly6szoveg formdajadban
(Skouby et al. 2014). Az egyre gyakrabban jelentkez6, demencidahoz kapcso-
16d6 tunetegytttesek esetében a valtozatos infokommunikdcids targyak/
applikaciok komplex tamogatast nyujtanak a GPS-t tartalmazod, hordhato



eszkozoktdl kiindulva a beszél6 és az étkezésre, illetve a gyogyszerbevételre
figyelmeztetd hiitén at a kilénbozd okos érzékeldkig. Segitségiikkel lehetd-
ség nyilik a lakds killonb6z6 pontjainak megfigyelésére, jelezni, ha probléma
van a felhasznaloval (kiugré vérnyomas, ajulds, elesés stb.), vagy érzékelni
a lakas valamely részén el6forduld rendellenességeket (nyitva hagyott ajté/
ablak, égve felejtett tlizhely stb.). A 2010-es évektdl fejléd6 okosotthonok
mindamellett, hogy az emberek kényelmét szolgaljak, egyfajta biztonsagot
is jelenthetnek az id6s személyeknek, hozzatartozdiknak, illetve az dSket
gondozo és kisérd szakembereknek. Ilyen segitséget nyujtott az ’iStoppFall’
projekt, mely Németorszagban és Spanyolorszaghan é16 id6sek mozgasat és
aktivitdsat monitorozta folyamatosan, killonb6z6 beépitett szenzorok segit-
ségével, és az igy kapott adatokat elemezve probdalta meg eldre jelezni, hogy
az illet6 vélhet6en mikor fog elesni (Meurer et al. 2018). A °City Quarter’ és
’Sehr-Mobil’ projektek célja pedig amellett, hogy eldszor interaktiv oktatasok
formdjaban ismertette meg a résztvevd id6sekkel az okostelefonok és table-
tek haszndlatat, arra torekedett, hogy tdmogassa mobilitasukat és szocialis
interakcioik lehet6ségét (Meurer et al. 2018). Szamtalan, az id6s6d6k vagy az
iddsek szamara hasznalhat6 applikacié kozott talalhato olyan CWir im Kiez’
projekt Németorszagban), amely segit a mozgasukban korlatozott, de még
sajat otthonukban él6 embereknek olyan segitdt talalni — akar a szomszéd-
sagukbol is —, aki alkalmanként besegit a vasarlasban, kutyasétaltatasban,
csekkbefizetésben vagy épp gyogyszerkivaltasban. A technika ilyen jellegli
felhaszndaldsa az idGsek kezébe adja annak lehet6ségét, hogy 6k maguk va-
lasszdak ki, kit fogadnéanak el alkalmi segit6iil, illetve biztositja a kompetencia
érzését, hogy sajat maguk képesek intézkedni az 6ket érint6 fontos iigyekben.
Nem utols6 sorban tehermentesitheti a szocialis ellatérendszert is, hiszen az
ellatottak adott igyintézés esetén nem feltétlentl egy gondozonét vagy szoci-
alis szakembert riasztanak.

Az IKT-fejlesztések és -applikaciok jelentds része az ellatottakat érinti
(megfigyelés, elesések megakaddalyozdsa, demencia kialakuldsdnak fiziologi-
ai tuneteinek felismerése, példadul Dem@care), mig masik része az ellatok és
szakemberek korére koncentral, az ¢ IKT-kompetenciaik fejlesztésének tamo-
gatasara helyezi a hangsulyt (mint példdul a Carer+ program) (Switters és Pri-
ego 2018).

A kutatasok a 2010-es évek végétdl napjainkig folytatddnak arra vonatko-
z0an, hogy a technoldgia milyen formaban lehet kozvetlen vagy kozvetett mo-
don az id6sek haszndra. Magyarorszagon 2012-ben a SkypeCare pilot projekt
tapasztalatairol készult atfogo leiras (Széman 2012). A pilot projekt célja volt
a tartos gondozasban részesild, idds személyek szamara szamitogép- és in-
ternetkapcsolat biztositdsaval az idések és hozzatartozoik kozotti kapcsolat-
tartas gordilékenyebbé tétele a késdbbi pozitiv életminéségben bekovetkezd
valtozasok reményében. A program és a gép haszndlatara részben fiatal 6n-
kénteseket vontak be. 2016-t6l kezd6d6en teleptilési 6nkormanyzati tamoga-
tassal indult el a CédrusNet program, mely egy vidéki, gyors titemben fejl6dd
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varosban torekszik az aktiv idésodés atfogd koncepcidjanak egyéni és tarsa-
dalmi szinteken torténd megvaldsitasara — erdsen hagyatkozva az infokom-
munikacio altal nyujtott lehetdségekre (Szerkeszt6i tartalom 2017). Orszagos
szinten 2018-ban pedig indult el az idéstigyi kommunikdacids program allami
tamogatassal, mely hirdette, hogy mar az indulas évében 100 000 idds ember
részesulhet infokommunikdacids képzésben (Digitalis jolét program 2018). A
program eredményeirdl a Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany készitett ha-
tasvizsgalatot, ebbdl azonban csupan a képzés el6tti és utani adatfelvétel leiro
statisztikai adatai ismerhet6ek meg, a hatdsok és azok iranya, erfssége mar
kevéssé (Szazadvég 2019).

Kulfoldi példakkal folytatva a , Technology in Later Life (TILL)” Projekt
2015-2017 kozott végzett Kanadaban és az Egyestlt Kiralysagban tobb hely-
szinen kvalitativ és kvantitativ felmérést olyan célokat kitlizve, mint

* azonositani és megérteni a kiilonb6z6 tdmogato technologidkat, melyek

a 70 éves vagy id6sebb réteg szamara nyujtanak segitséget jollétik és
életmindségik megtartasa és erésitése érdekében.

» Az esetleges adatvédelmi és személyiségi jogi aggalyok tisztazasa, me-

lyek a technoldgiak hasznalata soran felmertilhetnek.

* Az esetlegesen felmerul6, hasznalatbdl ad6dé nehézségek azonositasa,

ezek megoldasanak lehet6ségei.

* Annak vizsgdlata, milyen egyéb technoldgiai fejlesztések lehetnének az

iddsebbek, elsd sorban a 70+-o0s korosztaly hasznara.

A TILL Projekt eredményeinek egy atfogo elemzése olyan javaslatokat fo-
galmazott meg, mint példaul

» a kutatdknak, dontéshozdoknak és gazdasagi szereploknek/fejlesztknek

az IKT &ltal nyujtott lehet6ségekre és pozitivumokra kell fokuszalnia,
kompenzalva az id6sek és a tdrsadalom részérdl észlelt negativ attitlido-
ket és tapasztalatokat az uj technologiak iranyaba.

* Az infokommunikacids technologidkhoz sziikséges tudas atadasanak és

a tapasztalatok megosztasanak tartalmaznia kellene a hasznalo-haszna-
16 kozotti tudas és tapasztalat megosztast is (Marston et al. 2019).

Az infokommunikacids tudas birtokaban az idések (ahogy mas tarsadal-
mi korcsoportok is) kulonleges, az egész tarsadalmat érint6 valsaghelyze-
tekben valo kiszolgaltatottsaga csokkenthetd. Ilyen friss példa a COVID-19
virus terjedése miatti 2020 I. félévében szamtalan orszag kormdanya altal
meghirdetett rendkivili valsaghelyzet. A széles korben elterjedt k6zosségi
applikdciok (Facebook, Viber, WhatsApp sth.) segitségével kis kozosségek
is egyszerlien hozhatnak létre online csoportokat, melyekhez csatlakozva,
minden informdcio és segitségkérés gyorsan aramolhat. Az egyedil é16 id6-
sek konnyen fordulhatnak a kozeliikben é16khoz segitségért egy esetleges
karantén esetén. Amennyiben az allam 4ltal biztositott segitség késne vagy
kevésnek bizonyulna, a koz0sség tagjai azonnali segitséget tudnak nyujtani.
Mindez csupan annyit kivan meg az emberekt6l, hogy elérhetdek legyenek
online, a technoldgia hasznalatdhoz szikséges minimalis targyi feltételek



adottak legyenek, és rendelkezésre alljon a megfelel6 alaptudas (Marston et
al. 2020).

A szamos kutatas, a folyamatos tudomanyos érdekl6dés az id6s generacio
aktivitdsanak és jollétének megdrzése irant, és a korcsoport az infokommuni-
kacids eszkozokhoz fliz6dd kapcsolatardl, vilagossa teszi, hogy tovabbi valto-
zasokra, fejlédésre van sziikség, melyet a tarsadalom tagjai k6zosen tudnak
meghozni a sziikséges tudomanyos és szocidlpolitikai hattér biztositasa mel-
lett. Egyre tobb kutatds, szakpolitikai javaslat jelenik meg az id6sek ellatasara
vonatkozoan a szocidlis terileten, melyek kivétel nélkil felhivjak a figyelmet
az id6sek szamanak erdteljes emelkedésére. A szakositott ellatds varolistai
honaprol hénapra nének, illetve az alapellatasok jelentds részében is varolis-
ta-vezetésére kényszeriilnek a szakemberek.

Az alabb bemutatasra kerilg kutatas kvantitativ és kvalitativ adatfelvételei
a kovetkez6kre fokuszalnak:

* a magyarorszagi iddsek, nappali ellatasaban megjelen6k legfontosabb

jellemz6i, IKT-eszkozokhoz fliz6d6 kapcsolata;

» az ellatast biztositok részér6l megjelené igények megvalosuldsa, jo gya-

korlatok bemutatasa kiulonos tekintettel a Covid-19 jarvany miatti spe-
cialis helyzetre.

3. A kutatas modszertani megkozelitései

3.1. A kvantitativ kutatds modszertana

A kutatds tervezésekor cél volt az olyan megkozelitések, modszerek vizsgdalata
és kutatasba integralasa, melyek a hazai id6sellatasban egyel6re még kevés-
bé jelennek meg, példaul az aktiv id6sodés és a prevencio lehetdsége, az id6-
sek minél hosszabban tartd, sajat otthondban torténé ellatasanak felmérése.
Kevert adatfelvételi mddszertan kidolgozasara kerult sor, azaz kvantitativ és
kvalitativ elemek is beépitésre kerultek. Az adatgyjtés elso fazisa egy 35 kér-
déshdl 4ll6 kérdoiv kialakitasaval, tesztelésével, majd lekérdezésével indult. A
kérdoiv alapjaul felhasznalasra kerilt az aktiv id6sodés mérésére kialakitott
ugynevezett aktiv id6sodés index (AAI) (Zaidi et al. 2013) kérddiv. Az eredeti
kérdoiv atalakitdsara mar a pilot lekérdezés elott sziikség volt az AAI-t ért ko-
rabbi kritikai hangok (De Sao José et al. 2017; Moulaert és Biggs 2012; Zaidi és
Howse 2017) és a magyar minta sajatossagai miatt. A kérddiv részbeni atdol-
gozasat az is lehetdvé tette, hogy a kutatds célja nem az index képzése volt a
vizsgalt mintan. Az atdolgozdas soran akadalymentesitésre, vallasossagra-spi-
ritualitasra, kapcsolathaldzatokra vonatkozo uj kérdések kertiltek beemelésre
nagymintas eurdpai adatfelvételek kérdéiveibdl (EQLS, European Social Sur-
vey, Eurostat ICT Survey). Az ujonnan beemelt témdak mellett, ahogy az aktiv
iddsodés index kérddivének 4 pillérénél, ugy jelen mérdeszkozben is megje-
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lentek a foglalkoztatasra, tarsadalmi részvételre, fizikai és mentdlis egészség-
re, IKT-hasznalatara vonatkozo kérdéscsoportok.

A kvantitativ adatgyjtést 2016-2017-ben zajlott mind a 7 magyarorszagi
régiot érintve. Mindegyik régidoban a régids kozpontként funkcionalé nagy-
varos integralt szocidlis intézményében (egyes telepiiléseken gondozasi
kozpontjaban), az id6sek nappali ellatdsaban megjelend szereplék korében
tortént az adatgytijtés. Az adatfelvételben 6sszesen 398 f6 vett részt. Az ella-
tottak szamadra a kutatas és a mérfeszkoz ismertetésére a szakmai munkatar-
sak tdjékoztatasat kovet6en kertilt sor. Az adatfelvétel ugynevezett kényelmi
mintavétel (B. Erdds és Madacsy 2015) segitségével, azaz az elérhetd és ki-
toltési hajlanddsagot jelz6 ellatottak korében, zajlott le, anonim, 6nkitolt6s
formaban. A kvantitativ adatgyijtés eredményeinek elemzését kovetden
kvalitativ, mélyebb megértésre lehet6séget adé modszerek alkalmazasdra is
sor kerult.

3.2. A kvalitativ kutatds modszertana

A kvalitativ adatgytjtés célja az ETT TUKEB etikai engedélyezési eljaras (igy-
irat sz.: IV/354-1/2020/EKU) lefolytatasat kovetfen a kérddives adatfelvétel
altal szerzett tudas tovabbi mélyitése, a szolgaltatast nyujtok részérdl pedig
megismerni a szolgaltatasok fejlesztésére, az ellatotti kor igényeire vonatkozo
véleményeket.

A 2020 tavaszan jelentkez0, rendkivili, Covid-19 virus altal okozott jar-
vanyhelyzetre tekintettel felmertlt a lehet6ség annak a kérdésnek a megvala-
szolasara, hogy az IKT 4ltal nyujtott tamogatasok mennyiben tudjak segiteni
a szolgaltatas folytonossagat, tovabbi biztositasat. A kvalitativ adatfelvétel so-
ran kilon kérdésblokk foglalkozott ezzel.

A 2020 aprilisa és majusa kozotti id6szakdban expert interjuk készultek a 7
magyarorszagi régio kozpontjaban miikodo, iddsek szamara nappali ellatast
biztositd intézményben a nappali ellatast vezet6kkel (tobb terepen lehetdség
nyilt az integralt intézmény vezetdjével is interjut késziteni). A félig struktu-
ralt, expert interjuk esetében 4 kutatasi dimenziot érintve zajlott a szolgdlta-
tasra (id6sek nappali ellatdsa) vonatkozod beszélgetés:

» az ellatas aktudlis helyzete az adott intézményben;

» a felmerul6 szakmai nehézségek, problémak (mikro/mezo/makro szin-

tek), az ezekre adott valaszok és megoldasi kisérletek;

* jo gyakorlatok, prevencio (idések IKT ismeretei, gyakorlata);

* a COVID-19-hez kapcsolddo specidlis kérdésblokk (kialakult jo gyakorlat
példaul IKT haszndlataval valo kapcsolattartas a karantén id6szakaban
2020. 04. 05-td] kezd6dden).

Az interjuk atlagosan 45-50 percet vettek igénybe. A kutatas késébbi szaka-

szdban a jarvanyhelyzetre tekintettel online fokuszcsoportos interjuk felvéte-
lére kerul sor a nappali ellatds szakmai munkatarsaival.



4. Eredmények

4.1. A kvantitativ adatfelvétel eredményei

4.1.1. A minta szociodemogrdfiai valtozoirdl roviden

a) Régios hovatartozds

A kitolt6k régios hovatartozas szempontjabol Eszak-Magyarorszagon mutat-
tdk a legl}agyobb aktivitast, 24,7%-uk itt élt. Ezt a régiot kovette a Dél-Alfold,
majd az Eszak-Alfold (1. dbra).

DEL-ALFOLD
ESZAK-ALFOLD
ESZAK-MAGYARORSZAG
KOZEP-MAGYARORSZAG
KOZEP-DUNANTUL
DEL-DUNANTUL
NYUGAT-DUNANTUL

1. Abra: Kitolt6k régios megoszlasa (N=398) (sajat szerkesztés)

b) Nemek szerinti bontds

Nemek szerinti megoszlas tekintetében jelent6sebb eltérések mutatkoz-
tak. A kitolt6k 73,5%-a n6, mig csupan 26,5%-a férfi. Hasonl6 nemek szerinti
megoszlas taldlhato mads szocidlis alap-, és szakositott ellatasok tekintetében
is, mely ardnyok nem feltétlenil magyarazhatdak azzal, hogy a nok varhato
élettartama és az egészségben eltoltott évek szdma is magasabb, mint férfi
tarsaiké, ugyanis az id6sek szamara nyujtott nappali ellatasokat sok esetben a
fiatalabb id6sek csoportjdba tartozok veszik igénybe.

c) Eletkori csoportok

A korcsoportok szerinti megoszlas alapjan a leginkabb a 65-74 évesek kor-
csoportja képviseltette magat 40,8%-al, 6ket kovette a 75-84 évesek koroszta-
lya 33,3%-al. A minta csupan 10%-a volt 85 éves vagy ennél id6sebb. A nappali
ellatas elsésorban a még otthonukban é16, kisebb segitség mellett 6nallo id6-
sek részére nyujt tdmogatast, igy a kor szerinti megoszlas nem mutatott va-
ratlan eredményt. Az életkor elérehaladtaval altalaban novekszik az iddsek
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gondozasi oraszam iranti igénye, megjelenik a hazi segitségnyujtas (szocidlis
alapszolgaltatas), mely mar kizarja a nappali ellatas igénybevételének lehet6-
ségét, vagy az iddsek otthona/atmeneti otthona iranti igény (szakositott ellata-
si formdk). A szolgaltatasban ugyanakkor megjelenhetnek a nyugdijkorhatart
be nem toltott személyek is, ahogy jelen vizsgalatban is 15,9%-al képviseltették
magukat. Ok részben mar kozel dllnak a 65 éves korhoz, részben elképzelhetd,
hogy ennél fiatalabbak, és mdas okbdl szorulnak napkozbeni ellatasra, példaul
fogyatékos személy, a lakohely kozelében pedig nincs szamara biztositott spe-
cialis napkozbeni ellatas.

d) Legmagasabb iskolai végzettség

A Kkitolték kozel fele, 46,2%-uk rendelkezett szakiskolai vagy szakmunkas
végzettséggel, 35,9%-uk érettségizett, mig 14,6%-uk fejezte be felséfoku ta-
nulmanyait. Utébbi esetében legtobben f6iskolai diplomaval rendelkeznek.
A valaszadok csupan 3,3%-a jelolt altalanos iskolai vagy ennél alacsonyabb
végzettséget.

e) Csaladi allapot szerinti megoszlas

A csaladi allapot alapjan az 6zvegyek csoportjahoz tartozik a legtébb ki-
tolto, 54,6%. 19,8% elvalt, 16,5% pedig hazasnak vallotta magat. Csupan 1% él
bejegyzett élettarsi kapcsolatban, 8,1% pedig hajadon/nétlen (2. dbra). A ne-
mek szerinti megoszlast kovetfen a minta csaladi allapot szerinti megoszlasa
is jelentdsen eltolodott egy meghatarozott csoportja, az 6zvegyek-egyedil él16k
irdnyaba. A szolgaltatas tehat azon tul, hogy elsésorban a ndket éri el, masod-
lagosan az egyedtul é16 iddseket vonja be sikeresen.

54,6%
19,8%
16,5%
8,1%
. 1,0%
hajadon/nétlen hazas bejegyzett Ozvegy elvalt

élettarsi kapcs.

2. dbra: Kitolt6k csaladi allapot szerinti megoszlasa (N=394) (sajat szerkesztés)



4.1.2. Kvantitativ mérés IKT-hoz kothetd eredményei

a) szamitogép és internet meglétéhez és hasznalatdhoz kapcsoldédod valto-

zOk és mas valtozok Gsszefliggései

A 398 16 kitoltd kozul 35,6% haztartasaban talalhatd szamitogép/laptop, a ki-
toltok 19%-a ezt nem engedheti meg maganak, mig 45,4% esetében egyéb okai
vannak ezen eszkzok hidnyanak.

Az internethozzaférés a valaszaddk 35,7%-nak haztartasaban érhetd el, mig
20,3% jelezte, hogy anyagi okokbdl nem rendelkezik vele, 44% pedig egyéb
okokat jelolt meg. Azok a valaszaddk tehat, akiknek a haztartdasaban van
eszkoz, nagyrészt hozzaférhetnek az internethez is. Magas azon valaszadok
arany a mintaban, akik anyagi okokra hivatkozva nem rendelkeznek szami-
togéppel vagy internettel, az ¢ lehetdségeik ennek kovetkeztében jelentdsen
korlatozottak az Uj technoldgidk iranyaba. Kizarva az elemzéshdl az inter-
nettel nem rendelkez6 haztartdsban éldket és azokat, akik ugyan rendelkez-
nek internetkapcsolattal, de nem hasznaljak azt, az lathato, hogy az internetes
tevékenységek elsddlegesen a) az informdcidgytijtés (75,8%-a a haszndlok-
nak), b) kommunikdcio (71,9%-a a hasznaléknak), és c¢) szorakozds (59,4%-a
a hasznaldknak) tevékenységeire fokuszalnak. Ezeken kivul jelent6sebb még
d) az online szolgaltatdsokat hasznalok és e) a kreativ elfoglaltsagokat tizék
(képszerkesztés, blog) ardnya a mintaban 24,2-24,2%-al. Az e-Health (elektroni-
kusan elérheto egészségiigyi szolgdltatds) és az egyéb internetes tevékenységek
gyakorisagainak aranyai messze elmaradnak az el6bbiekt6l. Azok a valasz-
adok, akiknek a haztartasaban elérhetd internetkapcsolat, 30,5%-ban hdarom
tipusu tevékenységet folytatnak pdrhuzamosan az interneten (példaul informa-
ciogyljtés, kommunikacid, szorakozas). Kozel egynegyedik (23,5%) négy- vagy
tobbféle tevékenységet is végez az interneten. 22,6%-uk kétféle tevékenyégre
haszndlja azt. A valaszadok 23,4%-a csupdan egy tevékenység miatt csatlakozik
fel a halora . A kitolt6k neme, életkora és a szamitogéppel/internetkapcsolattal
valo ellatottsag kozott az adatgylijtésbdl szarmazo eredmények alapjan nem
volt kimutathatd kapcsolat. A kutatast megel6z6 varakozasok alapjan ugyan
felvetddott, hogy az életkor nagy valoszinliséggel befolydsold tényezd lesz,
ahogy erre egy korabbi magyar mintan késziilt, online felmérés eredményei is
utaltak (NRC 2020), a jelenlegi, csak az idds generaciot figyelembe vevé ered-
mények azonban ezt nem tamasztottak ala. A kitoltok csaladi allapota, iskolai
végzettsége, régids hovatartozasa, haztartdsanak szubjektiv jovedelmi viszo-
nyai kozott azonban kozepes er6sségii kapcsolatok mutatkoztak. A szamito-
géppel (laptop, tablet) vald ellatottsag a legszorosabb kapcsolatot a valaszadok
régios hovatartozasaval (p= 0,000, Cramer V=0,271) és haztartasuk szubjektiv
jovedelmi helyzetével (p=0,007, Cramer V=0,258) mutatta. A valaszaddk inter-
netkapcsolattal valo ellatottsdga, hasonldan az el6zd valtozohoz, a régids ho-
vatartozassal (p=0,000, Cramer V=0,281) és a kit6lt6 haztartasanak szubjektiv
jovedelmi helyzetével (p=0,001, Cramer V=0,294) kapcsolddott szorosan ossze.
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Csaladi allapot tekintetében, az elemzésbe vont mintaban, a hazassagban
€16 kitolték tobbnyire mind szamitogéppel, mind pedig internetkapcsolattal
rendelkeznek. Az 6zvegyek szamara mind az elvalt, mind pedig a hajadon/
nétlen csaladi allapotu valaszaddkhoz képest ritkdbban 4allt rendelkezésre
szamitogép és internetkapcsolat. Ennek részben anyagi okai lehetnek, a csa-
14adi allapot (parral/egyedul él) ugyanis kapcsolatot mutat a szubjektiv anyagi
helyzettel (Cramer V=0,193). Az iskolai végzettség esetében a kapott adatok-
bdl lathato, hogy a valaszadok magasabb iskolai végzettség esetében nagyobb
eséllyel rendelkeznek a vizsgalt eszkozokkel, halézattal. A szamitégéppel
valo ellatottsag tekintetében a kozép-magyarorszagi régid tekinthetd a leg-
jobb helyzetlinek, ahol a valaszaddk 65,9%-a rendelkezik valamilyen tipusu
szamitogéppel. Ezt a régiot koveti a nyugat-dunantuli tertilet 58,6%-al, majd
nagyobb leszakadast mutatva Eszak-Alfold 34,9%-al. Az internetkapcsolattal
rendelkez0 haztartasok vonatkozasaban szintén a kozép-magyarorszagi régio
mutatta a legmagasabb eredményt (65%-al), 6t az kordbbi sorrendhez hason-
l6an Nyugat-Dunantul (53,6%) és Eszak-Alf6ld (34,9%) kovette. A valaszadok
haztartasanak szubjektiven megitélt jovedelmi helyzete szoros 6sszefliggést
mutatott azzal, hogy a haztartasuk rendelkezett-e szamitogéppel/internetkap-
csolattal. A statisztikak alapjan ellatotti oldalrdl a nyugdijak mind redl-, mind
nominalértéke csokkend tendenciat mutat 2005-t61 kezd6édden; a nyugdijeme-
lések mértéke 2005-t8] jelentdsen csokkent, mig 2005-ben 9,5% volt, addig
2010-ben csupan 1,6%, 2017-ben pedig 2,4% (KSH 2018). A kutatas kérddives
adatfelvétele alapjan azok a valaszaddk, akik azt jelezték, hogy ,,kényelmesen
megélnek” vagy “kijonnek havi jovedelmiikb6]”, szignifikdnsan gyakrabban
engedhették meg, hogy szamitogéppel és internetkapcsolattal rendelkezzenek
azokkal szemben, akik nehezen vagy nagyon nehezen jottek ki jovedelmukbdl.

A szamitdgéppel, internettel rendelkez6, és azokat haszndald valaszadok te-
kintetében elmondhatd, hogy a kitoltést megel6z6 3 honapban a szamitogép,
internet napi szintd haszndlata 60% felett mozgott (64,2% szamitogép esetén,
61,9% internet esetén), és csupan 16,1% (szamitogép) és 12,7% (internet) volt
azon kit6lt6k aranya, akik a havi legalabb egy alkalomnal ritkdbban hasznal-
tak ezeket. A tovabbi kit6lt6k, ha nem is napi szinten, de minimum havi né-
hany alkalommal hasznaltdk 6ket. Pozitiv tendenciat mutat tehat, hogy aki
rendelkezik a vizsgalt eszkozokkel, kapcsolattal az gyakran hasznalja azokat.

b) A bizalmas kapcsolatok szdma és a kapcsolattartast tamogatd internet
hozzéaférés

Az internetcsatlakozassal rendelkezd és azt haszndl6 id6s valaszaddok ko-
rében igen nagy népszertiségnek orvendett az internet adta kommunikacios
csatornak hasznalata. A kordbbi eredményekbdl is lathato, hogy el@szeretettel
hasznaltak az internetet erre a tevékenységre. A kutatas egyik sarkalatos pont-
javolt a kapcsolatok, azok gyakorisdganak és a bizalmas kapcsolatok szamanak
a feltarasa. Kozepes erdsségi kapcsolat mutathato ki a valaszadok bizalmas



kapcsolatainak szama és akozott, hogy rendelkezik-e a haztartasa internet-
kapcsolattal (p=0,011; Cramer V=0,280). A killonb6z6 rokonokkal, baratokkal
tartott kapcsolat formaja (személyesen vagy telefonon/e-mailen) az életkor eld-
rehaladtaval kordbbi nagy eurdpai mintas adatfelvételek esetében szignifikans
eltérést mutatott (EQLS 2011/2012). Az eredmények szerint a 65+-0s korcsoport
a legaktivabb abban, hogy a telefon és e-mail adta lehet§ségeket kihaszndlva
tartsa kapcsolatait a gyermekeivel. Ezzel szemben mas rokonaikkal vagy bara-
taikkal, szomszédaikkal mar inkdbb a személyes kapcsolattartast preferaltak.

c) F6komponens elemzéssel 1étrehozott ugynevezett mentalis jollét valtozo
és az IKT meglétére vonatkozo valtozok magyarazo kapcsolata

F6komponens elemzéssel kialakitasra kertlt 5 valtozobol egy magas méré-
si szintd yj valtozo, mely a mentdlis jollét elnevezést kapta. A mentdlis jollét
valtozo a kovetkezd Likert skala tipusu valaszokkal megvalaszolhat6 valto-
z0kbol kertilt kialakitasra.

* A mindennapi életemet olyan dolgok toltotték be, amelyek érdekelnek

engem.

Kérem, mondja el a kovetkez6 allitasrodl, hogy melyik all a legkozelebb ah-
hoz, ahogy az elmult 2 hétben érezte magat:

» Frissen és kipihenten ébredtem

» Tevékenynek és életerdsnek éreztem magamat

* Nyugodtnak és kipihentnek éreztem magamat

* Jokedviinek, dertisnek éreztem magamat

A magyarazott variancia 60%. Igy az eredetileg a European Quality of Life
Survey altal, és kés6bb ezt atvéve, az aktiv id6sodés index kérdoiv altal feltett
5 kérdést a kutatas elemzésében megfeleld ardnyban magyarazza a bel6liuk
kialakitott uj valtozo.

A mentalis jollét valtozot figgd valtozoként haszndlva azt a "kitoltd haz-
tartdsanak szamitogéppel valo ellatottsaga”, a “telefonos és internetes kap-
csolatok gyakorisagabol kialakitott index”, illetve a "kitoltd életkora” valtozok
szignifikdnsan magyarazzak (p=0,000). A regresszios modell magyarazo ereje
13,9% (adjusztalt R2=0,139). A modell az életkor valtozot elhagyva is szignifi-
kans marad. Mindez azt erdsiti, hogy az IKT-eszk6zokhoz (példaul PC, laptop,
tablet) valo hozzaférés, illetve a telefonon/interneten tartott kapcsolatok mi-
nél gyakoribb megléte, pozitiv hatassal van a kit0lt6k mentalis jollétére.

4.2. Kvalitativ mérés IKT-hoz kotheté eredményei
A kvalitativ adatfelvétel sordn a 7 régidoban talalhatd régios kézpontokban
dolgozo id6sek nappali ellatasat vezetd dolgozokkal készilt, félig strukturalt

expert interju. Az interjukban fontos cél volt feltérképezni az idds ellatottak
IKT-eszkozokhoz, szamitogéphez, internethez, okoseszkézokhoz vald viszo-
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nyat, ezek ismeretét és hasznalatat.

Az adatfelvétel idején jelentkezd Covid-19 jarvany jelent6s mértékben
érintette az id6sellatast is. Az iddsek nappali ellatdsanak miikodését a kor-
many ugyanis a jarvanyhelyzet sordn tobb kormanyrendeletben szabalyozta.
Az id6sek nappali ellatasanak biztositasara a Magyar Kozlonyben 2020. apri-
lis 5-én megjelent 88/2020 (IV.5.) Kormanyrendelet 16§-a volt els6dlegesen ha-
tassal, mely az intézmények miikodésével kapcsolatban a kovetkezd dontést
hozta: ,a nappali ellatast nyujtd intézmények — ide nem értve a nappali me-
leged6t — éptliletében nyujtott szolgaltatasok szlinetelnek, azok latogatasa az
ott foglalkoztatott munkatdarsak kivételével tilos, a nappali ellatast nyujto in-
tézmények az ellatottak lakokornyezetében nyujthatjak a sziikséges ellatast”.
A rendelet az intézményen belil nyujtott ellatast alaposan megvaltoztatta, az
intézmények probaltak a lehet6 legrugalmasabban alkalmazkodni a kialakult
helyzethez, azonban a rendelet egyben azt is jelentette, hogy az eddig az intéz-
ményt latogatd iddseknek otthon kellett maradniuk, az eddig intézményben
dolgozoknak pedig, amennyire lehetséges, a szolgaltatast az ellatottak ottho-
ndaba kellett , kivinnie”.

4.2.1. Az ellatottak infokommunikdcios ismeretei

Mindegyik intézményben voltak probalkozasok arra nézve, hogy az ellatottak
szamara képzéseket, tanfolyamokat szervezzenek, melyek sordn ismerked-
nek a szamitogép és az internet haszndlataval. Ennek megszervezését tekint-
ve alapvet6en két lehet6ség jelent meg: a) szakember segitségével szerveztek
tanfolyamot, b) fiatal kozépiskolai tanuldkat, egyetemi hallgatokat hivtak be,
akik kozvetlenebb hangvétell orak keretében segitették és tanitottak az id6se-
ket az eszkozok haszndlatara. Ezenkivill tobb helyszinen, a nappali ellatasban
az id6sekkel kozvetlenil dolgozoé gondozok maguk oktattak az iddseket, mert
az okostelefonok, tabletek terjedésével egyre tobb alkalommal keresték dket
az eszkozok hasznalatahoz kapcsolodo kérdésekkel.

A szakemberek tobbsége jelezte, hogy sikeresebbnek tartja, ha ezek a tan-
folyamok az id6sek igényeihez vannak alakitva, és nem a megszokott frontalis
oktatas elveit kovetik. A korcsoport figyelme konnyebben megragadhato, ha
az oktatas az alapokra koncentral, sok ismétlést tartalmaz, és arra dsszponto-
sit, ami szamukra hasznos tudast jelenthet. Példaul a kapcsolattartds a tavol
€16 csaladtagokkal az interneten talalhato kiilonb6z6 programok segitségével,
relevans informaciok keresése a vilaghalon stb.

Az okostelefonok, tabletek terjedésével azt tapasztaltak, hogy egyre tobb
id6s személy hasznalja az eszkoz adta lehet6ségeket, internetezik, Skype-ol,
Facebookot hasznal. Ugyanakkor tobb terepen jelezték, hogy els6sorban a fi-
atalabb iddsek korcsoportja haszndlja ki ezeket a lehet6ségeket. Mindez ke-
vésbé cseng 6ssze a kutatas kvantitativ adatfelvételével, ahol az életkor nem
mutatott szignifikdns dsszefliggést a szamitogép/internet elérhetdségével és
azok hasznalataval.



Tobb helyszinen, példaul Budapesten és Veszprémben is jelezték, hogy a
jarvanyhelyzet miatti karantén iddszaka alatt emelkedett azoknak az ella-
tottaknak a szdama, akik probalkoztak ezen eszkozok hasznalataval. Ennek
elsddleges okaként a kapcsolattartast jelolték meg a 88/2020 (IV.5.) Kormany-
rendelet 168-a alapjan ugyanis a nappali ellatasokat az ellatottak nem lato-
gathattdk. Ugyanakkor az igény arra, hogy az otthonukban marado ellatottak
csaladtagjaikkal, ellatott tarsaikkal és az ellatasban dolgozokkal kapcsolatban
maradjanak, még erdteljesebben jelentkezett.

4.2.2. A COVID-19 jarvany miatti specidlis intézkedések hatdsa az ellatdsra,
ezek IKT megkozelitésti dathidalasa

A jarvany miatti specialis helyzet hatasara tobb specidlis megoldas sziiletett a
szolgaltatas folytatolagos biztositasara. Ezek jellege és mértéke fiiggott a gon-
tézmények éltek az altaluk eddig nem hasznalt IKT nyujtotta lehet6ségekkel,
hogy napi-€l6 kapcsolatban maradhassanak az ellatottakkal. Erre az athidalo
megoldasra az id6sek részrdl is nagy igény mutatkozott.

A Facebook mint lehet6ség a kapcsolattartasra a legtobb régioban megje-
lent. Sok terepen a Facebook applikaciohoz tartozo csevegéprogram, a Mes-
senger segitségével tartottak az ellatottakkal a kapcsolatot els6sorban irdsos
uzenetek formdjaban. Ez a lehet6ség természetesen azoknak az ellatottaknak
volt nyitott, akik mar kordbban is rendelkeztek fiokkal ehhez az applikacio-
hoz, vagy a kozvetlen rokonaik segitségével a jarvanyhelyzet alatt telepitették
azt meglévo eszkozeikre. A gondozok és az ellatottak kozott a kapcsolat ennek
segitségével rendszeressé valt, a beszélgetések intenzitdsa nagyban fiiggott az
ellatott eszkoz és applikacié haszndlatdhoz sziikséges ismereteit6l. Volt, ahol
napi tobbszori Uizenetvaltas zajlott a gondozo és az idds ellatott kozott, akar
képeket is megosztottak egymassal, masutt az is nagy jelentséggel birt, ha
egy-egy rovid mondatot valtottak egymassal vagy az id6s személy a program-
ban uj lehet6ségeket kiprobalva példaul ugynevezett smileyt kiildott a gondo-
zonak.

Mint innovativ jo gyakorlat 2 intézmény esetében is megjelent, hogy ugyne-
vezett Facebook-csoportot hoztak létre, vagy a mar meglévo csoportot kezdték
el joval intenzivebben haszndalni. Ezekhez a zart Facebook-csoportokhoz tud-
tak csatlakozni az ellatottak, a csoporton Kkeresztil pedig kozvetlen kapcso-
latban voltak egymassal és a gondozdkkal. Folyamatosak voltak a kiilonb6zd
témakat érint6 csevegések, képi és videotartalom megosztasok.

A gondozok napi szinten osztottak meg szorakoztatd kvizeket, feladato-
kat az ellatottakkal, igy foglalkoztatva 6ket. A budapesti helyszinen példaul
a gondozok a kvizek mellett felolvasasokat vagy suitemények elkészitését vet-
ték videodra, hogy megoszthassak a csoporttagokkal. A videdkat nagy szamban
nézték meg az ellatottak és a latottak mindig kés6bbi hosszas beszélgetése-
ket, diskurzusokat generaltak. Volt olyan helyszin, ahol online nyelvoktatasba



A7 IDOS GENERACIO ES AZ INFOKOMMUNIKACIO KAPCSOLATA AZ IDOSEK NAPPALI ELLATASABAN

probaltak meg bevonni az idéseket, mindehhez szintén kozosségi platformo-
kat hasznalva.

Mivel a személyes kapcsolatok szama a jarvany idején az iddsek szamara
jelent6sen lecsokkent, igy a nappali ellatast vezet6k elmonddsa alapjan a leg-
fontosabb prioritassa az élelmiszer/gyogyszer ellatds biztositasan tul az izo-
laltsag, magany enyhitése lépett. Az egyediillét enyhitésén tul a hasznossag
érzése is jelentds segitséget jelenthet az id6sek mentalis és fizikalis allapota-
nak megdérzésében, mely ténnyel mar maga az aktiv id6sodés koncepcioja is
komolyan foglalkozik. Egy innovativ, j6 gyakorlat sordn az egyik régio nappa-
li ellatdsdban megjelend ellatottjai vallaltak, hogy a helyi bolcs6dés-6vodas
gyermekek szamdra rovid meséket olvasnak fel, melyet telefonnal vagy sza-
mitégéppel rogzitenek, ezutdn elkildik azokat a gyermekek sziileinek. A szi-
16k ezeket lejatszva kothették le a kicsiket, mig azok a jarvany miatt szintén
szuneteld bolcsédei-ovodai ellatds miatt otthon tartézkodtak.

A vezet6k tobb helyszinen jelezték, hogy akarmennyire is torekedtek a fo-
lyamatos kapcsolattartasra az idésekkel, elsGsorban telefonon keresztiil, sok
helytitt az internetet is felhasznalva, a hosszu karanténid6szak hatasara érzé-
kelték, hogy az ellatottak mentalis allapota romlik, egyre nehezebben viselik
a bezdartsagot. A mentdlis allapot negativ irdnyu valtozasanak hatasara pedig
arra készultek, hogy az ellatottak nappali ellatasba valo visszatértét kovetGen
az ellatasban dolgozoknak az idds emberek fizikai allapotromlasaval is sza-
molnia kell.

5.Jovobeni alternativak, szolgaltatasfejlesztési iranyok

Az id6sek korcsoportja és az infokommunikacios eszkdzok, gyorsan fejl6do uj
technologiak kozti kapcsolatot manapsag alegtobb ember még mindig megkér-
ddjelezi. A korcsoport szamanak novekedése azonban egyértelmtiien ezeknek
az eszkozoknek a bevonasat, segitségil hivasat vetiti elére. Az uj technologi-
ak tAmogatasa nélkil az ellatérendszer rovid tavon fenntarthatatlanna valik,
az ellatasba jelentkezd legtobb id0s szamara az igényelt és sziikségletekhez
igazitott ellatas biztositdsa megoldhatatlanna valik. Az ellatasra szorulok sok
esetben a hosszu varolistak miatt nem jelentkeznek a kilonb6zd ellatasokra
(Gyarmati 2019). Mar 2019-ben tobb mint 25 000 f6 varakozott idésotthoni
elhelyezésre, az ellatast vezetdkkel készitett interjuk tanusaga szerint pedig
az id6sek nappali ellatasdban, tobb helyszinen jelenleg is varolistat vezetnek,
annyira népszerl ez a tipusu segitség. A specialis nappali ellatast nyujto in-
tézmények (példaul demens id6sek szamara nyujtott nappali ellatdsok) pedig
az atlagosnal is nehezebb helyzetben kénytelenek helyt allni. Ahogy a jarvany
miatti specialis helyzet is ravilagitott, az id6sek természetesen favorizaljak a
megszokott személyes jelenlétet, szivesen jarnak be a nappali ellatas intéz-
ményeibe, azonban nyitottak az uj lehet6ségekre, akar online kapcsolattartas
formajaban is. Egyre tobb idds hasznal aktivan kilonb6z6 infokommunikaci-



0s eszkozoket, illetve mutatnak érdeklddést ezek hasznalatanak elsajatitasa
irdnt. Ez a tipusu uj ismeret, bizonyos alapvet6 szociodemografiai tényezdkkel
mutat osszefliggést, melyekre érdemes tekintettel lenni az ellatas tervezése
sordn. Azonban a fiatalabb id6s generacid ellatdsban valo megjelenésével,
és az ellatottak iskolai végzettségének emelkedésével célszerd atgondolni, és
nyitni az akar részbeni online platformon keresztiili szolgaltatasok vagy az
ugynevezett telecare egyes iranyzatai felé. Az 0j iranyok komplex atalakitast
jelentenének, és az ellatottak eszkozhaszndlatanak fejlesztésén, illetve az esz-
kozokhoz valo hozzajutasukon tul az ellatast biztosito szakszemélyzet felke-
szultségét is megkivanndk. Egyértelminek tinhet, de az interjuk alapjan nem
minden esetben volt jelen a szakdolgozok kell6 szintl technikai felkésziiltsége
és ismerete ahhoz, hogy az ellatas részben online feliiletekre adaptalhatd le-
gyen. A szakpolitikaért felelds iranyito szervezetnél ezért a szakdolgozdk ilyen
irdnyu infokommunikacios eszkgzhaszndlatdnak felkészitésére is tekintettel
kell lenni, specidlis képzések formajaban segiteni sziikséges 6ket. A tudas mel-
lett a megfeleld technikai eszkozok megléte is elengedhetetlen mind dolgozoi,
mind pedig ellatotti oldalon. A szocialis ellatasokra juto koltségvetésekbdl az
intézmények évrol évre csak nagy nehézségek aran tudnak gazdalkodni, az
ellatas biztositasa onkormanyzati feladat, igy jelent6s hatassal van ra az adott
onkormdanyzat koltségvetése és az ebb6l az ellatas fenntartdsara szant éves
keret. A nehéz anyagi korulmények kozott az idések vagy egyaltalan nem en-
gedhetik meg maguknak a sziikséges eszkoz beszerzését, vagy a régi eszkoz
mar nehezen hasznalhat6 az alapvetd feladatokra is. Egy valddi, rendszer-
szintl ellatorendszeri atalakitas soran a sziikséges technikai eszkozok tekin-
tetében atgondolasra érdemes egy modern pdalyazati rendszer, mely, szocidlis
ellatasokrol 1évén szo, természetesen figyelembe venné a szocidlis és egyéb
raszorultsagot is. Az eszkozok beszerzése egyszeri, nagyobb koltséget jelente-
ne, mely azonban varhatéan hamar megtériilne, a rendszer és a benne dolgo-
z0k terheltségének csokkenésével. Az 0j, modern rendszer fenntarthatdsaga
és koltséghatékonysaga szempontjabol nem elhanyagolhatd, de nehezebben
szamszertsithetd ellatotti életmindséget érintd javulast is fontos figyelembe
venni. Az Uj technologidk ellatasba integralasa segithet, hogy tobb id6s sze-
mély ellatdsa valjon megoldhatova a szocidlis alapszolgdltatdsok keretében
ugy, hogy a lehetd leghosszabban sajat, megszokott kornyezetiikben vegyék
azt igénybe. Ez a lehet6ség szamukra és csaladtagjaik szamara is biztonsagot
ado és megnyugtatd megoldasként szolgalna, fizikai és mentalis allapotukat
pedig pozitiv irdnyba befolyasolhatna.

A szakpolitika szamara lehetséges szolgaltatasfejlesztési iranyokként szol-

galhatnanak a kovetkezdk:

» Az id6sek nappali ellatdsanak orszagos szinten, fenntartotol fiiggetlen
meger0dsitése, illetve torekvés a specidlis igény, példdul demens szemé-
lyeket, fogyatékos idds ellatottakat segit6 szolgaltatasok tamogatasara.

» Preventiv jelleggel a nappali ellatas optimalizaldasa soran a fiatalabb id6-
sek, akar nyugdij eldtt allok és a hazastarssal/parral é16k ,,behivasa’, mo-
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tivalasa a szolgaltatasban valo részvételre. A rendszerbe bekertilve ezek
az ellatottak, illetve allapotvaltozasuk folyamatos monitorozas alatt
tarthato, igény/allapotvaltozas esetén iddben javasolhat6é és segithetd
szamukra mas, megfelel§bb szocidlis vagy egészségugyi ellatas igénybe-
vétele.

» Az aktiv id6sodés, azaz az id6sek szamara a lehet6ségek optimalizalasa
az egészségugy, fizikai biztonsag, tarsadalmi részvétel tertuletein (WHO
2002) elképzelésen belil is megtalalhat6 IKT nyujtotta lehetdségek ella-
totti és szolgaltatoi oldalon valo terjesztése, tamogatva ezzel az ellatot-
tak minél 6nallobb és fliiggetlenebb életét.

» Az IKT-lehet6ségek ellatasba kapcsolasat segitendd, palyazati rendszer-
ben a sziikséges eszkdzok és a hozzajuk kapcsolodo tudas megszerzésé-
nek tAmogatdasa az ellatottak és a szolgaltatok, dolgozok részére egyarant.

* Az elldtérendszert gyakorlatban is érint6 valtoztatdsok mellett fontos
lenne tarsadalmi szinten az idésekhez kapcsol6do ageizmus oldasa. Az
id6sekkel kapcsolatos hazai, tdrsadalmi attitidok pontos felmérést kove-
téen a média és egyéb platformok bevonasaval tarsadalmi érzékenyité-
sek szervezése sziikseges.
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