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A szemmozgaskovetés torténete és felhasznalasi lehet6-
ségeinek bemutatasa az e-kereskedelemben

A szemmozgaskovetés technologidjat ma mar egyre tobb kutatasban hasz-
ndljak, hiszen alkalmazdsaval lehet§vé valik a vizudlis ingerekre adott tu-
dattalan reakciok mérése, ami lehetdvé teszi az egyén viselkedésének atfogod
megismerését. A kutatok a technoldgiat kezdetben a latas és olvasas folyama-
tainak megértésére hasznaltadk, ma mar azonban gyakran jelenik meg mint
kiegészitd pszichofiziologiai modszer a marketing, valamint a web- és szoft-
verergonomia kilonb0z6 teriiletein is. A szemmozgaskovetés segitségével
feltarhatok a termékhaszndlat nehézségei és tanulmanyozhatok a fogyasztoi
dontések mogott rejlé kognitiv folyamatok, igy a mdédszertan az elektronikus
kereskedelem webes feliileteinek fejlesztésében is kulcsszerepet tolthet be.
Jelen cikk a szemmozgaskovetés torténelmét és e-kereskedelemben torténd
alkalmazasilehetdségeit mutatja be két hazai vallalkozas webaruhazanak pél-
dajan keresztiil, hogy az elméleti ismeretek 6sszefoglaldsa mellett gyakorlati
utmutatast adjon az ipari szerepl6k szamara is.
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The story of eye tracking and its possible applications
in e-commerce

The use of eye tracking technology in research is rapidly increasing since it
enables scientists to measure visually induced unconscious responses, what
allows a comprehensive understanding of individual behavior. In the past, the
technology was used to understand the processes of vision and reading better.
Nowadays, eye tracking frequently appears as an additional psychophysiolo-
gical method being used in marketing and different areas of software ergono-
mics. Eye tracking can unravel the difficulties of the use of the products, and
cognitive processes behind consumer decisions can be analyzed by means of
it, so the methodology can have a key role in the development of online plat-
forms in e-commerce. This article presents the potential applications of eye
tracking in e-commerce through the illustration of two domestic enterprises’
webshop to give practical guidance alongside summarizing theoretical know-
ledge for industrial purposes.

Keywords: eye tracking, e-commerce, usability testing, case studies
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1. Bevezetés: A szemmozgaskovetés torténete

A szemmozgdaskovetés (eye tracking) egy olyan technoldgia, amely lehetévé
teszi a tekintet irdnyanak pontos mérését. Az ehhez hasznalt eszkozok alkal-
mazasi tertiiletei mara mar rendkivil sokrétiek.

A szemmozgaskovetés torténelme az 1800-as évektdl kovethetd nyomon.
Kezdetben a szemmozgasok tanulmanyozasa az olvasas folyamatanak pontos
megismerése érdekében kozvetlen megfigyeléseken alapult. 1879-ben Louis
Emile Javal tiikrok hasznélatdval allapitotta meg, hogy a szem olvasas kézben
nem mozog folyamatosan (balrol jobbra), hanem apro ugrasokat (szakkado-
kat) végez, mikozben az olvasott sor tobb pontjan megall (fixal) (Richardson
és Spivey 2004).

A kezdeti empirikus vizsgalatok soran a kisérleti személyek egy szemmel ol-
vastak. Javal akkoriban a madsik (zart) szemhéjhoz rogzitett mikrofon segitsé-
gével tudta megallapitani a fixaciok darabszamat, hiszen a szakkadmozgasok
végét egyertelmiien meghatarozta az pillanat, amikor a szaruhartya domboru
része a mikrofonnak utkozott. A mérések soran tovabba erds fénnyel vilagi-
tottak meg a kisérletben résztvevok szemét, akik az igy keletkezd pontszerd
utokép helyzetének jelentésével adtak meg a fixaciok korulbelili helyzetét az
olvasott szovegen (Tinker 1928). Mivel ez a megfigyelésalapu modszer megle-
hetdsen pontatlan volt, a kutaték 1898-ban olyan mérései technikdk kialaki-
tasaval kisérleteztek, amelyek a pontossag javitasara iranyultak. Huey (1908)
példaul viaszbdl készult lemezt hasznalva, rdharapasos modszer segitségével
biztositotta a fejmozgasok kikiiszobolését. Delaberre pedig a megfigyeléses
modszert levaltva a szemmozgas-kovetéses invaziv mérések uttoréjeként a
szemet kokainnal érzéstelenitette, amihez egy apro (kozépen lyukas) foganty-
ut rogzitett, és a szemmozgdast kimograffal abrazolta (Delabarre 1898).

Az els6 olyan (nem-invaziv) mérési technika, ahol a mérdeszkoz nem érint-
kezett a szemmel 1901-ben valdsult meg. Dodge és Cline (1901) felismerte,
hogy a szem nem tokéletes gomb, ezért nem a kozéppontja korul forog. Az
altaluk kidolgozott médszer a szaruhartyarol visszatikroz6dé fény képének
fotografikus rogzitésén alapult, amely meghatarozta a szemmozgaskovetés
torténelmének kovetkez6 70 évet.

Mivel a fejet a vizsgdlat idejére mozdulatlanul kellett tartani, a technolo-
gia eleinte alkalmatlan volt a mindennapi tevékenységek tanulmanyozasara.
Ugyanakkor a kutatok képesek voltak vele statikus események vizsgalata-
ra. Buswell (1920) szemmozgdasokat rogzitett hangos olvasas kozben, Butsch
(1932) pedig a gépelés folyamatat tanulmanyozta a technologia segitségével.
Néhany évvel kés6bb sor kertilt a szemmozgasok képek nézegetése kozbeni
vizsgalatara is Buswell (1935) altal, Weaver (1943) pedig kottaolvasas kozben
elemezte a zongoristak viselkedését (Van Nuys és Weaver 1943).

A binokularis szemmozgas rogzitésére el6szor 1951-ben adodott lehetség
Riggs és Ratliff yjitdsdnak koszonhet6en, akik a mérésekhez mar kontaktlen-
cseéket hasznaltak (Riggs és Ratliff 1951; Stevenson et al. 2016). A mddszer legna-

E—— 129 =



gyobb hatranya, hogy a specidlis lencsék viselete megnehezitette a pislogast, igy
igen kényelmetlen volt a kisérleti személyek szamara, ugyanakkor ez a techno-
légia a korabbiakkal ellentétben mar lehetdvé tette a fej kismértékl mozgasat.

Az ember-szamitogép interakcio szempontjabdl igazi attérés 1958-ban ko-
vetkezett be. Mackworth és Thomas (1962) kifejlesztettek egy olyan rendszert,
amely lehet6vé tette a valtozo vizudlis ingeranyag tanulmanyozasat (Jacob és
Karn 2002). Ez, a kutatoparos altal kifejlesztett, fejre szerelhet6 szemmozgas-
kovet6 berendezés mar joval fejlettebb volt, mint a korabbi évek talalmanyai,
amely a fej kisebb mérték{i mozgasaval is egylitt tudott dolgozni. Ett6l az esz-
koz még mindig egy igen nehéz, pontatlan és kis 1atoszogl (korulbelul 2°-0s)
berendezésnek szamitott. A technolégiai fejlédésének koszonheten ennél a
fejre erdsitett valtozatndl a kamera mar egyszerre rogzitette (filmre) a kisérle-
ti személy latoterét és a szaruhartyardl torténd visszatikrozédeést.

Az 1960-as években a szemmozgas-kovetéses technoldgia az invaziv madd-
szerek reneszanszat élte, amikor is a kutatok rajottek, hogy a Delaberre-féle
modszer tovabbfejlesztéseként a kiilonbo6zd szerkezeteket szivdero segitségeé-
vel tudjdk szorosan a szemhez rogziteni. Ezért Yarbus (1965) egy apro szelepet
hasznalt a szem kontaktlencse alatti viztelenitésére, Fender (1964) pedig meg-
allapitotta a natrium-hidrogén-karbonat alkalmazasdnak hasznossagat, mi-
vel az atdiffunddlva a szem szovetén ozmotikus szivoer6t hoz létre. Ezeknél
a modszereknél a visszatiikroz6dések rogzitését lencséhez illesztett aproé tuk-
rok segitségével valositottak meg. Késobb a tikroket mar belogattak a szem
elé annak érdekében, hogy a szemet irritalo tikrok kovetkeztében keletkezd
konnycseppek ne homalyositjak el a felvételeket. Ezekre a tiikortarto palcakra
kulonféle fényforrasokat (kisméret lampakat vagy vilagité radioaktiv triciu-
mot) logattak, hogy ezekkel generdljanak szaruhartya-visszatikrozédéseket.
A szemmozgdasok rogzitésére 1969-ben végul egy nem optikai modszert is al-
kalmaztak egy lencsébe épitett magneses tekercs segitségével. Ennél a mod-
szernél a fejre mez6tekercs parokat rogzitettek, amelyek a szemre helyezett
kis tekercsben aramot indukaltak, ami igy a szem mozgasarol is informaci-
ot adott. A vizsgalat hatranya, hogy ez a specidlis kontaktlencse csak lokalis
(szemcseppel torténd) érzéstelenités utan helyezhet6 fel, és minddssze korul-
belil 30-60 percig toleralhato, ezért leginkabb allatkisérletekben alkalmazzak
(Gulyas 2009).

Az 1970-es években Uj irdnyzat alakult ki, mely soran a szemmozgasokat vi-
deokameraval vizsgaltak, és a mérések soran rogzitett jellemzéket elektroni-
kusan hataroztdk meg. Mivel ezek a mddszerek igen érzékenyek voltak a nagy
kontrasztra, igy a corneoscleralis hatar (az inhartya és a szivarvanyhartya
kozotti hatarvonal) azonositasan alapultak. Ha a rendszer fényérzékeld szen-
zorai a corneoscleralis hatar kozelében helyezkednek el, akkor a kimenetén
keletkez6 jel az inhdartya (szemfehérje) megvilagitasanak fluiggvényében fog
valtozni. Ezzel a mddszerrel a horizontdlis szemmozgasok azonnal meghata-
rozhatok voltak (Young 1970), de a figgdlegesek mar nehezen (mivel a szem-
fehérje nagy, és gyakran eltakarja a szemhéj a pislogasok kovetkeztében).
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Az alternativ mérési eljards mar a pupillarol torténd fény visszaverodeésé-
nek a hidnyan alapult, ami a sotét szemszinek esetén okozott problémat az
irisz és a pupilla kozott fellép6 alacsony kontrasztkilonbség miatt. Ha a pupil-
1at kozvetlenil a pupillara meréleges fényforras segitségével vilagitjuk meg,
akkor a fény a retina hatso részérol visszaverddve igen élesen latszik, ami
igy konnyebben észlelhet6 a videokamerak szamdara (Merchant, Morrissette
és Porterfield 1974).

Az emlitett modszerek mar kivaloan alkalmasak voltak arra, hogy meghata-
rozzak a szem fejhez viszonyitott mozgdasat, de a tekintet irdnyanak a kulvilag-
ban torténd pontos megdllapitasahoz a fejet szinte mozdulatlanul kellett tartani.
Ennek a korlatozasnak egy néhany évvel késdbbi innovacio vetett véget, amely
mdr parhuzamosan monitorozta a mozgo szem két optikai jellemz6jét.

A Merchant- és Morrisette-féle modszer segitségével tehat meghatarozha-
tova valt a pupilla és annak a kozepe, ezzel egylitt a szaruhartya legfényesebb
pontja is. Mivel ennek a pontnak a pozicidja a pupilla kézéppontjahoz képest
valtozatlan a fej elforditdsa soran, mikozben a szemmel is egytiitt mozog, igy
ezen a PCCR (Pupil Center Cornea Reflex) elven a tekintet iranya mar a fej ki-
sebb mozgasa mellett is pontosan meghatarozhatova valt (1. abra).

1. dbra: A PCCR mérési elv bemutatasa

A ’70-es évek szemmozgas-kovetéses rendszerei (példaul a Honeywell-féle
szemmozgaskovetd) mar ezen a nem-invaziv elven miikodtek, és képesek vol-
tak meghatarozni, hova esik a felhaszndalo tekintete a képernyon.

Egy masik modszer, mely szintén a szem fényreflexiora képes feliiletérdl
visszatiukroz6dott fény hasznalatan alapult, a Purkinje-képek vizsgalata (Cor-
nsweet és Crane 1973). E mddszer sordn a megvilagitaskor és visszatikrozo-
déskor négy kilonbozé kép jelent meg a szaruhartya kiilsé (P1), illetve bels6
(P2), valamint a szemlencse kiils6 (P3), illetve belsd feliiletérol (P4) visszatiir-
kozddve. Ezek kozul a P1 és P4 képek egymashoz vald relativ elmozdulasa
szervomotorokkal mozgatott tiilkorrendszer segitségével volt meghatarozha-
to. A képi feldolgozashoz hasznalt szamitogép teljesitmeényétél fliggden ez a
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rendszer mar 300 és 1000 Hz kozotti mintavételre volt képes, de a vizsgalat
kozben a fejet tovabbra is mozdulatlanul kellett tartani.

Jol lathato tehat, hogy technoldgiai alapon csoportositva megkiilonboz-
tethet6ek egymastol a kilonféle kontaktlencse-tipusu és video-okulografian
alapul6 (VOG) eljarasok (Lupu és Ungureanu 2013), amelyek mellett még
az elektro-okulografids (EOG) modszerek toltenek be jelentdsebb szerepet.
Ez utébbiak (EOG mérések) a testen beliili, élettani folyamatok kovetkezté-
ben kialakulg elektromos feszultség mérésén alapulnak (Patmore és Knapp
1998). A retindban talalhaté idegek slrtl elhelyezkedése miatt a szem pola-
rizalt, igy azok elmozduldsa esetén a kornyez6 szovetekben keletkez6 poten-
cialkilonbségek mérésével a szem helyzete meghatdrozhato. Ezt a modszert
azonban a vizsgdlat intruziv jellege miatt inkdbb orvosi vizsgalatok soran
hasznaljak, igy példaul az alvas soran fellép6 gyors szemmozgasok (REM)
rogzitésere.

A kontaktlencse-tipusu eszkozokkel torténd vizsgdlatok, invaziv jellegiik
miatt, meglehetdsen rovid ideig alkalmazhatok és kényelmetlenek is, igy nem
meglepd, hogy manapsag a video-okulografian alapul6 mddszerek a legelter-
jedtebbnek a kilonb0z6 vizsgalati kornyezetekre adaptalhatosaguk miatt.

Ezeket a modszereket is tobbféleképpen lehet csoportositani, hiszen a
mérés soran alkalmazott fény természete alapjan megkiilonboztethetGek
egymastodl a lathato fénytartomanyban miikodo, illetve az infravords fényt
haszndl6 rendszerek. Mivel a videofeldolgozas soran a rendszer a szem vizua-
lis sajatossagait detektalja (els6sorban az irisz konturjat keresve), majd ennek
a mozgasabol szamitja ki a tekintet irdnyat, igy a vizsgalat sikere nagyban
pontatlanabb, nehezebb a szemgolyo észlelése).

A természetes fénytartomany haszndalata passziv megkozelités, ami a kor-
nyezeti ambiens, azaz hattérvilagitas szemgolyordl valo visszatikrozddését
hasznadlja ki. Az infravords fényforras haszndalataval viszont a szemgolyo
egyenletesen lesz megvilagitva, mikozben a kozeli infravords tartomanyba
esd fény nem zavarja a felhaszndlot a latasban, mivel az a vizualisan nem ér-
zékelhetd. Ennek koszonhet6, hogy a mai tekintetkovetd eszkozok leginkabb
infravoros fényforras segitségével mikodnek.

A 80-as évektdl egyre konnyebbé és kisebbé valtak a kereskedelmi forga-
lomban kaphato videokamerdk, ami az informatika fejlédésével egytitt bizto-
sitotta a fej természetes mozgatasanak a lehet0ségét is a vizsgalatok kozben.
Ez utat nyitott a mindennapi tevékenységek részletes tanulmanyozasahoz.

A mai modern szemkamerak az alapkutatas kérdésein tul lehetévé teszik
az eszkoz alkalmazasat a termékfejlesztés, a marketing, illetve a web- és szoft-
verergonomia teruletein is.

Szemkameraval megvizsgdlhatoak a reklamokban megjelend stimulusok
és a csomagoldsok, hirdetések minésége. gy optimalizdlhaté a csomagoldso-
kon, hirdetésekben vagy reklamokban megjelen6 elemek elhelyezése annak
érdekében, hogy azok minél hatékonyabban keltsék fel a vasarlok érdeklo-
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dését. A mobil szemkamera egyedi megoldasként szolgdl az in-store marke-
ting teruletén belil, segitségével feltérképezhet6 a bejart utvonal és mérhetd
a polcokon elhelyezett termékek figyelemfelkelt6 képessége. Webes feliiletek
esetén (hasonldan a szoftverekhez) a szemkamerds hasznalhatdsagi értékelés
célja, hogy megfigyeléseken keresztiil tarja fel a termék hibait és a lehetséges
termékfejlesztési céltertiileteket.

A szemmozgas-kovetéses technoldgia alkalmazasanak tehat szamtalan le-
het6sége van - az eddig felsorolt tertileteken kiviil - ma mar igen sok specialis
szektorban van gyakorlati jelent6sége (1. tablazat).

Teriilet Vizsgalati lehet6ségek

A 1atas és az agy alapvetd kognitiv mecha-
nizmusainak megismerése, az iras és olva-
sds megértése (Liversedge és Findlay 2000);
kommunikdcié és informdciéfeldolgozé
Alapkutatds viselkedés vizsgdlata (Komlodi és Hercegfi
2010; Jozsa és Hamornik 2012); buvarkodas,
repiilés (Allsop és Gray 2014), vezetés (Doshi
és Trivedi 2009) tanulményozasa, virtudlis
valdsag kutatdsok (Koles és mtsai. 2014)

Hasznalhatdsagi és prototipus tesztelés, Uj
termékvonal kialakitasa, javitott termék-
valtozatok létrehozdasa (Babicsné Horvath,
Hercegfi és Hidas 2018)

Altaldnos termékfejlesztés

Specidlis felhaszndl6k szdmaéra létrehozott
Asszisztiv technologidk tdmogatd technoldgidk kialakitdsa (Biswas
és Langdon 2011)

Hasznalhato6sagi tesztelés (Lenzner, Kacz-
Web- és szoftverergondomia mirek és Galesic 2014) (Goldberg és Wi-
chansky 2003; Tonbuloglu 2013)

Csomagolasok (Hdmornik és mtsai. 2013)
hirdetések mindségének vizsgalata (Korpds
és Szab0 2019), in-store kutatasok specidlis
koérnyezetben (Koren, Logo és Szabo 2019),

reklamvideok elemzése, specialis neuro-

marketing kutatdsok

Marketingkutatds

1. tablazat: A szemmozgas-kovetéses technoldgia alkalmazasi lehet§ségei

2. A szemmozgaskovetés miikodésének alapjai
A szem a latas érzékszerve, amely — a kamerahoz hasonléan — a kornyezeti

objektumokrol szarmazd (az azokbodl eredd vagy roluk visszaverddd) fény-
sugarak érzékelésére szolgdl, és optikai rendszerével leképezi azok alakjat,
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térbeli helyzetét és szinét. Ez a kép idegi ingertletek formajaban kertl tovab-
bitasra a kozponti idegrendszerbe, ahol a feldolgozas utan sziikség szerint
tudatosul. Az embernél a 1atas a kulvilagrol valo tajékozodasban és az ahhoz
valo alkalmazkoddsban alapvetd szerepet jatszik. A 1atas tehat a vizudlis in-
formaciok gyujtésének folyamata. A kilvilagbdl érkez6 informdaciok korilbe-
1l 80%-at a szemiinkon keresztil érzékeljik (Haupt és Huber 2008).

A szemmozgasoknak sokféle tipusa kulonboztethet6é meg egymastol,
amelyek kozil szemmozgas-kovetéses technologia mddszerek szempontja-
bol a legfontosabbak a fixaciok és a szakkadok (2. dbra). A fixaciok tipi-
kusan 200-600 ms hosszusagu szemmozgasok, amelyek sordn a tényleges
informacidfelvétel és a vizualis bemeneti ingerek kognitiv feldolgozdasa tor-
ténik. A szakkddok pedig az ezeket 0sszekotd gyors, ballisztikus szemmoz-
gastipusok, amelyek lehet6vé teszik a perifériarol a foveara torténd valtast.
A szakkadikus szemmozgasok alatt a vizudlis rendszer nem vesz fel Uj in-
formaciot (szakkadikus elnyomas jelensége). A szakkadikus elnyomas aktiv
idegi folyamat, amely folyamdn a fixdciok sordn szerzett informdaciokkal az
agynak bonyolult szamitdsokat kell elvégeznie ahhoz, hogy az észlelt infor-
macidkat egész képpé rakja 0ssze (Sekuler és Randolph 2006).

Szakkadok

]

Fixaciok

2. dbra: Fixacidk és szakkadok

A szemkamera egy olyan berendezés, amely kozel-infravoros megvilagi-
tas és optikai szenzorok segitségével gyljt adatokat a tekintet irdnyarol és a
szemmozgasarol nagyon nagy pontossaggal. A legtobb szemmozgaskoveto be-
rendezés a szaruhdrtya (cornea) tikroz6dés technikdjat alkalmazza. A szem-
kamerak haszndlata soran a mikroprojektorok visszatikroz6déseket hoznak
létre a szemekr6l, amelyeket a felhaszndlo és a szemek képével egytitt optikai
szenzorok regisztralnak valos id6ben. Képfeldolgozo algoritmusok segitségé-
vel a rendszer megallapitja a felhaszndld, a szemek és a tikrozddés jellemzd
jegyeit, mikozben a szemek pontos helyzete és a tekintet irdnya matematikai
modellek alapjan kertl kiszamoldsra (3. abra).
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3. abra: A szemmozgaskovet6 rendszer miikodése (Tobii 2019)

3. Kiértékelési lehetoségek

A kulonféle ember-szamitégép interakcids vizsgalatok sordn a szemmoz-
gas-kovetéses eszk0zok segitségével pontosan rogzithet6 tehat a tekintet ira-
nya, amelybdl megallapithat6 példaul, hogy hol tortént fixacio, és azok milyen
hosszu ideig tartottak.

Igény szerint meghatarozhatok tovabba akar a fixaciok kozotti szakkad
amplitudok és szakkad sebességek is, amelyek a végrehajtott feladatok nehéz-
ségérodl adhatnak informacidt — nehezebb feladatok esetén altaldban példaul
a gyorsabb szakkadok mérhetdk.

A szemmozgaskovetd rendszerekbdl kinyerhetd adatok kozos jellemzdk
alapjan oszthatok mozgdasi (movement), elhelyezkedési (position), mennyisé-
gi (numerosity), késleltetési és tavolsagi (latency and distance) csoportokba
(Holmqvist et al. 2011).

1. csoport: Mozgasi mutatok
A szemkamerds mérések sordn a rendszer a szem mozgasanak jellemzd tulaj-

donsagait hasznalja. Ilyenek az irdany, az amplitudo, a hossz, a sebesség és a
gyorsulds. E mutatok segitségével meghatarozhato, hogy a szem milyen irany-
ba és milyen messzire jutott el, mennyi ideig mozgott, mekkora sebességgel és
gyorsuldssal, valamint 6sszehasonlithatova valnak a bejart utvonalak.

2. csoport: Elhelyezkedési mutatok
Az elhelyezkedési mutatok a nézés pozicidjahoz kothetdk, igy olyan estekre és

annak kulonboz6 tulajdonsagaira vonatkoznak, amikor a kisérleti személyek
egy adott helyre fokuszaltak. A poziciés adatok a fixdciék pontos helyéhez,
szorodasahoz, hasonlosagahoz, hosszdhoz és a pupilla méretének atmérdojé-
hez kothetd mutatdkat hataroznak meg.
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3. csoport: Mennyiségi mutatok
A szemkamerds mérések soran rendelkezésiinkre allo pillanatnyi adatok

szamszerusitésére a legegyszerlibb maodszer a kisérlet szempontjabdl rele-
vans mutatok 0sszeszamolasa. Az igy rendelkezésre all6 mennyiségi mutatok
megadjak a leszamolhato entitdsok szamat, aranyat, frekvenciajat. Ilyenek le-
hetnek példaul a szakkadok és fixaciok darabszdma, a kiillonb6zd érdeklgdési
teruleten eltoltott 6sszes tartézkodasi id6, vagy hogy egy-egy tertilet pontosan
hanyszor vonzotta vissza a kisérleti személy figyelmét. Ebbe a kategoridba
tartozik a pislogasi rata, amely 6sszefliggésben all a figyelemmel (minél maga-
sabb az értéke, anndl kevésbé koti le a résztvevot az adott feladat).

4. csoport: Késleltetési és tavolsadgi mutatok
A szemmozgasok tekintetében a késleltetési és tavolsagi mutatok is relevans

informdcidkat adhatnak meg. A késleltetési mutatok segitségével meghataroz-
hato6 példaul, hogy egy adott ingeranyag megjelenéséhez képest mennyivel ké-
s6bb torténik szemmozgas, vagy kezd el valtozni a pupilla mérete. A tdvolsagi
mutatok pedig megadjak példaul a bal és a jobb szem kozotti fixacids pontok
kilonbségét, vagy az egérhez viszonyitott tavolsagat.

A piacon elérhetd asztali szemkamerak tipikusan 60 és 1200 Hz kozotti
mintavételi frekvencidval miikodnek, ami azt jelenti, hogy haszndlatuk ese-
tén mar egy-egy rovidebb vizsgalat soran is kvantitativ adatok allnak rendel-
kezésre nagy mennyiségben a feladatmegolddsokkal kapcsolatban. Ezek az
informaciok statisztikai elemzések utan lehetdvé teszik a vizudlis csatornan
keresztil észlelt ingerek megértését.

3.1. Erdekiédési teriiletek kijelolése

A szemkameras szoftverek lehet6vé teszik a kilonbozd érdeklédési (Area Of In-
terest) teriiletek manuadlis vagy automatikus kijelolését (klaszterképzés). A fel-
hasznalo 4ltal definialt, kézzel kijel6lt AOI részek lehet6vé teszik a kutatdk altal
kiemelt fontossagunak gondolt teriiletek tovabbi vizsgalatat, segitségiikkel meg-
hatarozhato, hogy a kisérleti alanyok pontosan hova néztek ezeken a tertileteken
belll, és mennyi ideig, illetve, hogy a tekintetiik hanyszor is tért vissza ugyanoda.

Az AOI elemzések soran haszndlt mutatok kozil éppen ezért a fixdciok
hossza és darabszama, valamint a latogatasok (tertuletre torténé visszatére-
sek) szdma elnevezésli mutatok a leggyakrabban hasznaltak, mivel azok az
adott teruletek szubjektiv fontossagat jelzik (Hamornik és mtsai. 2013).

3.2. Vizualizdciok

A szemmozgas-kovetéses adatok nemcsak szamszerlien allnak a kutatok ren-
delkezésére, hanem vizuadlisan is megjelenithet6k (Duchowski 2007). A leggya-
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koribb abrazolasi forma az ugynevezett ,heatmap” (h6térkép) névre hallgato
vizualizacio, amikor az dsszes felhaszndaldi adat aggregalt modon jelenik meg
a vizsgalt ingeranyagon — a legtobbet nézett pontok (ahova a leghosszabb fixa-
ciok estek 0sszességében) meleg (vorossel), a kevesebbet nézett tertiletek pe-
dig hidegebb (z6ld) szinnel jelennek meg.

Masik gyakori megjelenités az ugynevezett ,scan path” abrazolas. Ekkor az
abran a szakkadokat vékony vonalak jelzik, a fixaciok pedig szamozva (ezzel
a sorrendiséget jelolve), killonboz6 nagysagu korok formdajaban jelennek meg
(hosszabb fix4aciéhoz nagyobb atmér6jii kor tartozik). Igy ez az dbra részlete-
sen megmutatja, hogy a kisérleti személyek tekintete milyen sorrendben jarta
be az ingeranyagot (a kilonboz6 szinek kiillonb6zd felhaszndaldkat jelolnek)
(Szabo és Szederkényi 2020, 74).

4. Esettanulmanyok

A hasznalhatdsagi értékelés a termék tesztelését jelenti a valos, vagy poten-
cidlis fogyasztok korében. A modszer igy vizsgdlja, hogy a termék mennyire
hasznalhato a céljara, valamint a kiilonb6z6 termékfunkciok teljesiilését vagy
éppen a teljesuiléstik hidnyat méri (Rogers, Sharp és Preece 2011).

A feladatorientalt hasznalhatdsagi vizsgdalat differencialt képet ad arrdl,
hogy a kulonb6zd szintll termékhaszndlati tapasztalattal rendelkezé (célcso-
portba tartozo) felhasznalok mennyire sikeres interakciokra képesek a termék-
kel. A vizsgdlat soran nyert informaciok (példaul végrehajtasi id6k és érzelmi
reakciok) 0sszességébol képezhettk olyan mutatok, amely mentén termékszin-
ten elemezhetdk és 6sszehasonlithatok az interakciok soran nyujtott egyéni és
csoportos teljesitmények és raforditasok (Antalovits és Stle 2012, 114).

A hasznalhatosagi vizsgalatok soran a hangos gondolkodas (agynevezett
»think aloud” protokoll) mddszerének alkalmazasa az, ami segit explicitté
tenni, hogy az interakciok soran mi torténik a felhasznaloé fejében (Dumas
és Loring 2008), igy az a participativ fejlesztés igen hasznos eszkoze lehet. A
szemmozgaskovetés technoldgidjanak haszndlata mint kiegészitd pszichofizi-
ologiai mérés pedig tobbletinformacidkat ad a tevékenységek végrehajtasakor
hasznalt vizudlis figyelem mintdirdl.

Webes feltiletek (vagy szoftverek) hasznalhatdsaga esetén a szemkamera
alkalmazdasanak a célja, hogy tovabbi vizudlis megfigyeléseken keresztiil tarja
fel a termék hibadit és a lehetséges termékfejlesztési céltertiileteket (Goldberg
és Wichansky 2003).

4.1. Fakopdncs webaruhdz vizsgadlata

A Fakopancs '92 Kft. webaruhdzan elvégzett szemkameras hasznalhatosagi
vizsgalat soran a felhasznalok a folytonos hangos gondolkodas (Concurrent

— = 137 =



Think-Aloud, tovabbiakban CTA) mddszerét alkalmaztak, igy a gondolatai-
kat a feladatok végrehajtasa kozben, azokkal parhuzamosan verbalizaltak
(Cooke 2010).

A hasznalhatdsagi vizsgdalat kilenc feladatbol allt, amelyek az oldalon vé-
gezhetd legjellemzdbb tevékenységek alapjan kerultek osszeallitasra, igy
azok a regisztracio menetének, a profiladatok (példaul jelsz6) mddosithatdsa-
ganak, a menurendszer felépitésének, valamint az online vasarlasi folyamat
véglegesitési 1épéseinek ésszertiségét vizsgaltak.

Ahhoz, hogy egy hasznalhatdsagi vizsgalat adekvat eredményeket adjon,
fontos, hogy az abban résztvevfk a termékhaszndlat szempontjabol rele-
vans célcsoportba tartozzanak (Rubin, Chisnell és Spool 2008). Mivel a cég
altal hasznalt Google Analytics mér6kod részletes informdcidkat nyujtott a
felhasznalokrol, igy lehet6vé tették a megfeleld kisérleti személyek kivalasz-
tasat. A haszndlhatdsagi vizsgalatban éppen ezért tdbbségében nék vettek
részt, az életkort tekintve pedig a 22-45 éves életkori tartomany dominalt (2.
tablazat).

Nielsen (2000) szerint a hasznalhatosagi vizsgalatokba 5 f6t érdemes be-
vonni, hiszen ez mar egy olyan létszam, ahol kvalitativ modon a hasznal-
hatdsagi hibak 80%-a feltarhatd. A hasznalhatdsagi vizsgalatok 6sszedllitasa
sordn oda kell figyelni a gondos el6készitésre, mely a felhasznaloi csoport(ok)
meghatarozasaval kezdddik. A kutatasi kérdéstol fliggden kilon fontos lehet
az adott termék vonatkozasaban gyakorlatlan (laikus) és tapasztalattal ren-
delkez6 felhaszndaldk viselkedése is. Bizonyos esetekben pedig mindkét cso-
port eredményei fontosak a termékfejlesztés szempontjabol.

Ebben az esetben a vizsgdlati személyek két csoportba kertltek. Az egyik
csoport tagjai (3 f6) olyan tapasztalt vizsgalati célszemélyek voltak, akik ta-
mogatjak az interneten torténd vasarlast, és gyakran élnek az e-kereskedelem
nyujtotta lehet6ségekkel. A masik csoport tagjai (3 f6) olyan internethasznalok
kozul keriltek kivalasztasra, akik ritkdn vasarolnak online mdédon (a kilon-
b6z8 vasarloi felileteket korabban inkabb informalddas céljabodl hasznaltak),
igy laikus felhaszndl6knak tekinthet6k (2. tablazat).

Azonosit6 Kor Nem TCT [perc:mpl]
Tapasztalt 1 25 N6 20:33
Tapasztalt 2 26 Férfi 28:05
Tapasztalt_3 27 I\[¢] 18:40

Laikus_1 57 N6 31:42
Laikus 2 58 Férfi 42:42
Laikus_3 37 N6 26:14

2. tabldzat: A feladatmegoldasi id6k (TCT) alakuldsa a résztvevék korében
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A feladatvégrehajtasi ido (Task Completion Time) egy olyan raforditasi mu-
tato, amely a termék hasznalhatdsagat jellemzi, igy gyakran alkalmazzak a
hasznalhatosagi vizsgalatok eredményeinek értelmezése soran (Antalovits és
Siile 2012, 121).

A 2. tablazatbol lathato, hogy a két csoport kozott jelentds kiilonbség ke-
letkezett a feladatsor megolddsdnak az id6tartamaban. A laikus felhaszndalok
korében a lassabb feladatmegoldas a tapasztalat hidnyra vezethetd vissza. Al-
taldban tobb id6be telt a feladatok végrehajtasahoz nélkilozhetetlen opera-
torok (gombok, ikonok) megtaldlasa, illetve az egyujjas gépelés is jelent6sen
lassitotta a részfeladatok megoldasi idejét (kivéve a nem egy ujjal gépeld Lai-
kus_3 felhaszndlo esetén).

Az els6 feladat ,,TESZT” vezetéknévvel és egyéb tetsz6leges adatok megada-
saval a regisztracio végrehajtasara kérte a felhasznaldkat. Mivel a webaruhdaz
oldalan a regisztracios lehet6ség nincs kiemelve, igy a felhasznalok meglehe-
tésen sok id6t toltottek el annak a felkutatasaval (3. tablazat). Az adatokbdl jol
lathato, hogy az AOI teruletként kijelolt ,,Regisztracio” gombra torténé kattin-
tasig atlagosan 24,12 (extrém esetben 65,51) masodperc telt el 24,13-as szoras
értékkel, valamint az egyéb szemmozgas-kovetéses mutatok szamszerien is
igazoljak azt, hogy ez a lehetdség az oldalon valoban nehezen lelhet6 fel (a
kattintasig eltelt id6 alatt tipikusan csak néhany és igen rovid ideig tarto fixa-
cid esett erre a részre). Ezt a problémat a résztvevok az utolagos interju soran
kivétel nélkill mindannyian megemlitették mint a feladatmegoldast egyértel-
mien nehezitd tényez6t.

D Osszes Kattintasi,
e fixacioig Elsé6 fixacio fixacio Fixaciok aslg
Azonosito e oy . eltelt ido
eltelt ido hossza [mp] | id6tartama | szadma [db]
[mp]
[mp] [mp]

Tapasztalt_1 14,39 0,27 1,92 2 15,23
Tapasztalt 2 7,69 1,23 2,97 2 9,04
Tapasztalt_3 0,91 0,07 0,39 3 6,52
Laikus_1 N/A N/A N/A N/A N/A
Laikus_2 8,02 0,04 4,95 12 24,31
Laikus_3 4,47 0,15 1,95 4 65,51

3. tablazat: A regisztracios teriiletre lekért AOI adatok

A sikeres regisztracio utdn a haszndalhatosagi vizsgdlat résztvevdinek meg
kellett valtoztatniuk az altaluk megadott jelszot. A feladatmegoldas soran a
felhasznalok a ,,Jelszo” és a ,Jelszd ellen6rzése” mezdk kitoltése utan helye-
sen az oldal aljan talalhat6 ,,Mentés” gombra Kkattintottak. A hat résztvevbol
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négyen ezt a folyamatot azonban tobbszor is megismételték, mivel nem vet-
ték észre az oldal arculatdba beolvadd z6ld szini informadcids savot kozépen,
amely a sikeres adatmodositast jelezte. Ezt tamasztja ala a feladatmegoldas
sordn keletkez6 hotérképes vizualizacio, amely a vizsgalatban résztvevd hat
kisérleti személy aggregalt fixdcios adatait mutatja (4. abra).
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4. abra: H6térkép a sikeres adatmodositast visszajelz6 tizenet
észrevehetetlenségérol

Ezek utan a résztvevéknek négy elére megadott jatéktipust (logikai jaték,
pajzs, szovOkeret, ceruza) kellett a kosarba helyezniiik, amely sordn nem
hasznalhattak az oldal tetején talalhatd keresét, hiszen ez a feladatrész a bal
oldali mentrendszer atlathatosagat, logikus felépitését vizsgalta. A négy ter-
mék kosarba tételéhez atlagosan 3 perc 41 masodpercre volt sziikség (1 perc
47 masodperces szorassal), a feladatmegoldas soran a hangos gondolkodas se-
gitségével kiderult az is, hogy a masodik vagy a harmadik szint{i alkategoridk
elnevezése sokszor nem logikus, az ott elhelyezkedd termékek megtalalasa igy
gyakran okozott bosszusagot.

A feladat jellegét tekintve nem meglepd, hogy a bal oldali ,,Jaték kategori-
ak” elnevezési vertikalis ment, valamint az abbdl nyil6é alkategoridk voltak
azok a teriiletek, ahova a feladatmegolddas soran a legtobb fixacio esett, illetve
a ,Termék kosarba kerult” feliratd modalis ablak ,, Vasarlas folytatdsa” gombja
kapott még kiemelt figyelmet kozépen (5. dbra). A hétérkép ebben az esetben
azonban tovabbi termékfejlesztési tertiletre is felhivja a figyelmet, hiszen jol
lathatoan mutatja, hogy a 9000 forint folotti kosarérték esetén megjelend, a
szdllitasi dij megvaltozdasat jelz6 figyelmeztet6 tizenetet a felhasznaldk egyal-
taldn nem vették észre.
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5. abra: H6térkép a szallitasi dij megvaltozasara figyelmeztet6 lizenet észrevehetet-
lenségérdl

A termékek kosarba helyezése utan véglegesiteni kellett a megrendelést
ugy, hogy a rendszer jelezze a futdarnak, hogy a megrendel§ nagy cimlettel
fog fizetni. A véglegesitési folyamat soran a megadott szallitasi és fizetési mod
kivalasztdsa nem okozott problémat, azonban az JAttekintés és megrendelés”
résznél a felhasznalok minden esetben rosszul oldottak meg a feladatot, mivel
a fels6 megjegyzésdobozba irtak, hogy 20 000-es cimlettel kivannak fizetni. Az
oldalon a felsd megjegyzés a webaruhdaz ugyfélszolgalatanak szol, az also pe-
dig a csomagkuldé szolgadlatnak, de mivel a két doboz nem egyforma méretd,
igy a nagyobb jobban vonzza a felhasznalok tekintetét. Ezt tAmasztja ala az
egy felhaszndlé szemmozgdsait mutaté scan path vizualizdcid, ami minden
esetben hasonloan alakult (6. abra).
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6. dbra: Scan path vizualizacié a megrendelési folyamat véglegesitésérol
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4.2. ChocoMe webaruhaz vizsgalata

A ChocoMe Kft. webaruhazaval kapcsolatos hasznalhatdsagi vizsgalat az eld-
z06 esettanulmanyhoz hasonloan szintén a hangos gondolkodds mddszerének
alkalmazasaval kerilt megvaldsitasra, itt azonban nem a folytonos (CTA) me-
todus kerult alkalmazdsra, hanem az visszatekintd (retrospective, tovabbiak-
ban RTA) valtozat (Haak és Jong 2003).

Az RTA mddszer sordn a kisérleti személy a feladatmegoldas kozben kelet-
kezd videofelvétel mint vizudlis emlékeztet6 segitségével utolag (retrospektiv
modon) értékeli a latottakat. A vizsgalat sordn tehdat egyfajta 6nmegfigyelés
megy végbe, amikor a résztvevd gondolataira és kovetkeztetéseire tdmasz-
kodva elemzi a megélt tapasztalatait és érzelmeit (Alshammari, Alhadreti és
Mayhew 2015).

A Kkisérleti személyek laikus és tapasztalt bontasban ebben az esetben is
a Google Analytics feltiletérdl kinyert adatok alapjan kertltek toborzasra az
el6z0 esettanulmanyhoz hasonldan. Mivel a vizsgalt oldalt 62%-ban nék hasz-
naljak, igy a résztvevok kozott ebben az esetben is a nék voltak tobbségben.
Az adatokbol lathato volt, hogy a weboldalt a kozel 50%-ban a 25-34 év kozot-
ti korosztaly haszndlja, ennek megfelel6en a kisérleti személyek fele ebbdl a
korcsoporthol kertlt kivalasztasra. Tovabbi egy kisérleti személy a 18 és 24 év
kozotti korosztalyt képviseli, kett6 pedig a 35 és 44 év kozotti, ezzel a legjob-
ban megkozelitve a Google Analytics szolgaltatasa altal generalt éltkori elosz-
tast bemutatd kérdiagramot.

A konkrét haszndlhatdsagi vizsgalat hét feladatbol épilt fel, amelyek a
Google Analytics feliiletéb6l kinyert adatok alapjan kiilonbozd, el6zetesen azo-
nositott konverzids céloknak megfelel6en kertlt 6sszeallitdsra. A feladatsor
ebben az esetben igy a keres6szavak optimalizalasat, a hirlevél feliratkozas
menetének meglétét is vizsgalata a vasarlasi folyamat megfelelgsége mellett.

A feladatsor megoldasa atlagosan 20 perc 7 masodpercet vett igénybe (7
perc 34 masodperces szorassal), itt azonban a feladatvégrehajtasi id6 (TCT)
mellett tovabbi, a hasznalhatdsagot szintén jol tikroz6é mutatok is értékelésre
kerultek. A sikerességi mutatd a feladatrészek végrehajtasanak a sikeresseé-
gét méri, az érzelmi raforditasi mutatd pedig a felhasznalok érzelmi reakcioit
szamszerUsiti (Antalovits és Stle 2012, 121).

A sikeresség a termék—felhaszndlo interakcio eredményességi jellemz6jé-
nek tekinthet6, amely egy négyfokozatu skalan értékelhetd. Az egyes horgony-
pontok a 0, 1, 2 és 3 skalaértékeket vehetik fel, ahol az egyes értékek az alabbi
jelentésekkel birhatnak weboldalak vizsgalata esetén:

* ,0”: Nem oldotta meg a feladatot (elkezdte ugyan, de feladta a feladat

megoldasat)

* ,1”: Megoldotta a feladatot jelent6sebb mértéki segitség igénybevételé-

vel (nagyobb mértékd moderatori timogatasra szorult)

* ,2”: Megoldotta a feladatot csekély mértékii segitség igénybevételével

(kisebb moderatori megerG6sitésre volt sziiksége)
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»3”: Teljesen onalloan hajtotta végre a feladatot, a feladatsoron kiviil
semmilyen mds tdmogatast nem igényelt a feladat megoldasahoz

Ezenkiviil a feladatmegoldasok sordn az egyes miiveletek olyan érzelmi re-
akciot valtanak ki a felhasznaldkbol, amelyek szintén egyértelmten megfigyel-
het6k, értelmezhet6k és egy skalan értékelhetdk (Antalovits és Stle 2012, 121).
Az érzelmi raforditasi skala az alabbi horgonypontok mentén értelmezhet6:

* ,-1” = Sikerélmény (a feladat pozitiv élményt valtott ki a felhasznalobol)

* ,,0”=K0z0mbosség (a feladat nem valtott ki érzelmi reakciot a felhaszna-

16b6l)

» ,1” =Bosszankodas (a feladat negativ érzelmet, kis mértéki frusztraciot

valtott ki a felhasznalobol)

» ,,3” = Duhkitorés (a feladat negativ érzelmet, nagy mértékd frusztraciot,

vagy azt elfojtva teljes leblokkolast valtott ki a felhasznalobal)

Ezekbdl a skalaértékekbdl meghatarozhatok a vizsgalati személyek teljes
csoportjanak az atlagos sikerességi és érzelmi raforditasi mutatoi, amelyek a
hasznalhatdsagot jol jellemzik és kijelolik azokat a feladatrészeket, ahol prob-
1émak l1éptek fel (4. tablazat). Sikeresség esetén 6sszesitve az alacsony, érzelmi
raforditas esetén pedig a kiemelked6en magas értékekre érdemes odafigyelni.

geladat 4|2 |3 |a |5 |6 |7 |12 |3 |45 |67
Sikeresség Erzelmi raforditas
Résztvevd_1 3 0 0 3 1 2 2 -1 1 1 1 1)1 ] 1
Résztvevd_2 3 0 0 3 1 2 0 -1 1 1 1 1 -1 1
Résztvevd_3 3 2 0 3 2 1 0 0 1 0 0 1 0 1
Résztvevd 4 3 3 3 3 2 3 2 0 1 1 0 1 0 1
Résztvevd_5 3 1 1 3 1 1 0 -1 1 1 1 1 0 1
Résztvevd_6 3 2 2 3 3 3 2 0 1 1 0 1 0 1
Osszesen 18] 8 6 18 |10 (12 ] 6 -3 6 5 3 4 -2 4

4. tabldzat: A feladatmegoldas sordn keletkez6 sikerességi és érzelmi rafor-
ditdsi értékek

Az elsd feladat soran a felhasznaldknak az oldal nyelvét kellett angolra alli-
taniuk, amellyel semmilyen nehézségiik nem adodott.

A masodik, informaciokeresési feladat azonban mar ennél joval megosz-
tobb volt. Itt a retrospektiv hangos gondolkodds soran a résztvevok t0bbségé-
nek az volt az észrevétele a feliilettel kapcsolatban, hogy az olvashatdsag és a
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lathatosag nem idealis, tulsdgosan vékony és kisméretli az oldal altal hasznalt
betiitipus. Mindemellett kifejezetten elénytelennek tartottak azt is, hogy a fel-
adat soran keresett és amugy is fontosnak tartott, nyitvatartasi informacio az
oldal legaljan volt megtalalhato.

A Kkeresési feladat masodik részének a megoldasa (kulfoldi értékesitéhelyek
megtaldlasa) extrém maoddon sok id6t vett igénybe. Itt a feladatmegoldas ne-
hézségei abbol fakadtak, hogy a ,Kapcsolat” meniipont alatt megjelend ,,Sajto-
kozlemények”, ,,chocoMe értékesit6helyek”, ,chocoMe international” feliratu
almeniik nem voltak észlelhet6k és azok elnevezése sem volt megfeleld. Eppen
ezért a felhasznalok el6szor végiggorgettek az oldalon, és csak utdna vették
észre ezt a harom tovabbi, kattinthat6 lehet6séget. A résztvevd itt mar egyér-
telmien azt gondoltak, hogy a k6zépsd ,chocoMe értékesit6helyek” felirat alatt
talaljak majd a sziikséges informaciokat, mikézben ott csak a magyar viszont-
eladd halozat partnereinek elérhetdsége szerepelt. Ez modszertanilag az alme-
nuk mint AOI teruletek kijel6lésével (7. abra) szamszertien is alatdmaszthatd.

7. abra: A ,,Kapcsolat” almentk kijeldlése AOI tertiletekként

Az AOI tertuleteken keletkez6 fixacids adatokbdl jol lathato, hogy az 1-es
(zold) és a 2-es (lila) tertletre a felhasznalok mindegyike ranézett, mig a 3-as
(narancsszinl) érdeklddési tertletre csupan a felhasznalok fele (5. tablazat).

A fixacios darabszamok kozotti killonbség a kis elemszambdl adéddan sta-
tisztikailag Mann-Whitney probdaval vizsgalhato. Az adatok az 1-es és 2-es, il-
letve az 1-es és 3-as teruletetek kozott nem mutatnak szignifikans kiillonbséget,
azonban masodik és harmadik oszlop kézott mar tendencidzus eltérés adddik
(U=6,5; Z=-1909; p=0,056). Ez a kilonbség a résztvevék szamanak a novelésé-
vel feltehet6en mar szignifikdns lenne, ami igy mar statisztika eszkozével is
igazolnd, hogy a feladatmegoldas kozben valoban a ,,chocoMe értékesitGhe-
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lyek” mentpont kapta a legtobb figyelmet. Mivel ez volt a felhasznaldk sza-
madra a legfontosabb rész, és itt nem taldlhatok meg a keresett informaciok,
igy érdemes lenne a vallalatnak megfontolnia az almentfeliratok atnevezését,
vagy az aloldalakon megjelend informaciok atsrukturalasat.

Fixaciék darabszama
1-es AOI 2-es AOI 3-as AOI
Résztvev6 1 1 3 2
Résztvevo_2 7 2 1
Résztvevd_3 0 2 0
Résztvevd 4 3 5 0
Résztvev6_5 1 8 2
Résztvevd_6 0 0 0
Osszesen 12 20 5

5. tabldzat: Az AOI teriletekre lekért fixacids darabszamok

Az egyik legnagyobb kihivast a keres6szavakkal kapcsolatos (harmadik)
feladat jelentette a kisérletben résztvevék szamara, amely sordn a kordbban
megismert weboldalra a Google keres6jébdl kellett elnavigalniuk szabadon
valasztott keresdszavak segitségével.

A feladatmegoldas sok esetben sikerteleniil zarult, mivel a felhasznalok
nagy része az altaluk haszndlt keresdszavak beirdsa nem talaltak a webaru-
hazat a Google organikus keresési taldlatai kozott, amelyek alatdmasztjak a
keresdoptimalizalas sziikségességét.

A keresett szokapcsolatokban a ,,csokoladeé”, ,egyedi”, ,kézmtives”, ,buda-
pest”, és ,magyar” kulcsszavak jelentek meg a leggyakrabban. Népszertiek
voltak még a ,csoki”, ,manufaktura”, ,kiulonleges”, és ,webaruhaz” kifejezé-
sek is (8. dbra).

h“llallBSl
manufakira Iq,

?A

8. dbra: Szo6felhd a keresett szokapcsolatokrol (3. feladat)
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Az ezt kovet6 feladat a webaruhdazba torténé regisztracio volt, ami ugyan
nagyobb sikerrel zarult, de mégis meglehetdsen iddigényes feladatnak bizo-
nyult, és atlagosan 2 perc 41 masodpercet vett igénybe (1 perc 1 masodperces
szoras értékkel).

A feladat végrehajtasa soran tobb résztvevonek mar a webaruhaz megta-
lalasa is problémat okozott, ugyanis az a f6oldal ,Online store” része alatt
helyezkedik el. Mivel a felhasznaldk nagy része a regisztracio lehetdséget koz-
vetlentl a f6oldalon kereste, igy ott joval tobbet id6ztek, mint kellett volna.

A webdruhaz megtalalasa utan tovabbi problémat okozott a ,Belépés”
gomb melletti regisztracios lehet6ség észrevétele. Mivel a felhasznalok fejé-
ben egy olyan mentdlis modell élt, mely szerint ez az oldal jobb felsd részében
talalhato, igy el6szor ott keresték, és csak utana vették észre, hogy a ,,Még nem
regisztralt? Akkor itt megteheti!” tizenet az oldal bal oldalan talalhato. A fel-
adatsoran keletkezd scan path abra alatdmasztja, hogy a megoldast nagyban
nehezitette, hogy a felhasznal6k mentalis modellje és az oldal valds miikodése
(fizikai modell) nem illeszkedett egymashoz (9. abra) (Weinschenk 2011).

B v B - @ - Odalv Bionsig~ ,gmm.'.“
'

Akasirjsleneg!

Regisrics

9. dbra: Scan path vizualiz4cio a regisztracios feltlet megtalalhatosagarol

Ezt kovet6en a fiok 1étrehozdsdhoz sziikséges trlap kitoltésénél is mertiltek
fel hasznalhatosagi problémak, amelyekre a retrospektiv hangos gondolkodas
soran fény derult.

A felhasznalok megemlitették, hogy az adatbeviteli mezdk esetén példaul
nem volt egyértelmtien jelolve, hogy mely mez6k megaddasa kotelez6. Problé-
mat jelentett az is, hogy a mez6k hidnyos, illetve nem megfelel6 formatumu
kitoltése esetén a rendszer visszajelzését a kisérleti személyek nehezen vették
észre, mivel ez minddsszesen egy vékony, piros szinl keret formajdban reali-
zalodott az egyébként fehér adatbeviteli mez6k korul. A résztvevok nehezmé-
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nyezték tovabba azt is, hogy a rendszer semmilyen magyarazatot nem adott
arra vonatkozoan, hogy adott esetben miért nem megfeleld a mez6(k) kitolté-
se, illetve mit var el rendszer a tovabblépéshez. A kisérletben résztvevék har-
mada hidnyolta a regisztracidos mezdk kozul a jelszo meger6sitést a véletlen
eliitések megeldzésére. Ez esetben azt is elvartak volna, hogy tajékoztatasban
részesuljenek arrodl, milyen karakterekbol (nagy-, illetve kisbetd, szamok és/
vagy egyéb) allitsak dssze az altaluk kitalalt jelszot.

A felhaszndl6knak sok esetben az orszagvalasztd legorduld listdban nem
tlint fel az se, hogy Magyarorszag szerepel az elsd valaszthato helyen (alapbe-
allitasként), ugyanis betlirendi sorrendre szamitottak.

A tovabbiakban az alanyok a vdasarldsi folyamat 1épéseit dsszességében
egyértelmiinek talaltdk, azonban az egyedi csokolddé dsszeallitasi funkcio fel-
kutatdsa a résztvevok felének nehézséget okozott (6. feladat). Ok arrol szamol-
tak be, hogy ez az egyedi csokoladé dsszedllitasi funkcio nagyon beleolvad a
bal oldali meniibe, holott kiemeltebb helyen szamitottak ra. A mar 6sszeallitott
termékkredcioktol és az egyes termékkategdriakbol kiszakadva, szabadab-
ban, egy kiilon kiemelt részt képzeltek volna el, igy éreztetve a vasarlokkal,
hogy ez a funkcio kiilonleges és nekik szol. Akadt, aki konkrét cselekvésre valo
felhivasos (Call to Action) ,, Tervezd meg sajat egyedi csokoladédat!” feliratot is
megnevezett a retrospektiv rész sordn ennek a hangsulyozasara.

18"
[

10. dbra: A hirlevél feliratkozas lehetdsége soran keletkez6 scan path vizualizacid

Az utolso feladat a hirlevél-feliratkozas lehet6ségét vizsgalta, amelyre csak
regisztracios folyamat alatt, vagy azt kovetden kertiilhetett sor a ,Személyes
Adatok” modositasa soran. A feladatot tobben képtelenek voltak megoldani,
ugyanis egyfel6l ezt a lehet6séget nagyon nehezen lehetett megtaldlni, mas-
fel6l ha sikertilt is, a webaruhaz semmiféle visszajelzést nem adott rola, hogy
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sikerilt-e mddositani a személyes adatokat, példaul feliratkozni a hirlevélre.
A feladatmegoldas soran keletkezd scan path vizualizacid ez esetben is igazol-
ja, hogy a felhasznaldk valoban nehezen talaltdk meg a hirlevél feliratkozas
lehet8ségét és tekintetiik bejarta a felhaszndaldi feliilet egészét a ,Mddositas”
gombra torténd kattintas utan (10. abra).

5. Osszefoglalas

Az esettanulmanyokbdl jol lathatd, hogy az asztali szemmozgaskovetés kiva-
léan alkalmazhat6 az e-kereskedelemben weboldalak és webaruhazak hasz-
ndlhatosagi vizsgalatara. A technoldgia alkalmazasa lehetdvé teszi a vizualis
ingerekre adott tudattalan reakciok mérését, igy az egyén viselkedésének at-
fogo megismerését.

A haszndalhatdsagi vizsgalatok soran keletkezd informaciok a szemmozgas-
kovetés segitségével vizualizalhatok, amelyek jol szemléltetik a feladatmeg-
oldas korulményeit, igy ezek az dbrak a termékfejlesztés alapjat képezhetik,
mig egy-egy érdeklddési teruletre tovabbi kvantitativ adatok is kinyerhet6k a
jelenségek szamszert igazolasa érdekében.

A hasznalhatdsagi vizsgalatokndl a szemmozgaskovetés mindig csak ta-
mogaté technoldgiaként van jelen, hiszen az jol kiegésziti a mar 6nmagaban
is rendkivil hasznos hangos gondolkodas modszerét. A hangos gondolkodas
mint robosztus eszkoz lehet6vé teszi, hogy a felhaszndaldok a termékhasznalat
soran (vagy utdna) feltarjak a termékhaszndlat nehézségeit. Az igy azonositott
problémak pedig tekintetkovetéssel és utdlagos interjuval 6sszekotve tobbféle
modon igazoljak és teszik egyértelmiivé a termékfejlesztés sziikségességét.
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