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LECTORI SALUTEM!

BARNUCZ NORA, FONAI MIHALY
Az IKT-eszkozok hasznalata az idegennyelv-
oktatasban hatranyos helyzeti tanulok iskolaiban

Az informadcios és kommunikaci6s technoldgiai eszkozok (a tovabbiakban IKT) ok-
tatdsban betoltott szerepének célja az oktatds megkonnyitése és a hatékony tanulds
megvaldsitdsa. Az IKT-eszkdzok és -mddszertan kivdloan alkalmazhaté a nyelvtanitas,
-tanulds folyamatdban is (Matthey 2006; Czékman 2018). Jelen kutatas 2014 tavaszan a
Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont Nyiradonyi Tankeriiletének 6t intézményé-
ben készult kérddives modszerrel 7-8. osztalyos tanuldk korében (N=230 f6) (a Nyirado-
nyi Tankertlet a 134/2016-0s kormanyrendelet értelmében a Debreceni Tankertlethez
kerult). A kutatds sordn a hétrdnyos helyzetli tanuldk idegen nyelvi 6rakon hasznalt
IKT-eszkozok irdnti attitlidjét vizsgaltuk. Arra kerestiik a valaszt, hogyan jelentek meg
az IKT-eszkozok ezeken az drakon, és hogyan reagéltak erre a tanuldk. Azt feltételeztuk,
hogy a magas szint{i tandrai IKT-hasznalat pozitivan befolydsolja az idegennyelv-tanu-
14s irdnti tanul6i motivaciot. Az eredményeink azt mutatjak, hogy a tanuldk az IKT-esz-
kozok idegen nyelvi 6rakon torténé haszndlatdnak fontossagat, az eszkdzokben vald
jartassadgukat és azok pozitiv hatdsat és motivalo erejét hangsulyoztak.

BEKESI ZSOLT, KOVACS KLARA

Az e-sportolok csoportjellemzoéinek feltarasa

Az e-sport tobb évtizedes fejlédést kovetSen a 2000-es évek elején jelent meg, és azdta
is rendiletleniil terjeszkedik egyre szélesebb tarsadalmi rétegeket érintve. Els6 rané-
zésre az informdcios tarsadalom egy szubkulturdjarol van sz6. A tanulmény leginkabb
ezt a feltételezést hivatott gércsé ala venni az e-sportoldk alapvet6 csoportjellemz6i-
nek feltarasaval. A vizsgdlat azért killonosen fontos, mert az e-sport a tdrsadalom egé-
szét tekintve még mindig kevéshé ismert és meg nem értett tevékenységnek szamit.
Az eredmények nem csupdn az oktatds modernizdldsdnak és hatékonyabb4 tételének
torekvését segithetik el6, de érthet6bbé tehetik ezt a digitalis mozgalmat az azt kevés-
bé vagy egydaltalan nem ismerék szamdra

EGRES DOROTTYA
Virtualis vitatér — A Paks 2 polilogus
hyperlinkhal6zatanak elemzése

A paksi atomer6mu bévitésének deliberdcidja nem kizdrolag a parlamentben, podi-
umbeszélgetések vagy vitadélutanok alkalmadval zajlik, hanem az interneten is. Paks 2
diskurzusa polilogikus, vagyis sok szerepld, eltérd poziciékban kiilénb6z8 helyszine-
ken kommunikal. Politikai partok, ipari vallalatok, kutato- és szakpolitikai intézetek,
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kornyezetvéd6k és atomenergiaval foglalkozé tarsasdgok a honlapjaikon hyperlinke-
ken keresztiil képesek kapcsolatok kialakitdsara. A tanulmdany az IssueCrawler szoft-
ver segitségével azonositja az online tevékenységik alapjan relevans szerepldket,
vizualizdlja a szerepl6k hyperlinkhdldzatat, valamint a szerepl6k honlapjainak kva-
litativ elemzésével tamogatoként vagy kritikusként kategorizalja a kozottik 1évo hy-
perlinkkapcsolatokat. A kutatds célja a virtudlis vitatér koncepciéjanak értelmezése
Paks 2 példajan keresztul.

MAJO-PETRI ZOLTAN, PRONAY SZABOLCS, HUSZAR SANDOR,
DINYA LASZLO

Digitalis transzformacio az egyetemeken —
Egy tomeges, nyilt, online oktatasi miikodési
modell, és az egyetemistak digitalis
oktatashoz fiiz6do attitiidjének vizsgalata

2019-ben szinte méar kizart olyan tizleti konferenciat taldlni, ahol a digitdlis transzforma-
ci6 témakore ne kertlne fel a nyito el6éaddsban azonositott kihivasok kozé. Cikkiinkben
a digitalizacio jelenségvildganak azon szeletével foglalkozunk, mely a fels6oktatassal
kapcsolatos. frasunk elsé részében bemutatjuk, hogy a fels6oktatas tomeges személyre
szabdsdnak miikodési modellje lehet egy Massive Open Online Course (MOOC) alapua
oktatdsi modell. Ez egyrészt szerves fejlédéssel kapcsolodik a konvenciondlis fels6ok-
tatdshoz a tavoktatdsi el6zmények miatt, masrészt uj megoldds felé mutat abban a di-
gitalis 6koszisztémaban, amit az lzleti szerepl6k mar készség szinten hasznalnak, és
elvarnak partnereikt6l, munkatdrsaiktol. Cikkiink masodik felében a technoldgiai elfo-
gadasi kutatasi modellekre épitve egy empirikus felfedezd kutatds eredményeit ismer-
tetve azt is bemutatjuk, hogy egy ilyen autoném digitalis oktatasi megoldas — egyfajta
»~Campusnélkiiliség” — elfogadhatd lehet a fels6oktatdsban tanuld didkoknak.

MIHALIK JUDIT

,Ujra megtanultam énmagamban lenni”, avagy
négy teljes hét Facebook nélkiil

Kutatadasi jelentés, 2019

A tanulmanyban bemutatott kutatas eredményei szerint a Facebook sokkal inkabb
pragmatikus informéciés platformként, mintsem kozosségi kapcsolattartasi feli-
letként funkciondl felhaszndléinak mindennapjaiban. Ezt tapasztaljak legaldbbis
tobbhségiikben azok a felhaszndldk, akik felfiiggesztik személyes Facebook-fiokju-
kat. Magyarorszagon a 2019. évi nagybdéjt idészakdban egy nyilvanos felhivasra je-
lentkez8 173 résztvevd négy hétig vallalt teljes Facebook-inaktivitds soran naplézta
tapasztalatait, amelyek részeként egyre novekvd felhaszndléi tudatossagrol is be-
szamoltak. Az igy kapott narrativdkat a tanulmény kvalitativ tartalomelemz8 maéd-
szerrel elemezve mutatja be, kiemelve, hogy a mintavételben és az eredmények
értelmezésében az onkéntességnek, azaz a résztvevék bels6 motivacidjanak igen
fontos szerepe volt.
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SZABO BALINT

A szemmozgaskovetés torténete

és felhasznalasi lehet6ségeinek bemutatasa az
e-kereskedelemben

A szemmozgaskovetés technoldgidjat ma mdr egyre tobb kutatdsban hasznéljak, hi-
szen alkalmazdsaval lehetdvé valik a vizudlis ingerekre adott tudattalan reakciok
mérése, ami lehet6vé teszi az egyén viselkedésének atfogé megismerését. A kutatok a
technologiat kezdetben a latds és olvasas folyamatainak megértésére haszndltak, ma
mdr azonban gyakran jelenik meg mint kiegészitd pszichofiziolégiai médszer a mar-
keting, valamint a web- és szoftverergonomia kilonbozg tertiletein is. A szemmozgas-
kovetés segitségével feltdrhatdk a termékhaszndlat nehézségei és tanulmanyozhaték
a fogyasztoi dontések mogott rejlé kognitiv folyamatok, igy a médszertan az elekt-
ronikus kereskedelem webes feliileteinek fejlesztésében is kulcsszerepet tolthet be.
Jelen cikk a szemmozgdskovetés torténelmét és e-kereskedelemben torténd alkalma-
zasi lehet8ségeit mutatja be két hazai vallalkozds webdruhdzénak példadjan keresztil,
hogy az elméleti ismeretek 6sszefoglaldsa mellett gyakorlati utmutatést adjon az ipari
szerepldk szamadra is.
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LECTORI SALUTEM!

A 2020/1-es magyar szam tartalmat hat izgalmas, nagyrészt adatvezérelt ta-
nulmany adja.

Barnucz Nora és Fonai Mihaly kutatasa kérddives mddszerrel 2014 tava-
szan a Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont Nyiradonyi Tankertuletének
Ot intézményében készilt 7-8. osztalyos tanulok korében 230 f6 bevondasaval.
A kutatas soran a hatranyos helyzetl tanuldk idegen nyelvi 6rakon hasznalt
IKT-eszkozok iranti attitidjét vizsgaltdk. . Az eredményeink azt mutatjak,
hogy a tanulok az IKT-eszkozok idegen nyelvi 6rdakon tortén6 haszndlatanak
fontossagat, az eszkozokben valo jartassagukat és azok pozitiv hatdsat és mo-
tivalo erejét hangsulyoztak.

Az e-sport mint tarsadalmi jelenség a 2000-es évek elején jelent meg tobb
évtizedes ,egyedfejlédése” utan. Azota is terjeszkedik, és egyre szélesebb ré-
tegeket érint. E1s6 ranézésre az informdacios tarsadalom egy szubkulturajarol
van sz0. Békési Zsolt és Kovacs Klara tanulmdanya részben ezt a feltételezést
hivatott vizsgdlni, és igyekszik feltarni, hogy az e-sportolok milyen alapvetd
csoportjellemzdkkel birnak. A szubkulturalis jellegli vizsgalat jelent6ségét az
adja, hogy az e-sport a tarsadalom jelentds része szamara még mindig kevés-
bé ismert és/vagy meg nem értett tevékenységnek szamit.

A paksi atomerdmu bdvitésének deliberacidja nem kizardlag a parlament-
ben, pédiumbeszélgetések vagy vitadélutanok alkalmaval zajlik, hanem az
interneten is. Paks 2 diskurzusa polilogikus, miként sok szerepl6, eltérd pozi-
ciokat felvéve valtozatos helyszineken kommunikal. Egres Dorottya tanulma-
nya az IssueCrawler szoftver segitségével azonositja az online tevékenységik
alapjan relevans szerepl6ket, vizualizdlja a szerepl6k hyperlinkhalézatat, va-
lamint a szereplok honlapjainak kvalitativ elemzésével tamogatoként vagy
kritikusként kategorizalja a kozottik 1évd hyperlinkkapcsolatokat. A kutatds
célja a virtualis vitatér koncepciojanak értelmezése Paks 2 esetén keresztiil.

Majo-Petri Zoltan, Pronay Szabolcs, Huszar Sandor és Dinya Laszlo ta-
nulmanyaban a digitalizacio felsGoktatassal kapcsolatos jelenségvilagaval
foglalkozik. Irdsuk els6é részében bemutatjdk, hogy a fels6oktatas tomeges
személyre szabasanak miikodési modellje lehet egy Massive Open Online
Course (MOOC) alapu oktatasi modell, masodik felében pedig a technold-
giai elfogadasi kutatasi modellekre épitve egy empirikus felfedezd kutatas
eredményeit ismertetve azt is bemutatjuk, hogy egy ilyen autondém digitalis
oktatasi megoldas — egyfajta ,Campus nélkiiliség” — elfogadhato lehet a fel-
s6oktatasban tanuld didkok szamara.

Magyarorszagon a 2019. évinagybojtiddszakaban egy nyilvanos felhivasra
jelentkez6 173 résztvev6 négy hétig vallalt teljes Facebook-inaktivitds soran
napldzta tapasztalatait, amelyek részeként egyre novekvd felhasznaloi tuda-
tossagrol is beszamolt. Az igy kapott narrativakat Mihalik Judit a tanulmanya
kvalitativ tartalomelemzd modszerrel elemezve mutatja be, kiemelve, hogy a



mintavételben és igy az eredmények értelmezésében az dnkéntességnek, azaz
a résztvevok belsé motivacidjanak igen fontos szerepe jut.

A szemmozgaskovetést a tudosok a kezdetekben a 1atas és olvasas folya-
matainak a megértésére hasznaltak, ma mar azonban gyakran jelenik meg a
szemmozgaskovetés mint kiegészitd pszichofiziolégiai modszer a marketing,
valamint a web- és szoftverergondmia kilénbo6z6 tertiletein is. Szabd Balint
cikkében a szemmozgaskovetés torténelmét és e-kereskedelemben torténd
alkalmazasi lehet6ségeit mutatja be két hazai vallalkozds webaruhazanak
példajan keresztil ugy, hogy az elméleti ismeretek 6sszefoglaldsa mellett gya-
korlati utmutatast is ad az ipari érdekl6d6k szamara.

Kellemes olvasast kivan
a szerkesztdség!



= BARNUCZ NORA, FONAI MIHALY - =

Az IKT-eszkozok hasznalata az idegennyelv-oktatasban
hatranyos helyzeti tanulok iskolaiban

Az informacids és kommunikacios technolégiai eszkozok (a tovabbiakban
IKT) oktatasban betoltott szerepének célja az oktatds megkdnnyitése és a
hatékony tanulds megvaldsitasa. Az IKT-eszkozok és -moédszertan kivalo-
an alkalmazhatd a nyelvtanitds, -tanulas folyamataban is (Matthey 2006;
Czékman 2018). Jelen kutatas 2014 tavaszan a Klebelsberg Intézményfenn-
tarté Kozpont Nyiradonyi Tankeriletének 6t intézményében készilt kér-
d6ives modszerrel 7-8. osztalyos tanuldk korében (N=230 f6) (a Nyiradonyi
Tankertlet a 134/2016-0s kormanyrendelet értelmében a Debreceni Tan-
kertlethez kerult). A kutatas sordn a hatranyos helyzetd tanulok idegen
nyelvi ordkon haszndlt IKT-eszkozok irdnti attitlidjét vizsgaltuk. Arra ke-
restik a valaszt, hogyan jelentek meg az IKT-eszkozok ezeken az érakon,
és hogyan reagdltak erre a tanulok. Azt feltételeztiik, hogy a magas szintl
tanorai IKT-haszndlat pozitivan befolyasolja az idegennyelv-tanulds iran-
ti tanuldi motivaciot. Az eredményeink azt mutatjak, hogy a tanulok az
IKT-eszkozok idegen nyelvi 6rakon torténd hasznalatanak fontossagat, az
eszkozokben valo jartassagukat és azok pozitiv hatdsat és motivalo erejét
hangsulyoztak.

Kulcsszavak: kozoktatds, hatranyos helyzetiit tanulok, idegennyelv-oktatds,
IKT-eszkozok, tarsadalmi egyenlétlenség

A szerz6(k)rol
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= NORA BARNUCZ, MIHALY FONAI - =

The Use of ICT in Language Education in Schools of
Disadvantaged Students

The aim of the information and communication technology devices (from now
on: ICT) in education would be the accomplishment of making teaching easier
and learning effectively in the classroom. The ICT tools and methodology can
be applied perfectly to the process of language teaching and learning (Matthey
2006, Czékman 2018). Quantitative research was carried out in spring 2014
in five primary schools of the Klebersberg Institution Maintenance Centre of
Nyiradony School District Centre (it was involved in Debrecen School District
Centre in the act of 134/2016 agreement). The students in 7-8 years were res-
ponded (N=230) to the questionnaire where the attitude of disadvantaged stu-
dents was analyzed related to the use of ICT in the English language learning.
We tried to explore how ICT tools are involved in language education and how
the students react to this phenomenon. Based on our hypothesis, we state that
the use of ICT in language teaching in a higher level has a more positive effect
on students’ motivation related to language learning. The results show that
the students emphasize the importance and positive effect of ICT in education,
and their expertise was also highlighted

Keywords: public education, disadvantaged students, language education, ICT
devices, social inequalities



Az IKT-ESzZKOZOK HASZNALATA AZ IDEGENNYELV-OKTATASBAN HATRANYOS HELYZETU TANULOK ISKOLAIBAN

Bevezetés

Napjainkban rendkivil fontos az idegen nyelvek ismerete. Magabiztos hasz-
ndlatuk elengedhetetlen a stabil munaer6-piaci helytallashoz (Einhorn 2015;
Molnar és Uricska 2018). Azonban az idegen nyelven torténé kommunikacio
szamos esetben problémas, aminek igaz, a gyokerei els6sorban a pedagogu-
sok IKT-mddszertanban valo alacsony szinvonalaban keresenddk, jelen ta-
nulmanyban mi mégis a masik oldalra, a tanul6kra koncentralunk.

A tanulmany relevancidjat az idegen nyelvi kommunikaciés kompetencia
tanuldi korben tapasztalt hidnyossagai adjak. Tobb mint két évtizeddel a rend-
szervaltas utan a magyarok idegennyelv-tudasa még mindig alulmaradt mas
orszagok (példaul Olaszorszag, Spanyolorszag, Egyesilt Kirdlysag stb.) ered-
ményeihez képest (Europeans and their Languages 2012, 15). Tény, hogy az
oktatasban szemléletvaltasra van sziikség — nemcsak a digitdlis vilag valtoza-
sai miatt, hanem az idegennyelv-oktatas vonatkozasaban is — ahhoz, hogy a
tanuldink eredményesebbek és sikeresebbek lehessenek. Ezt indokoljak a tar-
sadalmi szinten bekovetkezett valtozasok is, mint példaul a digitalis eszkoz-
hasznalat, munkaerd-piaci igények, az elvart probléma-megoldasi technikak
sth., amelyek elsajatitasa indokolt és sziikséges ahhoz, hogy tanuldink stabilan
tudjak megallni helyiket az oktatdsban és a munkaerdpiacon egyarant (Ein-
horn 2015).

A kutatas relevanciaja

Az oktatds helyzetét tovabb nehezitették azok a demografiai és tarsadalmi
szintd problémak, amelyek miatt rohamosan megnovekedett a hatranyos
helyzetl tanulok ardnya az oktatasban (Einhorn 2015). A valtoztatast igény-
16 trendek mellett az alulmotivalt, rosszul szocializalt és mélyszegénységhen
él6 tanulok aranyanak novekedése is nagy problémadakat okozott. Egy német
kutatas (Bericht tiiber die Durchfiihrung des Aktionsplans... 2007) eredményei
alapjan megallapithatd, hogy a nyelvtanitasban is nagy tarsadalmi egyen-
l6tlenségek mutatkoznak, hiszen azok a tanuldk, akik alacsonyabb statusu
hattérrel rendelkeznek, jobban raszorulnanak a kozoktatdsban ingyenesen
hozzaférhet6 nyelvoktatdsra, mégis kevesebb lehet6séget kapnak az iskola-
ban, mint azok, akik jobb szocialis hattérrel rendelkeznek (Bericht uiber die
Durchfiihrung des Aktionsplans...2007). Az emlitett szociokulturalis hatrany-
bol érkez6 diakok iskolai teljesitménye rendre alulmarad azon diakok iskolai
teljesitményétdl, akik atlagos vagy anndl is jobb csaladi kérulmények kozul
érkeznek az iskolapadba. Ezt a jelenséget mar korabban is vizsgaltak (Erdész-
né és Timar 196;, Gazso 1976; Ferge 1972; Molnar 1996), de Pusztai (2004) is
hasonl6 megallapitasokat tett, amikor a felekezeti kozépiskolasok tanulmanyi
és tanulmanyokon kivili teljesitménytikkel foglalkozott. A gyengébb iskolai
teljesitménnyel rendelkezd didkok képességének fejlesztése és a jobb képes-
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ségekkel rendelkez6 diakok tehetséggondozasa sem torténhet meg eredmé-
nyesen az iskola fejlesztése nélkul. Ez Bernstein (1975) nyelvi szocializacios
elméletével is magyarazhato, miszerint ha a gyermek érzékeny az iskolai
kommunikdcids rendszerére, akkor az pozitiv hatdssal lesz a tarsadalmi fejlg-
désére, iskolai teljesitményére; ha viszont a gyermek nem érzékeny az iskola
kommunikdcids rendszerére, akkor egyfajta kulturalis szakadék alakulhat ki
a kozossége és az iskola kozott. A probléma targya a tarsadalmi szelekcioban
rejlik. Ez abban mutatkozik meg, hogy a tarsadalmilag leginkdbb értékesnek
tartott iskolatipusok tanuldi kozott a magasabb tarsadalmi statusu sziilék
gyermekei feliil-, mig az alacsonyabb tdrsadalmi statusszal rendelkezé szu-
16k gyermekei alulreprezentaltak. Ez forditva is megfigyelhetd. A kilonb6z6
iskolatipusokba vald irdnyulds kiindulopontja az elért tanulmdanyi eredmény.
Kutatdsi eredmények bizonyitjak, hogy a jé tanuldk kozott a jobb statusu szi-
16k gyermekei, mig a gyengék, vagy a tulkoros tanuldk kozott a rossz statusu
szul6k gyermekei felllreprezentaltak. Ennek oka abban rejlik, hogy az isko-
la a tarsadalmi kilonbségeket képességekben megnyilvanuld killonbségekké
transzformdja (Meleg 1996). Denis (1974) szerint az iskola éppen annyira te-
kinthet6 felel6snek a korai lemorzsolodasért és a tanuldk gyenge teljesitmé-
nyéért, mint a tanuldk otthoni kornyezete. A kutatd azon az allasponton van,
hogy a teljesitmények kiillonb6z6ségét nemcsak, hogy elégtelen, de egyenesen
tautologikus dolog pusztan a motivaciéval magyarazni (Denis 1974), hiszen
a motivacio sok kilonbo6zé tényezd osszességébdl all (McClelland 1958). Ese-
tiinkben ugy tekintiink a motivaciora mint oktatassal kapcsolatos szubkultu-
ralis tényezd. Minél erdsebb az osztalyozas, annal tudatlanabbnak tekintik
azt, akinek alacsony a statusa és kevés a joga (Bernstein 1974).

Mindezek ellenére a fels6oktatas szerepvallalasa is nélkilozhetetlen a
tanarképzés kapcsan, hiszen a palyakezd6 pedagdgusokat olyan szakmod-
szertani felkészitéssel kellene ellatni, amely rugalmasan illeszkedik és alkal-
mazkodik a 21. szdzad szinte naprol napra torténé valtozdsaihoz (Einhorn
2015; Buda 2017; Fehér, Czékman és Aknai 2018). Fels6oktatds-kutatasokkal
foglalkoz6 szakemberek irnak arrdl, hogy a hallgatdk az elégedettségi felmé-
rések soran az idegen nyelvi oktatds mindségét megkérddjelezik, kulonbozé
problémakra mutatnak ra, mint példaul: nagy csoportlétszamok, kevés ora-
szam, csokkend szinvonal, egységes nyelvi kovetelményrendszer hidnya, ke-
vés kommunikacios lehetdség, a nyelvtandrok motivalatlansaga, kreativitas
hianya (Szant6 2004; Novak és Morvai 2017). Az idegennyelv-tanarok célja,
hogy hatékonyan és érthet6en kozvetitsék a célnyelvet a tanuldk szamara. Ma
a modern nyelvoktatasban erre szamtalan lehet6ség adodhat az uj digitalis
technologidk, IKT-eszkozok segitségével. Ezekkel az eszkozokkel éppugy von-
zO0bba tehetd a nyelv tanitds, mint ahogy egyszeriibb motivalni a tanulokat,
akik aktiv részesei lehetnek a tanoraknak. (Kétyi 2016).

Szamos magyarorszagi kutatds foglalkozik a didkok nyelvtanuldsi moti-
vaciojaval. Csizér és Dornyei (2005) 8. osztalyos magyar didkok motivaciojat
vizsgalta klaszteranalizis segitségével, ahol 4 kilonall6 motivacios csoportba
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soroltak a tanuldkat, majd osszevetették Dornyei idegen nyelvi énrendszeré-
nek elsd két elemével. Az eredmények azt mutattak, hogy a sikeresebb tanulok
esetén erds szikséges nyelvi énkép (azon tulajdonsagok csoportja, melyeket
elképzelése szerint elvarnak tdle, kevésbé internalizalt tulajdonsagok dsszes-
sége) volt megfigyelhetd.

Szociookonomiai szemszoghdl kozelitve meg a témat, Kormos és Csizér
(2015) azt tapasztaltak, hogy a csalad befolydsolja a nyelvtanulast és a motiva-
cio fenntartasaban is rendkiviil fontos szerepe van. Kvalitativ kutatast végez-
tek, melynek keretein belil 40 interjut készitettek 8. osztalyos angol és német
nyelvet tanul6 didkokkal. Az eredmények azt mutattak, hogy a jo nyelvtanulo-
nak mindsuld diakok 85%-a kap segitséget otthonrol. A nyelvtanulds a tarsada-
lom és kultura részeként, kevésbé kutatott teriilet mind hazai, mind nemzetkozi
szinten. Butler (2013) is hidnyolja a kutatasokbdl a szocio6konomiai tényezék
vizsgalatat. Tanulmanyaban arra mutat ra, hogy a globalizacio kovetkeztében
az angol nyelv szerepe felértékel6dott, ambar az angol nyelvtudasban hianyos-
sagok tapasztalhatok. Azt feltételezi, hogy ennek okai a didkok szocio6kondmiai
statusanak kilonbozdségében keresenddk (Novak és Morvai 2017).

A felsorolt érvek mind azt tdmasztjdk ala, hogy modszertani megujulds-
ra van szikség az idegennyelv-oktatasa terén, amelyben az IKT-eszkozok is
hangsulyos szerepet kaphatnak. Kutatdsunk ennek alatdmasztasat igyekszik
el6segiteni. Munkank soran angol nyelvet tanulé 7-8. évfolyamos tanuldk
IKT-eszkozokkel gazdagitott idegennyelv-tanulds iranti attitlidjét vizsgaljuk.
A vizsgalt iskolak tanuloinak az dsszetétele — részben a szegregalt és szelek-
tiv magyar iskolarendszer, részben a vizsgalt térség fejlettsége miatt — f6leg
alacsony szociookondmiai hattér(, ami lényegesen befolydsolhatja az oktatasi
modszerek hatékonysagat és eredményességét. Mivel a tanulmany hatranyos
helyzet iskoldk tanuldira irdnyul, igy a megallapitdsaink elsGsorban termé-
szetesen ezekre az intézményekre és didkjaikraérvényesek. Novak és Morvai
(2017:55) tanulmanyaban hangsulyozzak, hogy Max Weber (1982) és Bour-
dieu (1978) altalanosabb érvényl megdllapitasai a nyelvtanulasra is alkal-
mazhatok, miszerint a feltorekvé kozépréteg optimista jellemz6i révén képes
arra, hogy a rendelkezésre allé anyagi er6forrdsokat a jovobeni tervek meg-
valositasaba fektesse (példaul a gyermekek jovébeni terveinek pénzbeli vagy
erkolcsi tamogatasa). Ezt kutatasi eredményeik is alatamasztjak, hiszen a ma-
gasabb iskolai végzettségi szul6k esetében megfigyelhetd, hogy gyermekeik
nyelvtudasat az iskolan kivili képzésekkel is tAmogatjak (anyagi raforditas).

A hatranyos helyzet fogalmanak értelmezései
A hatrdnyos helyzet kifejezést szdmos tudomdnyterulet hasznalja és defi-
niadlja. Ertelmezését a vizsgalodas célja is befolyasolja (Liskd 2002). Gidané

(2006)roviden, tomoren igy fogalmazza meg a hatranyos helyzet definicigjat:
»a hatranyos helyzet vagy deprivacio egyes embereknek vagy embercsopor-



toknak olyan tarsadalmi helyzete, amelyben az er6forrasok elérhetdsége az
atlagosnal jelent0s mértékben korlatozottabb” (Gidané 2006, 75). A fogalom
nemzetkozi értelmezései csak arnyalatnyi kiilonbségeket mutatnak, de abban
megegyeznek, hogy a hatranyos helyzet a csaldd rosszabb szocidlis hattere
és kedvezOtlen gazdasagi jellemz6i alapjan allapithato meg (Edwards 1974;
Heckman és Masterov 2007). Pedagogiai értelemben a hatranyos helyzetet
gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jellemzdk befolyasoljak, amelyek az egyes
tanulok iskolai teljesitménye, az elérehaladas szempontjabol a tobbséghez ké-
pest kedvezdtlen helyzetet teremtenek (Fejes 2006; Fejes és Jozsa 2007).

Az oktatasszociologidban a hatranyos helyzet definici6jdnak meghataro-
zasa szempontjabol Kozma alapvetd munkaja (1975) jatszott nagy szerepet.
Szocioldgiai értelemben a marginalis helyzet fogalom alatt azokat a tarsada-
lom periféridjara kertlt csoportokat értjik, akik gazdasagi, tarsadalmi vagy
foldrajzi szempontbdl kedvez6tlen helyzetbe kertuiltek (Balogh 2002). A foga-
lom jogi kategodriaként is értelmezhetd. A kdznevelési torvény a 2013/2014.
tanévtdl a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvényt alkalmazza a hatranyos helyzetre vonatkozoéan (Varga 2014).
A hatranyos helyzet kialakuldsat szamos tényezd befolydsolja, melyek koziil
tobb megjelent mar a hatranyos helyzeti teleptilések f6bb jellemzdi kozott is.

A kutatas sordn az emlitett kutatok definicioi alapjan a tdrsadalmi, kul-
turdlis gazdasagi és foldrajzi szempontbdl is kedvez6tlen helyzetbe kertult
csoportokat nevezzik hatranyos helyzetlinek. Mindegyik tényez6 mogott 1é-
tezhetnek az egyéntdl fliggo és fiiggetlen okok (alacsony sziil6i iskolai végzet-
ség, munkanélkiliség, a szil6k valasa stb.), melyek negativan befolyasoljak az
egyén sorsat. Az emlitett tényez6k és a mogottik rejlé okok eredményeképpen
a tarsadalom periféridjara kertlt csoportokrol beszélhetiink, ahol a tanulok
iskolai teljesitménye lényegesen alulmarad a magasabb statusu tanulok isko-
lai teljesitménye mogott (Fejes 2006; Fejes és Jozsa 2007).

IKT az idegennyelv-oktatashan

A sikeres kommunikaciohoz elengedhetetlen a megfelel6 mennyiségli szo isme-
rete, azonban évek 6ta kevesebb figyelmet kapott a székincstanitas — szemben
a nyelvtani ismeretek bovitésével — az idegen nyelvi drdk keretében (Vecser-
nyés és Wichmann 2013). Folse (2004) véleménye szerint a szokincstanulas
fontosabb, mint a nyelvtan tanuldsa (Folse 2004), mivel éppen a szokincsbdl
eredben torténnek a legsulyosabb félreértések. ,Rossz nyelvtannal is ki tudja
magat fejezni az ember, de ez szavak nélkul lehetetlen” (Folse 2004, 1-10). Az
oktatasban egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a kommunikacio fejlesztésére,
azonban ehhez elengedhetetlen a széleskorii szokincs ismerete. Kutatdsi vizs-
galatok bizonyitjak, hogy a tanulok a prioritasi listajukon is kiemelkedd helyen
kezelik a szokincsfejlesztést. Bardos (2000) szerint csupdn arrol van sz, hogy a
szokincstanitas metodikaja nem fejlddott megfelel6képpen és a szakirodalom-
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ban ez ugy csapodik le, mintha a szokincstanitds egy elhanyagolt tertlet len-
ne. Szamos nyelvtanito modszer 1étezik, amellyel bévithet6 a tanul6 szokincse
(Bardos 2000, 77-78). Nissila (2011) finn kutaté szerint nem elegend6 az, ha a
tanulok az oran ismerkednek a kifejezésekkel, hanem annak rogzitésére is id6t
kell szanni, és energiat kell befektetni az 6nall6 szotanuldsra is. Ahhoz, hogy jol
bevéssiik az egyes szavakat, j06 memoridra is sziikség van. Nissila (2011) prob-
lémaként veti fel, hogy ma is gyakran el6fordul, hogy a tanuldk a nyelvorakon
kilénallo szavakat, szolistakat kapnak, amelyeket masnapra memorizalniuk
kell anélkiil, hogy barmiféle mélyebb ismereteik lennének az adott lexikai egy-
ségekrdl. Crystal (1998) azon a véleményen van, hogy az anyanyelv sajatossagai
akdr pozitivan, akar negativan is tiikkroz6dhetnek a masodik nyelv elsajatitasa
soran azaltal, hogy az anyanyelvb6l hangok, szerkezetek vihet6k at az uj nyelv-
re. A két nyelv kozotti hasonldsagok pozitiv atvitelt, mig a killonbo6z6ségek ne-
gativ atvitelt eredményezhetnek, melyek hibdkat okozhatnak a masodik nyelv
elsajatitasa soran. Egyre inkabb a tanul6k anyanyelvi szokincsének hanyatlasa
tapasztalhato, valamint idegen nyelvi szokincsbazisuk is alacsony, amit a ta-
nulo szociokulturalis hattere is befolydsol. Tény, hogy a nyelvtanulas egyik Kki-
emelkedd tertilete a szokincsfejlesztés, ami nélkiilozhetetlen a kommunikacios
és a nyelvtani ismeretek fejlesztéséhez (Urmosné 2017; Barnucz 2019b, 2019¢),
azonban ehhez megfelel§ eszkozre és stratégidra is sziikkség van. A National
Reading Panel (2000) jelentésében listaba szedte azt az 6t alap szokincstanulasi
megkozelitést, amelyek egylttes hasznalata javasolt lenne: egyértelm( utasi-
tas (explicit instruction), kdzvetett utasitas (indirect instruction) multimédids
maddszerek (multimedia methods), befogadoképességet elGsegité modszerek
(capacity methods) és asszocidcios modszerek (association methods). Ezekhez
a modszerekhez rendkivil jol igazodik az 50-es, 60-as években jellemzd beha-
viourista elképzelés, miszerint a nyelvtanulds utanzason és megerdsitésen alap-
szik, amely roviden annyit jelent, hogy a nyelvtanul6 hallja az idegen nyelvi
szot, kifejezést, utdnozza azt, és tobbszori ismétléssel, gyakorlassal szert tesz az
Uj szokincsre, vagy netan szokészletre (Polonyi, Abari és Notin 2009; Borszéki
2013, 2014a). A kognitiv pszicholdgia elmélete alapjan a nyelvtanuldk kreativi-
tasukat alkalmazva (kognitiv képesség egyike), 6nalldan alakithatnak ki szaba-
lyokat az idegen nyelv tanuldsa soran, alkalmazzak azokat, majd modositanak
azokon, ha sziikségét latjak. Azonban ez a megkozelités szamos hibaforrasnak
adhat teret (Polonyi, Abari és Notin 2009). Selinker (1972) véleménye szerint a
nyelvtanuldk a nyelvtanulds soran egy koztes nyelv birtokaban vannak, mely
nem azonos sem az anyanyelvvel, sem az adott masodik nyelvvel. Egyre tobb
modell a szocidlis kornyezet feltérképezésével kozelit a témahoz. Példaul Toma-
sello (2003) is a strukturalt szocidlis kornyezet (amelybe a gyerek beleszuletik),
valamint a tanul6 szocialis kognitiv kapacitasa tényezdk fel6l kozelit a témahoz.

A mai nyelvtanuldk — a 21. szdzad hatalmas lehet6ségeinek kdszonhetden
— f6leg az elsd elméleti modellt alkalmazhatjak kreativan, hiszen ha akarjak,
hallgathatjak, utanozhatjak, ismételhetik, gyakorolhatjak az egyes kifejezése-
ket, ezaltal feltételezhetden rogzitve is az adott szokészletet (Matthey 2006).



Kevésbé adhatunk teret a tanulok 6nallo és kreativ szabalyalkoto hipotézis-
nek, hiszen ezaltal csak novelnék az elsajatitas folyamatat (a nyelvtani sza-
balyok pontos alkalmazasa). Ami a harmadik Tomasello-féle (2003) szocialis
aspektushol kozelit6 elméletet illeti, egy olyan modellrél van szo, amely valo-
jaban nélkilozhetetlen, tekintettel arra, hogy egy tanulo tanulasi képességeit,
motivaciojat, kreativitdsat a szocidlis kornyezet lényegesen befolyasolhatja,
és ett6l a szocialis kornyezett6l fliiggetleniil kell kibontanunk a tanuld szoci-
alis kognitiv kapacitasat (Barnucz 2019a) A kovetkezd fejezetben a kutatas
modszertani 1épéseit mutatjuk be, amelyek segitségével sikerult feltérképez-
nunk bizonyos ingerszegény telepiiléseken €16 didkok nyelvtanuldsi, valamint
IKT-attitidjét.

A kutatas hattere

A kutatas Hajdu-Bihar megye hatranyos helyzetl telepiilésein zajlott. A ko-
vetkez0 tablazat szemlélteti a hatrdnyos helyzetl tanulok aranyat fenntartok
szerinti bontasban (1. tabldzat). Azt lathatjuk, hogy a megyében 2007-2016
kozott a hatranyos helyzetd tanulok aranya lényegesen magasabb volt az al-
lami fenntartasu iskoldkban az orszagos atlaghoz, s6t az egyhazi fenntartasua
iskolakhoz képest is. Azonban érdemes megfigyelni azt is, hogy az egyhdzi
fenntartasu iskolakban tanulé hatranyos helyzeti diakok szdzalékos aranya
is magasabb az orszagos atlaghoz képest.

2007 2010 2012 2013 2014 2015 2016

@ | A|E|A|E|A]|E|A|E|A|E|A|E]|A|E

0‘:;?308 29,3 15,3 (370250354 |31,6|302|266|17.6|154]| 71 | 70| 71 | 67
Hajdu-

Bihar me- | 40,6 | 9.8 | 50,9 | 272|498 |38247,3395|257|19,4]|108 120|103 | 113
gye

1. tablazat: Hatranyos helyzet(i tanuldk ardnya fenntartok szerinti bontasban (%)
(sajat szerkesztés)
Forrés: http://edumap.ofi.hu/ (A=4llami iskolakban, E=egyhdzi iskolakban)

A kutatdsunk soran nem volt lehetdségiink a tanuldk szociookondémiai hat-
terének vizsgalatara. Ennek legfébb oka, hogy a kérddiviink erre vonatkozo
kérdéseit a fenntarté nem tdmogatta. Igy az oktatasi hivatal online statisztikai
adatokat lekér6 programjanak koszonhetden (edumap) tudjuk azt, hogy a vizs-
galt alapfoku oktatasi intézmények tanuldinak nagy része hatranyos helyzeti
(2. tablazat). A vizsgalt intézményeink korabban a Nyiradonyi Jarasi Hivatal Il-
letékességi teriileteihez tartoznak: Almosd, Bagamér, Fiilop, Nyiracsad, Nyirdb-
rany, Nyirmartonfalva, Nyiradony, Ujléta, VAmospércs. Az adatok jol mutatjak,
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hogy a Hajdu-Bihar megyéhez tartoz6 Nyiradonyi Jarasi Hivatal illetékességi
tertletén nappali rendszerd, allami fenntartasu altalanos iskolakban tanul6
hatranyos helyzetd didkok szamdanak szazalékos aranya a vizsgalt id6szakban
(2014) jelent6sen magasabb az orszdgos atlaghoz képest (Fonai et al. 2014). A
térkép pedig Hajdu-Bihar megye Jarasi Hivatalainak illetékességi tertiletéhez
tartozo nappali rendszer(, allami fenntartdsu altalanos iskolaban tanulé hat-
ranyos helyzetll didkok szamdanak szazalékos aranyat mutatja (1. abra).

Teriilet 2007 2010 2012 2013 2014 2015 2016

Or;tzljéos 29,29% | 36,94% | 3538% | 30,20% | 17,57% | 7,12% | 7,08%
Nyirado- | oo o000 | 755400 | 77.34% | 76.64% | 49,17% | 22,28% | 21.30%
nyi jaras

2. tabldzat: Hatranyos helyzet(i tanulok szdmanak szdzalékos aranya Hajdu-Bihar
megyéhez tartoz6 Nyiradonyi Jarasi Hivatal Illetékességi teriileteinek nappali rend-
szer(, allami fenntartasu altalanos iskoldaiban (sajat szerkesztés)

Forras: http://edumap.ofi.hu/

17,55% - 21,30%
13,79% - 17,55%
10,04% - 13,79%
6,28% - 10,04%
2,53% - 6,28%

Jaon

1. dbra: Hajdu-Bihar megye Jarasi Hivatalainak Illetékességi tertileteihez tartozé
nappali rendszerd(, allami fenntartasu altalanos iskolaban tanulé hatranyos helyzet
didkok szdmdanak szdzalékos aranya
Forrés: http://edumap.ofi.hu/

A felekezeti iskoldkban tanul6 hatranyos helyzeti didkok szamanak no-
vekedését Pusztai (2014) is alatdmasztja eredményeivel, azt mutatjak, hogy
a felekezeti iskoldkban tanuld hatranyos helyzeti tanulok aranya is évrél
évre novekedni latszik, azonban az allami fenntartasu intézmények hatra-
nyos helyzetl tanuldinak szazalékos aranyahoz képest még mindig kevesebb

1 A szdzalékos mutatdk 2014-es, 1ényeges valtozdasat a jogi szabalyozdas valtozasa, a hatranyos
és a halmozottan hatranyos helyzet szabalyozdsanak a valtozdsa magyarazza (1asd: 2013. évi
XXVII. torvény 45.§. Elemzése: Varga 2013).



az egyhazi iskolakban tanuld hatranyos helyzetd tanuld. Ebben a fejezetben
megprobalunk magyarazatot talalni arra, mi allhat a felekezeti iskolak hatra-
nyos helyzet( tanuldi 1étszamanak novekedése mogott, valamint arra, hogy a
felekezeti oktatasi intézmények hogyan képesek a tarsadalmi egyenl6tlensé-
gek enyhitését segiteni.

Pusztai (2014) utal ra, hogy a 2009-es oktatasi kozvélemény-kutatas eredmé-
nyeibdl kiolvashatd, hogy a ,felekezeti iskolak kiemelkedden eredményesek a
tanuldval valo tor6dés, a személyes odafigyelés, a hatranyos helyzeti gyerekek
segitése, valamint a fogyatékos tanuldk egyluttnevelése terén” (Pusztai 2014,
2). Tovabba hazai és nemzetkozi vizsgalatok is igazoltdk, hogy a valldsossag
er6sen hat a gyermeknevelésre, az iskolavalasztasra és az iskolai karrierre
egyarant (Nagy 2003; Tomka 2008; Pusztai 2009, 2011), ahogyan hatassal van
a fiatalok magatartasara is (Pusztai 2014, 5). A rendszervaltds idején a totalis
allami oktatasi rendszer még képtelen volt a tdrsadalmi egyenl6tlenség és in-
tegracio biztositasat ellatni, és még a vallasossag mentén szervez6d6 csopor-
tok kulturaatadasat is korlatozta (Kozma 1992; Tomka 1992). A Kkilencvenes
években mar megjelentek azok a didkokat veszélyeztetd magatartasformak,
amelyeket az egyhdazi fenntartdasu oktatdsi intézmények jobban tudtak kezelni
(Pusztai 2004). Az is magyarazat lehet a kérdéstinkre, hogy a felekezeti iskola-
fenntartdk a koheziv iskolai kozosségek létrehozasara térekednek, valamint
a felekezeti iskolat valasztd szul6k is a kiterjesztett tanarszerep gyakorlasat
helyezik el6térbe az iskolavalasztas soran, ami magaban foglalja a tanuldval
valo kozvetlen, személyes kapcsolattartast (Bacskai 2008; Pusztai 2009, 2011).
Megallapithato, hogy a demografiai hullamvolgy ellenére a felekezeti szektor
minden iskolatipusban novekedést mutatott. , A felekezeti oktatas szolid mér-
tékl masodik expanziojat az altalanos iskolak szintjén jorészt a kistelepiuilési
intézmények helyzetének ellehetetlentilése okozta” (Pusztai 2014, 8). Coleman
(1990) szerint az oktataspolitika célja a tarsadalmi egyenl6tlenségek kiegyen-
litése. Mikozben minden kormdanyzat érdeke, hogy komprehenziv iskoldkat
hozzanak létre, amelyek képesek a kozéprétegekbdl szarmazok és az alacsony
statusu gyermekek integraldsara, addig megfigyelhetd, hogy minél magasabb
az alacsony statusuak aranya egy térségben, annal inkabb igaz, hogy a kozép-
rétegbhd6l szarmazo szilék mindent megtesznek annak érdekében, hogy tarsa-
dalmilag homogénebb 0sszetételll iskolat keressenek gyermekeiknek.

Ennek tudatdban feltehetd a kérdés, hogy a felekezeti oktatdsi intézmények
hogyan képesek a tarsadalmi egyenldtlenségek enyhitését segiteni. Az oktatas-
kutatok ezt azzal magyarazzak, hogy a felekezeti iskoldk egy részének ez a ha-
gyomanyos kildetése (Pusztai 2004, 2009), valamint azt is bizonyitottak, hogy
siskolafelhaszndldi koruk els6sorban értékorientdcid és vallasossag alapjan
szervez6dik” (Pusztai 2014, 13). Ezaltal a felekezeti iskoldknak nagyobb esé-
lytik van tobb tarsadalmi réteghdl érkezd didk befogadasara, hiszen ,a val-
lasossag mentén szervez0d6 kapcsolathalok kotései atnyulnak a tarsadalmi
rétegek hatarain” (Pusztai 2014, 13). A felekezeti iskoldk alacsony statusu
tarsadalmi csoportok felé fordulasat a hatranyos helyzet(i tanuldk az oktatas
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minden szintjén torténd felkarolasa, és az iskolaatvételek fémjelzik (Csejoszki
2012; Morvai 2014; Pusztai 2014).

Vizsgalati modszerek, mérdeszkozok és mintak

A kutatds kérdo6ives modszerrel 2014 tavaszan a Klebelsberg Intézmény-
fenntartd Kozpont (KLIK) mai elnevezése Klebelsberg Kézpont Nyiradonyi
Tankeriiletének 5 intézményében (Nyiradony, Almosd, Nyirmartonfalva, Va-
mospércs és Ujléta) késziilt a 7-8. osztdlyos tanulék kérében (N=230 f6). A
vizsgalatban 111 f6 hetedik és 119 f6 nyolcadik osztalyos tanuld vett részt. A
vizsgalt intézmények tekintetében az adatok jol mutatjak, hogy a hatranyos
helyzetl didkok szamanak szdzalékos aranya a vizsgalt idészakban (2014) je-
lentésen magasabb az orszagos atlaghoz képest.

A kutatas kérdéseli, hipotézisei

A kutatas soran a hatranyos helyzeti tanulok IKT iranti attittidjét vizsgaltuk
idegen nyelvi orak vonatkozasaban. Arra kerestik a valaszt, hogy az IKT-esz-
kozok hasznalata hogyan jelenik meg az idegen nyelvi 6ran, és tanulék hogyan
reagdlnak erre, azaz milyen mértékben tartjdk fontosnak az IKT-eszkozoket az
idegen nyelvi foglalkozasok alkalmaval, valamint mennyire tartjak jartasnak
magukat az IKT-eszkozok hasznalataban. Azt is megvizsgaltuk, hogy talalunk-e
osszefuiggéseket kulonboz6 magyarazo valtozok (a tanulok neme, osztalya stb.)
és a tanulok IKT-eszkozokkel torténd idegennyelv-tanulasi attittidje kozott.

Hipotézisek

1. Azt varjuk, hogy a tanuldk jobban igénylik az IKT-eszkozokkel tdmoga-
tott idegennyelv-tanitast szemben a hagyomanyos IKT-eszkdzok nélkili
idegennyelv-tanitassal.

2. Azt feltételezzik, hogy a magas szintd tanorai IKT-hasznalat pozitivan
befolyasolja az idegen nyelv tanulasa iranti tanuldi motivaciot.

Eredmények

El6szor azt vizsgaltuk, milyen IKT-eszkozoket hasznalnak az idegen nyelvi
orakon a kutatasba bevont intézményekben. A kérd6ivben 11 darab (kazettas
magno, VHS, CD-lejatszd, DVD-lejatszd, MP3-lejatszd, projektor, szamitogép/
notebook, hangszoro, interaktiv tabla, tablet, okostelefon) IKT-eszkozt sorol-
tunk fel. A tanulok kozil 71 6 jelOlte be a kazettas magnat, 81 f6 a CD lejatszot



és 95 f6 az interaktiv tablat. Ezek a szdmok csupan azt mutatjak, hogy a vizs-
galt intézményekben van olyan idegen nyelvi 6ra, ahol még kazettds magno-
val fejlesztik a tanuldk hallasutani értését. Az is jol latszik, hogy egyre tobb
intézményben jelenik meg az interaktiv tdbla ebben a térségben is (Barnucz
és Labancz 2015).

A tovabbi elemzések sordn arra kerestiik a valaszt, hogy a tanulok milyen
mértékben tartjak fontosnak az oktatastechnikai eszkozoket az idegen nyel-
vi tanorak, foglalkozasok alkalmaval (3. tdblazat). Az eredmények szerint a
megkérdezett tanulok 53,4 szazaléka (n=102) tartja elég fontosnak. Azt latjuk,
hogy nincs szignifikdns kulonbség a tanuldk neme és akozott, hogy fontosnak
tartjak-e az eszkozoket az idegen nyelvi drakon. A fiuk esetében latunk maga-
sabb értéket.

sor- Egyaltalan | Kevéshé Elég Nagyon Osszesen
szazalék nem tartom fontosnak | fontosnak
(m=191) tartom fontosnak tartom tartom
fontosnak
n 4 23 48 16 91
Lany
% 4,4% 25,3% 52,7% 17,6% 100,0%
Neme
n 6 19 54 21 100
Fiu

% 6,0% 19,0% 54,0% 21,0% 100,0%
Osszesen n 10 42 102 37 191
P=0,708 5,2% 22,0% 53,4% 19,4% 100,0%

3. tabldazat: Az IKT-eszkozok fontossaga az idegen nyelvi 6rakon a tanulok valaszai
alapjan? (sajat szerkesztés)

Ez a kovetkez0 tablazatban kozolt eredményekkel is magyarazhatd (4.
tablazat), hiszen azt is megvizsgaltuk, hogy a tanulok mennyire tartjak jar-
tasnak magukat az IKT-eszkz0k hasznalataban. Azt lathatjuk, hogy kétszer
annyi fiu — 6nbevalldsa szerint — jartasabb az eszkozok haszndlataban, mint
lany. Valamint az is jol latszik, hogy hiaba jartasabbak a tanuldk az egyes
eszkozOk hasznalatdban, nem feltétlenil tartjdk nagyon fontosnak azok
haszndlatat az idegen nyelvi 6rakon. Valdszintsithetd, hogy a lanyok alabe-
csulik, a fiuk tulbecsulik képességeiket, hiszen az informatika autodidakta
modon, felhaszndléi szintll tudast tekintve konnyen, gyorsan, hatékonyan
elsajatithato.

2 Milyen mértékben tartod fontosnak az oktatdstechnikai eszkdzoket az idegen nyelvi tano-
rakon, foglalkozasokon?

E—— 18
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sor- Egyaltalan | Kevésbé | Elégjartas| Nagyon Osszesen
szazalék nem vagyok vagyok jartas
(n=191) vagyok jartas vagyok
jartas
n 1 15 43 33 92
Lany
% 1,1% 16,3% 46,7% 35,9% 100,0%
Neme
n 1 7 25 66 99
Fia
% 1,0% 7,1% 25,3% 66,7% 100,0%
Osszesen n 2 22 68 99 191
P=0,000 1,0% 11,5% 35,6% 51,8% 100,0%

4. tabldzat: Az IKT-eszkozok hasznalatdban vald jartassdg a tanuldk valaszai alap-
jan® (sajat szerkesztés) skalaérték: 1 = egyaltalan nem vagyok jartas; 4 = nagyon
jartas vagyok az eszkdzok hasznélataban.

Vizsgaltuk, hogyan értékelik a tanuldk, ha a tanar IKT-eszkozt alkalmaz az
idegen nyelvi 6rakon (5. tablazat). Az eredmény alapjan a tanuldk izgalmas-
nak tartjak (45,4%), ha a tandr ilyen eszkozok hasznélataval fejleszti nyelvi
készségiiket. Feltételezhet6, hogy amit a tanulok fontosnak tartanak, az egy-
ben izgalmas is a szdmukra, ezaltal motivaltabbak lehetnek, és nagyobb ér-

deklddést mutathatnak az idegen nyelvi 6rak felé.

sor- Egyalta- Nem Elég Nagyon Osszesen
szazalék lan nem annyira izgalmas | izgalmas
(n=194) izgalmas | izgalmas
n 6 33 46 8 93
Lany
% 6,5% 35,5% 49,5% 8,6% 100,0%
Neme
n 13 30 42 16 101
Fia
% 12,9% 29,7% 41,6% 15,8% 100,0%
Osszesen n 19 63 88 24 194
P=0,154 9,8% 32,5% 45,4% 12,4% 100,0%

5. tabldazat: Az IKT-eszkozok izgalmas tanorai szerepe a tanulok valaszai alapjan?
(sajat szerkesztés) skalaérték: 1= egyaltalan nem izgalmas; 2= nem annyira izgal-
mas; 3=elég izgalmas; 4=nagyon izgalmas

3 Mennyire vagy jartas az oktatastechnikai eszk6zok hasznalatdban?
4 Hogyan értékeled azt, ha a tandr oktatastechnikai eszkozoket alkalmaz az idegen nyelvi 6rdkon?
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Tovabbi 6sszefliggéseket kerestunk arra vonatkozoan, hogy a tanuldok mi-
lyennek tartjak, ha a tanar IKT-eszkozokkel oktatja az idegen nyelvet, és hogy
egyébként milyennek tartjdk az idegen nyelvi 6rakat IKT-eszkozok hasznala-
tatol figgetlentl (6. tablazat). Az eredmények szerint azok a tanuldk, akik elég
izgalmasnak tartjak (66, 3 szazaléka; n=55), azok az IKT-eszkozok haszndalata
nélkil is izgalmasnak tartjdk az idegen nyelvi 6rdkat. Azonban vannak olyan
diakok is (40,8 szazaléka; n=31), akik az IKT-eszkozokkel tamogatott idegen
nyelvi 6rdkat izgalmasabbnak tartjak, mint az azokat nélkulozdket. Ezt a cso-
portot tehat az eszkdzok alkalmazasa motivalja a tanulasban.

Milyennek taldlod, amikor a tanar IKT-eszkozoket
alkalmaz az idegen nyelvi 6ran?
Egyalta- Nem .
sorszazalék (n=225) linnem | annyira iz ]ilf ng1 as ilz\laagﬁlr?;ls Osszesen
izgalmas | izgalmas 8 8
Egyaltalan | n 11 15 7 6 39
nem
izgalmas % 28,2% 38,5% 17,9% 15,4% 100,0%
Milyennek
talalod arII\Ir?;E‘a n 4 37 31 4 76
az idegen | .
nyel\gli izgalmas % 5,3% 48,7% 40,8% 5,3% 100,0%
orakat az . n 2 17 55 9 83
iskolad- | . M8
ban? 1zgalmas | o 2,4% 20,5% 66,3% 10,8% 100,0%
Nagyon | D 2 3 9 13 27
Izgalmas | o, 7,4% 11,1% 33,3% 48,1% 100,0%
) n 19 72 102 32 225
Osszesen
% 8,4% 32,0% 45,3% 14,2% 100,0%

6. tabldzat: Az IKT-eszkozokkel tdmogatott vs. IKT-eszkdzok bevonasa nélkiili
idegen nyelvi Ora (sajat szerkesztés)

Megnéztik, hogy az egyes IKT-eszkozok alkalmazasahoz fliz6d6 attitlidténye-
z0k (fontossag, jartassag, izgalmas, motivacio) mennyire jellemz6ek kilon-ku-
16n a lanyokra és fiukra (7. tablazat). Mindossze egy attitidtényez6 (jartassag)
terén taldltunk szignifikans kiillénbséget. A fiuk és a lanyok is 3 feletti atlagérté-
ket képviselnek, de a fiuk az IKT-eszkozok terén bevallott jartassaganak 3,58-as
atlagértéke tovabberdsiti a fiuk esetében tapasztalt magabiztossagot.



Az IKT-ESzZKOZOK HASZNALATA AZ IDEGENNYELV-OKTATASBAN HATRANYOS HELYZETU TANULOK ISKOLAIBAN

Neme Fontossag | Jartassag™** Izgalom Motivacio
atlag 2,84 3,17 2,6 2,61
Lany
n 91 92 93 93
atlag 2,9 3,58 2,6 2,52
Fiu
n 100 99 101 101
Ossz. atlag 2,87 3,38 2,6 2,57
n 191 191 194 194

7. tablazat: IKT-eszkozok alkalmazasaval kapcsolatos attitidtényez6k nemek
szerint® (sajat szerkesztés)
Megjegyzés: ***P<0.001

Az egyes attitidtényez6kbol kétértékd (dummy) valtozékat kédoltunk és
varianciaanalizis statisztikai eljarast alkalmaztunk arra vonatkozodan, hogy
kimutathatd-e szignifikdns 0sszefliggés az egyes IKT-attitidtényezo6k és a ta-
nulék IKT-eszkoz haszndlatdban tapasztalt jartassaguk kozott (8. tablazat).
Az eredmények szerint szignifikans 6sszefliggés van az IKT-eszk6z0k oktatas-
ban torténd haszndlatdnak fontossaga, a tanulok tandrai motivaciojat vizs-
galo valtozok és a tanulok IKT-eszkoz haszndlataban vald jartassaga kozott.
Azok akik, fontosnak tartjdk, vagy nagyon motivalo szdmukra az IKT-eszko-
z0k haszndlata az idegen nyelvi 6rakon, azok valdszintiileg jartasabbak is az
eszkozok hasznalataban.

Fontossag® atlag N szoras
Kevésbé fontos 3,18 67 0,737
Fontos 3,49 156 0,677
Osszesen 3,39 223 0,708

Motivacid’ atlag N szOras
Kevéshé motivalo 3,27 103 0,769
Nagyon motivalo 3,48 121 0,660
Osszesen 3,38 224 0,718

8. tabldzat: IKT-eszkozok alkalmazasaval kapcsolatos attitlidtényezdk
(sajat szerkesztés)

5 ANOVA teszt az IKT-eszkozokben vald jartassag kapcsan: 0,000
6 ANOVA teszt az IKT-eszkozok fontossaga és a jartassag kapcsan: 0,003
7 ANOVA teszt az IKT-eszk9zok fontossédga és a motivacio kapcsan: 0,031



Azt is feltartuk, hogy a megkérdezett tanulok leginkabb hogyan szeretnek
- vagy hogyan szeretnének — idegen nyelvet tanulni. A felsorolt valaszlehetd-
ségek kozul® tobb lehet6séget is megjelolhettek (9. tablazat). Ezzel a kérdéssel
azt is megvizsgaltuk, milyen gyakorisaggal jelolik a tanulok az IKT-eszk6zok-
kel tdmogatott opciot. Ami az elemszamot illeti, a hatalmas valaszhiany el-
lenére is a digitalis eszkozok segitségével torténé idegennyelv-tanulds tlint a
leginkabb motivalonak a szamukra (n=42) (Borszéki 2014b, 2019; Labancz és
Barnucz 2016).

Ezaltal beigazolodni latszik, hogy a mai nyelvtanulok a 21. szazad lehe-
téségeit kihaszndlva, az IKT-eszkozoknek koszonhet6en kreativan alkal-
mazhatjak a hatékony nyelvelsajatitashoz vezet6 1épéseket (hallgathatjak,
utanozhatjak, ismételhetik, gyakorolhatjdk az egyes kifejezéseket) (Matt-
hey 2006; Polonyi, Abari és No6tin 2009). Barnucz (2019b) egy longitudina-
lis vizsgalat keretében tanulmanyozta az IKT-eszkozok szerepét az angol
nyelvoktatasban. Kutatasi eredményei azt hangsulyozzak, hogy a kisérleti
és a kontrollcsoport eredményeiben ugyan nem volt tapasztalhato szignifi-
kans kilonbség az el és az utomérés kozott, azonban a vizsgdalati csoport
utomeérésének eredményei az eldmérés eredményeihez képest pozitiv ira-
nyu elmozdulds mutatkozott, ugyanis az egyes nyelvi készégek mentén eb-
ben magasabb képességpont-atlagok voltak megfigyelhet6k. Czékman (2018)
kutatasi eredményei hasonléak. Kutatasaban tablettel tdmogatott nyelvta-
nulést vizsgalt a Kispesti Puskéds Ferenc Altalanos Iskola alsé tagozatos (4.
osztaly) tanuldi korében (N=38). A hatékonysagvizsgalat eredményei alapjan
a mobiltechnolégiaval tamogatott szotanulds elsésorban a jobb teljesitmény-
szintl didkok esetében volt hatékony. A kisérleti csoport tagjai (n=20) szerint
a tablettel tamogatott szotanulas szorakoztato és gyors (60%, 12 valasz), to-
vabba kiemelték a kiejtés gyakorlasanak lehet6ségét, a rendelkezésre allo
feladatok széles skalajat sth. A valaszokbol kideril tovabbd, hogy a tanuldk
pozitivan viszonyulnak a tablettel vald szotanulashoz. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a didkok szivesebben tanuljdk az angol szavakat a tabletek
segitségével, mint flizeth6l. Ezzel j6l bizonyithat6 az Eurdpai Unid altal meg-
hatarozott két kulcskompetencia (idegen nyelvi kommunikacié és digitalis

8 Véleményed szerint, hogyan lehet a leghasznosabban elsajatitani egy idegen nyelvet az is-
koldban?

A) ha vicces idegen nyelvi oldalakat olvasunk az interneten;

B) ha a kifejezéseket dllandodan csak magoljuk;

¢) mindegy hogyan tanuljuk, mert az idegen nyelveket rosszul is érdemes tudni;

D) az motival, hogy kevés tudassal is messzire érhetek;

E) parbeszédek memorizalasaval;

F) digitalis, jatékos tananyagok hasznalataval;

G) digitdlis eszkdzok segitségével a tandr altal készitett feladatokkal;
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kompetencia) iskolai oktatasban el6fordulo talalkozasi pontja, hiszen egyik
sem tud létezni a masik nélkiil. Ma a 21. szdzadban az idegen nyelvi képessé-
gek fejlesztése sokkal hatékonyabb lehet a digitalis lehetdségek, megoldasok
megfeleld szintl és mindségi hasznalataval.

Motivalé-es szamodra, ha a tanar haszndl IKT eszkozt idegen
nyelvi 6ran?
Egy altalap Kicsit moti- | Eléggé moti- [ Nagyon mo-
nem moti- o1z e P
a1 valo valo tivalo
valo
n 11 41 44 6
Gyenge
% 10,8% 40,2% 43,1% 5,9%
n 2 21 30 4
. Jo
Milyen % 3,5% 36,8% 52,6% 7,0%
tanul6
Vagy? Nagyon n 1 5 12 8
Jo % 3,8% 19,2% 46,2% 30,8%
. n 14 67 86 18
Osszesen
% 7,6% 36,2% 46,5% 9,7%

9. tablazat: IKT-eszkozok alkalmazasaval kapcsolatos attitidtényezdk®
(sajat szerkesztés)

A tablazat eredményei azt mutatjak, hogy azon tanulok szamara motiva-
16 leginkabb az, ha a tanar haszndl valamilyen IKT-eszkozt az idegen nyelvi
orak keretében, akik jo vagy nagyon jo tanulonak tartjdk magukat. Ezt Czék-
man (2018) kutatasi eredményei is megerositik, hiszen azt allapitotta meg,
hogy a mobiltechnoldgiaval tamogatott oktatasi kornyezet leginkdbb a jobb
képességszintl tanulokat motivalta. Tovabba a szokincs-elsajatitasra vonat-
kozo6 eredmények is azt mutattak, hogy a jobb teljesitményszintli csoportok
szamdra hatékonyabb volt a mobiltechnoldgidaval tamogatott oktatasi kornye-
zet, mint a gyengébb teljesitményszinttel rendelkezd tanulok szamara. Ennek
valoszinlleg az lehet az oka, amit Max Weber (1982) és Bourdieu (1978) is
targyalnak a tarsadalmi status és a kulturdlisan kodolt érték-dontések hata-
sa kapcsan, mely a nyelvtanuldsra is érvényes (Novak és Morvai 2017). Ezt a
jelenséget az magyarazhatja, hogy a feltorekv6 kozépréteg, vagy a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezd sziil6k anyagi er6forrasuk nagy részét gyer-
mekeik iskolan kivili tdimogatasara forditjak. Ebbdl adodik, hogy ezeknek a

9 Hogyan értékeled magadra nézve, ha a tandr oktatdstechnikai eszkozt alkalmaz az idegen
nyelvi drdkon?



gyerekeknek mar az otthoni kornyezetben is elérhetdk a killonb6zd techno-
légiai eszkozok, melynek hala rugalmasabban is kezelik és tartjak fontosnak
ezeket.

Osszegzés

Az eredményeink alapjan nem vonhatunk le messzemené kovetkeztetéseket
a tanulok IKT-eszkozokkel torténé idegennyelv-tanuldsi attitidjére vonatko-
zoan. Azt feltételeztiik, hogy a tanuldk jobban igénylik az IKT-eszkozokkel
tamogatott idegennyelv-tanuldst, szemben a hagyomanyos, IKT-eszk6z6k nél-
kiili idegennyelv-tanuldssal. Az eredmények az IKT-eszkzok hasznalatanak
fontossagat, a tanulok eszkozokben vald jartassagat és azok pozitiv hatdsat,
valamint motivalo erejét hangsulyoztak. A fiuk esetében kiemelked6 magabiz-
tossagot tapasztaltunk az eszkozok hasznalatdban, amely végig tapasztalhato
volt a vizsgdlat soran.Ezt az informatikai érdemjegyek feltarasaval lehetne
jobban alatamasztani. Elképzelhetd, hogy a fiuk tulbecsilik, a lanyok alabe-
csulik informatikai tudasukat. Megfigyelhetd volt, hogy azok a tanuldk, akik
szamara fontos vagy motivalé az IKT-eszkozok hasznalata az idegen nyelvi
orakon, valoszinileg jartasabbak is az eszkozok hasznalataban. A mdasodik
hipotézisiink az volt, hogy a magas szint(i tanorai IKT-haszndlat pozitivan be-
folyasolja az idegen nyelv tanuldsa iranti tanuldi motivaciot. Ez a feltevésiink
is beigazolodni latszott, hiszen szignifikans 6sszefliggés van az IKT-eszkozok
oktatasban torténd hasznalatdnak fontossagat, a tanulok IKT-eszk6zok iranti
motivaciojat vizsgalo valtozok és a tanulok IKT-eszkdzok haszndlataban valo
jartassaga kozott. A jovoben érdemes lenne vizsgalni, hogy a hatékony ide-
gennyelv-tanulds egyutt jar-e az IKT-eszkozok hatékony alkalmazéasaval. Ezt
valoszinlleg egy longitudindlis vizsgalat sordn lehetne bizonyitani, ahol kisér-
leti (IKT-csoport) és kontrollcsoportok (nem IKT-csoport) eredményességére
koncentralnank.
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Az e-sportolok csoportjellemzdinek feltarasa

Az e-sport tobb évtizedes fejlddést kovetden a 2000-es évek elején jelent meg,
és azota is rendiletlentl terjeszkedik egyre szélesebb tarsadalmi rétegeket
érintve. Els6 ranézésre az informdcios tarsadalom egy szubkulturajarol van
sz0. A tanulmany leginkabb ezt a feltételezést hivatott gércsé ala venni az
e-sportolok alapvet6 csoportjellemzdinek feltarasaval. A vizsgalat azért kulo-
nosen fontos, mert az e-sport a tarsadalom egészét tekintve még mindig ke-
véshé ismert és meg nem értett tevékenységnek szamit. Az eredmények nem
csupan az oktatds modernizalasanak és hatékonyabba tételének torekvését
segithetik el6, de érthet6bbé tehetik ezt a digitdlis mozgalmat az azt kevésbé
vagy egyaltalan nem ismerdk szamara
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The exploration of the group characteristics of
esport players

Esport entered the stage as a social phenomenon in its organized form in the
beginning of the 2000s after a longer period of self-development. Since then,
it has been spreading in society in various ways. At first glance, it might seem
to be a subculture of the information society. The purpose of this study is to
examine the assumption above and to explore the basic group characteristics
of esport players. The subcultural aspect of this research is also essential since
esport is not widely known and recognized social activity. Explorative resear-
ch may help outsiders understand the importance and relevance of esports.
Furthermore, the gathered data can help in the modernization of certain fi-
elds of education.

Keywords: esport, gamer, subculture, sociology of education, education



A7 E-SPORTOLOK CSOPORTJELLEMZOINEK FELTARASA

1. Bevezetés

Informacids tarsadalmunkban a videojatékok kulturalis hatdsa egyre széle-
sebb tarsadalmi rétegeket egyre 6sszetettebb modon érint, ami az informacios
technoldgiai fejlédés rohamos mértékével és a fejlédés okozta tarsadalmi ér-
tékrendvaltozdssal magyarazhatd. A technologiai valtozas egyarant hatassal
van tarsadalmunkra, kulturankra, egyéni és tarsas viselkedési mintazataink-
ra, illetve kognitiv képességeinkre. Ezen valtozdsok nyomon kovetésének és
feltarasanak jelent6sége megkérddjelezhetetlen. A digitalis kultura is, mint
minden mas kultura, rétegzédik. Megkulonboztethetd a mainstream kultura
és az ahhoz kapcsol6do szubkulturak, a mi esetiinkben digitalis tekintetben is.
Ez a kutatas arra iranyul, hogy a gamer és e-sportolodi kulturat megfoghatova
tehesstik, a mai tarsadalmon belill elhelyezhet6vé kognitiv szinten. Ennek ér-
dekében - feltételezve, hogy a gamer és e-sportoloi kultura a mai informacios
tarsadalom egy szegmense — a szubkultura elméletek irdnymutatdsai mentén
tettink kisérletet a rétegkultura lokalizalasara. A szubkultura elméletek nem
csak a lokalizdlasra, de a jelenség résztvevOinek alapvetd tdrsas és egyéni
jellemz6inek feltardsara is alkalmasnak bizonyultak. Ezen keresztil a kuta-
tasunk masodlagos céljava valt a vizsgalt csoport kozosségi jellemzdinek és
csoportviselkedésének feltarasa. Kiemelt fontossdgunak tartjuk a szubkultura
vizsgalatat, mivel a technoldgiai fejlédés és a videojaték-ipar rohamos nove-
kedése miatt a gamer és e-sportoldi vilag egyre tobb, a tarsadalomba belépd
aktiv fiatalt érint. Ez a kulturalis hatds a résztvevd fiatalok kognitiv és szocia-
lis készségeire egyardnt hatassal van, és ez a tarsadalomba belépd fiatalok tar-
sadalmi szerepvallaldsanak min6ségére és mikéntjére is hat (Fromann 2017).
A videojaték-iparnak lényeges gazdasagi és kulturalis hatdsai vannak, de mi
jelen tanulmanyban csupén a tarsadalmi vonatkozasaira szoritkozunk.

Az e-sport definidldsdhoz Wagner (2006) meghatarozdsat vesszik alapul:
“Az e-sport olyan sporttevékenységek tertilete, ahol a résztvevék az informdcios
és kommunikacios technologia viszonylataban mentdlis és fizikalis képessége-
ket fejlesztenek, illetve gyakorolnak”. E fogalmi meghatdrozas segitségével egy-
szerl meghatarozni a gamer és e-sportolo kozotti kilonbséget: az e-sportolo
a technologiai viszonylatba vett mentdlis és fizikdalis képességek fejlesztését
gyakorolja, a gamer-kultura “csucsan”, annak elvalaszthatatlan kulturalis be-
folyasa alatt all, mig a gamer pusztan a tevékenységre fokuszal a mentalis és
fizikdlis képességek fejlesztésének igénye nélkul. Meg kell jegyezniink: min-
den majdani e-sportol6 gamerként kezdte. Ha egy gamer kompetitiv kozeg-
ben hajlanddsagot mutat egyéni készségeinek fejlesztésére, és el is kezd ezen
dolgozni, akkor e-sportoldva valik. Mint ahogy az utcan focizd gyerekekre,
vagy épp felndttekre se mondjuk, hogy focistak, csak ha elkezdenek komolyan
edzeni azért, hogy hivatalos versenyeredményeket érjenek el, és arra toreked-
nek, hogy minél professzionalisabban btivoljék a labdat.

Wagner tesz még egy kiemelendd megfigyelést, miszerint az e-sport kultu-
ralis jellemzdire a regionalis kulturalis kuilonbségek is hatassal birnak. Megal-



lapitja, hogy vilagviszonylatban a nyugati e-sport a csapatjatékokat és kisérd
kompetencidit részesiti elényben, mig a keleti e-sport inkdbb individualis be-
allitottsagu (Wagner 2006).

Az e-sportolokat és gamereket leginkdabb k6z0sségi szinten akarjuk vizs-
galni. Legfontosabb kérdéseink, hogy kik 6k és milyen tarsadalmi hattérbdl
érkeznek? Mit jelent a szdmukra az e-sport és a jaték (game)? Milyen helyet
foglal el az életiikben és milyen hatassal van a mindennapjaikra, az életiikre,
a kapcsolataikra? Milyen interakcids formdakat alkalmaznak? Hogyan valtozik
az egyén ebben a vilagban? Mi jellemzi az e-sportold és gamer csoportokat
és csoporttagokat? Milyen csoportdinamika, identitas, interakciok, normak
és értékek, azaz csoportjellemzéket fedezhetiink fel az e-sportold és gamer
csapatokban? Az e-sport (21. szazadi) szubkultaranak tekinthet4-e? S ha igen,
akkor ez miben nyilvanul meg? Miben kilonbozik ez a szubkultura a kutata-
sok eddigi eredményei alapjan azonosithatd jellemz6kt61? Ezekre a kérdések-
re pedig e-sport csapatok csoportjellemzdinek feltardsan keresztiil keresink
valaszokat.

2. A videojatékok torténetének rovid attekintése

A videojatékok lenyomozhat6 6sprototipusa az Amerikai Egyesiilt Allamok
Szabadalmi Hivataldban 1948-ban decemberében bejegyzett ,,Katédsugarcso-
ves szorakoztatasi eszkoz” (Cathode Ray Tube Amusement Device). Az eszkoz
tervez6i Thomas Goldsmith Jr. és Estle Ray Mann fizikusok voltak. Ez a pri-
mitiv elektronikus jaték a képernydn megjelenitett 16vedékek roppalyajanak
allitgatasat és célba juttatasat tette lehetové. A gamer ipardg (mint szorakozta-
toipari dgazat) a 80-as, 90-es években kapott erére, és azota is intenziv nove-
kedése szubkulturdlis szinten erds hatassal van tarsadalmunkra. Ezekben az
évtizedekben kezd6dott meg igazan a videojatékok tomeggyartasa, mely lehe-
tove tette a szélesebb korben valo terjedést, ezzel eldidézve egy uj szubkultura
szuletését. A jatékprogramokat eredetileg szorakoztatds és kikapcsolodas cél-
jabol hoztak l1étre nagy sikerrel (Beregi 2010). Nagyon sok fiatalt fogtak meg, az
életik szerves részévé valtak. Ezzel elkezd6dott a gamer-kultiira kialakulasa.

Kezdeteit6l fogva a videojaték hosszu utat jart be, evolucioja a technologia
rohamos fejlédésének koszonhetden egyre gyorsuld titemben zajlik. A video-
jatékok egyre inkdbb hatassal vannak az emberi elme fejlédésére, hiszen az
egymast kovet6 fiatal generdciok egyre szélesebb korében terjed el és valik
altalanossa. Ezen tul a videojatékok kulturalis hatdsa a résztvevok szocidlis
érintkezésére és kulturdlis gondolkodasara is kihat. Mindezek végsd soron egy
Uj, a modern technoldgia altal generalt szubkultura kialakulasahoz vezetnek.
Ezt tAmasztja ala Andy Bennett azon megallapitasa, miszerint a technoldgiai
fejlédés nagy hatassal van modern szubkulturdkra (Bennett 2000 idézi Ka-
csuk 2005). Ugyanis a gamer-, és e-sport kultura 1étezése technologiai feltéte-
lekhez kotott.
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A videojatékok megjelenése és tomeges elterjedése kulturalis hatasokat fej-
tett ki a tarsadalom bhizonyos szegmenseiben. Kezdetekben éppugy a fiatalok
korében valt népszeriivé, mint manapsag. E fiatalok jelent6s részének feln6t-
té valasdban és feln6tt korukban, kiforrott személyiségiikben is meghatarozo
tényezoOként jatszik szerepet. Ezt lehetne a gyermekkor altalanosan tapasztalt
kitolodasaval magyardzni, csakhogy ennél tobbrél van szo. A videojatékok
markans kulturdlis lenyomatokat képeznek az érintett egyének személyisé-
gében. Jellegzetes izlésvilagot, szocialis viselkedést, vildgnézetet és lelki be-
allitodast alakit ki benntik, melyek hosszutavon hatnak a személyiségiikre.
A gamer-vildg megjelenése Ota egyre intenzivebben terjeszkedik és fejlodik.
Nagy hatdassal van az érintett gyermekek és felndttek személyiségére és énké-
pére.

Az internet haszndlatanak altalanossa valasa el6tt a 80-as, 90-es években
a videojatékokat meég arcade-okban, hazi konzolokon, PC-Ken stb. lehetett
jatszani. Ekkor az internet még nem kototte dssze a gamereket (Szabo 2018).
Mindenki egymastol elszigetelve, legfeljebb kisebb kozdsségekben élvezhet-
te ezt a fajta szorakozast. A fejleszt6ék a kompetitiv alapokat a jatékon belili
teljesitmények pontszammal valo mérésén keresztil, illetve a jaték végigjat-
szadsanak mindségét er6sen meghatarozo, kilonb6z6 nehézségi fokozatok ki-
valasztasanak lehetdségével alakitottak ki. Az internetet nélkiuloz6 idékben
a gamerek e pontszamokat, teljesitményeket még csak személyes érintkezés-
sel tudtdk megosztani, és igy tudtak versenyre kelni egymaéssal. A platformok
memdaridjaban taroltak személyes, pontszamokkal mért teljesitményeiket és
azokat hasonlitottak 6ssze, ami mar egyfajta kompetitiv hangulatot alakitott
ki ezekben a kozosségekben. Ez j6 kiinduldpontul szolgalt a kezdetleges offline
versenyek megrendezésére, melyek még hivatalosan is amatdr gamerek kozt
zajlottak. Az els6 ilyen rendezvényre 1972-ben kertlt sor a Stanford Univers-
ity-n, melyen a résztvevok a Spacewar jatékban mérték ossze képességeiket
(Beregi 2010).

A digitalis technologia és a jatékipar fejlédésével egyre jobb mindségu,
vonzobb jatékokat tudtak késziteni a fejleszték, amikkel egyre szélesebb réte-
geket szolitottak meg és a mar meglévo felhasznalokat is egyre szorosabban
kototték magukhoz, illetve a jatékok vilagahoz. E technoldgiai feltételek 1étre-
jottével a 2000-es évekre valt lehetdvé a competitive-gaming (a versenyszerd
jaték) professzionalizacioja és ezzel az electronic sport (e-sport) megszileté-
se. A competitive-gaming professzionalissa valasanak feltétele volt az erdsen
kompetitiv jatékok megjelenése, valamint az olyan jatékosok feltiinése, akik
hajlanddak voltak szabadidejik dont6 részét a jatékkompetencidik elhivatott
fejlesztésével tolteni, illetve az olyan k6zonség kialakuldsa, melynek pusztan
a jatékmeérkdzések figyelemmel kisérése szérakozast jelentett (nyilvanvaléan
a kozonségek zome is jatszott mar az adott jatékkal, vagy legalabb ismerte).
Ilyen korai e-sport jatékok tobbek kozott a Counter-Strike és a Star Craft.

A terulet fejlédése exponencidlisnak mondhatd, ami megmutatkozik in-
tézményesilésének elérehaladottsagaban is. Ilyen 1épés az intézményestuilés-



ben az e-sport kialakulasa, amely a gamer culture-bol nétt ki. Annak ellenére,
hogy a videojatékokat eredetileg pusztan szorakoztatdsra tervezték, zomuk
miveléséhez bizonyos kompetenciak sziikségesek, s ezek folyamatosan fej-
lesztenddek az in-game (jatékon beluli) verseny miatt, amit a legtobb jatékban
eltltetett kompetitiv korilmények biztositanak. A kompetitiv videojatékok
legf6bb jellemzéje, hogy az egyszerlien szorakozast biztosito jatékmodokon
kivil lehetdséget nyujtanak versenyt biztosité jatékmaodra is, ami szigorubb
szabdlyokkal!, adminisztralt és kozzétett teljesitménypontozdsi rendszerrel? is
bir. Ez a jatékmaod teremti meg az in-game versenyt. Erre a bizonyos in-game
kompetenciafejlesztésre komoly igény fogalmazdodott meg a jatékosok részé-
rél, mely alapvetd “gamer igényt” a fejleszték folyamatos jelleggel probalnak
kielégiteni. Mindez komoly id6-, és energiaraforditast igényel, a felhasznalok,
és a fejleszt6k részérdl egyarant, és amint lathatjuk ez a fajta sziikségletkielé-
gitési torekvés egy egész szorakoztatdiparagat iizemeltet.

A videojaték-kultura nagy hatassal van az érintettekre. A jatékprogramok
kompetenciafejleszt6 tulajdonsagai szamtalan lehetdséggel birnak. A tertulet
intézményesulése mara mar munkahelyteremt6 hatassal bir, 4j életpalya-mo-
delleket kindl a résztvevdk szamadra. E folyamat révén kulturdlis hatdsa is
egyre fokozottabb mértékben érezhet6. A gamer-, és e-sport vildg mara olyan
intenziven novekvo (szub)kultiranak mondhatd, amely tudomanyos szinten
is mindenképpen figyelmet igényel. A tomegkulturatol jol elhatarolhatd, mivel
tagjai sajatos kulturalis tuddssal, izlésvilaggal, életstilussal rendelkeznek. Sa-
jat nagyszabdsu rendezvényekkel birnak (példaul Blizz-Con), sajat online-élet-
tertk van, illetve azon kivil is 1étestilnek ugynevezett gamer, és e-sport barok,
ahol személyesen is talalkozhatnak sajat kulturalis kozegiikben. Kulturdlis au-
tonémidjuk folyamatosan bévil.

3. E-sport és gamer kezdeményezések Magyarorszagon

A videojaték-kultura szervezése iranti novekvdg igényt jol mutatja a magyaror-
szagi e-sport és gamerszervezddések egymas utani megjelenése.

A DEAC-HACKERS - a Debrecen Egyetem Atlétikai Club e-sport szakoszta-
lya — valaszul jott 1étre az e-sport globalis elOretorésére. Az alapitok szerint a

1 A szigorubb szabalyok abban nyilvanulnak meg példaul, hogy a versenyjaték elhagyasaért
annak lezdrulasa el6tt bizonyos szankcidk jarnak. Ezek a szankcidk lehetnek példdul megha-
tarozott ideig tartd eltiltas a versenyjaték-modtol, illetve elrettent6 jellegli pontlevonas is. Az
elrettentd jellege abban nyilvanul meg, hogy jelent6s, nehezen visszaszerezhet6 pontmennyi-
ségrdl van szo.

2 A szigorubb szabdlyok abban nyilvanulnak meg példaul, hogy a versenyjaték elhagyasaért
annak lezdrulasa el6tt bizonyos szankcidk jarnak. Ezek a szankcidk lehetnek példdul megha-
tarozott ideig tartd eltiltas a versenyjaték-modtol, illetve elrettent6 jellegli pontlevonas is. Az
elrettentd jellege abban nyilvanul meg, hogy jelent6s, nehezen visszaszerezhet6 pontmennyi-
ségrdl van szo.
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szervezet pusztan a vilag valtozasaira adott reakci6. Non-profit szervezetrol
van sz0, melyet a természetes emberi jaték iranti vagy tart fenn. Minden részt-
vev0 szervezeten belili szerepvallalasanak indittatasa ez. A szervezet célja az
e-sportolok felkaroldsa és utanpotlas kinevelése, mivel megfigyelésiik szerint
a legtobb spontan szervez6dott csapat tiszavirag-életli, melyben az utanpot-
lasra nem, csak az aktualisan kiemelked6 jatékosok magukhoz csabitasara
forditanak gondot. Hosszutavon ez okozza a legtobb e-sport csapat tiinékeny-
ségét. A szervezet megalakuldsat a jatékosok érdeklgdése és igénye is indokol-
ta. Az e-sport tevékenységet tudomanyos szinten is vizsgaljak parhuzamosan
a szervezet mikodtetésével (Batfai et al. 2018). A DEAC-on kiviil e-sport szak-
osztalyt inditott még tobbek kozt a Budapesti Honvéd Sportegyestilet, az MTK,
a DVTK, az UTE, a DVSC és a Magyar Testnevelési Egyetem Sportegyesiilete.
Nem hagyomanyos sportklub altal inditott magyar e-sport csapatok példaul a
WILD, Salamander, Budapest Five, Spirit Esports.

Mas e-sport jellegli kezdeményezések is vannak az orszadghan példaul a SAS
Budapest (Sportolok Alternativ Sulija), ahol mas képzési programok mellett
tantervszerlien oktatnak e-sportot a beiratkozott tanul6k szamara, vagy a Ko-
banya-Kispesten mikodo Esport Centrum, ami lehetdséget kinal a lelkes jaté-
kosok képességeinek fejlesztésére (Bernath 2018).

Fontos még megemliteni a Barcraft gamer és geek bdrt, illetve a LvL Up
esport bart. A barok dizajnja videojaték és képregény tematikdju, mint ahogy
a benniik fogyaszthato koktéloké is. Tovabba ezeken a helyeken lehet6ség
nyilik viszonylag széles valasztékban kiilonféle videojatékok kiprobalasara is
konzolon és PC-n egyarant. A virtualis jatékokon kivil sokféle tarsasjatékkal
is megismerkedhetnek a belépdk. Ezek a szorakozdhelyek rendezvényeket
is szerveznek, kiulonféle videojaték-versenyeket, tarsasjaték-, kvizesteket és
nagyobb e-sport bajnoksagokat is kozvetitenek. Tehat a videojaték-kulturaba
tartozo ifjusdg szamara pezsg6 szocidlis életet tesznek lehetévé. A Barcraft
Magyarorszag elsd e-sport barja, ami franchise-ként miikodik és szélesebb
korben ismertebb. A tulajdonos cég Budapesten harom bart tizemeltet, Debre-
cenben és Szegeden pedig egyet-egyet. A bemutatkozasat markansan formalja
a szubkulturara jellemzd szleng, de a szovegbdl igy is vilagosan kivehet6, hogy
a cég elsddleges célja egy pezsgd kozosségi tér kialakitasa az e-sportolok és
gamerek szamara. A LvL Up is franchise rendszerben terjeszkedik, de kicsi-
vel visszafogottabban. Debrecenben és Szegeden lizemeltetnek egy-egy bart.
Alapvetd céljuk pedig ugyanaz, mint a Barcraftnak.

4. A kutatas elméleti hattere
Az e-sportolok kulturalis és csoportjellemzdinek feltardsahoz kordbbi szub-
kultura-elméleteket vizsgaltunk meg, s kivalasztottuk azokat ez elméleti

irdnyzatokat, melyek alkalmazhatdk az altalunk vizsgalt csoport jellemzdinek
azonositasahoz. A kovetkez6 fejezetben ezeket az elméleteket mutatjuk be.



4.1. Albert K. Cohen: a szubkulturdk dltaldnos elmélete

A szocialpszicholdgiai kiindulopontot alkalmazo Cohen szerint az egyén
minden cselekvése valamilyen probléma megoldasara iranyul (Cohen 1955).
A tarsadalomban megjelen6 Uj problémak ujszerl megoldasokat kivannak.
Ha ezt szubkulturdlis szinten értelmezziik, mar pedig Cohen ebbdl a célbol
vezeti fel ebben az irasban elméleteit, felismerhetjik, hogy a most zajlé in-
formacids forradalomban a videojatékok jelent6s része, ugymond “(szub)
kulturdlis-h6forrasokként” jelennek meg. Tobb ilyen “forrds” van, amik
egyenként is tulajdonképpen kisebb-nagyobb kézdsségeket vonzanak és tar-
tanak fenn, tartalmuk kulturalis influenciaja miatt szépen lassan szubkultu-
ra kialakitdasdnak adnak lehet6séget. A gamer kozosségek kezdetben, ahogy
fentebb is irtuk, diaszporikus strukturat mutattak, viszont mara erdteljes
novekedésbe kezdtek a kommunikacids technoldgia intenziv fejlédése miatt,
és a kezdetben kiilonallo kozosségek elkezdtek egymas felé kozeledni, illetve
hatni egymasra.

Ebben a szitudcioban milyen problémakkal taldlkozhatnak a résztvevdk
a tarsadalmi lét viszonylatdban? Azzal, hogy 6k intenziv és kozvetlen érint-
kezésben élnek az informacios technoldgia vivmanyaival, ami befolyasolja
személyiségiiket, emberi mivoltukat, izlésvilagukat, értékrendjiket. Ez pe-
dig kihat szocialis viselkedéstiikre is, ami konfliktus forrasa lehet, ha olyan
egyénekkel 1épnek szocialis interakcioba, akikre nincs hatassal vagy akik
szamara teljesen ismeretlen ez a technoldgiai-kulturdlis jelenség.

Tehat az alapprobléma a jelenségben résztvevok szamara az a szocialis
jellegll frusztraltsag, amit a “kulsésokkel” vald érintkezés soran élnek meg,
melynek forrasa a megjelend kommunikdcios asszimetria koztik és a ,nem
beavatottak” kozott. Ez a fajta frusztraltsag feloldodni latszik szamukra, ami-
kor “beavatottakkal” 1épnek kapcsolatba, és ez a fajta tarsasagi konnyedségér-
zet egymas felé sodorja 6ket, megteremtve a szubkulturamag kialakulasahoz
szukséges egyik alapfeltételt, a kozosseégi tudatot. Tehat Cohen szavaival élve:
,Uj kultiraformdk felmeriilésének donté feltétele hasonlé alkalmazkoddsi
problémakkal kiiszkddo tobb olyan cselekvo személy létezése, akik tényleges in-
terakcioban dllnak egymadssal” (Cohen 1955, 273). Ez a jelenség feltételezésunk
szerint a gamerek esetében is érvényesul, és rajtuk keresztil értelemszertien
az e-sportolok korében is, mivel minden e-sportold rendelkezik a gamerek vi-
selkedési mintajaval, legalabbis részben.

Cohen munkajadban megnevez bizonyos szubkulturalis kisér6jelenségeket:
“csoportszolidaritas a tagok kozt, a csoport tagjainak fokozott interakcioja, a
csoport hangstilyozott kiilondlldsa, az uj csoportokban a tagok stdtusrendszere
(elismertségiik, jutalmazasuk, megitélésiik) atalakul a korabbi csoportban ta-
pasztaltakhoz képest, amelyikbe tartoztak” (Cohen 1955, 282).
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4.2. A chicagoi iskola szubkulturalis elméletei

A szubkulturalis iskolak elméleteinek bemutatasdra Kacsuk Zoltan tanul-
manyat haszndljuk (Kacsuk 2005). Az iskola gondolkododinak (koztiikk Cohen)
elméleteibdl szeretnénk kiemelni és felhaszndlni a “tranzakcios deviancia-
elméletet, avagy cimkézés elméletet, miszerint a devians viselkedés az adott
gyakorlatot deviansnak mindsité kozosségi 1épések, és nem pedig valamilyen,
az adott egyénben vagy cselekedetben benne rejl6 minéség eredménye” (Be-
cker 1974 idézi Kacsuk 2005, 93). Ez az elmélet segitségiinkre van azon felté-
telezéstunk vizsgalatdban, miszerint a videojatékokkal valo id6toltés altalanos
kiils6 megitélése szerint devians viselkedés. Ugyanis egyes vélemények szerint
a tulzott videojaték-haszndlat teljes mértékben improduktiv, minden esetben
mastol veszi el az id6t, rossz hatassal lehet az egészségre, rombolja a szocidlis
kapcsolatokat, illetve semmilyen nem jotékony hatdsa nincs a szorakoztata-
son kivul (Szabo 2018). Az ilyesfajta sztereotipiakat is szeretnénk majd vizs-
galni a munkaban mint a szubkultura kiills6é megitélésének részei.

Kiemelendének tartjuk még az iskola munkajabol a jazz-zenészekrél szolo
tanulmdanyt, melyben a hitelességet, stilust és a kulvilagtol (f6sodortdl) valo
elhatarolodast a jazz-zenészek a “hip/square” kifejezésekkel fejezték ki. E je-
lenség altal vizsgaltuk meg, hogy milyen cimkéket azonosithatunk a game-
rek/e-sportoldk viszonylataban.

4.3. Sarah Thornton szubkulturdlis téke elmélete

A kutatdsban felhasznaljuk Sarah Thornton szubkulturdlis t6ke elméletét,
amelynek keretében Bourdieu kulturalis t6éke elméletére alapozva megha-
tarozza, hogy a szubkulturdlis t6ke tobbek kozt a megfeleld széhasznalatbdl,
lexikai ismeretekbdl, kiilonb6zd dolgok megfelel6 fogyasztasanak és értékelé-
sének képességehdl, a sajat izlést targyiasitott formaban megjelenitd otthoni
gyljteményekbdl, azaz a relevans viselkedésbdl, tudaselemekbdl, illetve a fel-
halmozott javak széles skalajabol all (Thornton 1995 idézi Kacsuk 2005). A ku-
tatdsunkban vizsgaljuk, hogy milyen tipusu és forméaban l1étezd szubkulturalis
tokérdl beszélhetiink a gamerek/e-sportoldok vildgaban. Thornton elméletében
yjraértelmezi a szubkulturdk és a média viszonyat. A viszonyrendszer ma-
gyarazatara a médiat arnyaltabb strukturaba helyezi. Melyet korabban csu-
pan egységesen targyaltak, most a szubkulturak szempontjabol harom szintre
bont. A legfels6bb szint a tomegmédiat fedé makromédia. A kozépsd szint az
ugynevezett niche-média, mely kiilonb6z6 magazinokbdl, miisorokbdl, honla-
pokbol all. A niche-média tajékoztatoul szolgdl a szubkulturan kiviiliek szama-
ra, ugyanakkor a szubkultura tagjainak igényeit is kiszolgalja. A legalso szint a
mikromeédia, amiben a szubkultura bels6 kommunikdacidja valésul meg. Ebbe
a kategoriaba sorolja a szordlapokat, levelezéseket, fanzinokat (rajongok altal
készitett kiadvanyok) (Thornton 1995 idézi Kacsuk 2005).



4.4. David Muggleton elmélete a szubkulturak mobilitasarol és atjarhatosdgarol

Muggleton a szubkulturak mobilitadsarol és atjarhatosagarol szolé elméletében
azt fejti ki, hogy a posztmodern szubkultura-résztvevék nem fogjak magukat
kategoridakba sorolni, egyre nehezebb lesz fenntartani a szubkulturalis hataro-
kat az atjarhatosag miatt, egyre feltletesebbé valik a szubkulturahoz vald kot6-
dés, azaz fellazulnak a szubkulturak kozti hatarok, minek révén az adott egyén
tobb szubkulturahoz is tartozhat. Kutatdsa eredményeképpen azt kapta, hogy a
vizsgalt szubkultura tagok nem azonosultak merev csoportmeghatarozasokkal,
inkabb perem-, és hibrid kulturalis 6nmeghatarozasokkal, emellett a valtozas és
fejlédés hangsulyozasaval taldlkozott a vizsgalata soran (Muggleton 2000 idézi
Kacsuk 2005). Muggleton feltételezését arrol, hogy a szubkulturak erds értéket
képviselnek tagjaik szamara az onmegvalositas eszkozeként, utjaként, és egy-
fajta bels6 referenciapontként tekintenek ra, a kutatdsunkban is megvizsgaljuk.

4.5. Paul Hodkinson kulturdlis szubsztancia elmélete

Empirikus kutatdsunkban Hodkinson kulturdlis szubsztancia elmélete meg-
hatarozo szerepet tolt be. Munkankban a gamer-, és e-sport kultura, szub-
kulturaként valo értelmezését az 6 elméletén keresztil kivanjuk vizsgalni és
bemutatni a legfontosabb csoportjellemzdéket. Hodkinson egy szubkultura 1é-
tezését a kulturdlis szubsztancia meglétéhez koti, melynek elemei:

* akovetkezetes jellegzetesség: ami az izlések és attitidok egy adott térben,
id6ben viszonylagos konzisztenciat mutato készletének a meglétére vo-
natkozik.

* identitas: a tagoknak valamiféle azonosulastudattal kell rendelkeznitik
annak a kozosségi kulturanak az iranyaban, amelyben maguk is osz-
toznak.

+ elkotelezettség: a résztvevok szabadid6-eltoltésének és tarsas kapcsola-
tainak egy jelentds része a szubkultura koré kell, hogy szervezédjon.

* autonomia: a tomegmeédiatol és a f6 eldallitasi, illetve kereskedelmi csa-
torndktol valo fuggetlenség. A szubkulturdnak rendelkeznie kell a kom-
munikacio, a rendezvények, a kulturalis termelés, terjesztés alternativ
haldézataval és csatorndival, amelyek lehet§vé teszik, hogy az olyan id6-
szakok soran is fenn tudjon maradni, amikor kiesik a kozfigyelem és az
aktudlis divathullamok érdeklddési koréb6l” (Hodkinson 2002 idézi Ka-
csuk 2005, 107-108).

5. A kutatas modszertani hattere

A kutatds célja tehat az e-sport csapatok csoport és szubkulturdlis jellemzdi-
nek feltarasa. Az e-sportolokat nem igazan vizsgaltak még csoportjellemzdk
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alapjan, pedig figyelemre mélté a bels6é kozosségi miikodésiik, ennek ismere-
te sok haszonnal bir az oktatds vilagaban is. Legfontosabb kérdéseink, hogy
kik az e-sportolok, milyen tarsadalmi és egyéni jellemz6ik vannak? Mit jelent
szdmukra az e-sport? Milyen csoport- és szubkulturdlis jellemzdkkel rendel-
keznek?

Kutatasi kérdéseink vizsgalatahoz kvalitativ modszert, fokuszcsoportos in-
terjut hasznaltunk. Két csoportot valasztottunk ki. A két csapatot az anonimi-
tds megldrzése végett ,A” és ,B” csapatnak nevezzik. Az ,,A” csapat jatéka a
Rainbow Six Siege (R6), ami egy FPS (first-person shooter — bels6 nézetii/sajat
perspektivajulovoldozés jaték). A ,,B” csapat jatéka a League of Legends (LoL),
ami MOBA (multiplayer online battle arena — tobb jatékos, online arena). A LoL
az egyik legnagyobb népszertiségnek orvendd jaték, er6sen team based jaték
az R6-hoz hasonloan. A MOBA hasonlithato a real-time strategy game-ekhez
(valos ideju stratégiai jatékok), csak itt a jatékosok elsésorban egy, vagy szu-
kos mennyiségll karaktereket iranyitanak. Az egyik csapat budapesti, a masik
debreceni illet6ségu.

A két csapattal killon-kilon folyt az interju, a budapestiekkel késziilt in-
terju hossza 2,5 ora, a debreceniekkel korulbelil 4 6ra. Az el6bbin hatan, az
utobbin heten vettek részt. A beszélgetés online csatorndn folyt, voice chaten
(hang/élébeszédes-chat), egyfajta konferenciahivasszertien a Discord nevi
kommunikacids programon keresztil, melyet az e-sportolok és gamerek tob-
bek kozott a jatékok alatti hatékonyabb kommunikacié miatt hasznalnak. A
Discord egyébként online kozosségek életteréil is szolgal, ingerdusabb kom-
munikdcidra alkalmas feliileteket biztositva a felhasznaloknak. Népszertinek
mondhatd a gamer- és e-sport vildgban. Gamer kozosségi online térként funk-
cional.

Az interjualanyok kora 17 és 25 év kozott oszlott meg. A legjellemz6bb a
18-20 éves kor volt. Mindny4djan férfiak voltak. Az alanyok egy csapattag kivé-
telével mindannyian egyetemen, gimnaziumban tanultak vagy OK]J-s képzés-
ben vettek részt, ami alapjan megerdsithetd, hogy az e-sport tevékenység és a
gaming jellemzO6bb a tanuldkra (Szabod 2018). Az egyetlen kivétel vadaszként
dolgozott.

Az R6 jatékosok lakhely szerinti elrendezddése szétszort képet mutat. A
lakhelyek a kovetkez6k voltak: Szabolcs-Szatmar-Bereg-megye, Budapest,
Veszprém, Apdtfalva, London. A LoL csapatba nyiregyhazi, daniai, debreceni
lakhelyl interjualanyok tartoztak. A fizikai tdvolsag az internetnek kdszonhe-
téen nem jelentett akadalyt a csoportok tagjainak.

A gamer és e-sport szubkulturdhoz valo csatlakozasnak anyagifeltételei
vannak, ami a videojaték platform (PC, konzol sth.) és annak periféridi (egér,
billentytizet, képernyd, kontroller stb.), illetve maguk a videojatékok anyagi
vonzatdban nyilvanul meg. A kezdeti anyagi befektetések késébbi megtéru-
lése az egyén képességfejlesztésre irdnyuld energia-befektetésén mulik. Az
e-sport er6s technikai sport jellemzdi révén a felszerelés mindsége nagyban
befolyasolja a jatékosok teljesitményét. A legjobb felszereléssel rendelkezd



résztvevok mérkézhetnek meg legigazsagosabb korulmények kozott egymas-
sal. Mindezek és az interjubol szerzett adatok alapjan megallapithato, hogy
a szubkultura résztvevok jellemzéen fels-kozéposztalybeliek, varosiak akik
magasabb kulturalis és anyagi tokével rendelkeznek.

Az interju kérdéskorei a kovetkezOk voltak: az e-sporton kiviili élet (foglal-
kozas, tanulmanyok, szabadidd, esetleges e-sport el6élet), a csapat (csoportjel-
lemzdk feltarasa szervezetiszinten), 6k és a nem-gamerek, csapatszimbolumok
és markans jegyek (csapatlogo, csapatszinek, jelmondatok stb.), interakciok
csapaton belil (csapattevékenység, csapatkommunikdcio), csapaton beliili
szerepek és szervezeti miikodés, versengés és egyuttmiikodés a csapaton be-
1ul, konfliktusok a csapaton beliil és mas csapatokkal, egészségtudatossag, IRL
(in real life) tarsas kapcsolatok, in-game tarsas kapcsolatok.

A csoportos interjun kivil egyéni interju is késziilt a szervezeti vezettkkel,
illetve coachokkal a csoportjellemzdk arnyalasa céljabol.

6. Kutatasi eredmények

6.1. A csapattagok dltalanos jellemzoi

A vizsgalat sordn az els6 meghatarozo tényezd az volt, hogy a tagok mindkét
csapatban mar gyerekkoruk ota jatszottak valamilyen videojatékkal, jellem-
z6en 4-5, illetve 8-10 éves koruktdl kezdve. Ez alatamasztja azt az altalanos
megfigyelést, miszerint a videojatékok mar gyerekkorban elérik a majdani
gamereket. Emellett szembedtld, hogy az FPS e-sportoldk gyerekkorukban f6-
leg FPS jatékokkal ismerkedtek, mig a MOBA jatékosok stratégiai jatékokkal
kezdték gamer palyafutdsukat. Mindkét csapat tagjaira jellemz6 volt, hogy
vonzddnak a kompetitiv kornyezethez és a csapattevékenységekhez. Emel-
lett szembeotld az is, hogy szinte mindnydajan sportoltak valamit, miel6tt az
e-sport mellett kotelezték volna el magukat, ezenfelil tobbiiknek az e-sport
mellett is fontos a testedzés valamilyen formaban. Jellemzd volt, hogy a bara-
ti/haveri koron keresztil kertltek be az online csapatjatékokba.

Altalanosan igaz rajuk, hogy karrierlehet6ségként gondolnak az e-sportra,
melyben hosszu tavu célkitlizéseik vannak. Kordbban tobben probaltak mar
érvényesulni mas e-sport csapatokban. Ugyanakkor tudatdban vannak, hogy
e-sportbol nagyon nehéz megélni. ElImondasuk szerint Magyarorszagon pél-
daul mindossze két-harom ember képes eltartani magat a LoL versenyszerl
miuvelésébdl. Lathatjuk, hogy a LoL nagyon magas jatékos bazissal biiszkél-
kedik, 2018-ban havi szinten 80 millié aktiv jatékost szamlaltak, napi szin-
ten 27 milliét.® Az interjualanyok megallapitasa szerint alapvetden ,rossz

3 https://www.unrankedsmurfs.com/blog/players-2017
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Magyarorszagon az e-sport helyzet”. Aki foglalkozik vele, a szabadidejét al-
dozza rd, és pusztan a személyes motivacio hajtja, illetve a f6ként nyugatrol
érkez6 sikertorténetek, melyek délibabként lebegnek lelki szemiik eldtt. Sok-
kal kénnyebb e-sporttal boldogulni a fejlett nyugati orszdgokban, kilono-
sen az Egyesiilt Allamokban ,,...az e-sport jelenleg hobbi (szaméra), de lehetne
foglalkozds, ha fizetnének siman... Nyugaton meg lehetne bel6le élni, de itthon
csak nagyon kevesen tudnak... Magyarorszag nem ismeri az e-sportot, de az
USA-ban e-sport 0sztondij is van egyetemre...” (A-csapattagok 0sszesitett vé-
leménye).

A hidnyossagokat a magyar e-sport szervezeti betegségeivel magyaraztak.
Nyugaton az e-sportot f6ként a szponzorok futtatjak (szamitastechnikai, ener-
giaital forgalmazd cégek stb.). De Magyarorszagon a szponzorok nem mutat-
nak fizetési hajlandosagot az e-sport csapatok iranyaba. Az interjualanyok
szerint ennek az az oka, hogy a magyar e-sport szervezése nem professzio-
nalis: ,,A szponzorok huzzdk ki a pénziiket...az 6sszes csapat eddig cséd volt”
(A-csapat, coach/manager, Budapest). Nem torekednek az utanpotlas kiterme-
lésére. LeszerzOdtetik az éppen kiemelked6 e-sportoldkat, de amint akad ve-
luk valami probléma, vagy tehetségesebb versenyzo kertl a szinre, eldobjak a
régieket. Ugyanilyen hozzaallas figyelhetd meg versenyz6k oldalardl is, mivel
0k is inkabb csapatot valtanak, ha nincsenek megelégedve valamivel, ahelyett
hogy megprobalndk megoldani a problémat.

Lvannak jok (csapatok), de tiszavirag élettiek.” ,....ha sz...r a csapat, valtani
kell (szarkasztikus megjegyzés a magyar jatékosok jelentds hanyadanak visel-
kedésére — A/B csapat)”, ,....nem a problémat oldjak meg, hanem elmennek...”,
»---van egy kevés csapat, amiben a tagok kitartanak egymads mellett... a szerve-
zés miatt”. Igy kénnyen és hamar széthullnak a frissen szervezédott e-sport
csapatok. Erre nem lehet karriert épiteni, és nem lehet jelent6sebb eredmé-
nyeket sem elérni f6leg a nyugati e-sport csapatokkal szemben.

Altalanosan ugy vélekedtek, hogy az e-sport tobb mint hobbi. Foglalkozas-
szerlen Uzik, még annak fényében is, hogy jelentésebb bevételik nem szar-
mazik beldle, s6t a mas tevékenységre fordithato, jelentés mennyiségl id6t
aldozzakra. Az e-sport szervezésére mutatott igény miatt akad kozottik olyan,
aki 0sszetettebben kapcsolja életéhez, azaz nem csak jatszik, hanem szervezd
tevékenységet is végez, coachol (edzdskodik), jatékstratégidkat analizal stb.
El6fordulnak olyan csapatok, ahol a jatékosoknak szerzddést kell aldirniuk,
amellyel jogi értelemben is csatlakoznak a csapathoz. Ezzel is torekedve a tar-
tosabb csapatkohéziora, mely elengedhetetlen egy jol sszeszokott, gordiiléke-
nyen egyuttmikodé csapat kialakitasahoz.

Az e-sport csapatok a szamukra rendezett bajnoksagokon mérettetnek meg.
A magyar e-sport életére katalizatorként hat a Magyar Nemzeti E-sport Baj-
noksag (MNEB), amelyen a legtobb magyar csapat hajlando résztvenni. A baj-
noksagok a hagyomanyos sportbajnoksagok analdgiajara zajlanak. A csapatok
egymassal megmeérkdzve ejtik ki ellenfeleiket, illetve jutnak tovabb a bajnoki
cim felé. Az el6keld helyezésekért pénz-, illetve targyjutalom is jar(hat). Ezt az



utat minden olyan e-sportolonak végig kell jarnia, aki egyszer fix fizetéssel jaro
szerz6dést akar alairni valamelyik nagyobb csapatndl. Nagyobb bajnoksago-
kat rendez tobbek kozott az Electronic Sport League (ESL), a Blizzard és a Riot
Games.

Az alanyok e-sportoloként fontosnak tartjak, hogy legyen hobbijaté-
kuk, amit nem versenyszertien liznek, kilonben hamar ,kiégnének”, tehat
gamer mivoltukat, szokdsaikat e-sportoloként is megdrzik. Bar a gamerek
és e-sportolok kuldnvalasztasa levezethet6 gyakorlati szempontok alap-
jan, és fogalmi elkulonitésik valoban szikségszer( (Szabella 2018), az is
megallapithatd, hogy nem lehet egyszerlien kiilénvalasztani az e-sportolot
a gamert6l. Minden e-sportolé gamerként kezdte, gamer létik vezetett az
e-sportoldi palyajukhoz, és nehezen hagyjak el a gamerként felvett szoka-
saikat, amelyek személyiségikbe ivodtak ,...nagyon rafiiggsz egyre (videoja-
tékra) kiégsz, kell mdssal is jatszani” (B csapat, jatékos, Debrecen).

A személyes motivaciok elég valtozatos formaban nyilvanultak meg. Volt,
aki a pénzt, nyereményeket, presztizst, a legjobbak kozé tartozast nevezte
meg személyes motivacioul. Volt, aki a jatékon beltili képességeinek fejlesz-
tését, a fejlédést, sikerélményt, megint mas a barati tarsasagot, azt, hogy a
csapat tagjai szamithassanak ra személyesen, tehat a valahova tartozast.

6.2. E-sportolok a szubkultura elméletek tiikrében

A chicagoi iskolai kutatoi kozil Becker jazz-zenészek korében végzett ku-
tatdsa soran figyelt fel a cimkézés jelenségére. Magukat “men6nek” (hip),
a kiulsésoket “kockafejnek” (square) nevezték (Becker 1963 idézi Kacsuk
2005). A cimkézéselmélet a gamervilaghan a kovetkez6képpen érvényesul:
a gamereket (és mas, kiloncnek tartott embereket példaul a képregények,
animék, mangak kedveldit, szerepjatékosokat, vagy pusztan informatiku-
sokat, jo tanulokat) a tobbség “geek/nerd”-nek (itthon kockdnak) kezdett
el nevezni. A geek/nerd megnevezést a kozelmultban részben elkezdte fel-
valtani a “weirdo”, amit a gamerek és az anime-kedveldk egy része tudato-
san kezdett el hasznalni magukat megjelolve vele, mikdzben ellentétparul
megkredltdk a “normie” Kkifejezést. Normie, mindenki, aki nem kozéjuk
vald. A “weirdo” (fura/furi) kifejezés két markans szubkulturalis elnevezést
fed le. Az egyik a “gamer”, aki értelemszerlien a videojatékok kedveldje, a
masik a ,weeb”, aki mangakkal, animékkel t6lti szivesen szabadidejét. A
sweeb” elnevezésnek lehet negativ felhangja, ugyanakkor a szubkultura-
hoz tartozok megkilonboztetd elnevezésként is hasznalhatjdk magukra. A
pejorativ, illetve nem pejorativ értelmezése kozti hatar elmosddni latszik,
sok esetben fluid lehet. A legsemlegesebb megnevezésiik az anime és manga
kedvel6k. A weirdo/normie elnevezéseket eredetileg az anime és manga
kedvel6k kredltak, majd a gamerek is atvették a két szubkultura kozti csa-
tornakon keresztul.
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Az, hogy sajat magukat elkulonitik a mainstream és mas szubkulturaktol
tobb kovetkezménnyel is jar. Egyrészrol a koztik és mas kulturdlis csoportok
kozti kommunikaciés aszimmetria és értékbeli kiilonbségek miatt megfigyel-
het6 némi szegregdcié mds csoportoktdl, ami annyiban nyilvdnul meg, hogy
szivesebben keresik a hasonld életvitelt folytatok tarsasagat. Ez onmagaban
nem jelenti azt, hogy automatikusan elhatarolédnanak masoktol, csak az el-
hatarolodas kockazatat veti fel. Az interjualanyok sem tettek értékbeli kiilonb-
séget az e-sportolok és a szubkulturan kivil allok kozott. Szegregacid tényként
nem allithato az e-sportolok és gamerek kapcsan ezt vizsgalé mélyebb kutatas
nélkil. Hétkoznapjaikra és kapcsolatrendszeriikre viszont megfigyelhet6en
hatassal van az életmddjuk ,,...nem mindegy hogy a bardtndd el tudja-e fogadni,
hogy jatszol...” (B-csapat jatékos). Igazabol csak a kommunikacios aszimmetria
megléte bizonyithat6 ,,...volt olyan idészakom, hogy ingeritiltebben viselkedtem
a csaladdal...” (A-csapat jatékos). Ezt a hozzaszolast a kommunikdacios- és ér-
tékbeli aszimmetriabol fakado frusztraltsagbdl lehet eredeztetni. Masrészrol
azzal, hogy hasonlo beallitottsagu egyénekkel érintkeznek, lehetdséget teremt
a reszocializaciojukra és az 6nmegvalositasra. Onnantol kezdve, hogy befoga-
do kozegre talalnak és megnyilvanulhatnak 6nnon valojukban, a mainstream
tarsadalmi normak szoritasatol szabadon, mindenféleképpen a személyisé-
guk Kkiteljesedést szolgalja. Ez biztositja 0sszetartasukat is, és ezért kezdenek
el késztetést érezni arra, hogy megkiillonboztessék a szamukra jétékony ha-
tassal bir6é kozeget az idegen kozegt6l ,,...szeretiink egylitt jatszani és egymas
tarsasagaban lenni” (A-csapat jatékosok). A csoporthoz tartozashol szarmazo
oromérzet a B-csapatnal is jelen volt.

A gamereknél is megfigyelhetd a szubkulturalis t6ke jelenléte. Ez abban mu-
tatkozik meg, hogy megvan a sajat nyelvjarasuk, sajat szlengjik, amik ereden-
dden jaték-specifikusak (példaul boosted = nem 6nerdbol érte el eredményeit,
hardstuck = nem tud kitorni rangjabol/jatékon belili statuszabol, salty = ideges/
meérges, toxic = szocidlis tekintetben mérgezd hatassal bir, csoportbomlaszto a
hozzaallasa), de id6vel ezeket elkezdik haszndlni IRL (in real life — a valo életben)
is. Tovabba lexikai tudassal is rendelkeznek a jatékokrol altalanossagban, emel-
lett az e-sport jatékok minden esetben komoly elméleti tudast is igényelnek. A
fogyasztas és értékelés szintén jelen van a jatékokban, mivel minden videojaték
piaci termék és fogyasztoik preferencidlis szempontok alapjan értékelik ezeket.
A gamerek altaldban otthoni, sajat gylijteménnyel is rendelkeznek, amely az §
esetiikben manapsag elsésorban immaterialis, online mdédon birtokolt, jatéko-
kat, letolthet6 programokat jelent, melyekhez online tranzakcié révén férnek
hozza. A hagyomanyos formadban, DVD-n tarolt jatékokkal szemben mar az on-
line tranzakcid és birtoklas domindl. Ezen tul az igazan fanok videojatékokkal
kapcsolatos ruhanemiiket, haztartasi eszkozoket, artokat (hétkdznapibb mivé-
szeti alkotasokat) szereznek be és tartanak otthon. Ugyanakkor a 90-es években
és azeldtt, illetve a 2000-es évek elején még tobb volt a materialis modon érté-
kesitett jaték, amik felhalmozasaval fizikai gyljteményt is 1étrehoztak. Mara a
jatékokat dontd tobbségében immaterialis formdaban, online értékesitik és teszik



letolthet6vé interneten keresztil a vasarlok szamara. A hagyomanyos értékesi-
tési modok és a materidlis vilag valtozik.

Ezek alapjan a gamerekre vonatkozdan is érvényesiilni latszik Thornton
kovetkeztetése, miszerint a szubkulturdlis résztvevok a tarsadalom tobbi ré-
szétdl jol elhatarolhato, sajat izlésvilaggal rendelkezd, egységesnek mondhaté
kozosséget alakitanak ki (Thornton 1995 idézi Kacsuk 2005).

Thornton a szubkultura médian keresztili vizsgalata nyoman értelmezzuk
mi is a média szerepét a gamer- és e-sportoldkra vonatkozoan (Thornton 1995
idézi Kacsuk 2005). A hagyomanyosan vett tomegmédia, példaul a tv, radio
szinte irrelevans a gamerek és e-sportolok szamara. Csak a szubkulturajukon
kivul allok szamara szolgalhatnak ezek a csatornak némi tajékoztato jellegl
informdcioval, példdul “competitive gameplay” (versenyszerd jatékok), ver-
senyek kozvetitése bizonyos tv-csatornakon, tobbek kozt a Sportl tv-csator-
ndn, vagy az RTL+ csatornan kozvetitett E-mdnia e-sport tematikaju muisor
keretein belil. A gamerek és a kiviilallok szamadra az egyetlen kozos csatorna-
nak (bar egyik oldalrol sem tulzottan igénybevett médon) a killonb6zd online
vagy nyomtatott formaban elérhet6, videojaték tematikdju hirfolyamok sza-
mitanak. Ezek altalanos tajékoztato jelleggel birnak mindkét oldal szamara.
Ez felel meg Thornton niche-médiajanak.

Ami igazan relevans és a vizsgalatok kozponti elemét képezik, azokat Thor-
nton mikromédidnak nevezi elemzéseiben. Azt a médidt, amiben kizardlag a
szubkultura tagjai kozott torténik informaciéaramlas. Ugyanakkor jelen vizs-
galat soran e mikromédia némiképp atértelmezendd. Mikromédia, mert a szub-
kultura hangsulyosan els6szamu informdacidaramlast biztositd csatorndja, ami
minden mas medidlis csatornatdl erésen elhatarolddik, de a gamerek esetében
ez a vilaghalo bizonyos szegmenseit jelenti. Tehat egy makrorendszer mikro
részérdl beszélhetiink. A vilaghdald bizonyos szegmenseire korlatozodik, de 6n-
magaban vizsgdlva is hatalmas és rendkivil szertedgazo. Vannak kifejezetten
gamerek altal hasznalt csatorndk, példaul a Discord, TeamSpeak kommunika-
cios programok, és vannak a nagykozonseég altal hasznalt csatornak, amelyeken
beltl szegmenseket alakitanak ki maguk szamara. Ilyenek példaul a Twitter,
Reddit, Facebook vagy az Instagram specialis oldalai és csoportjai.

Muggleton felhivja a figyelmet arra, hogy eltlinni latszanak a szubkultu-
rak kozotti hatarok, s ezek a csoporthatarok egyre inkabb atjarhatéva valnak
(Muggleton 2000 idézi Kacsuk 2005). A game, f6leg az e-sport nagyon id6igé-
nyes tevékenység - napi négy orat kell jatszani minimum az alanyok elmonda-
sa szerint ahhoz, hogy megdlljak a helytliket versenyeken - mely mellett tanulni
és/vagy dolgozniuk is kell, igy mas tevékenységek, illetve hobbikozosségekhez
valo csatlakozas nem jellemz6 rajuk. Kivételt képezhet viszont a fizikai akti-
vitas a testedzés, egészségmegOrzés céljabol. Azonban van egy szembetling
szinergia egy masik jol koriulhatarolhaté szubkultaraval, az anime és manga
kedvel6k kozosségével. Kutatdsunk ugyan csak minimadlisan tér ki ennek
vizsgdlatara, de megfigyelhetd. A gamerek és az anime kedvel6k olvasztoté-
gelyének mondhato, ugyanakkor a két szubkulturatol szintén valamiképpen



A7 E-SPORTOLOK CSOPORTJELLEMZOINEK FELTARASA

kulonallo jelenség a cosplay-esek vilaga, amelyben anime, illetve videojaték
kedvel6k készitenek jelmezeket altaluk kedvelt karakterekrdl és magukra is
oltik, vagy modelleket kérnek fel a ruhazatok viselésére és bemutatasara a
cosplay rendezvényeken (példdul Mondocon, Comic-Con, Blizz-Con). Ezeken
a rendezvényeken is tartanak versenyeket, amelyeken a kosztimok talalé-
konysaga és mindsége szerint értékelik a nevez6ket. Az elért helyezésekért
nyeremények is jarnak, akar pénzjutalom is. Tulajdonképpen ,neo-szerepja-
tékosokrdl” beszélhetliink az § esetikben, amit az Uj szubkulturalis tendenci-
ak reformaltak. A régi, hagyomanyosan vett szerepjatékosok jelent6s része
beolvadyt, illetve ujratermel6dott a gamerek és cosplayesek korében. A video-
jatékok bizonyos fajtai minden lehet6séget megteremtenek az online-sze-
repjatékra (Balku 2011), amik sok esetben vonzdébbnak bizonyulnak, mint a
hagyomanyos tipusu jatékok.

6.3. E-sportolok/gamerek mint szubkulturat alkoto résztvevok

Hodkinson kulturalis szubsztancia elméletével kivanjuk igazolni azt az al-
litast, miszerint a gamerek és e-sportolok szubkulturat alkotnak, egyuttal
bemutatni legmarkansabb csoportjellemzdiket is. Az igazoldst és a feltarast
pontrdl pontra vezetjiik az elmélet alapjan.

Kovetkezetes jellegzetesség: a csoporttagok izlése és attitlidje viszonylagos
konzisztenciat mutat (Hodkinson 2002 idézi Kacsuk 2005). Az interju alanyok-
ra altalanosan jellemzd volt a videojatékok szeretete, azokhoz kompetitiv mo-
don vald hozzaallasa. Egyontetien megfogalmaztak a jatékon beluli fejlédés
igényét, a sikerélményre iranyuld vagyaikat, a karrierlehet6ség csabitasat, a
csoporthoz/csapathoz tartozas igényét, illetve a videojaték-kulturahoz valo al-
taldnos vonzalmukat ,,A videojdték egyfajta onmegvaldsitdsi lehet6ség a nem
miivészlelkiieknek... azért jatszom, hogy fejlédjek és a sikerért, hogy elértem va-
lamit...” (A-csapat, jatékos, Budapest). Ebb6l a halmazbol az a markans jellem-
z0juk is kiemelhet6, ami 6nmagaban is megfelel a kovetkezetes jellegzetesség
feltételének, miszerint altaldnosan szeretik a videojatékokat és kompetitiv
modon allnak hozzajuk.

Identitas: a tagoknak tudniuk kell azonosulni azzal a koz0sséggel, amelybe
maguk is tartoznak (Hodkinson 2002 idézi Kacsuk 2005). Az interjuk alapjan
azt mondhatjuk, hogy egységesen amat6r e-sportolonak tartottak magukat, de
mégis megjelent az e-sportolo-gamer kozti 6sszemosodds. Ugyan 6k maguk is
megkulonboztetend6nek tartjak a két fogalmat, mégis volt egy interjualany, aki
gamernek tartotta magat annak ellenére, hogy e-sport tevékenységet folytat.

Szamukra az az e-sportolo, aki tudatosan torekszik a jatékon belili képes-
ségeinek fejlesztésére annak érdekében, hogy versenytarsain feliilkerekedjen.
Ehhez pedig elhivatottnak kell lennie, kompetitivnek, csapatjatékosnak stb.,
lényegében torekednie kell a személyes ,,e-sport kompetencidinak” fejleszté-
sére. Véleményuk szerint a gamer ezen tulajdonsagok hianyaban van, illetve



nem torekszik az e-sport kompetenciak fejlesztésére, pusztan szorakozasképp,
kikapcsolddasként jatszik. A csapattagoktol mint e-sportoldktdl elvaras, hogy
minden napirendre t(izott edzésen jelenjenek meg, és egyltitt gyakoroljanak a
csapattarsaikkal, illetve hogy edzéseken kivil is fejlesszék képességeiket, te-
hat sajat elhatarozasbol, 6ndllé indittatasbol is jatszanak és gyakoroljanak.
Tovabbi elvaras, hogy tudjanak csapatban dolgozni, figyeljenek egymadsra
és a coachra. Vannak viselkedési szabalyok is, amik annyiban mertilnek ki,
hogy kertiljék a csoportbomlaszt6 hozzadallast (demoralizalast — ,shittalking”,
felesleges fesziiltségkeltést — ,,flaming”, illetve a csoportnormak megszegését
- ,toxic behaviour”). Az elvarason tul jogi feltétel is megjelenik esetenként az
adott csapathoz tartozdshoz, amit tagsagi szerz6désben foganatositanak.

A csoport-0sszetartozast meghatarozza a nyerni akaras és az e-sporton be-
Iuli képességeik fejlesztése. Ehhez tartozo értékek a fejlédés igénye, az 0sz-
szetartds és a kozos dicsOség elérése. Egymas kozt a kozos élmények révén
Osszetartozdas alakul ki, ami az altalanos csapattarsi jo viszonyon tulmenve
baratsagban is kiteljesulhet.

Elkotelezettség: a tagok szabadidejének jelent6s részét toltik a szubkultura-
lis tevékenységekkel, illetve jelentds ismeretseégi korrel rendelkeznek az adott
szubkulturan belil (Hodkinson 2002 idézi Kacsuk 2005). A megkérdezettek az
e-sporton beluli megfeleld teljesitményhez minimum napi 4-5 dra jatékot tar-
tottak idealisnak. Nyilvan mindenkinek valtozd, hogy egy adott nap mennyit
jatszik, lehet, hogy egyaltalan nem jatszik aznap, vagy épp 10 dra felett gyako-
rol ,....nagyon sokat kell gyakorolni, magat a jatékot kiismerni, a stratégidkat,
taktikakat, csapattal jatszani, aim-practice-olni (célzas gyakorlas)” (A-csapat-
tag, jatékos, Budapest). Es ez csak a sajat versenyjatékukra vonatkozik. Ezen
felil jatszhatnak pusztan kikapcsolédasképp egyéb jatékkal is. Ez alapjan
megallapithato, hogy szabadidejiik jelent6s részét forditjak a videojatékokra.
Versenyszezonban mindkét csapat napi rendszerességgel tart edzéseket, lega-
1abb heti 6t alkalommal. Az edzések iddtartama atlagosan 2-4 dra.

Az alanyok jelent6s ismeretségi kort alakitottak ki maguknak in-game (a jaté-
kon belul), amelyek tartdssa valtak és egy résziik realizalodott a kulvilagban is.
Veluk talalkozot beszélnek meg, elmennek gamer barba, ahol lehet6ség van a
hagyomanyos alkoholfogyasztason tul, video-, vagy tarsasjatékok igénybevéte-
léreis. Az in-game ismeroseikre is er6sen tamaszkodhatnak, komolyabb bizalmi
viszonyt képesek egymads kozt kialakitani online. A csapattarsakkal a verseny-
zés miatt is szorosabbra fonodik a viszony. A hagyomanyos IRL (in-real life) ba-
ratokkal is kozos pont a jaték bizonyos esetekben, ami erdsiti viszonyukat. A
kozos tevékenység miatt vannak kozos beszédtémak, kozos élmények. Elvaras-
ként fogalmazddik meg barataikkal szemben, hogy ismerjék legalabb részben
az online-vilagukat, nyitottak legyenek az izlésvilagukra. Interjualanyaim sajat
bevallasuk szerint nem tekintik alacsonyabb értékd személynek azokat, akik
nem jatszanak. A tomeges meghélyegzésik miatt (kockak) inkabb onkritikusak,
és emiatt idénként bizonytalanabba valhat elkotelezettségiik tevékenységuk-
kel kapcsolatban ,,...kiréhogtek mikor masoknak (nem gamereknek) meséltem
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rola...mikor masoknak beszélek rola, tobbnyire nem értik meg” (A-csapat jaté-
kosa, Budapest). Hagyomanyos szocidlis kapcsolataikban a mindennapi dolgok
a beszédtémak, viszont a kommunikacios aszimmetria megléte miatt jellemzé
rajuk az, hogy esetleg szlikszavubbak a szubkulturan kivil allokkal. ,,...senki
sem érti meg, mivel foglalkozom...mindenkinek el kell magyarazni, aki nincs ben-
ne...” (A-csapat jatékosa, Budapest) ,,...Magyarorszdgon nem tudjak elfogadni...
médidban nincs rola szo...hétkéznapi emberek nem tartanak ott...” (B-csapat, co-
ach/manager, Debrecen). A teljes mértékii szegregacio koztik is csak mitosz-
ként, a rajuk értelmezett sztereotipiak kovetkezményeként jelenik meg. A velik
szemben hasznalt sztereotipidkkal tisztdban vannak ,,...mindenki azt hiszi, hogy
a gamerek (és e-sportolok) kovér, pattanasos, szemiiveges srdcok, akiknek sem-
mi szoctdlis élete nincs... ki se mozdulnak, egész nap a gép elétt tilnek...” (A-csa-
pat megfogalmazasa szerint). A B-csapatnadl is elhangzott ugyanez a kozkeletd
sztereotipia annyi kulonbséggel, hogy ,,a videojdtékkal jatszok vézndk és semmi
fizikumuk sincs”. Ok ezeknek a sztereotipidknak nem adnak igazsagértéket, f6-
leg a sajat megjelenésiik és szocialis viselkedésuik viszonylataban.

Autonomia: a szubkultura figgetlen a tomegmédiatol, a f6 eldallitasi és ke-
reskedelmi csatornaktol, azaz rendelkezik a kommunikacio, a rendezvények,
a kulturdlis termelés és terjesztés alternativ hdalozataval, illetve csatornaival
(Hodkinson 2002 idézi Kacsuk 2005). Pusztan sajat maguk altal ellen6rzott kom-
munikdcio folytatdsara a mar fentebb emlitett és bévebben kifejtett Discordot,
TeamSpeaket, és Facebookot hasznaljak. Itt folynak a diskurzusok, illetve a sztik
koron belil, és a tagabb jatékkozosséget érint6 informdaciok is itt terjednek, ma-
gan az e-sport jatékokon kiviil,,Déntden a Discordot haszndljuk a csapaton beliili
szervezeti kommunikdciora, illetve a jaték alatti kommunikdciora is. Itt beszéliink
a legtobbet.” (B-csapat, coach, Debrecen). Az e-sport jatékokon belil a fejleszt6k
kommunikalnak a jatékosokkal, hogy milyen valtoztatdsokat eszkdzolnek ép-
pen a jatékon, ami majdnem minden esetben valtoztat a META-n (most effective
tactic available = a leghatékonyabb elérhet6 modszer/taktika). A kozelg6 baj-
noksagokat, IRL eseményeket is meghirdetik itt. Vannak sajat rendezvényeik,
amiket mar emlitettiink fentebb, ezek jaték expo-ként, illetve versenyek meg-
rendezésél is szolgalnak (példaul Blizz-Con, Comic-Con, MondoCon).

Sajat gamer-kulturalis termékek termelése és forgalmazasa is folyik. A na-
gyobb jatékoknak, illetve azok kiaddinak, példaul Blizzard, vannak sajat on-
line-boltjaik, ahol a sajat fejlesztésii jatékaik szolgalnak tematikdul. Ezek a
termékek jellemzden ruhanemtk, kiegészit6k, bogrék, kulcstartok, szamitas-
technikai eszkdzok (egér, billentytizet stb.), kisebb méreti plasztik szobrok.

7. Osszegzés
A kutatas célja az e-sportolok és gamerek csoportjellemzdinek feltarasa volt,

illetve annak vizsgalata, hogy szubkulturarol beszélhetiink-e esetiikben. A cso-
portjellemzék feltarasa alapjan el tudtuk 6ket kiloniteni a mainstream kultu-



ratol, igy Hodkinson kulturalis szubsztancia elmélete és a kutatasi eredmeények
alapjan igazoltuk, hogy csoportjukat valoban szubkulturanak nevezhetjuk.

A gamer és e-sport szubkultura legfontosabb jellemz6i, hogy a videojaté-
kok koré szervezddnek résztvevoi, online kozosségeket alkotnak, autonémiat
gyakorolnak az egymads kozti kommunikacio és a rendezvényszervezés terén,
sajatos nyelvjarasuk/szlengjuk van, amit csak a beavatottak értenek, sajatos
izlésvilaggal birnak, és sajatos fogyasztasi viselkedés jellemzi 6ket. Ezenfelil
pedig (csak) az e-sportoldk versenyt tiznek a videojatékokbdl, mely tevékeny-
ségre egész intézményrendszer kezdett kiépiilni, s ez mara differencialt részt-
vevObazissal rendelkezik.

Ugy gondoljuk, hogy a két megnevezést érdemes egyiitt emlegetni, habar a
tevékenység, az attitidok, uzleti és kutatasi szempontok alapjan a kett6 kulon-
valasztando, ugyanakkor mivel e-sportold csak az lehet, aki gamer is volt, az
e-sportolok és gamerek rengeteg kozos vonast mutatnak. Az e-sportolok sokkal
hatékonyabban vizsgalhatok, ha nem szakitjuk ki 6ket gamer mivoltukbdl, vé-
leményiink szerint nem is lehet a két csoportot teljesen kiilonvalasztani. Egysze-
ribben fogalmazva minden e-sportold gamer, de nem minden gamer e-sportolo.

Habar ez a kutatasunk nem iranyul erre a konkrét kérdéskorre, egyetér-
tink Wagner kovetkeztetésével, miszerint a videojatékok beillesztése a neve-
léstudomdanyba hatalmas lehetdségeket kindl azon okbol kifolydlag, hogy a
fiatalabbak rengeteg tudasra tesznek szert informalis csatorndkon keresztiil,
és az ilyesféle tanuldsi modszer irant felting fogékonysagot mutatnak (From-
me 2003 idézi Wagner 2006). A gamer-, és e-sport szubkultura tudasanyagat
felhaszndlva hatékony reformokat lehetne eszk6z6lni az oktatasban, mely 1é-
nyegében a most zajlé kulturdlis evolucio tendencidkhoz simulna.
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Virtualis vitatér — A Paks 2 polilogus
hyperlinkhal6zatanak elemzése

A paksi atomerdmi bdvitésének deliberacidja nem kizardlag a parlamentben,
pdédiumbeszélgetések vagy vitadélutanok alkalmadval zajlik, hanem az inter-
neten is. Paks 2 diskurzusa polilogikus, vagyis sok szerepld, eltér6 poziciok-
ban kiilénb6zd helyszineken kommunikal. Politikai pdartok, ipari vallalatok,
kutato- és szakpolitikai intézetek, kornyezetvéddk és atomenergiaval foglal-
kozo tarsasagok a honlapjaikon hyperlinkeken keresztiil képesek kapcsolatok
kialakitasara. A tanulmany az IssueCrawler szoftver segitségével azonositja az
online tevékenységiik alapjan relevans szerepl6ket, vizualizdlja a szerepl6k
hyperlinkhaldzatat, valamint a szereplék honlapjainak kvalitativ elemzésével
tamogatoként vagy kritikusként kategorizalja a kozottik 1évd hyperlinkkap-
csolatokat. A kutatas célja a virtudlis vitatér koncepciojanak értelmezése Paks
2 példajan keresztul.

Kulcsszavak: hyperlinkhalozat, politikai deliberacio, polilogus, atomenergia,
IssueCrawler
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Virtual venues for argumentation — Analysing the hy-
perlink network of the Paks 2 polylogue

The debate on the expansion of the Paks nuclear power plant does not only
take place in the Parliament, at roundtables or public forums but on the Inter-
net as well. The discourse on Paks 2 is polylogical as multiple players pursue
various positions across many places. Political parties, companies, scientific
and expert institutes, environmentalists and pro-nuclear associations have
the opportunity to connect with each other on their websites with hyperlinks.
This paper utilizes the IssueCrawler software to identify the relevant actors
based on their online activities, visualizes their hyperlink network, and with
the qualitative analysis of their websites categorizes the hyperlinks as cordial
or critical. This paper aims to examine the concept of virtual debate-space
with the Paks 2 issue.

Keywords: hyperlink network, political deliberation, polylogue, nuclear energy,
IssueCrawler



Bevezetés?

Az internet elterjedése ota a kozpolitikai vitdk nem kizardlag a parlament-
ben, nyilvanos pddiumbeszélgetések, vitadélutanok vagy -estek alkalmdaval
zajlanak, hanem az online térben is. Az internet nemcsak a megngvekedett
adatmennyiség okdn tette lehetdvé még valtozatosabban a vitak elemzését, de
a digitalis forrasok maguk is ugy épiilnek fel, hogy lehet6séget adnak az argu-
mentativ vizsgalatra. Mindezekkel egy id6ben egyre tobb adatelemzd és -vizu-
alizacios digitalis eszkoz valt elérhetévé a kozpolitikai vitak feltérképezésére
és leképezésére (Marres 2015). Az interneten tevékenyked6 barmely egyén-
nek vagy szervezetnek teljes szabadsaga van a hyperlinkelés, azaz a linkek
digitalis dokumentumokba torténd beagyazdasat illetéen. Ennek kovetkezté-
ben feltételezhet6, hogy az egyes honlapok hyperlinkstrukturajanak megal-
kotdsa és mddositasa a honlapok tulajdonosainak, illetve készitdinek tudatos
valasztasa. A linkek kapcsolodasi pontokat jelentenek egyének és szervezetek
kozott, tehat a hyperlinkek halézata hasznos informécioval szolgalhat egy vir-
tudlis vita feltérképezését illetGen (Park és Thelwall 2006).

A virtudlis vitatér feltérképezése a paksi atomer6mu bévitésérdl szold deli-
beracio példajan keresztul keriil bemutatdsra. A kapacitasfenntartas kérdése
mdr tobb mint tiz éve felmertilt, ugyanis a jelenleg miikod6 négy atomreak-
tort a 2030-as években le kell allitani. Az Orszaggyilés 2009-ben adta meg elvi
hozzajarulasat a kiesd kapacitasok potlasara, igy a nuklearis energia nagyja-
bdl 50%-o0s részaranydnak fenntartasara a hazai energiatermelésben (Inter-
national Energy Agency 2017). Habar az Eurdpai Unio 2017-ben engedélyezte
a projektet, a vita azota is tart. Valasztdsom azért esett erre a kérdésre, mert
egyrészt sokféle szerepld érdekelt benne, ugymint politikai partok, ipari vélla-
latok, kutato- és szakpolitikai intézetek, kornyezetvéd6 és atomparti szerveze-
tek, hivatalok és alapitvanyok, masrészt ez az utobbi évtized egyik legnagyobb
tudomdanyos-technologiai és politikai vitaja.

Jelen tanulmdany célja Paks 2 virtudlis vitaterének vizsgalata a kivalasztott
szereplok hyperlinkhdlézatanak elemzésével. A paksi b6vités mint politikai
deliberativ szitudcié argumentativ (Dryzek 2000; Fairclough 2017; Moham-
med 2016; van Eemeren 2017; van Eemeren 2018) és polilogikus jellegi
(Lewinski 2010; Lewinski és Aakhus 2014; Lewinski és Mohammed 2015). A
polilégusban sok szerepl6 eltérd poziciokat felvéve valtozatos helyszineken
(platformokon) vitazik (Musi és Aakhus 2018: 398). A tanulmany abbdl a ket
alapvetésbdl indul ki, hogy napjainkban a szervezeteknek rendelkezniiik kell
egy honlappal, amennyiben érdemben részt kivannak venni a deliberacioban,
valamint a honlapjaikon altaluk elhelyezett hyperlinkek szandékosan mutat-

1 A cikk a COST Action CA17132 — APPLY European Network for Argumentation and Public
Policy Analysis tdmogatdsaval készult. A COST APPLY érveléselméleti és kozpolitikai kérdé-
sekben torténé nyilvanos dontéshozatali folyamatokat elemzé eurdpai haldzat.
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nak tovabbi weboldalakra. Jelen tanulmanyban a kovetkez6 négy kérdést ki-
vanom megvalaszolni:
o Kik tekinthet6k a paksi bovitésrdl szolo vita relevans szerepldinek online
tevékenységik alapjan?
e Mely szerepl6k kozott fedezhet6k fel kapcsolatok, vagyis hogyan vizuali-
zalhato a szerepldk halozata a kozottuk 1étez6 hyperlinkek tekintetében?
e Hogyan kategorizalhatok a hyperlinkhal6zatban létrejott kapcsolatok a
szereplOk pozicioi alapjan?
e Mennyiben értelmezhetd vitaként Paks 2 online diskurzusa?

A tanulmany els6 részében bemutatom a paksi atomeré6mu bdvitésének fon-
tosabb és vitatott eseményeit, valamint az argumentativ polilogusként torténd
értelmezés fontossagat. A masodik részben leirdst adok a kutatas soran alkal-
mazott IssueCrawler nevi szoftverrdl és a modszertanrol. Kordbbi kutatasa-
imra tamaszkodva és a szoftver holabda elemzését alkalmazva készitek listat
az online tevékenységuk alapjan relevansnak nevezhetd szerepl6krél, mellyel
az els6 kutatasi kérdésemre kivanok valaszt adni. A harmadik részben felva-
zolom, milyen jelent6séggel birhat a hyperlinkek weboldalakba torténd be-
agyazasa a szerepldk kozotti kapcsolatok szempontjabol, valamint a szereplék
listajat alapul véve, a szoftver inter-actor elemzésével vizualizdlom a szerepl6k
kozott 1étez6 hyperlinkkapcsolatokat, amivel a masodik kutatasi kérdésemet
szandékozom megvalaszolni. A negyedik részben eldszor a szerepl6k honlap-
jai alapjan azonositom a pozicidikat, hogy azutan megnevezhessem a hyper-
linkkapcsolatok tipusait tamogatoként, kritikusként vagy torekvoként (Rogers
2006), igy megvalaszolva a harmadik kutatasi kérdésem. Az 6todik részben egy-
részt amellett érvelek, hogy az online deliberacio hasonloképpen tekinthet6 ar-
gumentativ polilégusnak, mint annak offline valtozata, masrészt amellett, hogy
egy id6ben elhuzodo és térben nehezen lokalizalhaté implicit diszkusszioban
(van Eemeren 2018; van Eemeren és Grootendorst 2004; van Eemeren és Hout-
losser 2002) a szerepl6k részvételének modja hatarozza meg a virtudlis vitatér
jellegét. Az 6todik részben tehat a negyedik kutatdsi kérdésemet jarom korul.

A tanulmany egyrészt mint empirikus elemzés kivan hozzajarulni a Paks 2
vita mélyebb megértéséhez, miként azonositja az online tevékenységiik alap-
jan relevansnak itélhet0 szerepldit és azok pozicioit, valamint a szereplok ko-
z0tti kapcsolatokat tipusok szerint. A tanulméany masrészt mint modszertani
vizsgalat mutatja be az id6ben elhuizddo és térben nehezen lokalizalhatd koz-
politikai vitak virtudlis feltérképezésének és vizualizacidjanak lehetdségét.

Paks 2 polilogusa
Ebben a részben bemutatom a paksi atomer6mu bdvitésének fontosabb ese-

ményeit, tovabba megvizsgalom a bdvités polilogikus vitaként torténé értel-
mezésének fontossagat.



A paksi atomerdmii jelenleg is miikod6 négy 500 MW-os reaktora biztositja
az orszag energiaellatdsanak kortlbelil 40%-at (International Energy Agency
2017). A nukledris energia részaranyanak fenntartdsa a hazai energiaterme-
lésben mar 2007-ben megfogalmazdodott. Ekkor folyt ugyanis a Teller-projekt,
amely magdaban foglalta a bovités lehetdségeinek feltarasat, tobbek kozott az
el6zetes kornyezeti felmérést, valamint a kiégett flit6elemek és a radioaktiv
hulladékok elhelyezésének vizsgalatat. 2008-ban sziiletett meg az energiapoli-
tikai koncepcio (40/2008. (IV. 17.) OGY hatarozat), melyben az ellatasbiztonsag,
a versenyképesség és a fenntarthatosag elveit optimalizalva a kormany meg-
kapta a felkérést az uj atomerdmiivi kapacitasokra vonatkozo6 dontés-el6készi-
t6 munka elvégzésére. Ekkor mar egyértelmiivé valt, hogy a paksi atomerdmi
jelenlegi reaktorait a 2030-as években eloregedésik miatt le kell 4llitani. 2009-
ben az Orszaggytilés megadta elvi hozzajarulasat ,,a paksi atomerdmi telephe-
lyén uj blokk(ok) 1étesitését el6készit6 tevékenység megkezdéséhez” (25/20009.
(IV. 2.) OGY hatarozat), amelyet kovet6en a Lévai-projekt keretében elindult
a bovités elokészitése. 2014. januar 14-én megsziletett a megallapodas Ma-
gyarorszag és az Orosz Foderacid kozott, miszerint a paksi atomer6mu két uj
reaktorat az orosz allami vallalat, a Roszatom fogja biztositani, valamint a be-
ruhazas 80%-at 3000 milliard forint értékd allamkozi hitel fogja finanszirozni.

Az atomenergia jov6beni felhaszndlasarol és az Orosz Foderacio kozremi-
kodésével épuld Paks 2 kérdésében az ellenzék szamos alkalommal inditottak
pereket. Az Energiaklub Szakpolitikai Intézet tobbszor is kozérdekl adatigény-
l1éssel fordult az Magyar Villamos Mivek felé a Teller- és a Lévai-projekt tanul-
manyainak nyilvanossagra hozatala végett, ami tobb évnyi pereskedés utan
az MVM adatszolgaltatasaval ért véget. 2014-t6l kezd6d6en mar politikai par-
tok is pereskedtek az utemtervek, az el6készit6- és hatastanulmanyok, illetve
a magyar-orosz szerz0dések nyilvanossagra hozataldért, kozérdekd adat meg-
ismerésére iranyulo igényre hivatkozva. A Parlament azonban 2015-ben meg-
szavazta a paksi bdvitéssel kapcsolatos dokumentumok titkositasat, amelyet
viszont az Eurdpai Bizottsdg 2016-ban az informacioszabadsagra hivatkozva
jogsértének mindsitett. Mindekdzben az Eurdpai Unid az elmaradt tenderki-
iras és a tiltott allami tdmogatas kérdésében is jogi vizsgalatokat folytatott.
Ezeket kovet6en 2017-ben az Eurdpai Bizottsag mégis engedélyezte Paks 2 oro-
szok altali kivitelezését. A bdvités ellenz6i azonban nemcsak jogilag probal-
tdk tdmadni a projektet, hanem szamos népszavazdasi kérdést nyujtottak be.
A kritikusok arra hivatkoztak, hogy az atomer6mi bovitése az egész orszag
lakossagat érinti, és a tarsadalmi vitat illet6en nem tekinthet6 elégségesnek,
hogy Magyarorszagon kizarolag a paksi régioban tartottak kozmeghallgataso-
kat. A bévités tamogatoi ugyanakkor azt allitottak, hogy az espooi egyezmény
nem népszavazast, hanem kozmeghallgatasokat ir el6, amelyeken lakohelyt6l
figgetlen minden allampolgar véleményt nyilvanithat. A Nemzeti Valasztasi
Bizottsag rendre visszautasitotta a népszavazasi kezdeményezéseket.

A paksi b6vités mint kozpolitikai kérdés egy politikai deliberativ szitudcid.
A politikai deliberaciot az érveléselmélet a kovetkezéképpen konceptualizal-
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ja: egy dontéshozatali helyzetben rendelkezésre all6 megoldasi lehet6ségek
(politikai irdnyvonalak) kritikai feltilvizsgalata a megolddasi lehetdségek mel-
lett és ellen torténd pragmatikus érvelésen keresztiil, mely érvelések nemcsak
a vitapartnereknek szdlnak, hanem a kézonségnek is (Fairclough 2017; van
Eemeren 2010; Walton 1998). A meghatarozo argumentacioelméleti iskolak a
vitat egy kétszerepl6s konfliktusos szitudcioként irjak le, azonban az utdbbi
években kifejlesztett polilogikus megkozelités a tobbszereplds vitak vizsgala-
tat tizte ki céljaul. A polilogikus megkozelités szerint a szerepl6k nemcsak pro
és kontra allaspontot képviselnek, hanem sokféle pozicidt felvéve kilonb6zé
tevékenységeket folytatnak valtozatos helyszineken (Musi és Aakhus 2018). A
nyilvdnos dontéshozatali helyzetek pedig altalaban polilégusként jellemezhe-
ték (Lewinski 2010; Lewinski és Aakhus 2014; Lewinski és Mohammed 2015).
A polilégusok elemzéséhez ujabb eszkoztarak is relevansnak bizonyulnak,
melyek tulmutatnak a vitak diadikus rekonstrukciojan.

A paksi atomerdmi bovitésének kérdése nemcsak dialégusnak, hanem
egyértelmien polilogusnak tekinthetd. Ugyan a hirekben javarészt a ,legyen
vagy ne legyen Paks 2” kérdéssel és az ezt megvalaszolo érvekkel taldlkozni,
de a vita nem egyszertsithetd le ilyen mdédon. Ennek oka, hogy a deliberacio-
ban egyarant részt vesznek politikai partok (ideértve a kormanyt mint allami
szervet), szakértok és szakpolitikai intézetek, kornyezetvédo6 és atomenergi-
aval foglalkoz6 tarsasagok, a témdaban kutatdintézetek publikalnak, tovabba
természetesen az ipari vallalatok részér6l is érdekek fliz6dnek a bovitéshez.
Egyes szerepldk honlapjaikon minddssze informéaciot szolgaltatnak az atom-
energiarol és a bovitésrdl, masok pedig kimeritéen érvelnek a nuklearis
energia hasznalata, illetve Paks 2 mellett vagy ellen. Tovdbba nem minden
szerepld esetében allapithaté meg egy explicit allasfoglalas a nuklearis ener-
gia vagy éppen Paks 2 kérdésében, ezaltal a vitAban nem egyszerlien egy pro
és egy kontra oldal keril egymassal szembe. A polilogus szerepldi tehat eltérd
mértékben vesznek részt a deliberacioban, és mas-mas szerepet toltenek be. A
paksi bovités deliberacidja térben nehezen lokalizalhatd, ugyanis a tobb mint
egy évtizede tarto vita szdmos nyilvanos el6adds, pddiumbeszélgetés, vitaest
formajaban oltott testet, illetve ugyanigy utkoztek egymassal a pozicidk az
el6irt hazai és nemzetkozi kozmeghallgatasokon is. A Paks 2 vita argumen-
tativ polilégusként tortént6 értelmezése tehat azért fontos, mert a szereplok
sokfélesége és a deliberacioban folytatottt tevékenységiik kap hangsulyt, ami
pedig a virtudlis vitatér koncepcidjanak értelmezésében lehet segitségre. To-
vabba jelen irdsban egy kapcsolati hal6zatok feltérképezésére hasznalt szoft-
ver argumentativ szemléletli alkalmazdasa keril bemutatasra.

A deliberacio online szereploi

Ebben a részben el6szo6r bemutatom az IssueCrawler szoftvert és annak m-
kodését, majd részletezem az online polilégus szerepeldinek feltérképezésére



alkalmazott modszertant. Végil pedig ismertetem, hogy kik tekinthetdk a pak-
si bdvitésrol szolo vita relevans szerepldinek online tevékenységiik alapjan.

A Paks 2 polilégusaban online megszolalé szerepldk feltérképezése az Is-
sueCrawler szoftver segitségével készilt. Az IssueCrawler lehetévé teszi ku-
16nb6z6 szervezetek, ugymint politikai partok, nem-kormdanyzati szervek,
sajtéorganumok, vallalatok online kapcsolati halojanak vizsgdalatat és vizua-
lizaciojat. A szoftver képes megmutatni, hogy bizonyos weboldalak és egyes
szervezetek honlapjai milyen linkeket tartalmaznak, amelyek mas webolda-
lakra mutatnak. Garrido és Halavais (2003) példaul a mexikoi zapatista ge-
rilldkhoz kothetd nem-kormanyzati honlapok hyperlinkhdalézatat vizsgalta,
hogy feltérképezze a mozgalom felépitését. Marres és Rogers (2005) azt mu-
tatta be, hogy a klimavaltozds kérdése hogyan jelenik meg kormdanyzati és
nem-kormanyzati szervek, valamint privat vallalatok hyperlinkhdlézataban.
Elemzésik eredménye alapjan ezek a szerepl6k a hyperlinkek kivalasztasan
keresztiil fejezték ki egyuttmiikodéseiket. Rogers és Ben-David (2008) az izrae-
li-palesztin konfliktusban az izraeli biztonsagi kerités kérdésével kapcsolatban
vizsgalta a helyi nem-kormdnyzati szervek kommunikaciojat és keretezését.
Emlitésre mélto Adam és kollégainak kutatasa (2019), amely a brit és német
klimavaltozas-vitdban elemezte a koaliciok és ellen-koaliciok alakulasat.

Az IssueCrawler hasznalatanak elso 1épése a kiindulé weboldalak meghata-
rozasa, melyeken keresztil a szoftver feltérképezheti a hal6zatot. Vizsgalatom-
ban el6szor a korabbi kutatdsaimra (Egres és Petschner megjelenés alatt; Egres
biralat alatt) timaszkodva neveztem meg a paksi bovitéssel foglalkozo szerve-
zeteket. Ezek kozott szerepeltek politikai partok, egy kornyezetvédd szervezet,
kutato- és szakpolitikai intézetek. A listat kiegészitettem tovabbi partokkal, ipa-
ri vallalatokkal, tudomanyos intézetekkel, alapitvanyokkal, hivatalokkal és tar-
sasagokkal. Mindegyik honlap részletesen targyalja a nukledaris energia, illetve
Paks 2 kérdését, amelynek okan a polilogus relevans szerepldinek tekinthetdk.
A kiinduldpontnak nevezett weboldalak listajat az 1. tablazat tartalmazza.

Az IssueCrawler ismertetdje szerint? a halozatot a legegyszertibben ugy lehet
feltérképezni, ha a szervezetek honlapjardl az a weboldal kertl betaplalasra,
amely egy ugynevezett linkgytijt6 oldal. Ez azt jelenti, hogy maga a szerve-
zet nevezi meg sajat honlapjan, hogy kikkel folytat kozremikodést. Ilyen volt
példaul a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Nuklearis Tech-
nika Intézetének honlapjan a ,Partnerek” weboldal, ahol felsoroldsra kerult
tobbek kozott a Paksi Atomerdm Zrt., az Orszagos Atomenergia Hivatal és az
MTA egyes intézetei. Azonban nem minden szervezet rendelkezett efféle web-
oldallal, igy azok esetében a megfelel6 URL meghatarozasahoz két megoldas
kozul valasztottam: ha a szervezet maga rendelkezett egy, a paksi bévitésre

2 Az IssueCrawler szoftver szdmdra létrehozott honlapon (http://www.issuecrawler.net) meg-
taldlhato a szoftver haszndlatanak részletes utmutatoja és felhasznaldsi lehet8ségei. Tovabba
olvashatdk kordbbi, a szoftverrel végzett kutatdsok, illetve megtekinthet6k a kutatdsokhoz
tartozé ,térképek”, azaz vizualizacidk (http://www.govcom.org/publications.html).
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utalo fullel, akkor az kerult kivalasztasra, vagy ennek hidnyaban a "Paks’ ke-
resdsz0 beirdsa utani taldlatokat listdzo weboldal keriilt kivalasztasra. E16b-
bire szolgdl példaként az Parbeszéd Magyarorszageért politikai part, ahol az
,Ugyeink” linkre Kkattintva elérhetd a ,,Paks2? Nem, k6szonom!” weboldal. Az
utobbi megoldast pedig a Lehet Mas a Politika honlapja adja, ahol megnevezés
hijan a keres6szo altal kiadott taldlati honlap kerult kivalasztasra.

Szerepld® Kiindulépont
Paks IL. Zrt. https://www.paks2.hu/web/guest
MVM Paksi Atomersmi Zrt. http://www.atomeromu.hu/hu/rolunk/part-

nereinktarsszerv/lapok/default.aspx

http://www.haea.gov.hu/web/v3/oahportal.nsf/
web?openagent&menu=07&submenu=7_0

Orszagos Atomenergia Hivatal

Magyar Atomférum Egyestilet http://atomforum.hu/intro/tagok.htm

https://muklearis.hu/magyar-nuklearis-tar-
sasag-0

http://www.nubiki.hu/content hu/bemutat-
kozas.html

Magyar Nukledris Tarsasag

Nukledris Biztonsagi Kutatointézet

https://www.energia.mta.hu/hu/content/be-

MTA Energiatudomdnyi Kutatokdzpont

mutatkozas
MTA Atommagkutaté Intézet https://www.atomKki.hu/
BME Nukledris Technika Intézet http://www.reak.bme.hu/partnerek.html

Regiondlis Energiagazdasagi Kutatékozpont

https://rekk.hu/kereses/paks

(REKK)
Okopolisz Alapitvény http://okopo11zzt'glr?lpslgaIml;;l/hu/mkk/stop—
-stop-
Z6ld Miihely Alapitvany http://zma.hu/partnerek

Energiaklub Szakpolitikai Intézet és Mo6d-

szertani Kozpont https://www.energiaklub.hu/temak/paks

3 Az 1. tablazatban felsorolt szerepldk egy része rendelkezik bloggal is. Ilyen példaul az Energiak-
lubhoz tartozo6 Energiabox és Atomcsapda, a Greenpeace Paksaméta blogja és a REKK Metazsul
blogja. Atomparti blogot vezet tovabba Prof. Dr. Aszodi Attila, a paksi atomerdmd kapacitdsanak
fenntartasaért felel6s volt kormanybiztos és allamtitkar (Lancreakcid), valamint az online sajto-
ban is gyakran publikal6 Harfas Zsolt, mérnok (Atombiztos). A blogoknak azonban meghatarozo
jellemzgje a linkelés (Ranger és Bultitude 2016, Shanahan 2011), ami 1ényegében kiillonbozteti
meg azokat a szervezetek hivatalos honlapjaitdl. Tehat annak ellenére, hogy ezek a blogok tar-
gyaljak a bovités kérdését, mégsem képezték részét a kutatdsnak. Tovabba fontos megemliteni,
hogy létezhetnek olyan szervezetek, amelyek online tevékenységiik alapjan relevansnak nevez-
het8k, mégsem linkel feléjiik egyetlen szerepld sem, igy nem kertltek bele a vizsgalatba.



Greenpeace Magyarorszag

https://www.greenpeace.org/hungary/csele-
kedj/paks-ii-helyett-megujulokat

Fiatalok a Nuklearis Energetikaért

http:/muki.hu/kik-vagyunk/

Magyarorszdg Kormanya

https://www.kormany.hu/hu/kereses#catego-
ry=all&search=paks

Fidesz — Magyar Polgdri Szovetség

https://fidesz.hu/kereses?q=paks

Kereszténydemokrata Néppart

https://kdnp.hu/search/node?qg=search/no-
de&Kkeys=paks&page=0%2c0

Jobbik Magyarorszdgért Mozgalom

https://www.jobbik.hu/

Magyar Szocialista Part

https://mszp.hu/ugy/energetika

Demokratikus Koalicio

https://dkp.hu/kereses/?kw=paks&x=08&y=0

Lehet Mas a Politika

https://lehetmas.hu/?s=paks

Parbeszéd Magyarorszagért

https://parbeszedmagyarorszagert.hu/hu/

ugyek/4637

Momentum

https://program.momentum.hu/fenntartha-
to-orszag

1. tablazat: A szerepl6k és a keresések kiinduldpontjai

A szoftverben szintén bedllithatd, hogy a keresés weboldalak (page) vagy
honlapok (site) alapjan torténjen, melyek kozil vizsgdlatomban az utébbit va-
lasztottam. Egy honlaphoz mas néven hosthoz (példaul http://www.reak.bme.
hu/) szamos weboldal tartozik (példaul http://www.reak.bme.hu/kutatas.html
és http://www.reak.bme.hu/oktatas.html). Ugyanakkor az IssueCrawler a kere-

sés meélységének (crawl depth) beallitasaval lehet0séget ad arra, hogy ne csak
a kivalasztott weboldalak linkjei legyenek kigytjtve, hanem a tovabbi oldala-
ké is. Kutatdsomban a szoftver altal felkindlt legnagyobb mélységet, a harmast
jeloltem be, ami azt jelenti, hogy a betaplalt weboldalon tul még tovabbi két
weboldal linkjeit is kigytjti a szoftver.

Az altalam ismert 24 szervezetnek az imént felvazolt modszerrel meghata-
rozott weboldaldnak URL-jeit betaplaltam a szoftverbe, majd a holabda maod-
szer opcidt valasztottam, hogy felderitsek tovabbi szervezeteket, amelyek a
paksi bovitéssel foglalkoznak. Ez az els6 keresés tehat egy megalapozo vizs-
galat volt tovabbi relevans szervezetek beazonositasanak céljabol. A keresés
szamos sajtoorganumot hozott ki, ugyanis a szervezetek gyakran hivatkoznak
hirekre, amikor egy ugyet targyalnak. Ezek a taldlatok mellzésre kertltek,
ahogyan a kulfoldi szervezetekhez tartoz6 angol nyelvi honlapok is. Ez az
els6 keresés egyetlen olyan honlapot sem azonositott, mely a paksi bdvitésrol
sz0l6 vita relevans szerepl6jének tekinthet az online tevékenysége alapjan.
Ennek kovetkeztében az 1. tablazatban felsorolt 24 szerepl6 és annak webol-
dalai adtak az inter-actor elemzés kiindul6pontjait, melyet a kovetkez6 rész-
ben fejtek ki.
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Hyperlinkelt kapcsolatok

Ebben a részben eldszor felvazolom a hyperlinkek jelent6ségét és tipusait,
majd bemutatom az IssueCrawler szoftver altal inter-actor elemzésnek neve-
zett vizsgalat eredményeit. Az inter-actor elemzéssel azonosithatok az el6z6
részben listazott szerepldk (1. tablazat) kozotti hyperlinkkapcsolatok.

Mar tobb mint tiz éve megfogalmazodott, hogy hyperlink tarsadalomban
élunk (Turow és Tsui 2008). A hyperlink tdrsadalom koncepcidja arra utal, hogy
a hypertextek létrejottével, azaz a linkek digitalis dokumentumokba torténd be-
agyazasaval a kommunikdacio egy uj formadja tapasztalhatd. Egyesek szerint a
hyperlink nem kizarolag egy technoldgiai eszkoz, amely egy kattintassal egy to-
vabbi internetes lokacidra juttatja el a bongészd olvasot, hanem ezek rendsze-
re tarsadalmi és kulturdlis strukturakat tiikréz (Halavais 2008). A hyperlinkek
digitalis labnyomként mutatjak, merre jarunk a vildghdalon, hogyan formalunk
kapcsolatokat, tartjuk 0ssze az online kozosségeket. Az internet kétségkiviil le-
hetdvé teszi valtozatos kapcsolati formak kialakitasat és tevékenységek foly-
tatasat: barati kapcsolatok, partneri egyuttmiikodések, figyelemfelhivas egy
bizonyos ugyre, tuddsmegosztas (Marres 2006). Habar az internetet bongeészo
a hyperlinkeken keresztil is tajékozodni tud egy kérdésben, a honlapok szer-
keszt6i nem kizarolag a tovabbi informacidkra torténd figyelemfelhivas cél-
jabdl agyaznak be linkeket (Young 2013). Nem tekinthet6 véletlennek, hogy a
honlapok szerkeszt6i olykor élnek ezzel a lehetdséggel, maskor pedig kihagyjak
azokat (Rogers és Marres 2000). Ha tehat megjelenik egy link egy weboldalon,
az valamiféle asszociaciot jelol, de nem feltétleniil egy elismerd kapcsolatot. Egy
link bedgyazasa lehet stratégiai, ideologiai jelent6ségli: hasonlo perspektivaval
rendelkez6 honlapokkal valo kapcsolat kialakitasa, legitimitas megszerzése és
meg0rzeése, az offline kapcsolatok megerdsitése (Rogers 2004), a honlap latoga-
tottsdgdnak novelése (Park, Barnett és Nam 2002), hatalom kifejezése az ellen-
diskurzust képvisel6k felett (Sereno 2010). A link hidnya pedig nem feltétlentl
jelent egy elutasité kapcsolatot (De Maeyer 2013). Egy szervezet internetes je-
lenlétét és a bongészd altal vélt relevanciajat féként az hatarozza meg, hogy
mas weboldalak milyen mértékben linkelnek az irdnyaba (Young 2013), ame-
lyet a ,link gazdasag” koncepcidja ir le (Rogers 2002).

Richards Rogers, az IssueCrawler szoftverért felelGs professzor szerint
(2006) a linkek haromféleképpen kategorizalhatok: tdmogato, kritikus és to-
rekvd. A tamogato linkek a leggyakoribbak, ezek a projektek partnerei felé
mutatnak, illetve egyéb tiszteletben all6 szervezetek felé. A kritikus linkek el-
s6sorban a nem-kormdnyzati szervekre jellemzdk, de ritkdbban figyelhet6k
meg, mint a tdimogatd linkek. A térekvd linkeket f6ként a kisebb szervezetek
alkalmazzdk a téma kozponti szerepldinek irdnyaba, gyakran azon célbol,
hogy ismertségre vagy tamogatdasra tegyenek szert. A hyperlinkek rendszere
igy tarsadalmi szempontbdl is értelmezhetévé valik (Hsu és Park 2011).

Az IssueCrawler szoftver altal felajanlott, a holabda modszeren kiviili két le-
hetséges linkgytjtési és halozatvizualizacios maddszer a co-link és az inter-actor



elemzés. A co-link elemzés soran a szoftver azokat az URL-eket gyujti ki, ame-
lyekre legalabb két kilonb6z6 kiindulopontrdl érkezik link, tehat a kapott URL
tulajdonosanak egynél tobb kapcsolddasi pontja van a halézat tobbi tagjahoz.
Vizsgalatom szempontjabol azonban az inter-actor elemzést tartom hasznosabb-
nak. Ennek esetében a szoftver képes vizualizalni, hogy mely kiindulépontok
linkelnek egymas felé. Az inter-actor elemzés tehat lehetdvé teszi a kiindulopont-
ként betaplalt szervezetek kozotti hyperlinkkapcsolatok feltérképezését, ahogy
azt a neve is mutatja. Az 1. dbran lathatok azok a kapcsolatok, melyek a 24 kiin-
duldépont (1. tablazat) kozott 1éteznek az adatgytjtés periodusaban (2020. apri-
lis). A szoftver az inter-actor elemzés esetében nem ad lehet6séget arra, hogy a
vizualizacioban azok a kiindul6pontok is megjelenjenek, amelyek egyetlen ma-
sik kiinduldponttal sem allnak kapcsolatban — ez magyarazza, hogy miért nem
talalhaté meg minden eldzéleg felsorolt szerepld a ,,térképen”.
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1. abra: Az inter-actor elemzés szerinti hyperlinkkapcsolatok a kiindulépontok
kozott

Az 1. dbran lathato, hogy a bizonyos szereplék kozott gyakrabban el6for-
dulnak egymasra torténd hivatkozasok. Annak megdllapitasa, hogy a linkek
tdmogatok, kritikusak vagy torekvdk, kizardlag a szereplok altal felvett pozi-
ciok vizsgdlata alapjan végezhetd el, amire a kovetkez0 részben térek ki.

Tamogatok és kritikusok a virtualis térben
Ebben a részben elgszor meghatarozom a szerepl6k pozicidit a honlapjaikon

adott leirdsok alapjan, majd megallapitom, hogy a kozottik megjelené kapcso-
latok tamogato, kritikus vagy torekvd linkeknek nevezhetdk.
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A paksi bdvités deliberacidjaban politikai partok (illetve a kormany mint
allami szerv), ipari vallalatok, kutatd- és szakpolitikai intézetek, atomener-
gidval foglalkozod tarsasagok és kornyezetvédo6 szervezetek, hivatalok és ala-
pitvanyok eltér6 mddon foglalnak allast. Ugyan egy koz- vagy szakpolitikai
kérdésrél szolo polilogusban elméletileg rengeteg pozicio felvehet6, a vitatér
jellemzden id6vel dichotomzidlodik (Goodwin 2019; Lewinski 2016). Ez azt je-
lenti, hogy a vitdban résztvev6k két oldalra rendezddnek, mely oldalak egy-
madsnak ellentmond6 poziciokat jelentenek. A Paks 2 projekt esetében ez azt
jelentette, hogy a vitaban is sokszor csak ezt a Paks 2 melletti és elleni pozici-
ot lehetett hallani, kozéputas megoldast nem*. Azonban nem dallapithaté meg
minden szerepl6 esetében egy explicit allasfoglalas a kérdésben, ugyanis nem
azonos modon érvelnek, vagy egydltalan nem is nevezhetd érvelésnek kom-
munikacios tevékenységik az atomenergiat vagy az atomerému bovitését il-
let6en. Példanak okdaért egy politikai part rendszeres és tobb aspektust érintd
érvelése nem feleltethetd meg egy tudomanyos kutatast végzé intézet tajékoz-
tatasi és publikacios gyakorlatanak. Azonban fontos megemliteni, hogy egyes
szervezetek létjogosultsdganak feltétele a nuklearis energia magyarorszagi
hasznalata. Ennek kovetkeztében az 1. abra szerepldi a kovetkezdképpen ke-
rultek kategorizalasra: Paks 2 mellett vagy ellen explicit vagy implicit allasfog-
lalast képviselve. Ugyan a szerveztek nevei arulkoddk lehetnek pozicidjukat
illet6en, megallapitdsuk mégis kvalitativ modszerrel, a szerepl6k honlapjan
taldlhat6 informacidk alapjan tortént.

A Z06ld Mihely Alapitvany egyarant linkel az Energiaklub és a Parbeszéd
Magyarorszagért politikai part felé (1. abra). Mindkét szervezet szerepel az
Alapitvany ,Partnereink” weboldalan. A Zold Mtiihely Alapitvany ,megalapo-
zott, szakmailag stabil és megbizhato elemzésekkel, javaslatokkal segit[suk]i
Magyarorszagot abban, hogy megbirkozzon az el6tte allo feladatokkal”, ugy-
mint az ,energiapiacokon zajlé forradalmi atalakuldsok helyes értelmezése,
és a biztonsagos, fenntarthatd és elérhetd aru energia biztositasa” parhuzam-
ba allitva a klimavaltozassal (Z6ld Mihely Alapitvany, Misszio). Honlapjukon
a Paks II biralata fulre kattintva érhetd el Paks 2 elleni explicit allasfoglalasuk.
Az Energiaklub az Alapitvanyhoz hasonlo elvekkel rendelkezik: célja a ,kor-
nyezeti érdekeknek megfelel6en az energiapolitika formalasa”, és ,.el6segite-
ni [...] a megujul6 energiafajtak hasznositasanak elterjesztését” (Energiaklub,
Alapszabdly). A szakpolitikai intézet “Miért mondunk nemet a paksi paktum-
ra?” (2014) cimi cikkébol explicit allasfoglalasukra lehet kovetkeztetni. A Par-
beszéd Magyarorszagért politikai partja ,,Paks 2? Nem, koszonom!” feluitéssel

4 Tobbek kozott Felsmann Baldzs, a Regionalis Energiagazdasdgi Kutatokozpont (REKK) ku-
taté fémunkatarsa és Martha Imre, az MVM csoport volt vezérigazgatdja fogalmazta meg,
hogy Paks 2 egy kedvezd opcié a magyar energiagazdasag szamara, de egyel6re nem aktudlis
a kérdés, tehat a reaktorok késébb épiljenek meg. Felsmann pozicidja azonban nem jelenik
meg a REKK honlapjan, csak mds forumokon, példdul az Okop6dium &ltal rendezett vitdban:
https://www.youtube.com/watch?v=620X40eTs4U




foglal allast explicit médon a bévités ellen (Parbeszéd Magyarorszagért, Ugye-
ink). A Zold Mihely Alapitvany alapitdja Javor Benedek, kornyezetvédd, a
Parbeszéd Magyarorszageért alapitdja. A kapcsolat tehat a két szervezet kozott
tobbek kozott az alapitd személyének tudhato be. Végeredményben a szerve-
zetek tevékenysége alapjan megallapithato, hogy a Zold Mihely Alapitvany
fel6l az Energiaklub és a Parbeszéd iranyaba mutato linkek tdmogatéként ne-
vezhet6k meg.

Az Okopolisz Alapitvanyt a Lehet Mdas a Politika part alapitotta. Az Ala-
pitvany egyik uigye a ,,Stop atom! Stop uran!”, amely alapjan allasfoglalasuk
explicitnek nevezhet6 (Okopolisz Alapitvany, Helyi tigyek). Az LMP honlapjan
igy fogalmaz: ,Paks 2 beruhdzdasa eladdsit, az atomhulladék pedig kornyeze-
tinket teszi évszazadokra tonkre. Sulyosan erkolcstelen ilyen veszélyes terhet
hagyni a jov6 generacioira. A jov6 zold, tiszta és atommentes” (Lehet Mas a Po-
litika, Zold kidltvany), tehat allasfoglalasuk szintén explicit. Ezek alapjan meg-
allapithato, hogy az Alapitvany fel6l a part iranyaba mutato link tamogato.

Az 1. dbran lathato, hogy 1 szerepld kozott gyakoriak a linkelések. Eme
szervezetek a honlapjaikon taldlhatdé informaciok alapjan vagy explicit vagy
implicit médon foglalnak allast a b6vités mellett. A legegyértelmiibb talan a
kormany és a Paks II. Zrt. pozicioja, amely explicitként kategorizalhatd. A Ma-
gyar Atomforum Egyesiiletet ,,csaknem félszdz olyan cég hozta létre, amelynek
szoros uzleti kapcsolata van az atomenergiaval”. ,Paks II: Tévhitek és tények”
weboldaldn olvashato a szervezet explicit alldsfoglaldsa. A Magyar Nukledris
Tarsasag mint szakmai civil szervezet feladatanak tekinti a nukledris kultdra
fejlesztését és annak eldsegitését. A Tarsasag szerint Paks ugyan kivalthato
megujulokkal, de ,ennek egy sor karos gazdasagi, terulethasznalati és kor-
nyezeti kovetkezménye lenne” (Magyar Nukledris Tarsasag, Kivalthato-e Paks
megujulokkal). Ugyan nem utasitjak el a megujuldkat, de kidllnak az atom-
erdmu bovitése mellett. A Fiatalok a Nuklearis Energetikaért ,,f6 célkitizése
a nukledris technikaval, f6képpen a nukledris energetikaval kapcsolatos té-
vhitek, megalapozatlan félelmek eloszlatdsa elsGsorban a fiatalsag korében”
(Fiatalok a Nukledris Energetikaért, Miért vagyunk?). Habar a szervezet tag-
jainak nagy része az atomerdmiben dolgozik, mégsem talalhaté explicit al-
lasfoglalas a honlapon Paks 2 tigyében. A Nukledris Biztonsag Kutatointézet
slegfontosabb tevékenysége nuklearis létesitmények, elsdsorban atomer6mu-
vek biztonsaganak elemzése és értékelése” (Nukledaris Biztonsagi Kutatdinté-
zet, Bemutatkozas). Az Intézet a Paks II. Zrt. szerz6déses partnere, de explicit
allasfoglalds naluk sem talalhato Paks 2 kérdésben. Az Orszagos Atomenergia
Hivatal honlapja szerint feladatait annak érdekében végzi, hogy az atomener-
gia hazai alkalmazasa kizarolag békés, a tarsadalom érdekeit szolgald célok-
ra, a jogszabdalyokban, biztonsagi szabalyzatokban és hatdsagi eléirasokban
meghatarozott modon, biztonsdgosan torténjen. A Hivatal honlapja alapjan
sem azonosithato explicit dllasfoglalas. Az MTA Energiatudomanyi Kutatokoz-
pontja és Atommagkutato Intézete, valamint a BME Nuklearis Technika Inté-
zete tudomanyos kutatast folytat, de a Hivatalhoz hasonléan nem foglalnak



VIRTUALIS VITATER — A PAKS 2 POLILOGUS HYPERLINKHALOZATANAK ELEMZESE

allast explicit modon a paksi atomeré6mu bovitése mellett. A Fiatalok a Nuk-
learis Energetikdért, az Orszagos Atomenergia Hivatal és a harom kutatdinté-
zet tevékenysége alapjan tehat implicit modon foglal allast a bévités mellett.
Végeredményben az imént felsorolt szervezetek tevékenysége arra enged ko-
vetkeztetni, hogy a kozottik 1év6 linkek mind tAmogatonak nevezhet6k.

A hyperlinkhdldézatok elemzésének szakirodalma egyrészt arrol szamol
be, hogy a tamogato linkek gyakrabban el6fordulnak mint a kritikus linkek
(Adam et al. 2019), masrészt arrol, hogy a gyengébb hatalmi poziciéban 1évok,
tehat akik a status quo megvaltoztatasara torekszenek, jellemzden tobb hy-
perlinket alkalmaznak (Kaiser 2017). Az erdsebb hatalmi poziciékban 1évik
sokszor nem vélik sziikségesnek, hogy tudomast vegyenek a deliberacio to-
vabbi résztvevoirdl (Rogers 2000). A paksi bdvités hyperlinkhaldzata elsGsor-
ban azt mutatja, hogy tamogato linkek kotik 6ssze a szerepléket, masodsorban
a bévitést partolok, vagyis akik a kitlintetett hatalmi poziciéban vannak, gyak-
rabban linkelnek, mint a kornyezetvédelmi agendaval rendelkezd, Paks 2-t
kritizald szervezetek. Tovabba a bdvitést partolo, timogato kapcsolatot mu-
tatd szervezetek tevékenysége valtozatosnak nevezhet6, egyarant linkelnek
egymads felé tudomanyos intézetek, hivatalok és érvelést folytatod tarsasagok.
A Paks 2-t ellenz6k tamogatd kapcsolatainak alacsony szdma madr csak azért
is meglepd, mert a szervezetek honlapjain azonosithato érvelések egymasnak
nem mondanak ellent, tehat hasonloképpen tdmadjak a projektet, valamint
bizonyos szerepl6k (LMP, Greenpeace, Energiaklub) gyakran szerveznek ko-
z0s akcidkat a bdvités ellen (Egres és Petschner megjelenés alatt).

Virtualis vitazas

Ebben a részben amellett érvelek, hogy a paksi bévités online deliberacioja
a hyperlinkhalozat kritikus kapcsolatainak hidnyaban is nevezhet6 vitanak.
Az online deliberacié ugyanugy tekinthet6 argumentativ polilégusnak, mint
annak offline valtozata, ugyanis a kilonb6z6 tipusu szerepl6k az infokommu-
nikacios technologidkat kihasznalva explicit vagy implicit alldsfoglalast képvi-
selve folytatnak kommunikacids, illetve érvelési tevékenységet a honlapokon.
Mig bizonyos rendezvények explicit diszkusszionak nevezhetdk, ahogyan a
poziciok és az érvek egymassal szembe Kkertilnek, és a szereplék azonnal rea-
galhatnak egymasra, a honlapok monologikus szovegei implicit diszkussziot
jelentenek.

Marres hyperlinkhaldzatokat feltérképez6 disszertacidjaban ugy fogalmaz,
hogy amikor ellentmonddasos tudomdanyos és technologiai kozpolitikai vitadk
elemzéséhez az internet felé fordultak, mégsem talaltak vitakat (2005: 7). Em-
pirikus vizsgdlatuk eredménye nem tamasztotta ald az internet mint virtu-
alis kerekasztal koncepciojat. Rogers és Marres egy tanulmanyukban (2000)
kitérnek arra, hogy szamos kutatd az internetben latta a pluralizmus és az
emberek kozotti 6sszekapcsolodas lehetdségeét, legyen sz a felhasznalok vagy



a szervezetek részvételérol a kommunikacios folyamatokban, amellyel azon-
ban ellentétes eredményt mutat sajat kutatasuk. frdsukban tigy fogalmaznak,
hogy egy hyperlinkhal6zat szerepl6i csak abban az esetben folytatnak vitat,
ha ,szignifikdns mddon elismerik a madsikat az irdnyukba torténd linkelés
formajaban” (2000: 146). Ugyanakkor felismerték, hogy a hyperlink nem az
egyetlen kapcsolddasi mddja a hdlézatban azonositott szerepl6knek, mivel hi-
vatkoznak egymasra, kommentaljak egymas nyilatkozatait. Felmeril azonban
a kérdés, hogy értelmezésiikben akkor milyen kapcsolatot jelent a hyperlink
a haldzat tevékenysége szempontjabol. Valaszuk erre az, hogy az ,egyiranyu
vagy kolcsonos linkelés reprezentdlja azt, hogy tudomadsul veszik egymas je-
lentOségteljes részvételét a vitaban” (Rogers és Marres 2000, 156).

Ajelen tanulmdanyban elvégzett inter-actor elemzés, valamint a szerepl6k po-
zicidjanak azonositasa nem mutat kritikus hyperlinkeket a szerepl6k kozott, ami
Rogers és Marres (2000) értelmezésében a vita hidnyat jelenti. E16szor is, ahogy
azt a szerzéparos is elismeri, nem kizardlag a hyperlinkek jelentik a szereplék
kozotti kommunikdciot. Jelen tanulmanyban nem all médomban a szerveze-
tek altal egymasra tett 0sszes megjegyzés ismertetése, ezért kilonbozé tipusu
szerepl6k (politikai part, szakpolitikal intézet, kornyezetvédelmi szervezet)
honlapjairdl mutatok be példakat. A Parbeszéd Magyarorszagért Atomerémii
kamuengedéllyel cimi cikkében (Javor 2018) olvashato, hogy ,,Energiaklub és az
Atlatsz6 nem hivatalos mérései szerint tul is 1épte a 30 fokban meghatarozott
hatdsagi kiiszobértéket”. Az LMP Szélesebb tarsadalmi dsszefogdsra van sziikség
klimatigyben cimi cikkében (2019) arrol szamol be, hogy a tanacskozason részt
vett az MSZP, a Jobbik, a DK, a Parbeszéd, illetve az Energiaklub is. Az Energiak-
lub honlapjan ko6zos kozleményt adott ki a Greenpeace-szel (2015), valamint a
Magyar Atom 2.0 cimi cikkében (2011) emliti az MVM vezérigazgatojanak és a
(Nemzeti Energiastratégia szamitasait készit6) REKK vezet6jének nyilatkozatat.
A REKK tovabba Atomerémiivi beruhazasok megtériilése cim cikkében (2014)
emliti a kormanyt, amikor a témaban készitett miihelytanulmanyat mutatja be
a magyar-orosz megallapodas megkotését kovetden.

Ugy vélem, hogy az emlitések mogotti motivaciok is hasonléak lehetnek,
mint a linkek beszurasanak okai, amelyeket a Hyperlinkelt kapcsolatok cimi
részben fejtettem ki. Ugyanakkor az imént felsorolt példakban azt latni, hogy
nem a szervezetek nyilatkozataira reflektalnak, mindéssze megemlitik azok
nevét. Ebben az esetben megkérdgjelezhet6 a hyperlinkek beszurasanak
elénye. Nem a Paks 2 projekt az egyetlen ligye ugyanis a vizsgalt szerveze-
teknek, példaul az Energiaklub éptuletek és lakdsok energiafogyasztasardl, a
Greenpeace a miianyagmentességrol is publikal, nem is beszélve a politikai
partok kilénboz6 programjairdl. A bongész6 olvasot pedig egy altalanos nyi-
tooldalra iranyitani, amikor egy konkrét témdaban olvas, nem szolgalna azon-
nali informadciotobblettel.

Osszegezve amellett érvelek, hogy Paks 2 vitdjanak argumentativ polil6-
gusként torténd leirdsa az online tevékenységek esetében is megallja a helyét.
A polilégusban tehat sok szerepl6, eltérd helyszineken, valtozatos poziciokat
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felvéve vitazik (Musi és Aakhus 2018, 398). A virtudlis térben is megfigyelhe-
t6, hogy kilénboz6 tipusu szerepldk foglalnak allast explicit médon a bovi-
tés mellett és ellen. A paksi bovités online polilogusa valoban kilonbozik a
konferenciaktol, vitadélutanoktol és podiumbeszélgetésektdl, ugyanis a sze-
repléknek nincs lehet6sége az azonnali reakcidra. A kilonb6zd helyszineket
a virtudlis vitatérben a szerepl6k honlapjai jelentik. A honlapokon kozzétett
monologikus szovegeken Kkeresztil tudjak kifejezni pozicioikat, tdmogatd
vagy kritikus megjegyzést tenni a tobbi szerepld nyilatkozataira. Az argu-
mentacidelmélet ezt nevezi implicit diszkusszionak az azonnali reakcidkra
lehet8séget add explicit diszkusszidval szemben. Az implicit diszkusszioban
tehat csak egyetlen szerepl6 van jelen, a tobbi szerepld ellenvetései mégis ki-
kovetkeztethet6k (van Eemeren 2018; van Eemeren és Grootendorst 2004; van
Eemeren és Houtlosser 2002).

Konkluzio

Az elmult tiz évben szamtalan vitat rendeztek a paksi atomer6mu bévitésének
kérdésében, amelyek soran rendszerint politikusok és szakértdk érvei itkoz-
tek egy ujsdgiré moderalasa mellett. Ezekre az id6ben és térben lokalizalhato
eseményekre minden bizonnyal lehet vitaként tekinteni, ugyanakkor a hon-
lapok monologikus szovegeinek virtualis vitatere mint implicit diszkusszio
eltérd értelmezést igényel. A honlapok szovegeibe agyazott hyperlinkek &altal
a szervezeteknek egyardnt van lehet6ségiik a vitapartnerek nyilatkozatainak
tdmogatasara és kritikajara. Kutatdsomban a paksi atomerémi bévitésérsl
sz0l06 vita szereplOinek hyperlinkhdaldzatat vizsgaltam. EIs6 1épésben korab-
bi kutatasaim és az IssueCrawler szoftver holabda elemzése alapjan megal-
lapitottam a vitaban online tevékenységik szerint relevansnak tekinthetd
szereplOket. Masodik 1épésben az IssueCrawler szoftver inter-actor elemzése
segitségével feltérképeztem a szerepldk kozotti hyperlinkkapcsolatokat. Har-
madik 1épésben pedig a szerepl6k honlapjainak vizsgéalatat kovetden tdmoga-
toként vagy kritikusként neveztem meg a szereplék kozotti linkeket.

A paksi bovités online deliberacidjanak vizsgalata egyetlen kritikus linket
sem mutatott a Paks 2 polilogusanak hyperlinkhdalézataban, amely alapjan
megkérddjelezhetd az online diskurzus vitaként torténé értelmezése (Rogers
és Marres 2000). A kritikus linkek hidanya a vizsgalt szerepldk vitdhoz valo
hozzadallasarol arulkodik. Annak kérdése, hogy a szerepl6k hajlanddk-e a sajat
pozicidjukat és érvelésiket cafold adatok iranyaba igazitani az olvasot, azaz
linkelni egy masik szerepld felé, magarol a tarsadalmi valosagrol is informaci-
oval szolgal. Leirja ugyanis, hogy készek-e vitaba szallni a ,,semmit sem felejt6”
interneten, vagy kizarolag a kisebb kozonségek el6tt zajld egyszeri vitadéluta-
nok alkalmaval vagnak bele a disputdba. Tanulmanyomban a kritikus linkelés
hidnyanak ellenére amellett érveltem, hogy mégis értelmezhet6 vitaként Paks
2 a szerepl6k hyperlinkhaldzataban lejatszodo diskurzusa.



Az IssueCrawler szoftver limitaltnak tekinthet6 a keresés mélységének
(crawl depth) bedllitdsa szempontjabol, ugyanis amennyiben egy host nem
rendelkezik a partnerek felsorold linkgytijt6 weboldallal, a szoftver kisebb
valosziniiséggel taladlja meg a tovabbi weboldalakba beagyazott, a vita mas
szereplOire mutaté hyperlinkeket. A vita feltérképezésére alkalmazott mod-
szer fejleszthet6ségét a hyperlinkek mellett a betaplalt listdban szerepld
szervezetek emlitésének azonositasdban latom, annak érdekében, hogy a
végs6 vizualizacié minden kiindul6pontot megjelenitsen emlitésekkel és hy-
perlinkelt kapcsolatokkal egyttt. Tovabbi kutatasi lehet6séget jelent, hogy az
el6bb emlitett két ponton kivil milyen kapcsolédasi mdédok létezhetnek az
argumentativ polilogusok szerepl6i kozott. Példanak okaért Hajer elmélete
a diskurzus koaliciokrol (1996) a koz0s narrativdkat nevezi meg mint dssze-
kottetéseket. A koz0s narrativak képviseletéhez pedig nincs sziikség sem a
koalici6 résztvevdinek explicit emlitésére, sem az irdnyukba torténd linke-
lésre. Tovabbda hasonlo 6sszekottetést jelenthet az energetikai szimulaciok és
infografikak atvétele.

Kutatdsomban argumentativ megkozelitést alkalmaztam, melynek megfe-
lelGen a vita szerepldit pro és kontra oldal mentén kategorizaltam. Ugyanak-
kor a vitara polilogusként tekintettem, ami azt jelenti, hogy a szerepl6k altal
felvett pozicidkat explicit vagy implicitként neveztem meg, valamint megal-
lapitottam, hogy a szerepl6k mas tevékenységeken keresztil vesznek részt a
deliberacidoban. Véleményem szerint az idoben elhuzdodo és térben nehezen
lokalizalhatd politikai deliberacid virtudlis térben torténd vizsgalata esetén
nem a vita ténye a kérdés, hanem a szerepl6k részvételének modja. Tehat
annak ellenére, hogy a politikai deliberacio alapvet6en argumentativ, még-
sem nevezhet0 minden szereplé kommunikacios tevékenysége érvelésnek.
A politikai deliberacié ugyanis egyarant magaban foglalja a rendelkezésre
allo opciok megnevezését, azt kovetden pedig az opciok melletti érvelést (van
Eemeren 2010; Walton 1998). Az opciok megalapozasa lehet a feladata a ku-
tatdintézeteknek, akik a nuklearis energia kutatasaval jarulnak hozza a po-
litikai irdnyvonalakrdl sz6l6 deliberaciohoz. Az opciok megnevezése pedig a
dontések megalapozasat végzd szakpolitikai intézetek hataskorébe tartozhat,
akik a kiulénboz6é energetikai modellezésekkel, szamitasokkal biztositanak
alapot az érvelésekhez. Az Energiaklub esetében lathato volt, hogy explicit
modon allast foglalnak Paks 2 mellett, illetve rendszeres érvelési tevékenysé-
get folytatnak, ami felveti tobbek kozott annak a kérdést, hogy az efféle think
thank-ek politikai tevékenysége hogyan hat a szakértdi hitelességre, valamint
hogyan befolyasolhatja a laikust a dontéshozatalban. Ugyanez a kérdésfelve-
tés megjelenik abban az esetben, amikor egyéb szervezetek hivatkoznak az
Energiaklubra. Azonban a szervezetek tipusai nem determindljak, hogy mi-
lyen tevékenységet végeznek, ahogy ez példaul a két vizsgdlt szakpolitikai in-
tézet esetében is lathatd. Mig az Energiaklub explicit allasfoglalast tesz Paks 2
ellen, rendszeresen és kimeritéen érvelt az elmult tobb mint tiz évben, a Re-
gionalis Energiagazdasagi Kutatokozpont honlapjan nem foglal explicit allast
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Paks 2 mellett. Ezeket a tevékenységéket pedig a szerepldk a sajat honlapjai-
kon kommunikaljak, igy az implicit diszkusszidk sorozata, tehat maga a vita
egyszerre tObb platformon megy véghe.

A kutatas eredményeképpen bemutatott vizualizacioja Paks 2 virtudlis vi-
taterének ravilagit arra, hogy a politikai partokbdl, alapitvanyokbol, aktivista
és szakértdi kozosségekbol felépuld, kornyezetvédelmi lobbinak is nevezhetd
szervezetek egylttese nem hasznadlja ki ugy az internet és a hyperlinkelés adta
lehetdségeket, mint a pro-nukledris és pro-Paks allaspontot képvisel6k, bele-
értve a kormanyt mint allami szervet. Aki a diskurzusok kozotti versenyb6l
gyOztesen kivan kijonni, érdemes megfontolnia az online informdaciéaramlas
és a halozatosodas adta lehet6ségeket. Ugyanakkor fontos észben tartani a
hasonld pozicidt képvisel6kkel valo kapcsolat miatt esetlegesen bekovetkez6
hitelesség elvesztését. Veszélyt jelenthet ugyanis kozosséget vallalni mas po-
litikai partokkal, elkotelezett (,,s6tétzold”) kornyezetvéddkkel vagy egy nyilt
poziciéot kommunikdld szakpolitikai intézettel.
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MAJO-PETRI ZOLTAN, PRONAY SZABOLCS,
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Digitalis transzformacio az egyetemeken — Egy tomeges,
nyilt, online oktatasi mikodési modell, és az egyetemis-
tak digitalis oktatashoz fiiz6d6 attitiidjének vizsgalata

2019-ben szinte mar kizart olyan uzleti konferenciat talalni, ahol a digitalis
transzformaci6 témakore ne kertilne fel a nyité el6adasban azonositott kihiva-
sok kozé. Cikkinkben a digitalizacio jelenségvilaganak azon szeletével foglal-
kozunk, mely a fels6oktatassal kapcsolatos. frasunk elsé részében bemutatjuk,
hogy a fels6oktatds tomeges személyre szabasanak miikodési modellje lehet egy
Massive Open Online Course (MOOC) alapu oktatasi modell. Ez egyrészt szerves
fejlédéssel kapcsolddik a konvencionadlis felsGoktatashoz a tavoktatési elzmé-
nyek miatt, masrészt uj megoldas felé mutat abban a digitalis 6koszisztémaban,
amit az Uizleti szerepl6k mar készség szinten hasznalnak, és elvarnak partnere-
ikt6l, munkatarsaiktdl. Cikkiink masodik felében a technoldgiai elfogadasi kuta-
tasi modellekre épitve egy empirikus felfedezd kutatas eredményeit ismertetve
azt is bemutatjuk, hogy egy ilyen autondm digitalis oktatasi megoldas — egyfajta
»,Campusnélkiiliség” — elfogadhato lehet a felsGoktatasban tanul6 didkoknak.

Kulcsszavak: MOOC, digitalizacio, e-learning, online oktatds, digitdlis oktatdas,
informacios pedagogia
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Investigating a MOOC educational model and the attitude
of university students towards digital education

In 2019, finding a business conference where the topic of digital transforma-
tion is not mentioned as a challenge identified in the opening presentation
is almost unimaginable. In our article, we are dealing with the educational
aspect of digitization. In the first part of our paper, we show that MOOC (Mas-
sive Open Online Course) type of education can be an operational model for
mass personalization in higher education. On the one hand, this is linked to
conventional higher education due to the distance learning background and,
on the other hand, points towards a new solution in the digital ecosystem
where these skills are already well utilized and expected from partners and
colleagues. In the second part of our article, building on technology accep-
tance models (TAM), we demonstrate the results of an empirical exploration
research proving that such an autonomous - kind of “campusless” - a digital
educational solution can be acceptable to higher education students.

Keywords: digitalization, e-learning, online learning, MOOC



Tanulj barmit, barmikor, barmilyen életkorban?

Az amerikaiak 2018-ban mar naponta atlagosan 6,3 orat toltottek a digitalis
okoszisztémaban?: ami nem csak a ,guglizasban” vagy a Wikipédia szdcik-
keinek bongészésében meril ki, hiszen ide soroljuk az online kurzusokat, a
videokonferencidkat, a zenei csatorndkat és a kozosségimédia-fogyasztast is.
Ez elkerulhetetlenil hatassal van a munka és a tanulas (oktatds, képzés és
tovdbbképzés) vilagara. A szervezetek humdan er6forras gazdalkoddasa, ezen
belul az oktatasi-fejlesztési stratégiadk sem maradhatnak érintetlentil: a kii-
lonféle globalis szervezetek oktato-kutato haldzatok, a multinaciondlis cégek
vagy civil szervezetek is jelentds erdfeszitéseket tesznek, hogy feltérképezzék
az e téren varhato valtozasokat. Egyre tobben probdlkoznak innovativ meg-
oldasok kidolgozasaval, annak elterjesztésével, hogy aztan akar az élikre
is dlljanak (1asd: Singularity University; Cisco Webex Education Connector,
Skype Teach Online, Walmart Education Partnership; European University
Network).

A valtozasokhoz torténé proaktiv alkalmazkodas nemcsak a szervezetek
vezetbire vagy munkatdrsaikra érvényes, és a korabbitol akar 1ényegesen
eltér6 készségek folyamatos megszerzésére vonatkoznak, hanem arra is,
hogy milyen modon tudjak az érintettek az ujabb és ujabb készségeket elsa-
jatitani, megtanulni. Kévetkezésképpen nemcsak a HR-rel és a tovabb- vagy
atképzéssel foglalkozo vezetdknek, de a tuddsszolgaltatd szervezeteknek
(kozoktatastol a szakképzésen at a fels6oktatasig) is ujra kell gondolniuk,
milyen tudast szolgaltassanak, hogyan képezzék a jovo szakembereit, illetve
milyen modon adjdk at a megfelel6 tudast egy ,exponencidlisan novekvd
vilagban”.

Az egyik legfrissebb elOrejelzést elemezve (Diamantis 2019), és az ezzel fog-
lalkozo riportokat megvizsgalva (Singularity University 2019; Coursera Skill
report 2019) az alabbi kép rajzolddott ki el6ttink:

» fel kell tarni, hogyan valtoztatjak meg az Uj technologidk a tanulasi fo-
lyamatot;

 tisztazni kell, hogy a didkok hogyan tudnak egyttt tanulni (collaborative
learning), killonos tekintettel a virtudlis valdsagra;

* meg kell ismerni, hogy a mesterséges intelligencia hogyan fogja atalaki-
tani az oktatasi, képzési gyakorlatot;

1 A kutatdst az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, az intelligens, fenntarthato és
inkluziv tdrsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovaciés halo-
zatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasdgban cimi projekt tdmogatta. A projekt az
Eurdpai Unié tdmogatdsaval, az Eurdpai Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfi-
nanszirozasaban val6sul meg.

2 Mary Meeker: Internet Trends 2019 bondcap.com/report/it19
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» fel kell mérni, hogy a kiterjesztett valosagot (augmented reality) produ-
kalo eszkozok miként fogjak segiteni, atalakitani a tanuldsi kornyezetet;

* meg kell vizsgalni, hogy a hordozhatd, akar betltetett (implantalt) intel-
ligens eszkozok szerepe milyen lesz ebben a folyamatban;

* meg kell vizsgalni, hogyan alakul at radikalisan a személyre szabott ok-
tatas;

» figyelembe kell venni, hogy a jovOben az egyes tudasszolgaltatok ,,mar-
kaneve”, rangsoroldsa, a végzettség szintjei (fokozatok) a mainal kevés-
bé lesznek fontosak a munkaeré-piaci versenyképességében;

» kisérleti jelleggel mar megvaldsult az ember—szamitogép direkt kapcso-
lat (interface). Ha lehetdvé valik, hogy a szamitogépbdl kozvetlenil az
agyunkba tolthessiink informdcidkat, és forditva, vizsgalni kell ennek
kihatdsait a tanulasi folyamatra.

A tanulmanyok szerint mindezek a valtozasok nem pusztan a tudasszol-
galtatasok piacanak szerepl6it érintik — az dltalanos miiveltség szinvonald-
nak folyamatos novelése és kiszélesitése nemzetgazdasagi stratégiai kérdéssé
valhat, novelve a munkaer6 termelékenységét. Olyan programok indulnak
angolszdsz nyelvteriletekrdl, melyek célja felszamolni a feln6ttkoruak funk-
ciondlis analfabetizmusat (People For Words), kialakitani azt a digitdlis rend-
szert, amely felkésziti a munkaer6t a jovébeli munkaerdpiacra (Adult Literacy
XPRIZE), és megvalositani az dllamilag finanszirozott, egész életen at torténo
tanulast (Learning Upgrade).

Végso cél a jelenlegi oktatasi — képzési rendszer teljes megujitasa a ,Learn
Anything, Anytime, at Any Age” (Tanulj barmit, barmikor, barmilyen élet-
korban) koncepcio jegyében. Mindehhez természetes modon tarsul a szol-
galtatasokhoz (tartalmakhoz) torténé ingyenes (demonetalizalt), mobilalapu
hozzaférés, a mesterséges intelligenciak és virtualis valosagot biztosité eszko-
zOk kiterjedt hasznalata — vagyis az ugynevezett ,exponencialis technologiak”
bevondsa. A jelmondat pedig: ,Senkit nem hagyunk hatra!” Ugy gondoljuk,
hogy mindez a hazai fels6oktatasi relacidban sem tanulsag nélkul vald. A hét-
kdznapok szemiuvegén at nézve mindez még mindig tavolinak tlinhet, azon-
ban ezt a lehorgonyzast az is indokolhatja, hogy egy exponencialisan novekvd
vilagban még mindig lineadrisan gondolkodunk. Emiatt tanulmanyunk kiindu-
lépontjai a kovetkezdk:

— az oktatds tartalmi és modszertani megujuldsa sziikségszerl egy az au-
tomatizaciora, robotikara és mesterséges intelligenciara, IPAR 4.0 hivo-
szoval jellemezhet6 gazdasagi kornyezetben;

- a digitalis kompetencidk egyike a Life Long Learning koncepcio nyolc
kulcskompetencidjanak, ezért ezt az oktatas minden szintjén, és minden
formajaban megfeleld sullyal kellene szerepeltetni;

— az oktatds tartalmi és modszertani megujulasa egy 360 fokos, teljes kori
digitalis transzformadacié mentén megvaldsithato.



Tanulmanyunkban a kdzgazdasz szemiivegén Kkeresztil azt probaljuk be-
mutatni, hogy a fels6oktatasi digitalis transzformdacié modelljei, elemei és
épitékockai elkésziltek, az adaptaciohoz sziikséges és elégséges feltételek
megvannak.

Az oktatas és a digitalizacio torténelmi talalkozasa

Az elektronikus, majd digitalis megoldasok oktatasba torténé integraldsa
hosszu elézménylistaval jellemezhetd. Cikkink szempontjabol érdemes egé-
szen a 20. szazad kozepéig visszamenni. Benjamin Bloom és szerzétarsainak
1956-0s oktatasi modellje meghatdrozonak szamitott az oktatdsi modszertan
teruletén. Bloom el6bb harom, majd hat tertletre osztotta a tanulasi célokat,
elsajatithato képességeket (Bloom et al 1956). E nagyhatasu modellt 2001-ben
Anderson és Krathwohl (2001) alakitotta 4t (Blooms Rewised Taxonomy) ak-
ként, hogy a modellben a féneveket cselekv6 igék valtottak, ez altal jelezve,
hogy az 4j modell tevékenységorientalt. Ezt kovet6en Churches (2007) dolgoz-
ta tovabb Anderson és Krathwohl atdolgozott modelljét napjaink digitalis ke-
pességeinek és digitalis eszkdzeinek beillesztésével. gy jott 1étre a ,,Bloom-féle
»atdolgozott digitalis rendszertan” (Bloom’s revised digital taxonomy). Ez az
ismereti kategoriakhoz a digitalis kornyezetben folytathatdé tevékenységet is
rendel. A kiegészitett modell szerint a ,,digitalis tudas” az aldbb felsorolt di-
menziokban értelmezhet6.

» Felidézni: ez digitalis kornyezetben példaul a konyvjelz6k haszndalata,
mely a kiemelést és keresést szolgalja, ami altal megjelolhetjik azt az
ismeretanyagot, amire személyesen sziikkségunk van.

* Megérteni: a megértést digitalis kornyezetben a kategorizalas (tagelés),
illetve szakértdk altali magyarazatok hozzarendelését szolgalja.

» Alkalmazni: digitalis kornyezetben a tuddas alkalmazasa feladatok és sza-
mitasok végzését, kimutatasok készitését jelenti, azaz amikor mar hasz-
ndljuk az informdcidt, nem pusztan visszaidézzuk.

* Elemezni: digitalis kornyezetben tobbféle elemzési modszer is rendelke-
zésunkre all a mind mappingt6l az online kérddiv elemzésén at akar a
szofelhd modszeréig, és a rendelkezéstinkre allo eredmények linkeken
keresztil torténé o6sszekapcsolasaig.

» Feldolgozni, értelmezni: digitalis kornyezetben ez azt jelenti, hogy a
rendelkezésre allo informacioknak nem pusztan passziv befogadoi, ha-
nem véleményez0i és kiegészit6i is vagyunk, azaz sajat ismeretink és
értékitéletink nyoman masok szamara is hozzaférhet6vé tessziik az in-
formaciot.

» Létrehozni: a digitalis tudas legfels6bb szintje, amikor képesek vagyunk
tartalmat nem pusztan befogadni és értelmezni, hanem el6allitani is. Le-
gyen sz0 akar blogolasrol, vlogolasrol vagy podcastkészitésrol.
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Ennek a digitalis rendszertannak szamos gyakorlati adaptacioja ismeretes
(Trotter 2011), melyek jelentds része konkrét digitalis eszkozoket is kapcsol az
egyes kompetenciaszintekhez. Az egyik jol ismert adaptacio Kathy Shrock? ok-
tatasi szakért6 nevéhez fliz6dik, aki a Bloom-féle digitalis rendszertan 6 szint-
jéhez illeszt olyan konkrét programokat, applikaciokat, melyek kozott tobb
olyan népszeri alkalmazast is megtalalunk, melyeket a legtobb fiatal ismer és
hasznal (példaul Skype, Hangouts, Twitter), illetve szamos olyan program is
helyet kapott, melyeket mar hasznalunk az oktatasban, csak nem feltétlentul
céliranyosan (Canva; Wordle; Google Sheets). Shrock egyik szemléletes adap-
taciojat lathatjuk az 1. dbran, melyben Android, illetve iPhone appokat ren-
delt az egyes kompetenciaszintekhez.
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1. abra: Mobilos applikaciok, melyek segitségével a digitalis kompetencia fejleszthetd
(forras: http://www.schrockguide.net/bloomin-apps.html alapjan sajat szerkesztés)

Az utdbbi években a programok ilyen jellegli osztalyozasa kifejezetten
népszerlek voltak: az ausztral oktatds modszertani szakértd Allan Carrington
Osszeallitdsa mar 188 applikaciot illesztettek a szerz6k az egyes digitalis ké-
pességekhez, melyek altal e kompetenciak alkalmazhatok, gyakorolhatok és
fejleszthet6k®. A digitalizacio oktatasi adaptacioja, iskolai rendszerben torténd
hatdsainak vizsgalata a magyar szakirodalomban is jol feldolgozott: a teljes-
ség igénye nélkil az Oktatas-Informatika-Pedagdgia konferenciak visszatérd
témaja a nyilt oktatas, a virtudlis tanuldasi kornyezetek (Hiilber és szerzdtarsai
2018) vagy a digitalis oktatas és digitalis kompetencidk témakore (Molnarés

3 http://www.schrockguide.net/bloomin-apps.html
4 Az aktudlis verzidkhoz kapcsolddo legfrissebb tudas elérhet6 a portdlon: https://designin-

goutcomes.com/




Buda 2020), és megtortént az oktatasinformatikai trendek és hivoszavak azo-
nositasa is, tobbek kozott a mobil tanulas, az online kozdsségek, konnektiviz-
mus Hype-ciklusokba illesztése (Ollé 2017).

Mindezekre figyelemmel elmondhato, hogy a fiatalok kompetencidinak
fejlesztése a digitalis eszkozok hasznalatan keresztil is megtorténhet. Mas-
képp fogalmazva: digitalis kornyezeten kiviili megolddsokkal probalkozni a
digitalis képességek fejlesztésére nem kulonodsebben tlinik értékelhet6 megol-
dasnak. Tovabbra is kérdés azonban, hogy a jelenlegi oktatoi kozosség meny-
nyiben van felkésziilve arra, hogy ezeket az eszkozoket széles korben bevonja
az oktatdsba — netdn még az a zavarba ejtd kérdés is megfogalmazhato, hogy
ugyanezen oktatoi kozosség mennyiben képes maga ezen alkalmazasok hét-
koznapi hasznalatdra.

Digitalizacio és online kurzusok: a felsfoktatas tomeges személy-
re szabasanak lehet6sége

A Kklasszikus tantermi oktatas mellett a tavoktatdas (distance learning) bizto-
san nem a digitalizaciot tomegessé tévo internet ,.bolcs6jében” sziletett meg:
Pomerol 2015-ben megjelent konyve szerint az audio- és videokazettak postai
kikuldése, a televizio, a radio és végill az internet egy ,fejlédési lanc” része. A
szerzd szerint eddig minden infokommunikacios technologia inspirdlta a k-
16nb06z06 helyen és/vagy kilonb6z06 id6ben torténd tanulas szerepléit (Pomerol
2015). Az internet hasznalatanak oktatasban torténd elterjedésére sok példat
ismerunk: az oktatasi intézmények szinte minden IKT-eszk0zt beépitenek a
folyamataikba, legyen sz elektronikus ellen6rzdr6él vagy leckekonyvrdl, sza-
mitogépes vizsgarol vagy az eldadasok prezentacios anyagainak online meg-
0sztasarol.

A kérdés napjainkban inkabb ugy vetddik fel, hogy a webes és elektroni-
kus megoldasok haszndlata osszedll-e valamilyen Uj mingséggé? Ahogyan
az internet beépilt a vallalati értékteremt6 folyamatba és lett bel6le e-busi-
ness —ami nem egyenld az elektronikus kereskedelemmel vagy online mar-
ketinggel —, ugy az oktatdsban most valt igazan aktudlissa a kérdés. A ma
mar tobb tizmillids tanuloi kozosséggel rendelkezd Massive Open Online
Course (MOOC) modszer hosszabb tavon csak egy ujabb technoldgiai ujitas
— azaz a web2 beépiilése az oktatasi gyakorlatba —, vagy egy uj miikodési
modellt indukal, ami az oktatasi intézmények értékteremtési folyamatat is
atalakitja? A coursera.org — amelyen 2019-ben mar 38 millién tanulnak fel-
s6oktatasban - ,online, ingyenes, nyilt” hivéoszava a kurzusfelvételre csak
kivalo marketingakcio vagy egy uj uzleti modell része? E kérdések stiritve
ugy tlintek fel a nemzetkozi szakirodalomban, hogy a MOOC uj csodaszer
lesz-e a fels6oktatasban (Brown 2015) vagy megmarad egy ujabb jol hasz-
nalhato eszkoz szintjén?
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Massive Open Online Course (MOOC): a digitalis épitbkocka megjelenése és
elterjedése

A fogalom madra mar letisztult a nemzetkozi szakirodalomban: a tomeges nyilt
online kurzusok olyan webes kurzusok, amelyek a korlatlan részvételt és on-
line hozzaférést biztositanak a vilaghalon keresztil. A kurzushoz tartozo vide-
Ok, prezentaciok, olvasoleckék és esettanulmanyok mellett interaktiv forumok,
kvizek biztositjak a felhasznaldknak a tudasmegosztast, illetve a csoportmunkat
és a kommunikacidt a didkok, a tanarok és az oktatast segit6 személyzet kozott.

A MOOC mar 2008-ban megjelent az angolszasz egyetemi gyakorlatban, de
2012-ben valt a tanulds népszert platformjava. Amennyiben a tavoktatasi el-
méletét és gyakorlatat is figyelembe vessziik, akkor a MOOC egy aktudlis és
széles korben kutatott fejlesztésnek tekinthetd a tavoktatasi témakorben is
(Bozkurt és szerzétarsai 2015). Ebben az iskola falain kivili autoném munka-
végzésnek, az 6nallo tanulasi stratégianak komoly hagyomdanya van. A MOOC-
ok terjedésének sebessége 2012 és 2015 kozotti években elsésorban a ,nyilt
és ingyenes” tényez6kon mult. A 2. abra a MOOC kurzusok globalis terjedését
szemlélteti a Class Central gyUjtésében, akik 2011 6ta kdvetik nyomon riport-
jaikban az online kurzusok és a didkok szamat.

. Growth of MOOC:s
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2. dbra: A MOOC kurzusok szamanak alakuldsa 2012-2019 k6zott
(forras: https://www.classcentral.com/report/mooc-stats-2018/)

A korai MOOC-ok gyakran hangsulyoztak a nyilt hozzaféréshez kapcsolo-
do jellemzéket — mint példdul a tartalomhoz, a strukturahoz vagy a tanulasi
célokhoz valo nyilvanos hozzaférést — azzal a céllal, hogy tdmogassak az ok-
tatasi er6forrasok ismételt felhasznalasat és feldolgozasat. Szamos kés6bb 1ét-
rejott MOOC mar zart licenceket is alkalmaz az oktatasi anyagokra ugy, hogy
azokhoz a hallgatok ugyan ingyen hozzaférhetnek, de mindez regisztraciohoz
kotott (Zemsky 2014). Zemsky szerint a MOOC mar 2014-ben elérte a csucsat:
,»Jottek, hoditottak egy keveset, és most jelent6sen kisebb kilatasokkal néznek
szembe.” Azonban a szamok mast mutatnak: az angolszasz fels6oktatasi kor-
nyezetbdl kilépve, globdlis jelenségrdl beszélthetiink, melynek oka allaspon-
tunk szerint nem az ingyenesség vagy a nyilt hozzaférés.



A magyardzat inkabb abban keresendd, hogy egyrészt valtoznak a fiatal
generaciok tanuldsi szokdsai, attitlidjei, masrészt a tanterem digitalizacioja
valoban sikeresebb tanulasi kornyezetet jelent, mint a hagyomanyos osztaly-
terem. Az ok is lathatova valt: az ilyen szolgaltatok élni tudnak a tobmeges sze-
mélyre szabds lehetdségével a digitdlis transzformacion keresztiil.

A MOOC sikerének hdttere

Az, hogy a tanterem a személyre szabds szempontjabol nem a leghatékonyabb
tudasataddé megoldas, mar régota koztudott, nem véletlentl lett kozismert szo-
lasunk, hogy egy osztalyteremben ,,a jobbak unatkoznak, a gyengébbek pedig
lemaradnak”, hiszen a tandr egy ilyen kornyezetben atlagos sebesség mellett
fog oktatni.
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1-30%
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3. dbra: A didkok teljesitményének megvaltozdsa one-to-one tutoring esetén
(forras: S. Bloom: The 2 sigma problem; Educational Researcher; 1984)

A tomeges személyre szabas éppen ezen a teruleten az egyik legjobb lehe-
tség, mert lehet6vé teszi a szadmunkra, hogy egy tobb mint 30 éves problémat
oldjunk meg. Az oktataskutatd, Benjamin Bloom 1984-ben vetette fel a 2 szigma
problémat (Bloom 1984), amit hdrom didkpopuldcid tanulmanyozasakor figyelt
meg. Az els0 esetben a didkok el6adas-alapu tantermi oktatasban vettek részt.
A masodikban a didkok szintén hagyomanyos el6adds-alapu tantermi okta-
tast hasznaltak, de egy elsajatitasalapu megkozelitést alkalmaztak, igy minden
egyes didk csak akkor léphetett a kovetkezd témara, amikor demonstralta az
el6z6 anyag elsajatitasat. Végul volt egy olyan hallgatoi populdcid, amelyben a
tandr végig egyenként foglalkozott a didkokkal. A kisérletben, amelyben tehat
minden tanuldval egyesével foglalkoztak, angolul ,one to one tutoring”-nak



DIGITALIS TRANSZFORMACIO AZ EGYETEMEKEN

nevezték el. Bloom arra jutott, ha igy jarnak el, akkor a klasszikus tantermi
teljesitményeket megtestesitd haranggorbe (normal eloszlas fiiggvény) meg-
valtozik. Eredeti cikkében mindezt a 3-as abran lathato gorbék szemléltették.

Tehat ha mindenkivel sikeril egyesével foglalkozni, akkor a gorbe szerint
a didkok akar 80% is eljuthat a kivaldsagi tartomanyba. Masképp fogalmazva
egy osztdly iskolai osztalyzatainak normal eloszlasa nem elssorban a didkok-
rol szol, hanem inkabb a tanulasi kornyezetr6l. Mindez a szakirodalom 2 szig-
ma problémaként terjedt el. Bloom cikke utadn természetesen mindenki azon
kezdett el dolgozni, hogyan lehet ,még tobb” iskolat 1étrehozni? Még tobbet
foglalkozni a didkokkal, és szakitani az eleve elrendelt, ,a gyengék, kozepe-
sek és kivaloak” kategoriak szerinti felfogas hagyomanyaval. Erre kozgazda-
sagi értelemben kétféle er6forrds-allokacio 1étezett a hosszu 20. szdzadban:
az egyik, hogy az iskoldknak, a masik, hogy a sziil6knek van erre energiaja
(energiaként a cikkiinkben a pénzt, az id6t, a szaktudast és az oktatasi infra-
struktura egészét értjuk).

Az oktataskutatok altal jol koruljart téma a kozgazdaszok szemuvegen
keresztil is vizsgalhatd. Az osztalyterem, a tandrok, az iskolak intézményi
modellje jol skdlazhato, ennek miikodtetéséhez, fenntartasahoz szikséges for-
rasok jol algoritmizalhatok. A kisebb osztalylétszam tobb termet, tobb tanart
kivan: az egyéni foglalkozashoz vezetd ut koltségei dsszességében meredeken
emelkednek. Emellett szinte minden szil6ben mint vev6ben megjelenik az az
elvaras, hogy gyermekével lehet6ség szerint egyénileg foglalkozzon: legyen
meg a lehet0sége az egyénre szabasnak. Ezt szolgaljak a kilondrak, a korrepe-
taciok és a fakultaciok rendszere.

A fels6oktatas digitalizacioja a MOOC tipusu kurzusokon keresztil allita-
sunk szerint a tdmeges személyre szabas lehet6ségét teremti meg. A totdlis
személyre szabds kulcsa pont a digitalis transzformacio lehet, azaz hogy az
oktatdasi folyamatban mindenkivel egyesével foglalkozhassunk: ez az oktatas
4.0-ja az ipar 4.0-hoz hasonlatosan, egyben Bloom két szigmaproblémajanak
megoldasa egy véges ,energiaju” kornyezetben.

A videoleckéket ujra és ujra meg lehet nézni, a kvizeket, teszteket ujra és
ujra meg lehet csindlni, a virtualis asszisztensek faradhatatlanul segithetnek
megoldani a feladatokat és kijavitjak a dolgozatokat anélkiil, hogy ujra és ujra
megkérjuk tanarainkat, faradjanak vissza a didkokkal a tanterembe.

A tomeges, nyilt, online kurzusok folyamatos terjedésének és noveke-
désének pont ez a mozgatorugodja: ezen a piacon szamos szervezet (példaul
egyetem, intézet vagy akar uzleti vallalkozas) indult el, a f6bb szolgaltatok
(platformok) mara letisztult képet mutatnak. A felhasznalok szama alapjan
killonosen a Coursera, az Edx, a XuetangX, a Udacity és FutureLearn emelhe-
t0 ki. Az els6 harom 10 milliés nagysagrendi felhasznaloi kozosséget épitett ki
az elmult években. Tudva, hogy 2016-ban az Eurdpai Unidban 19,6 millid didk
tanult a fels6oktatasban, a Courseranak ugyanebben az évben mar 23 millid,
2018-ban pedig 38 millio felhaszndaldja volt. Ténykérdeés, hol van manapsag
expanziv novekedés.



MOOC-alapu digitalizalt egyetem lehetséges mintazata

A kérdés, miszerint a digitalizacio hatdsara jon-e a fels6oktatasban uj miiko-
dési modell, allaspontunk szerint elddlt. A tdmeges személyre szabas tizem-
szerlien mukodik. A legtobb MOOC alkalmaz videofelvételeket oktatasban,
sokszor tantermi el6adasokat, klasszikus oktatdsi gyakorlatokat digitalizal-
nak (Yousef és szerzétarsai 2014). Sokan tekintik a videdkat és egyéb MOOC
altal el6allitott tartalmakat a tankonyvek kovetkez6 formajanak, nem ritka a
MOOC az yj tankonyv kifejezés (Young 2014). Egy edX hallgatokrol szo6l6 kuta-
tasa alapjan az is megdllapithatd, hogy a hallgatok figyelme nem tarthato6 fenn
hosszabb tavon sem a tanteremben, sem a képerny6 el6tt: a tantermi orak
egyszer( rogzitése zsdkutca. A hallgatok altaldban 6-9 perc utan leallitjdk a
videdkat. Egy masik adatsor szerint a hallgatok fele a 12-15 perces videdkbol
legalabb 4,4 percet megnézett (Holmes 2015)

Mivel egy-egy kurzuson akar tobb ezer didk is részt vesz, a tomeges beiratko-
z4s és személyre szabds miatt a MOOC olyan technikai hatteret igényel, amely
az interakciok mellett biztositja a tomeges visszacsatolds, azaz az ellen6rzés
vagy a szamonkérés eszkozrendszerét is. Az elmult években, kdszonhetden az
innovativ pedagdgiai elméleteknek és modszereknek, két megkozelités terjedt
el (Rivard 2013):

* a tanuld kozosségek altal torténd onellen6rzés és csoportos egyuttmi-

kodés;

* automatizalt visszacsatolds: online tesztek, tovdbba komplex irasbeli

vizsgak automatizalt osztalyozasa.

Az értékelést lehet az online kornyezetben a legnehezebben megvaldsitani:
itt a legnehezebb a bizalom megteremtése és fenntartdsa, tovabba az online
értékelési modok meglehetdsen eltérnek a klasszikus értékelési metodikatol.
A MOOC-ban ezért kiemelt figyelmet forditanak a feltigyeletre és az esetleges
csalasok kisziirésére (Eisenberg 2013).

A csoportos ellendrzés (mas hallgatdk altal torténd ellendrzés) mintavala-
szokra vagy feleletvalasztds kérdésekre épiil, igy az ellen6rz6 érdemben meg
tudja itélni, hogy hany pontot adhat a kilonb6z6 valaszokra. Megjegyzendd,
hogy az értékelési modszerek nem lehetnek annyira sokszinlek a csoportos
ellen6rzés esetén, mintha oktatdasi szakszemélyzet végezné.

Tovabba a csoportos ellendrzés elényei kozott szerepel, hogy azon hallga-
tok korében, akik méasokat osztalyoznak, az osztalyozasi folyamat tanuldssal
is parosul, tovabba az ellenérz6k a kurzussal kapcsolatban elkotelezettebbé
valnak (Adamopoulos 2013). A vizsgakfeliigyelhet6k regiondlis vizsgaztato
kozpontokban, de egyéb otthoni vizsgakovet6 technikai eszkozok is alkal-
mazhatdk (webkamera- és egérhaszndlat, gépelési szokasok, mintdzatok
algoritmikus felismerése). Az elmult idészakban olyan specidlis technikak
is kidolgozasra kertiltek, mint az adaptiv (alkalmazkodo) tesztelés, ahol a
tesztet a hallgaté korabbi valaszai alapjan személyre szabjak a hallgato tu-



DIGITALIS TRANSZFORMACIO AZ EGYETEMEKEN

dasanak megfelel6 konnyebb vagy nehezebb kérdések megjelenitésének se-
gitségével.

A kurzusok digitalizacidja, ezen belill a MOOC és a fels6oktatas hibridiza-
cidja az el6bbiek alapjan egyfajta inflexids pontként jelenhet meg az oktatas
vilagaban. Szabo és szerzotarsai (2019) az Ipar 4.0 és a haldzati tanulds ma-
gyarorszagi kutatdsa sordn az els helyen azonositottdk az emberi eréforras
meglétével és oktatassal kapcsolatos kihivasokat, ezen belil a ,hagyomanyos
megoldaskezelés” elégtelenségét. Ugyanezen hagyomanyos, azaz linedris és
termékalapu uizemszervezés helyett javasolja az IT-alapu versenyelényokben
rejld lehet6ségek kihasznaldsat Hortovanyi és szerzdtarsa (2018). Ezek alap-
jan egy tudatos, MOOC-alapu digitalis transzformacioval olyan hibrid fels6ok-
tatasi miikodési modell fejleszthetd ki, ami dlldspontunk szerint mind az uj
generaciok, mind az intézmények, mind a munkaltatok szadmara tobb kozos
probléméra megoldast jelenthetne. Egy MOOC-alapu digitdlis transzformacid
az 1-es tablazatban szerepl6 tényez6kon keresztil fejtheti ki hatasat:

tananyag elemek korlatlan
kurzusdigitalizacio, MOOC- | hozzaférésének megterem-

magas: beépithet6k a
munkaerdpiac altal elvart

fejlesztések tése, kurzus tartalmanak digitalis készsé
s igitalis készségek
modernizalasa
magas: eddigi gyakorlat ke-
a hallgato egyszerre tobb vés szamu szerepld egyutt-
MOOC-alapu halézatoso- intézmény kurzusan tud miikodésére épilt
das, stratégiai szovetségek | részt venni, a kurzus kindlat | (példaul: részképzés, doub-
a hdlézat nagysagatol fligg le-deegre)

magas: az eddig gyakorlat

a kurzusok nem csak a szem- beégetett idSpontokhoz és

rugalmassag id6ben és eszter elején kezdddhetnek,

térben 6s nem csak egv helven helyszinekhez kozotte a kur-
gy hely zusok kezdetét és helyét
ingyenes csatlakozas: magas: az eddigi gyakorlat
nyilt forrask6du megkoze- | a felhasznal6 akar kurzuson- | a tanulményok megkezdé-
lités ként, kreditenként fizethet sét a tandij megfizetéséhez
kototte
6-99 korig “classroom” kogepes: az eddigi gyakorla’t
. . , o ,, els6sorban tanterem szemlé-
a piac Kkiterjesztése helyett “living room o ‘
letdi volt, és magas lemorzso-
16dassal miikodott
a didkok nem hallgaték: nem kozepes: az eddigi gya-
a vevo felhatalmazasa csak tandrtol, egymastol is korlat ezt hallgat6lagosan

tanulnak elismerte

1. tdbldzat: MOOC-alapu fels6oktatasi miikodési modell (forras: sajat szerkesztés)



E szempontrendszert figyelembe véve a MOOC-ot alkalmasnak tartjuk egy
Uj oktatasi miikodési modell kialakitasara, ahol a didkok egy haldzati csomo-
pontban, campuson kezdik meg tanulmanyaikat, de a hal6zat minden eleme
oktatasi szolgaltatasokat nyujt nekik, és a halozat mikodésében az elvégzett
MOOC-kurzusok jelentik az épitékockakat.

Felhasznaldi attitiidok vizsgalata a MOOC kapcsan

Felfedezd empirikus kutatdasunk sordn egy MOOC-tipusu oktatashoz kapcso-
16d¢6 hallgatoi attitlidot kivantuk megvizsgalni. Arra voltunk kivancsiak, hogy
ma Magyarorszagon egy ilyen digitalizalt megoldas milyen elfogadottsagra
szamithat a didkok korében? Fontos tudni, hogy a magyar szakirodalomban is
megjelent a MOOC témadja, azonban elsésorban az oktatdsmaodszertani és tan-
anyag fejlesztési szempontok mellett tematizalodott: erre példa Nametovszki
és szertdtarsai (2017) munkdi, melyben példdul feltartak a tanuloi aktivitas
mintazatait az online térben.

Vizsgalati modell

A vizsgalat kialakitasa soran a gazdasagi szakirodalomban altalanossagban
elterjedt két vizsgalati modellb6l indultunk ki, és ezeknek egy témahoz illesz-
kedd adaptaciojat készitettiik el.

Az egyik a Technoldgia Elfogadasi Modell (Technology Acceptance Model -
TAM) egy kiterjedt megkozelités, melynek eredeti modellje (Davis 1989; Davis
és szerz6tarsai 1989) ugyan harminc éves, de mind az eredeti TAM1, mind
annak adaptacidi, a TAM2-modell (VenkateshésDavis 2000) és a TAM 3 (Venka-
tesh és Bala 2008) maig a széleskorben hasznalt eszk6zok az uj technologidk
elfogadasanak vizsgalatara (Keszey és Zsukk 2017). A masik, széles korben al-
kalmazott megkozelités a Venkatesh és szerz6tarsai (2003) altal nyolc kilon-
b6z6 modell adaptacioja altal megalkotott Technolégiaelfogadas és -hasznalat
egységesitett elmélete (Unified theory of acceptance and use of technology —
UTAUT), melynek szintén ismert egy Kiterjesztett valtozata az UTAUT2 (Venka-
tesh és szerzdtarsai 2012).

Az 6sszes modell kozos jellemz6je, hogy végsd soron a tényleges haszna-
latot kivanjak vizsgdlni, melyre vonatkozéan meghatarozo jelentfséglinek
feltételezik a hasznalati szandékot, amit modellenként kiilonbo6zd tényezdk
befolyasolnak. Jelen kutatdsunkban leginkdbb a TAM1- és az UTAUT1-modell
megkozelitését vettiik alapul, és ezeknek egy kombindcidjaval alakitottuk ki a
vizsgdalati modelliinket.

Az altalunk vizsgalt alapsokasag egy olyan hallgatoi kor, akik egy magyar-
orszagi egyetem tavoktatasi képzésének gazdalkodds és menedzsment sza-
kos hallgatdi. Ez a képzés 2 évvel ezel6tt jelent6s atalakitason esett at, teljes
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egészében MOOC-tipusu képzés lett, azaz a hallgatok kontaktora nélkil, di-
gitalis tananyagok (video- és olvasoleckék) altal sajatitjdk el az anyagot, és
online mddon vizsgaznak. Kutatasunk kozéppontjaban ezen 4j technoldgiara
(MOOC-tipusu tanulds) vonatkozd elfogadas vizsgalata all. Mivel a képzésen
nem egy valaszthato, hanem az egyetlen opcié a MOOC-tipusu tanulas.Mivel
minden hallgato igénybe veszi a rendszert, a hasznalati szdndék vizsgalata
okafogyott. Adaptalt modelliinkben mindezeket figyelembe véve a MOOC-ti-
pusu tanuldsra mint Uj technoldgidra vonatkozoan azt kivantuk vizsgalni, mi-
ként viszonyulnak hozza a hallgatdk, azaz milyen attitiddel rendelkeznek. A
tovabbiakban a MOOC-tipusu oktatas emlitésekor minden esetben a kutatds-
ban konkrétan vizsgalt, akkreditaci6 szempontjabol tavoktatasi rendszerre,
illetve platformra utalunk.

Ezek alapjan fontos kiemelni, hogy az ¢sszes eddig emlitett modell és az
altalunk hasznalt vizsgalati modell kozotti érdemi kulonbség, hogy nem a
hasznalati szandékot vagy a tényleges hasznalatot kivantuk vizsgalni, hanem
a technoldgiahoz kapcsolodo attittidot. Ez a megkozelités az 4. abran szerepld
TAM1-modellhez annyiban hasonlit, hogy az attitidfiiggé tényezdként jele-
nik meg. A TAM1-modellben azonban igen kevés magyarazo tényezgd szerepel
(észlelt hasznossag; haszndlat észlelt egyszertlisége), ezért indokoltnak véltik
a tovabbfejlesztett modellekben szereplé magyarazo tényez6k bevonasat is a
modellbe.

Eszlelt
hasznossag
: )
A
Kiilso Hasznalat Hasznalati Tényleges
_—
valtozok iranti attitid . szandék hasznalat
Hasznalat
észlelt
egyszerisége

4. dbra: TAM1-modell felépitése
(forrds: Davis et al. 1989 in Keszey és Zsukk 2017, 39)

Az UTAUT-modell négy kozvetlen magyarazo tényezd mellett a TAM3 to-
vabbi két magyarazo tényez0jét is beemeltik vizsgalati modelliinkbe. Eme hat
tényezd egyluttes jellemzdje, hogy mindegyik szerepelt Vankatesh és szerz6-
tarsai (2003) eredeti vizsgalataiban az UTAUT-modell dsszeallitasakor, csak az
utobbi kettd nem bizonyult szignifikdnsnak. Ugyanez igaz a haszndlatra vo-
natkozo attitlidre is, mely szintén szerepelt az eredeti vizsgalatban.



Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a modelliinkben szerepld ténye-
z0k mindegyike szerepelt az UTAUT-modell 6sszeallitasakor alkalmazott vizs-
galatban, igy minden valtozonk esetében a Vankatesh és szerz6tarsai (2003)
altal alkalmazott validalt skalakkal mértiik azokat.

Egyedil az attitlid esetében tettiink kivételt, melyet az eredeti UTAUT cikk-
ben 4 valtozoval mértek, mi ezt kiegészitettiik. Ezek alapjan modellink té-
nyez0i a kovetkez6kben felsoroltak voltak (a magyar nyelvii megfelel6inél és
értelmezésénél Keszey és Zsukk (2017) terminologiajat hasznaltuk).

— Varhato tanulasi teljesitmény (performance expectancy): annak a mér-
tékét fejezi ki, hogy a hallgatd szerint a MOOC-rendszerrel milyen tanu-
14si teljesitményre lesz képes.

— Varhato sziikséges er6feszités (effort expectancy): annak a mértékét fe-
jezi ki, hogy a hallgato szerint a MOOC-rendszer hasznalata mennyi ero-
feszitést igényel részérol.

— Tarsadalmi hatds (social influence): a MOOC-tipusu oktatas tarsadalmi
elfogadottsaganak mértékét jelenti.

— El6segitd feltételek (facilitating conditions): ezek azok a szervezeti és
infrastrukturalis feltételek, melyek segitik a hallgatét a MOOC-rendszer
hasznalataban.

— Technikai énhatékonysag (self-efficacy): a hallgatd mennyire érzi ugy,
hogy rendelkezik azon képességekkel, melyek az online oktatdsi plat-
form haszndlatdhoz sziikségesek.

— Technoldgiai szorongas (anxiety): a hallgaté mennyire érez idegessé-
get, szorongast az online oktatasi rendszer technikai haszndalatara vo-
natkozoan.

— Technoldgiaval szembeni attitlid (attitude towards using technology): a
hallgatok altalanos hozzaallasat jelenti a MOOC-tipusu rendszerre vo-
natkozoan.

Alap vizsgalati modell Modositott vizsgalati modell
Varhato Varhato

tanuldsi tanuldsi
teliesitmén teljesitmén
Varhato Vérhaté
sziikséges sziikséges e
erdfeszités \ N erdfeszités \ N

, Attitlid a
Tarsadalmi B————— MOOC tipust Tarsadaimi  [——
hatds tanuldssal

hatds »
kapcsolatban //,

Technikai én- Technikai én-

hatekonysag hatékonysag

Technologlal Technoldgiai
szorongas

szorongas

Attitiid a
MOOC tipusu
tanuldssal
kapcsolatban

5. abra: Alkalmazott vizsgalati modelljeink felépitése (forras: sajat szerkesztés)

Kutatasi eredmények alapjan a fenti tényez6k kapcsan elvégezett crom-
bach alpha vizsgalat szerint az ,ElGsegit6 feltételek” tényezd nem bizonyult
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megfelelonek (0,557), igy ezt eltavolitottuk a vizsgalati modellbdl (a tobbi té-
nyez6 Crombach alpha értékei a 4. tadblazatban talalhatdak). Ezek alapjan két
vizsgalati modellt allitottunk fel. Egy egyszeriibbet, melyben a megmaradt 6t
magyarazo tényez6 hatasat vizsgaltuk az attitidre vonatkozdan, illetve egy
0sszetettebbet, ahol feltételeztiik, hogy oktatasi platform esetén a tanulasi tel-
jesitmény kilonos jelent6séggel bir, melyet a 5. dbra szemléltet.

Primer kutatasi eredmények

Kutatasunkat 2019 juliusaban a vizsgalt képzés dsszes hallgatojahoz (138 £6) el-
juttattuk a szokdsos egyetemi kapcsolattartasi feliileten, felkérve 6ket a kutatas-
ban valé anonim részvételre. Osszesen 56 kitoltés (40,5% valaszadds) érkezett,
melyb6l adattisztitas utan 54 valaszadobdl allé mintat tudtunk elemezni. A ki-
toltok kétharmada nd volt, ami megfelel az alapsokasag megoszlasanak. Ugyan-
ez mondhato el az életkor és a lakohely tekintetében: 54% 20-29 év kozotti; 26%
30-39 év kozotti; 17% 40-49 év kozotti. Lakohely tekintetében valamivel keve-
sebb mint feliik é]1 abban a varosban, ahol az egyetem taldlhatd, 9%-uk buda-
pesti lakos, 3 6 pedig kilfoldon él. A valaszadok egyharmada rendelkezik mar
diplomaval. Minddssze 11 valaszado nyilatkozott ugy, hogy az adott képzés el6tt
csinalt mas MOOC-tipusu kurzust (kozulik 9 {6 jelenleg is szokott csinalni) — ez
alapjan a minta 80%-a a vizsgalt képzés esetén talalkozott ezzel a digitalis tech-
noldgiaval el6szor, igy relevansnak tiinik attitlidjuk vizsgalata.

A valaszaddk altalanossdgban pozitivan viszonyultak a MOOC-rendszer-
hez, tdlnyomo tobbséguk szerint jo otlet volt az attérés, és mindossze harom
valaszado nem értett ezzel egyet. 69%-uk elégedett vagy nagyon elégedett
a rendszerrel, mig csak 12% elégedetlen, és 5 f6 nyilatkozott ugy, hogy nem
ajanland az online kurzust masoknak. Kétharmaduk szeret online tanulni,
mig mindossze 2 vadlaszadd nem értett ezzel egyet. A valaszadok szerint on-
line médon érdekesebb tanulni, habadr nem feltétleniil szérakoztatobb. Meg-
osztobb volt azonban az a kérdés, hogy egy online kurzus tud-e helyettesiteni
egy tantermi elfadast. A valaszadok 24%-a nem értett egyet ezzel, mig 37%
egyetértett — a valaszadok harmada nem tudta eldonteni. Kiilonosen az okta-
toval valo kozvetlen interakcidt (57%) hianyoltak, és kozel feluk nyilatkozott
ugy, hogy egy MOOC-képzésen nem alakulhatnak ki baratsagok.

Ha a vizsgalt tényezdk szerint vizsgaljuk a valaszadok véleményét, melyet
a 2. tdblazat tartalmaz, akkor azt lathatjuk, hogy kifejezetten konnylinek érzik
a rendszer haszndlatat — kulonosen magas aranyban (93%) értettek egyez az-
zal, hogy konnyl volt megtanulni a rendszer hasznalatat.

A vdlaszadok altalanossagban tamogato kozegrol szamoltak be (Tarsadalmi
hatas), és tanulasi szempontbol hatékonynak értékelik a MOOC-rendszert. 47%-
uk értett egyet (13% nem értett egyet) azzal, hogy igy gyorsabban tudnak tanulni,
mig 43% szerint hatékonyabban is. Erdekes eredmény tovabbé, hogy a tébbség
szerint az online oktatassal javultak az esélyeik a diploma megszerzésére.



Varhato szlikséges eréfeszités™ 4,2 0,7
Tarsadalmi hatas 3,8 0,9
Varhat6 tanuldsi teljesitmény 3,7 1,0
Technoldgidval szembeni attitid 3,4 1,2
Technikai énhatékonysag 3,1 1,0
Technoldgiai szorongds 1,8 1,0

* A magasabb érték azt jelenti, hogy konnyebbnek értékelik a rendszer hasznélatat
2. tabldazat: A vizsgalt tényezdkre vonatkozo dsszevont atlagértékek
(forras: A kutatasi eredmények alapjan sajat szerkesztés)

A vizsgalati modellben szerepld tényez6k kozotti 6sszefliggések vizsgalata-
ra el6bb korrelacioszamitast végeztink, melynek eredményei a 3. tdblazatban
lathatok.

Varhaté

P - Varhaté | Technikai | Techno-
s tanulasi | Tarsadal- Lo . . ..
Attitid L . - szitkséges | énhaté- l6giai
teljesit- mi hatéas " 2 . .
erofeszités | konysag | szorongas

mény

Attitdd 1,00

Varhaté

tanulasi

teljesit-
mény

-,350%*

Tarsadalmi
hatas

Varhato
szlikséges
er6feszités

-0,21

Technikai
énhaté-
konysag

Techno-
logiai
SZorongas

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. tabldzat: A vizsgdlt tényez6k kozotti Pearson korreldcids értékek
(forras: A kutatdsi eredmények alapjan sajat szerkesztés)
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Osszességében az lathatd, hogy a modell tényez6i kozott szoros dsszefiiggé-
sek mutatkoznak, de a legerdsebb kapcsolatok az attittid és harom magyardzo
valtozo kozott figyelhetbéek meg: varhato tanuldsi teljesitmény; technikai énha-
tékonysag; tarsadalmi hatds. Megjegyzendd, hogy Spearman-féle korrelacio-
szamitds esetén csak az el6bbi két tényez6 all szignifikdns kapcsolatban az
attitiddel. Megfigyelhetd tovabba, hogy a Varhat6 tanulasi teljesitmény és a
Technikai énhatékonysag minden mas tényezdvel szignifikans kapcsolatban
van. Az el6bbit feltételezve alkottuk meg a mdodositott vizsgalati modelliinket.

Ezt kovetben utelemzés modszerével elemeztiik a felallitott két vizsgalati
modell megfelel6ségét. A modellben szerepld tényez6k megbizhaténak bizo-
nyultak, mely értékeket a 4. tablazat tartalmazza.

. . . | Average Vari-
Cr%‘bﬁgh & rho_A Comg l(;fllltte fe ance Extracted
p y (AVE)
Attitdd 0,899 0,920 0,919 0,523
Varhat9 szu}<s,e- 0,710 0,737 (0,742) 0,834 0,628 (0,626)
ges erGfeszités
Uil G nz- 0,804 0,868 (0,854) 0,866 0,571
tékonysag
Technolog1a1 0,706 0,631 (0,674) 0,692 (0,714) 0,411 (0,426)
szorongas
el il 0,819 0,864 (0,871) 0,882 (0,881) 0,657 (0,656)
teljesitmény
Térsadalmi 0,767 0,801 0,848 0,585
hatds

4. tablazat: A modellek meghizhatdsaga: Eredeti modell értékei
(mddositott modell értékei — ha eltérnek az eredeti modell értékeit6l)
(forrés: A kutatdsi eredmények alapjan sajat szerkesztés)

A két modell vizsgalatdnak eredményei nem sokban kiulénboznek egy-
mastol. Mindkét modellrél elmondhatd, hogy kifejezetten magas magyarazo
erdvel birnak. Mig az eredeti modellben az attitlid esetén vizsgalt tényezdk
78,5%-0s magyarazo er6vel rendelkeznek, addig a modositott modellben ez
kozel azonos, 78,2%. Ezek alapjan elmondhato, hogy a mddositott modell 6sz-
szességében nem javit az attitid magyarazo erején, ugyanakkor a modositott
modell segitségével a hattértényez6k kozotti részletesebb osszefliiggések to-
vabb vizsgalhatok.

A modositott modellben a varhato tanulasi teljesitményt nemcsak az atti-
tiiddel osszefliggésben elemezziik, hanem a modellben szerepld harom val-
tozoval valo kapcsolatdban is. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a
varhato erdfeszités (3=0,088; p=0,377) és technologiai énhatékonysag (B=0,252;



p=0,052) nincs hatdssal a varhato tanulasi teljesitményre, azonban a techno-
légiai szorongas ($=-0,508; p=0,000) erds, negativ irdnyu hatast gyakorol a
varhato tanulasi teljesitményre. Mindez azt mutatja, hogy minél inkabb szo-
rongast érez egy hallgaté az oktatasban alkalmazott technoldgia hasznalata-
val kapcsolatban, anndl kevésbé lesz jo a tanulasi teljesitménye.

R2 R2 Adjusted
Eredeti modell
Attitlid 0,785 0,763
Mddositott modell
Attitlid 0,782 0,760
Varhato tan}llési teljesit- 0,533 0,505
mény

5. tablazat: eredeti és modositott modell R2 értékei
(forras: A kutatasi eredmények alapjan sajat szerkesztés)

Tovabba mindkét modellrél elmondhatd, hogy az Attitlidre szignifikans ha-
tassal ugyanazon két tényezd van: a Varhat6 tanuldsi teljesitmény (B=0,633;
p=0,000) és a Technoldgiai énhatékonysag (=0,348; p=0,000) (4. tablazat). To-
vabbd a Varhato eréfeszités (3=-0,040; p=0,629) és a Tarsadalmi hatas (f=0,033;
p=0,761) nincs ra kozvetlen hatassal.

Varhato tanulasi
Vérhato6 | teljesitmény
eréfeszités (R?=0,533)

,6 KX Jalatad
Technolégiai
énhatékonysag
Attitiid
(R*=0,782)

Technologiai
SZorongas

|

Térsadalmi hatas

6. dbra: Az attitlidre hato tényez6k értékei
(forras: A kutatasi eredmények alapjan sajat szerkesztés)
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A modositott modellrol a fentiek alapjan elmondhato, hogy 6sszesen harom
tényezd volt hatdssal az attitlidre, amelyek kozul a varhat6 Tanuldsi teljesit-
mény és a Technologiai énhatékonysag kozvetlen hatassal, mig a Technologiai
szorongds kozvetetten hat az Attitlidre a Varhatd tanulasi teljesitményen ke-
resztil, az ezzel kapcsolatos eredményeket a 6. abra 0sszegzi.

Kovetkeztetések

Kutatasunk fokuszdban egy hazai egyetem tavoktatasos hallgatéinak MOOC-ti-
pusu oktatashoz mint 4j technoldgiahoz valé attitiidje allt. Vizsgalati model-
link felallitasdhoz a TAM1- és az UTAUT-modelleket vettiik alapul.

— Legfontosabb eredménylinknek az tekinthet6, hogy az altalunk felalli-
tott modell magyarazo ereje kifejezetten magasnak bizonyult, a vizsga-
latba vont tényezdk jelentds része hatassal van az attitlidre.

— Az attitlidre vonatkozo legjelent6sebb befolyasolo tényezd a Varhato
tanulasi teljesitmény volt, ami akként értelmezhetd, hogy a hallgatok
szamara egy Uj oktatasi modszerhez vald hozzadllas dontden attdl figg,
hogy az mennyiben szolgdlja hatékony tanuldsukat. E tekintetben 6rém-
telinek mondhatd, hogy a vizsgalt képzés sordn a hallgatok atlagosan ki-
fejezetten elégedettek voltak a MOOC-rendszer altal biztositott Varhato
tanulasi teljesitménnyel. Ez egyben magyarazhatja is azt, hogy az atla-
gosndl pozitivabb attitliddel viszonyultak az egész rendszerhez.

— Szintén szignifikdns befolyassal volt az attitlidre a Technoldgiai énha-
tékonysag. Ez azt jelenti, hogy ha valaki 6nall6an magabiztosan tudja
kezelni a feltiletet, 6 altalanossagban pozitivabb attittiddel is rendelke-
zik irdnta. Ezen eredmény tikrében érdekesnek mondhato, hogy sem
a Technologiai szorongas sem a Varhatd erdfeszités nem befolydsolta
szignifikdnsan az attitiidot. Az el6bbi 0sszességében kevésbé volt jel-
lemz6 a valaszaddkra — habar akire igen, annak Varhato tanulasi tel-
jesitményét ez negativan befolyasolja. Az, hogy a Varhato erdfeszités
direkt médon nem befolyasolja az attitlidot, arra utal, hogy azért mert
egy rendszer felhaszndldbarat, konnyen megtanulhatd, még nem fel-
tétlentl fogjak kedvelni. Attol fogjak kedvelni, ha 6nalléan és maga-
biztosan kezelik.

Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy egy MOOC-rendszerd oktatasnak
a vizsgalatok tapasztalatai alapjan van létjogosultsaga, de csak abban az eset-
ben, ha az hatékonyan tdmogatja a tanulast és alkalmas az autoném tanulds
tdmogatasara. E két jellemz06 példaul abban az esetben igaz egy rendszerre, ha
az sokoldaluan és valtozatosan szolgdaljak az onallo felkészilést, tanuldst. Ez
egyben azt is jelenti, hogy egy egyszerli megoldas (példaul egy YouTube-csa-
tornan elérhetd oktatasi vided) nem feltétleniil eredményez pozitiv attitidot
a hallgatok korében.



Allaspontunk szerint ebbél az is kovetkezik, hogy a magyar felséoktatas-
ban egy kevert, hibrid oktatasi modszertannak lenne realitdsa a kovetkezd
id6szakban. Ahol ugyan még megtalalhato a klasszikus tantermi kornyezet, de
nincs akaddlya a technizdlt jelenlétnek sem a tanarok, sem a didkok részérol.
Ehhez uj kifejezést is érdemes lenne csatasorba allitani: ilyen lehet az infor-
macids pedagogia hivoszd, melyet Z. Karvalics Laszl6 (2017) ajanlott minden-
ki figyelmébe, akik a pedagogianak az informdcios kihivassal vald sokszind
taldlkozasaval foglalkoznak.
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,Ujra megtanultam énmagamban lenni”, avagy

négy teljes hét Facebook nélkiil
Kutatasi jelentés, 2019

A tanulmanyban bemutatott kutatas eredményei szerint a Facebook sokkal
inkabb pragmatikus informacios platformként, mintsem kozosségi kapcso-
lattartasi feltiletként funkciondl felhaszndldinak mindennapjaiban. Ezt ta-
pasztaljak legalabbis tobbségiikben azok a felhaszndldk, akik felfliggesztik
személyes Facebook-fiokjukat. Magyarorszagon a 2019. évi nagybojt id6szaka-
ban egy nyilvanos felhivasra jelentkezd 173 résztvevd négy hétig vallalt teljes
Facebook-inaktivitds soran naplozta tapasztalatait, amelyek részeként egyre
novekvd felhasznaldi tudatossagrol is beszamoltak. Az igy kapott narrativa-
kat a tanulmany kvalitativ tartalomelemzd mddszerrel elemezve mutatja be,
kiemelve, hogy a mintavételben és az eredmények értelmezésében az 6nkén-
tességnek, azaz a résztvevdk belsé motivacidjanak igen fontos szerepe volt.

Kulcsszavak: k6z0sségi média, social silence, Facebook-csend, Facebook-hasz-
nalat, felhaszndaloi tudatossdg, narrativ elv
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Learned How To Stand Alone Again”
— Four Full Weeks Without Facebook

According to the findings of the empirical research presented in this paper,
Facebook seemed instead a source of practical information than a social net-
work platform for users. Leastwise, this is the function firstly recognized by
those who inactivated their account. Participants, recruited by a public call in
Hungary, 2019 Lent period, have been recorded their experiences related to
the four week Facebook silence, showing more and more user consciousness
during the session. Volunteering (as the self-motivation of the participants) ap-
peared a dominant issue both concerning the results and to the interpretation
as well. The narratives have been studied with a content analytics method.

Keywords: social media, social silence, quit Facebook, Facebook use, user cos-
ciousness, narrative theory.



,,UJRA MEGTANULTAM ONMAGAMBAN LENNI”, AVAGY NEGY TELJES HET FACEBOOK NELKUL

Bevezetés

Jelen tanulmany egy empirikus kutatasrdl szamol be, melyben onkéntesek
vallaltdk, hogy négy hétre felfliggesztik a Facebook-fiokjukat, és a kisérlet ré-
szeként heti rendszerességgel naplézzak énmagukon tett megfigyeléseiket.

A kutatds els6dleges célja az volt, hogy az igy eldidézett hidnyallapot ramu-
tasson a kozosségimédia-platform életiinkben, mindennapjainkban betoltott
szerepére, valamint szokasainkra, tarsas kapcsolatainkra, nyilvanosan vallalt
és sajat onképluinkre gyakorolt hatasara.

A kutatas jarulékos célja a kapcsolodd elméletekben és empirikus kutata-
sokban (példaul Allcott et al. 2019, Portwood-Stacer 2013, Stieger et al. 2013)
eddig feltart jelenségek azonositasa, megerositése és megvitatasa.

Jelen vizsgalat tehat a kommunikaciokutatasok ama dramaba illeszkedik,
amely a hatdsokra irdnyul, és ezen belil a felhasznaldi tudatossag, a digitdlis
identitas és a személyes érzelmek egymasba kapcsolodo, egymast gyakran at-
fedd narrativainak szovetében keres mintazatokat.

A kutatas kozvetlen el6zménye egy rendhagyo onkisérlet volt. Ennek ke-
retében 2019 janudrjaban e tanulmany szerz6je egy honapra felfliggesztette
sajat Facebook-fidkjat, és felismeréseirél nyilvanos blogjan, személyes hangu
bejegyzésekben' szamolt be. A tapasztalatok adtak szamara a késztetést, hogy
nagyobb minta alapjan, szélesebb meritéssel vizsgalja meg a virtual identity
suicide? jelenségét, a kisérletet specialisan a Facebook-hasznalatra, azon beliil
pedig egy id6szakos inaktivitasra fokuszalva.?

Az igy koncipidlt empirikus kisérlet 2019 marciusaban zajlott, nagybojt
havaban, hamvazdszerdatol virdgvasarnapig. A kutatas ezért a Facebook Si-
lence 2019 munkacimet kapta.* Az iddzités nem volt véletlen, hiszen a ko-
z0sségi médiatol vald tudatos, idészakos tavolmaradast gyakran nevezik
bojtnek vagy csendnek is. A résztvevok kozil is tobben akadtak, akik korab-
ban mar tartottak teljes vagy részleges digitalis elvonuldst ebben a tél végi
id6szakban.

1 A bejegyzések az aldbbi linken érhetdek el: https://www.hrportal.hu/hrblog/humancafe/on-
gyilkossagom-tortenete-2-20190203.html (utolso letoltés: 2019. 07. 05..)

2 Virtual identity suicide (mds néven Web 2.0 suicide) néven emlegetik a digitalis iden-
titds, de els6sorban a kozosségimédia-jelenlét iddleges vagy inkdbb teljes megsziinte-
tését. A szandékot szdmos internetes oldal is segitette az elmult évtizedben, példaul a
www. http://www.suicidemachine.org/ vagy a tevékenységét besziintetni kényszertlt
http://www.seppukoo.com/

3 Jelen tanulmany empirikus részében dr. Fehér Katalin tdrskutatéként vett részt. A szerzd
koszoni Demeter Marton, Herendy Csilla, Horanyi Ozséb, Kéri Rita, Rozgonyi Krisztina, Sikla-
ki Istvan, Sztits Zoltan és Torok Judit tAmogatasat.

4 A kutatdsban valo részvétel modja és egyben feltétele a fidk felfiiggesztése volt, ezért jelen
tanulmény is alapveten ezt a kifejezést is hasznalja. Ezenkivil szinonimaként ugyanezzel a
jelentéssel az inaktivitds és a social silence, Facebook-silence, -csend kifejezések is el6fordul-
nak a szovegben.




Kutatasi el6zmények

Jelen kutatas sziik értelemben vett, kozvetlentl relevans szakirodalmi hatte-
re harom csoportba rendezhet6, csoportonként tobb ezres tételszammal. Az
elsd csoportot a hasonld, empirikus kisérletek kutatdsi jelentései alkotjak. A
masodik csoportba sorolhatok a Facebook-jelenség® tarsas és tarsadalmi, azaz
szocialpszichologiai fokuszu elemzései. A harmadik csoportot pedig a jelenség
megértéséhez fontos személypszicholdgiai vonatkozdsu tanulmdanyok és kuta-
tasok alkotjak, mint példaul az identitas és a digitalis identitds, illetve a sze-
mélyiségtipusok és a kozosségimédia-hasznalat 6sszefliggésének vizsgalatai.

A digital silence jelensége b6 egy évtizede ismert, és kozel ennyi ideje zajla-
nak vizsgalatok a kozosségi média hasznalatdara, illetve tudatos nem haszna-
latara vonatkozodan is.

York és munkatarsai (2015) megdllapitdsai arra a fontos sajatossagra hiv-
jak fel a figyelmet, hogy a Facebook hasznalatanak iddszakos felfliggesztésére
nem érvényesek a technologiai innovaciok hasznalatara vonatkozo innova-
cids diffuzié elmélet (DOI) keretei, hiszen a Facebook-vakacio specidlis eset-
ként azt jelenti, hogy a felhasznalok gyakran nem végleg, csak atmenetileg
hagyjak el a platformot. Az id6szakos sziineten alapuld legfrissebb empiri-
kus kisérletek kozil vald a Stanford Egyetem kutatéinak munkaja (Allcott et
al. 2019), amely kozel haromezer fizetett résztvevd bevondsaval azt igazolta,
hogy a Facebook-fiokjukat a kisérlet részeként felfliggesztd felhasznalok a
vizsgdalat egy hdnapja idején kevéshé voltak tajékozottak a napi torténések-
rol, ugyanakkor politikailag is kevésbé voltak polarizaltak és vehemensek,
mint a résztvevok masik fele, akik tovabbra is naponta legalabb egy orat el-
toltottek a platform haszndalataval® Azokban a korabbi kutatdsokban (példaul
Stieger et al. 2013), amelyek az aktiv és inaktiv felhaszndlok értékrendjét,
motivacioit hasonlitottak ossze, azt talaltak, hogy a sajat elhatarozasukbol
kilépok jelentds hanyada adatvédelmi aggalyok miatt hagyta el a platformot.
Ugyan6k magasabb értéket mutattak az internetfiiggéséget illeten, de fonto-
sabbnak érezték a maganéletiik védelmét, mint a tobbiek.

Mig a Facebook-hasznalat személyiségre, énképre gyakorolt negativ ha-
tasait (megnovekedett stressz, szorongds) szamos vizsgalat igazolta (példaul
Luqman et al. 2017), a kilépés vagy felfliggesztés hatasait kozvetlentul vizsgalo
kutatasok Turel 6sszegzése (2015) szerint altaldban azt talaltdk, hogy a Fa-

5 A tanulmanynak nem targya az internethaszndlat és a kozdsségimédia-hasznalat trend-
jeinek bemutatdsa. A munkahoz attekintett és hattérként felhasznalt tényadatokat itt lehet
megtaldlni: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates
és http:/nmhh.hu/dokumentum/202180/lakossagi_internethasznalat_2018.pdf Utolsé letoltés:
2019 07. 21.

6 A Stanford-kutatdsban a résztvevék dijazdsat (102 USD/résztvevé/honap) egy masik, korabbi
kutatds (Corrigan et al. 2018) alapjan hataroztak meg, amely szerint az amerikai felhasznaldk
atlagosan 1000 dollarért hajlandoak egy teljes évre felfliggeszteni a Facebook-hasznalatukat.
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cebookot inaktivalok jobb kozérzetrdl, nyugodtabb mindennapokrdl, javuld
onértékelésrdl, kiegyensulyozottabb kedélyrdl szamoltak be, akar mar egy hét
utan is.

A platformtdl val6 id6szakos vagy teljes tdvolmaradas értelmezhetd egyfaj-
ta fogyasztoi kritikai magatartasként is (Portwood-Stacer 2013), masképpen
a tudatossag és ellenallas elitista valasztasaként, amely egy ma még szik, de
egyre b6vuld kort jellemez. Baumer és munkatarsai (2013) négyszaz résztvevd
segitségével vették szemiigyre a Facebook elhagydsanak okait és motivacidit,
és — a tobbi kozt — arra kovetkeztettek, hogy a hozzaférés felfliggesztése vagy
megszintetése kifejezetten devians viselkedésnek mindgsiilhet a maraddk ko-
rében, igy ez a cselekedet a szerzOk szerint stigmatizal. Ezzel ellentétes ko-
vetkeztetésre jutott azonban egy tjabb magyar kutatds (Ujhelyi-Domonkos
2016), amely — mas szempontok mellett — a felhasznaldk és nem hasznalok
kolcsonos percepcioit mérte. A kutatoparos azt is igazolta, hogy a két csoport-
ra érvényesek a csoportképzo és csoportkohéziot tAmogaté megerodsitési tor-
zitdsok, vagyis kolcsonosen meglehetésen hasonld (negativ) mintazat szerint
itélik meg a masik csoport tagjait, mig sajat csoporttarsaikat mindkét csoport
tagjai pozitivabb tulajdonsagok hordozoinak latjak. Ezek a kutatasok mar
részben a szakirodalom azon tartalmaihoz sorolhatok, amelyek a kozosségi
média tarsas és tarsadalmi relevanciaihoz kapcsolhatoak, igen jelentds kor-
puszt alkotva. Egy dsszehasonlitd elemzés szerint (Wilson, Gosling, Graham
2012) a Facebook-jelenséget kutatok kozel harmadat kifejezetten a platform
haszndlatanak tarsas kapcsolatainkat befolyasold hatdsa érdekli, a tobbi ku-
tatas pedig megoszlik a sok egyéb aspektus kozott.” A jelenséget az egyéni fel-
hasznalok szempontjabdl vizsgalva a Facebookon valo jelenlét értelmezését
alapvet6en a haszndlat és szlikségletkielégités elmélete® keretezi. A platform
mint a nyilvanos énkeép és ezen belil a digitalis identitas formalasanak, mani-
fesztacidjanak egyik legfontosabb jelenlegi feliilete szamtalan kutatas targya.®

7 A szocidlpszicholégiai aspektusokat magyar nyelven Ujhelyi Adrienn (2014) tanulménya
kitin6en 6sszefoglalja.

8 A Uses and Gratifications elméletnek szamos valtozata és kiterjesztése 1étezik, az egyik ere-
deti forras: Katz, Gurevitz és Haas 1973

9 Terjedelmi okokbdl csak néhany fontosabb magyar empirikus kutatast emlitiink meg itt
a kozelmulthdl. A fiiggdséget a narcisztikus és neurotikus személyiségjegyek kontextusaban
D4vid Balazs és Kormendi Attila (2018) vizsgélta. A mentdlis alkat, az onértékelési kontingen-
cidk és a Facebook-haszndlat kapcsolatdnak megértéséhez Toth Jozsef és Mirnics Zsuzsan-
na (2014) jarult hozza egy fiatalokkal végzett empirikus kutatéssal. A nyilvanos én-lizenetek
Kklasszifikaci6jat Szits Zoltan (2013) végezte el. A nemzetkdzi kontextushdl itt csak az egyik
legfrissebb 0sszefoglalot (Amandeep et al. 2018) emeljik ki, amelyben a szerz6k a korabbi
kutatdsok attekintése utdn szintén arra jutnak, hogy leginkdbb azok kitettek példdul a FoMO
(Fear of Missing Out - kimaraddstol valo félelem) jelenségének, akik egyébként is labilis men-
talis allapotban vannak, és/vagy kevéssé elégedettek az életiikkel. Kutatdsuk azt igazolta, hogy
a kényszeres haszndlat 0sszefliggésbe hozhato a kozosségimédia-faradtsag néven azonositott
jelenséggel.



A kutatas és elemzés modszere

A kutatas résztvevoi nyilvanos online platformokon (Index.hu, Filter.hu, HR Por-
tal Blogger)', valamint a Facebook kulonféle feliiletein és levelezdlistakon kozzé-
tett felhivasokon at jelentkezhettek, amelyben egy link a kutatasi adatgyjtéshez
hasznalt Google Forms kérd6ivre mutatott.!! A résztvevok elsd feladata az volt,
hogy a jelentkezési kérdoiv kitoltése utan fuggesszék fel Facebook-fiokjukat. A
Messenger alkalmazas haszndlatabol nem kellett kizarniuk magukat. Ennek oka,
hogy mara a Messenger hasznalata a Facbook-jelenlétt6l fliggetlenné valt, fontos
és 0nallo kommunikdcids csatornaként tekintiink ra. Masrészt a kutatas céljanem
az 0sszes Facebook alkalmazasra irdnyult, hanem kifejezetten a Facebook kozos-
ségi média funkcidjara, igy az alapvetden tizenetkuldésre haszndlt eszkoztdl ér-
telmetlen és felesleges lett volna megfosztani a résztveviket. A kisérlet kezdetén
azonban a tobbség eszkozeir6l a Facebook alkalmazast is eltavolitotta, néhanyan
pedig egyenesen a fiokjuk torlését kezdeményezték, sajat elhatarozasukbol.

Az adatfelvétel modszere

Az adatfelvétel két feleletvalasztds teljes kérd6ivsort, valamint négy nyitott, bar-
milyen terjedelemben megvalaszolhaté kérdést (a ,visszajelzések” kérdései)
foglalt magaba. Ezenkiviil az elsd, a masodik és a harmadik heti visszajelzéshez
tartozott még egy-egy feleletvalasztds kiegészitd kérdés is. A kérddiveket a kuta-
tas kezdetén (28 tételbdl all6 kérddiv) és végeén (18 tételbdl allo kérddiv) toltotték
ki, mig a visszajelzésekhez (avagy napldzashoz) segitséget ado kifejtendd kérdé-
seket a fidk felfliggesztésének elsd, masodik, harmadik és negyedik hetének vé-
gén kaptak meg a résztvevok. A heti visszajelzések elkiildésére rendre 6t nap allt
a résztvevOk rendelkezésére, amelyben egy hétvége is benne foglaltatott.

A résztvevok

A jelentkezés rogzitésekor kitoltott kérddivek tanusaga szerint a 173 részt-
vev(d tobbsége erds személyes motivacioval rendelkezett a Facebook-jelenlé-

10 https://index.hu/mindekozben/poszt/2019/03/07/kiprobalnad_milyen_az_elet_facebook
nelkul/ (utolsé ledltés 2019. 07.10) és https://www.filter.hu/cikkek/1044/van-e-elet-a-faceboo-
kon-tul?fbclid=IwAR1-Q63mPwg6-mtoezgjLGSnZuXJ3Y_gqM2mh5gpT5eNSCVsPzQxc1Y]G7ns
(utols6 ledltés 2019. 07.10) és https://www.hrportal.hu/hrblog/lhumancafe/van-e-elet-a-face-
bookon-tul_ 63 _-20190305.html (utolsé ledltés 2019. 07.10)

11 A kérd6iv nem tartalmazott kérdést arra vonatkozdan, hogy milyen forrashol értestlt a
résztvevd a felhivdsrol, de mivel a megjelenések nem egy id6ben torténtek, az egyes kérddi-
vek bekiildési ideje alapjan kovetkeztethetd, hogy tobbségik (a 173 f6bdl kortilbelil 150 £6)
nem a Facebook feliiletérol érkezett.
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tének sziineteltetésére. Ezért a minta hangsulyozottan nem reprezentativ a
Facebook teljes felhasznaloi populdciojara, sokkal inkabb azokrol a felhasz-
nalokrol referal, akik Facebook-jelenlétiiket mar a kisérlet el6tt is kritikai
reflexigval szemlélték. A jelentkezOk jorészt fiatal, varosi, magasabb iskolai
végzettségl, alkalmazotti statuszu személyek voltak, tobbségik mar régota
fontolgatta, hogy id6legesen vagy véglegesen megsziinteti a jelenlétét a plat-
formon,*? illetve mar rendelkezett hasonld kozvetett vagy kozvetlen tapasz-
talattal a hozzaférés felfiiggesztésérél. Igy a minta nem csupén demografiai
értelemben nem reprezentativ, hanem azért sem, mert a felhivas eleve azokat
szolitotta meg, akik mar korabban is kifejezetten erds motivaciot éreztek a
Facebook elhagyasat illet6en — a felhivas tulajdonképpen csak megerdsitet-
te szandékukat, és kihivast lattak benne. Bar ez a Kkitétel (a beliilrél motivalt
résztvevoi kor) nem volt része sem az eredeti kutatasi koncepcionak, sem a
résztvevok toborzasanak, alabb lathato lesz, hogy az eredmények szempont-
jabodl nagy jelent6séggel bir. Hasonléan lényeges az a megvitatast érdemben
befolydsol6 korilmény, hogy a kutatasban valo részvétel anonim, énkéntes, és
féként: dijazas nélkili volt.!? A jelentkezéskor kitoltott kérd6ivben a részvételi
motivacio irant érdekl6do kérdésre adott valaszok szerint (1. dbra) a tobbség
valamilyen hatarozott személyes céllal vagott bele a kisérletbe.

Miért sziineteltetné jelenlétét a Facebookon?

Valtoztati szeremék a maganéletem miatt [l 1.20%

Kerestem egy lehet 6sé get egy ideje. hogy sziinetet
© Ao 3 I :oso%
tartsak

Mashogy szeretném hasznalni a szabadidomet |GG 15,10%
Nem akarok mésok életére vagy véleményére [T

| figyelni egy ideig ’
Véltoztati szeretnék a munkam/tanulds miatt [l 1.20%

Ki akarom prébalni, milyen Facebook nélkiil élni [ NN >¢.c0%

Ugy érzem, fliggéség alakult ki, és ezen valtoztami I
szereték

Tl sok id8met veszi el a Facebook | NN 1110+

1.dbra: ,Miért sziineteltetné jelenlétét a Facebookon?” N=173

12 A résztvevék demografiai adatait a Fliggelék tartalmazza.

13 Metodoldgiai szempontbdl mdr itt fontos felhivni a figyelmet a motivacié és javadalmazas
Osszefuggésére, példaul Dan Ariely (2016) vizsgalataira. A viselkedési kozgazdasagtan kimu-
tatta, hogy egyes feladatok esetében a pénzbeli jutalom és a motivacié gyakran forditott 6sz-
szefliggésben all, mert a pénz demotivalo stresszfaktorként is megjelenhet. Azaz egy ehhez
hasonl¢ kisérlet esetében is kiilonbség lehet egy bels6leg motivalt, dijazds nélkuli, onkéntes
résztvevkkel végrehajtott vizsgalat és egy masik kozott, ahol a résztvevdk hasonlo feladat
teljesitéséért javadalmazast kapnak.
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Az egyes hetekben aktiv, tehat visszajelzést kildd résztvevék szama 108 6
és 83 {6 kozott ingadozott.'* Minddsszesen négy olyan résztvevd volt, aki az
els6 kérddiv kitoltése utan e-mailben jelezte, hogy kilép a kisérletbdl.

A visszajel6k szama az alabbiak szerint valtozott:

* ajelentkezési kérddiv kitoltdi: 173 £6 (N=173);

» adattisztitds: 4 6 kilépett a kisérletbdl;

* els6 hét utan aktiv (visszajelz6k szama): 108 f6 (N=169);

* masodik hét utdn aktiv: 83 {6 (N=169);

 harmadik hét utan aktiv: 86 f6 (N=169);

* negyedik hét utan aktiv és egyben a kutatast zaro kérddivet kitoltok sza-

ma: 87 f6 (N=169).

A jelen tanulmdany targyat képez6 narrativ adatfelvételhez a négy héten at
hasonlo, szovegszerlien is majdnem azonos, nyitottkérdés-csoportot szolgalt
tdmpontul, minél nagyobb teret hagyva az egyéni hangvételnek, személyes
fokusznak, habitusnak, stilusnak, tartalmi és terjedelmi izlésnek. A kérdések-
re adott valaszok hossza ennek megfelel§ valtozatossagot mutatva egyenként
49-t61 2170 karakterig terjedt. A négy hét soran kapott visszajelzések, azaz a
teljes szovegkorpusz 6sszesen kozel 20 ezer szo terjedelmet tesznek ki.

Az els6 hét utani visszajelzést kérd kérdéscsoport igy szolt:

Keérjiik, alabb irjon hosszabban, akar személyes hangon is az elsé hét tapasz-
talatairdl. Minden részlet érdekel benniinket. Milyen érzés volt felfiiggeszteni
a fiokjat? Nehéz volt-e betartani a sziinetet eddig? Voltak-e uj élményei tdrsas
kapcsolataiban, mindennapjaiban? Viltoztatott-e életmdodjan, szokdsain? Volt-e
hianyérzete? Mivolt a legmeghatdrozobb tapasztalat az elsé napokban? Barmi-
lyen hosszan vadlaszolhat. A vdlaszokat név nélkiil kezeljtik.

A tovabbi hetek kérdései ennek a kérdéssornak a mutdacioi (a tartalmat
nem érint6 valtozatai) voltak.

Az elemzésbe bevont adatok

Jelen tanulmany célkitizése a kutatasi adatfelvételen belil kifejezetten a nyi-
tott kérdésekre adott szOveges visszajelzések (azaz a résztvevoi tapasztalatok
heti rendszerességl naplozasanak) feldolgozasa, a kvantitativ jellegi kérdd-
ivekben kapott valaszokbodl csak a narrativdk analizisének aldtdmasztasara
szolgalé néhany fontos elemet megmutatva. Els6sorban azért, mert a kisérle-
tet nyitd és zaro feleletvalasztds kérdéssorok féként az online jelenlét modjara

14 Bar a visszajelzések egyenetlen szama egyfel6l az onkéntesség hatranyanak bizonyult, a
narrativ szemléletnek nagyon is megfelel, hogy csak akkor naplézzon a résztvevd, amikor
ugy érzi, hogy valdban kozlenddje van. Mivel az egyes hetek naplézdsa anonim maddon tor-
tént, a valasztott médszerbdl kovetkez6en a valaszok nem kothet6k a valaszaddkhoz. Ezért
nem validdlt, hogy dsszes résztvevd (N=173) kozul pontosan kik voltak aktivak az egyes heti
visszajelzésekben.
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és a szocidlis média hasznalatara vonatkoztak, és a talalt eredmények nem
mutatnak tdl a mar publikalt, korabbi, tobbnyire nagyobb és reprezentati-
vabb, a kvantitativ kutatasok modszertani szabalyainak megfeleld mintakon
kapott hazai és nemzetkozi kutatasi eredményeken. Bar meger6sitik azokat,
jelentds kiillonbség nem tapasztalhatd, azaz ez a vallalkozas Uj tudomanyos
eredményekkel nem kecsegtetne, rdadasul az eredmények nem is reprezen-
tativak. Ezzel szemben, a nyitott kérdésekre adott valaszok, vagyis heti rend-
szerességl naplozdas soran keletkezett nagy mennyiségi, szoveges adattomeg,
valamint a kutatasban részt vevok — alabb bemutatando — sajatos 0sszetétele
joval arnyaltabb kvalitativ elemzésre és eredeti, tudomanyos ujdonsagot is
jelentd kovetkeztetésekre adtak lehet6séget.

A tartalomelemzés modszere

Az adatok feldolgozasa kvalitativ tartalomelemzéssel tortént.’> A mddszer
célja, hogy kategoridk megalkotasaval a szoveg mélyebb rétegeiben fellelhe-
t0 témakat azonositsa, azok gyakorisagabol és egymashoz viszonyitott tartal-
maibol kovetkeztetni lehessen a hangsulyokra, azaz a résztvevék mentalis és
kognitiv folyamataira. Bar az adatfelvételi modszerbdl kovetkezden a vissza-
jelzések gazdag anyagot tartalmaznak mas diszciplinaris fékuszu vizsgdalat-
hoz is, az elemzés azokra — a kommunikdaciokutatasban relevans — reflexiokra
koncentral, amelyek a platform hasznédlatanak kozvetlen narrativai. Igy az
analizis jellemz0en nem tartalmazza példaul azokat az utaldsokat sem, ame-
lyek a szokasokkal, berogz6désekkel és azok reflexidival foglalkoznak.

A szoveg kddolasa hatelem(l kodrendszer (,témak”) segitségével tortént
gondolati szekvencidkat keresve, azaz bekezdés és mondat szinteken. Egy
résztvevo egy-egy heti visszajelzése maximalisan négy kulonféle kodot kap-
hatott, tartalomtdl és terjedelemt6l fiiggéen. A kddolas tudomanyos megbiz-
hatosagat’s egy tars-elemz0 bevondsa biztositotta, aki a kodok részletes leirasa
(k6dkonyv) alapjan dolgozott.

A kodok induktiv uton keletkeztek. Els6 korben egy el6zetes sejtés mentén
kialakitott négy kategdria (,praktikum?”, ,veszteségek”, ,nyereségek”, ,tuda-
tossag”) bévilt a masodik korben hatelemire. A ,nyereségek” kod utobb ket-
tévalt, és egy ,érzelmek” kdd is szukségesnek mutatkozott.!” A nyers adatok
szovegkorpuszabol igy 1étrejott hat csoporton belil ezutan tovabbi tematikus

15 Krippendorff (2018) nyoman.

16 A kddolasi egyez6ség (Forman és Darmschroder 2008) ellen6rzését Herendy Csilla tarse-
lemzd segitsége biztositotta. Ennek soran egy adatsor parhuzamos kodolédsa tortént a kddsza-
vak részletesen megadott és példdkkal is értelmezett definiciéi mentén. A kédolas egyezbsége
83% volt, azaz megfelelt a kivdnatosnak tartott (Miles és Huberman 1994) legaldbb 80%-0s
mértéknek.

17 A kddok jelentésének részletezése az elemzésben taldlhaté.
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osztalyozas kovetkezett (a témakon belili ,mintazatok” azonositasaval). Az
elemzés e témakat és mintazatokat koveti (1. abra).

A narrativakban a kédolas soran azonositott témak és mintazatok

ezekkel kapcsolatos beszamolok.

Téma Leiras Mintazatok
* csoportokban folyé kommuni-
kécio
A mindennapi €élet, a tdrsas és o z4art események
Praktikum kozosségi kapcsolatok megszerve- ¢ informdcidgyjtés emberekrdl,
zéséhez, programokhoz kapcsol6do | jeles alkalmak emlékeztet6i
kommunikdcio és informdcidgydjtés | » csalddi kapcsolattartds, ,family
news” csatorndk
o kiegészitd alkalmazdsok
Fontos, mashol ugyanebben a * maganyérzet er6sodése
formdban nem megélhet6 vagy o identitdsképzd csoportok és kap-
Veszteségek | hozzaférhet6 tapasztalatok, tartal- csolatok elvesztése
mak, kommunikacids lehet§ségek, o foldrajzi tdvolsag miatti elszige-
tevékenységek vagy impulzusok. teltség érzete
A felfiiggesztéshez kapcsolodo C er.nb"e ri kapcsolatok valés
. o0 . A tér-idében
o életmod-valtozasok kisér6i: a ; .
,,Offline . , , o aktiv cselekvés
. napirendet, tevékenységeket, az PP
nyereségek |. . o  atértékelt kapcsolatok
id6beosztast és/vagy a kapcsolatokat . . y (o
1é N - * Uj tevékenységek felfedezése és
ényegileg érint6 reflexiok. . ;
ujrafelfedezése
. LTS 7 7 7 18
online” Azok a mintadzatok, amely az online . klg’rlif,?tﬁgt? lt)ublq?ll((l?olb St
n”eresé ok térben a reflektdlt, tudatos valasztds . r? ; att, ulta' ci'slf o Oﬁ" ov1,le s
YETese8eX | szabadsaganak megélését jelzik. platiorm-muitiphkacio, hangsuly-
valtas
» id6hasznalat, id6fecsérlés
) * unalom
Onallo témaként a tudatossag no- * mobil eszkdzok kéznél-1évisége
Tudatossag | velésének igénye és/vagy a fligg6-  szokasok reflektiv szemlélete
ség-élmény azonositasa. » onreflexid, tarsas kapcsolatok
kritikai szemlélete
o virtudlis tér és id6 értelmezése
Az egészen személyes vonatkozasu i{ ny’ugalom, elcsendestilés, zajesok-
. ) - p o enés
Erzések és | reflexiok, a tarsas kapcsolatok érté- , . L
. SRR . * szorongas, stressz, faradtsag és
érzelmek kelése és atértékelése, valamint az

frusztracig-szint
o fliggség és onrendelkezés

1. tabldzat: a kodolds soran azonositott témadk és mintdzatok (a kddkonyv kivonata)

18 A Filter Bubble” elnevezést tobbféleképpen forditjdk a magyar szakirodalomban. Ebben a

szovegben kovetkezetesen a filter buborék kifejezést hasznalom.
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Eredmények

Az eredmények ismertetése két részre bonthatd. Els6ként a kodolt témakat
és a témakon beliili mintazatokat érdemes bemutatni, a résztvev6k visszajel-
zéseinek tematikusan rendezett narrativa-korpuszabol szarmazo szo szerin-
ti idézetekkel illusztralva.’ Ezutdn a témaék el6forduldsanak heti tendenciait
célszerli megszemlélni. Bevezetésképp azonban fontos a Facebook-fidk fel-
fliggesztésével kapcsolatos résztvevoi varakozasokrol és élményekrdl is szot
ejteni.

A felfiiggesztés tapasztalatai

»Egydltaldn nem volt nehéz. Vartam valami katarzis-szertit, hogy majd hésiesen
kiizdok, csaknem elbukom, de aztdn mégsem, és vonosok, de az igazsdag az, hogy
tokre simdan ment minden.”°

»A felfiiggesztést megel6z06 délutdn hosszan id6ztem a Facebookon, mintha
nagy veszteségre késziilnék, nézegettem a hirfolyamot: uhh, mi mindenrél fogok
lemaradni.”

Mivel a fidk felfliggesztésével (azaz magaval a ,,digital silence” jelenséggel)
kozvetlentl 6sszefliiggo, a fentiekhez hasonlo altaldnos varakozasok és tapasz-
talatok nem targyai jelen beszamoldnak, ezért ezek a reflexiok nem is kaptak
kodot. Az ezzel kapcsolatos visszajelzésekbdl érzékelhet6 tendencidk f6 vona-
lai azonban emlitést érdemelnek.

Sokan jelezték vissza példaul a csendélményt: ,.én nagyon nagy megkony-
nyebbililésként kezelem a Facebook-fiokom felfiiggesztését™.

A tobbség ugy érezte, hogy korantsem volt olyan nehéz a Facebook nélkili
élet, mint varta. ,Semmiféle fennakaddst nem okozott. Idénként rakattintottam
volna, de csak megszokdsbdl.”

Szamos valaszadd azonositotta ugyanakkor, hogy a platform hasznalata
részévé valt a napi rutinjanak, példaul a reggeli kavé mellett, varakozaskor
vagy munkaba menet. ,Az elsé egy-két napban azt vettem észre, hogy nagyon
gyakran, olyan 10-15 percenként nyulok reflexszertien a telefonomhoz, hogy
megnézzem a Facebookot, mire hozzdszoktam, hogy nem tudok bejelentkezni.
A harmadik naptdl mar teljesen megszoktam, és orommel tapasztaltam, hogy
eszembe sem jut a telefon.”

Tobben hasonlitottdk benyomasaikat a szenvedélybetegségekkel vald kiiz-
delemhez.

19 A kozel 20 ezer szobdl alld korpuszbdl ez a tanulmany mintegy 3200 sz6 terjedelemben
tartalmaz idézeteket.

20 Ez a tanulmany a résztvevkt6l kapott visszajelzések szovegét dblt betlivel, idézdjelben,
anonim maédon, valtoztatds nélkul tartalmazza, kizarolag az értelemzavaro, nyelvhelyességi
vagy gépelési hibdkat javitva.
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»Szinte olyan volt az onmegtartoztatds érzése, mint a cigarettarol valo leszo-
kaskor.”

»INem tudtam szabad pillanataimban mit kezdeni a kezeimmel a sz6 szoros
értelmében.”

Néhanyan beszamoltak arrol is, hogy korabbi kilépési kisérleteik azért nem
sikeriiltek, mert ezzel elzartdk magukat fontos, mas mdédon nem elérhetd in-
formacioforrasoktol. ,,Mdr megprobdlkoztam ezzel a felfiiggesztéssel 2-3 évvel
ezeldtt, de sajnos az emberek annyira fiiggnek ettdl a kézosségi oldaltol, hogy
nem tudtam végigcsindlni, vissza kellett csinalnom, mert a kozépiskoldaban (!!!)
a tandrném szamon kérte, hogy mi az, hogy én nem haszndlom a Facebookot?!”

A valaszadok kozott nagy szamban akadtak olyanok, akik mar a kisérletet
megeldzden is korlatoztak a platformon toltott felhasznaloi idét: ,,napi 10 per-
cet engedélyeztem a Stay Focused nevii Chrome-kiegészitovel”.

A felfliggesztés soran néhdnyan 0j viszonyba Kkertltek az 6nfegyelemmel
is. ,Annyi vdltozas van, hogy ha otthon vagyok egyediil, és valami nemszeretem
munkat kell csindlnom, példdul kitakaritani a fiirdészobdt, akkor gyorsabb és
hatékonyabb vagyok, mert nem nézem meg kbézben otszor, hogy hanyan kom-
menteltek a legutobbi posztomhoz.”

Masok pedig — kulonféle moédokon — azt nyilatkoztak, hogy a korabban fe-
szultség levezetésére hasznaltak a feluletet. ,,Szdmomra a FB kicsit olyan, mint
a mesebeli szegénylegénynek az tirgelyuk a mezén: valahova bele kell «kiabal-
nome« a dolgaimat néha, és most bizony hianyzik az eszkéz a ventilldldshoz.”

Témdk és mintdzatok

Az aldbbiakban az egyes kodolt témdak bemutatasa kovetkezik. Mottoként min-
den témat rendre egy-egy jellegzetes visszajelzéssel expondlva, majd definidl-
va a kodot, annak értelmezését, végul pedig a narrativat a téman belul fellelt
mintazatok szerint rendezve, ismét idézve néhany tipikus vagy épp rendha-
gyo szOvegrészletet.

Praktikum

»A kislanyom néptdanccsoportja rendszeren a Facebook-csoportban oszt meg
informaciot idépontokrol, vagy ha esetleg elmarad egy-egy ora. Ezenkiviil az
ovodaban a szlil6i munkakozosséget vezetem, ott is van egy Facebook-csopor-
tunk, ahol sokszor én vagyok, aki megosztja a fontos infokat, erre a szerepre
most megkértem a férjem. Plusz igy a futoklubunk infoit is mdashonnan kellett
beszereznem, ami megnehezitette az életem.”

A ,praktikum” témdahoz tartozik mindaz, ami a mindennapi élet megszerve-
zéséhez, tarsas és kozosségi kapcsolatok menedzseléséhez, programokhoz, in-
formaciocseréhez kapcsolddik, azaz minden olyan kommunikacids folyamat,
ahol a platform inkdbb eszkoz, mint cél. A kutatasban résztvevok szamos kel-
lemetlen meglepetésrdl, nehézségrol szamoltak be, f6ként az elsd napok utan.
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Az észlelt praktikus nehézségek els6, legnépesebb csoportjat a csoportok-
ban kozzétett informdciok hidnya jelentette. Sokan bizonyos kérdésekben
els6dleges vagy akar kizarolagos informacio- vagy hirforrasként, illetve kom-
munikdcids csatornaként hasznaljak a platformot. Tipikusan ilyen feltiletnek
szamitanak a nyilt vagy zart csoportok, ahol a tagok egy adott tevékenység,
kozosség vagy élethelyzet mentén érintettjei az informacioknak.

»Az elsé probléma az ebédmentivel volt, de abban segitségemre volt egy kollé-
gam. Hétfon mar magatol elkiildte e-mailben az egész heti meniit. :)”

»Nincs lehetdségem informaciot gytijteni szolgdltatokrol, példalul nem la-
tom az éttermek meniiajanlatait és akcioit. A Facebookon szoktam utdanajdrni
uj szolgdltatasoknak is mint fodrdsz vagy tancoktatds, igy most kicsit vakon
tapogatozom ezekkel kapcsolatban.”

,Ugy éreztem, hogy a felmeriil6 kérdéseket nem tudom kit6l megkérdezni (
példaul viragiiltetés, hulladékmentes megoldasok stb.), ezekre a kérdésekre
mindig a FB-csoportokban kerestem a vdlaszt.”

»A legrosszabb talan az, hogy az iskolai munkamban is hadtraltat ez a kisér-
let, mivel a tandrom a Facebookos csoportban osztja meg az infokat, (gy én ezen
a héten késve tudtam meg dolgokat, hiszen senki se gondolnd, hogy ne hasznal-
nam a Facebookomat.”

»~A gyermekeim osztdlya valamint a sajat iskolatdrsaim is FB-n keresztiil
kommunikalnak.”

»A tananyagokat nem mindig tudtam id6ben beszerezni, igy ezen a héten
puffogva aktivdltam a fiokomat, és letoltéttem a tananyagot. Milyen vildg az,
ahol a Facebookot kell hasznalni az iskola miatt?”

»landr vagyok, és egy tanuldcsoportomat igy nem latom. Jo lenne képben len-
ni, hogy hol tartanak, van-e valami uj problémajuk, értik-e, hogy mirdl volt szo
utoljdra. Athidalé megolddsként egy didkomat kértem meg, hogy Messengeren
értesitsen, ha van valami, amirél tudnom kéne.”

A masik jellegzetes nehézséget a zdrt korti tarsasdagi események, kozos szerve-
zésti programok alkotjak. Szinte minden valaszado megemlitett valami hasonlot.

»Nos, rajottem, hogy a kiilfoldi csoportos kiutazdas eldtt egy nappal megsziin-
tetni az egyik legsimabb kapcsolattartdsi platformot nem a legjobb dontésnek
bizonyult. Ennek ellenére sikertilt minden kommunikdciot zokkendmentesen le-
bonyolitani, maximum kimaradok a kiutazo csapat «melyik éttermet érdemes
elkertilni» jellegti vitajabol.”

»INem vdrt nehézség, hogy a huszondt éves osztalytaldalkozot Facebook-ese-
ménykeént kezdték szervezni. Szerencsére megkerestek Messengeren is, de za-
var, hogy nem tudok hozzdszolni az eseménynél a tarsalgdashoz.”

»~A Facebookos osztalycsoporton keresztiil szervezziik a ballagdssal és sze-
renaddal kapcsolatos dolgokat és megijedtem, hogy ez esetleg hdtraltatni fog.”

A fentiekhez képest kevesebben jelezték vissza a nyilvdnos rendezvények és
azok valtozaskovetésének nehézségeit. Valoszinilleg azért, mert ezek az ese-
mények altaldban regisztracio nélkil is megtalalhatoak az interneten. Igaz,
a részvételi hajlanddsagot altalaban befolyasolja, hogy az aktiv felhasznalok
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el6zetesen ellen6rizhetik, vannak-e ismerdseik a jelenlétiiket visszajelzdk ko-
z0tt, azaz egyfajta ,,szocidlis” buborék-elv érvényesiil.

»INem tudok felmenni megnézni a hét eseményeit (kiallitas megnyitokat az
aktualis bulikat, workshopokat, turdkat, vasarokat, alulrdl szervez6dd esemé-
nyeket).”

Sok visszajelzésben bukkant fel viszont a tdrsas kapcsolattartas, illetve szo-
cidalis halo valamilyen praktikus kontextusa.

»Pdr alkalommal ra szerettem volna keresni egy-két emberre (munka miatt,
régi csoporttdrs stb.), de ezt ugye nem tudtam megtenni.”

»A helyzetem hdarom héten beliil épp adlldaskeresére vdltozik, itt példaul nagy
segitség lehetne egyesek szerint a FB.”*

»Kellemetlen volt, hogy elfelejtettem egy régi bardatom sziilinapjdt, mert nem
kaptam Facebook-értesitést.”

~Megriogzott agglegényként sokat ismerkedem. Gyorsan ra kellett jonnom,
hogy senkire nem tudok rakeresni, megnézni, kir6l is van szo. Illetve kétszer
is elofordult, hogy akivel megismerkedtem, telefonszamot nem akart adni, ha-
nem a Facebookot preferdlta, és megkeért, hogy jeloljem be. Mikor kidertilt, hogy
nincs Facebookom, hitetlenkedve lerdztak.

Reflektaltak arra is, hogy a platform szolgaltatasai mdr észrevétlentl atala-
kitottak az uj kapcsolatokat befolydsolo els6 benyomdsainkat is.

»A Facebook-csend 3. hetében egy fiu elhivott randizni, és mig korabban ilyen-
kor rogton Facebookon leellendriztiik egymdst, most erre nincs lehetdség, és
marad az izgalomteljes varakozas a randiig. Kicsit a régi idékre emlékeztet, na-
gyon tetszik.”

Kiderult, hogy néhanyan a kozvetlen csaladi kapcsolattartdshoz, élmények
megosztasahoz is a platformot haszndljak — kiiléndsen, ha tavol vannak egy-
mastol.

»Weblapokat kellett idénként felkeresnem - sportoldalak, nso.hu, hosz-
szabbitas.hu, ezeket kerestem. Nagy sziikségem lett volna ra, mert az egyik
fiam és a férjem elutaztak, és tudtam, hogy oda toltik fel a képeket az élmé-
nyeikrél.”

»~Az anyukam kicsit meg van sértédve, amiért megint faksznizok, és nem
haszndlom a csaladi FB-csoportot (messze éliink egymdstol).”

Mivel sokan feed readerként hasznaljak a platformot, a felfliiggesztéskor
szembesiiltek a filter buborék jelenségével??, illetve észlelték az internetes
népmiuvészet alkotdsainak (GIFek, mémek) hianyat.

21 Ez a visszajelzés a ,,gyenge kapcsolatok” (Csermely 2005) erejének egyik példaja. Az allas-
keresés bizonyitottan sikeresebb a kozosségi médidn fenntartott kapcsolati haldn keresztil,
olyannyira, hogy sok munkaltatd elsésorban ott hirdeti meg a szabad pozicidkat.

22 A filter buborék (Pariser 2011) azt a mesterséges szlir6t jelenti, amely a sajat kordbbi on-
line tevékenységeink alapjan szlri ki a szdmunkra relevansnak tartott tartalmakat, azaz a
korabbi kapudrok helyére a tanuld algoritmusok altal vezérelt Al kapudrok kertiilnek. Sokan,
példaul Tufekci (2007), ennek etikai kdvetkezményeire hivjak fel a figyelmet.
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»A poénos képekrdl, mémekrdl lemaradok.”

Es nem kellett, mert nem botlottam beléjiik.”

Tipikus probléma volt még a platformhoz kotott alkalmazasokhoz, illetve
magdanak a platformnak a kiegészit6 szolgaltatasaihoz val6 hozzaférés.

»Egyediil a Facebookkal létrehozott regisztrdaciok elvesztése fdjo (Runtastic,
Waze, Airbnb), és kerestem rda megolddst— sikerteleniil.”

»Az els6 két nap furcsa volt, mert sokat szoktam a gyerekeimnek vasdrolni a
Market Place-en. Taldn ez hianyzik a legjobban.

Veszteseégek
»~Ami hianyzik, azok a fotok, a természetfotok. S hianyoznak a Facebook meg-

erdsité lajkjai, egy-egy irasomra, fotomra. Ennek most nincs olyan foruma az
életemben, ahol hasonloan gyors kommenteket, »tetszik«eket kapnék.”

A kodolas sordn az egyik nehézséget az jelentette, hogyan lehet vilagosan
elkiloniteni a valddinak tekinthetd veszteségélményt a veszteségnek tling
technikai nehézségektdl és diszkomfort érzésekt6l. Ezért veszteségként csak
azok a reflexiok kaptak kddot, amelyek vélhet6en fontos, mashol ugyanebben
a formaban nem megélhet6, hozzaférhet6 tartalmakra, kommunikacios lehe-
téségekre, tevékenységekre vagy épp impulzusokra vonatkoznak.

Sokan vélték ugy, hogy az online k6z6sség szamukra a maganyérzet oldasat
is szolgalja.

»~Mivel kisgyerekekkel vagyok itthon, egyediil, igy hidnyoznak ezek a csopor-
tok, ugy érzem, nem valtozott, nem rendezddott dt a tarsas életem, mivel nem is
igazan van jelenleg, hanem inkdabb kevesebb lett.”

Felbukkant a visszajelzésekben az online k6zosség identitasmegerdsitd, ér-
zelmi impulzust ad4?® funkcidja is.

»van hidanyérzetem mindenképp, hogy ha eszembe jut valami frappdans, akkor
nem tudom hirtelen mindenkivel megosztani, de igy legalabb azokkal meg tud-
tam osztani, akik igazan kozel dllnak hozzam.”

De ide sorolhato a fizikai tavolsag lekiizdése?* és a csoportos kapcsolattar-
tas?® sajatos kombindcioja is.

»Amiigazan hianyzik, hogy nagyon sok dzsiai bardatom van, akikrél sok min-
dent a Facebookon keresztiil tudtam meg.”

23 Ezt az érzelmi impulzust a tranzakcidanalizis pszicholdgiai elmélete nyomdn szokas pozi-
tiv stroke-nak is nevezni (Berne 1968).

24 Az online jelenlét egyik alapvet6 sajatossaga az id6 és tér érzékelésének paradigmatikus
valtozdsa, miként azt Cs6té Mihdly (Csot6 2017) is megdllapitja. Az online jelenléttel, kilo-
nosen pedig a mobil eszk6zok haszndlatdval, tdvolsag is relativvd, folytonosan mozgdé vari-
anssa valt, mivel a fizikai tér és jelenlét tere (az identitds megjelenitésének tere) egymastol
elkilonul.

25 A szocidlis médian keresztil fenntartott kapcsolatokkal dsszefliggésben a csoportos kur-
készas (Dunbar 2002) jelenségét sziikséges itt megemliteni. A Dunbar-szdm (nagysagrendileg
150 f6) azt az embercsoportot jeloli, amellyel egyidejlileg képesek vagyunk valos, miikodd
kapcsolatot fenntartani.
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,Offline” nyereségek
»HUSsz éve még fontos volt rendszeresen leiilni egy-egy kavéra, sorre a barata-

immal, dtbeszélgetni ordkat, ma semmi ilyesmi nincs. Facebook hijan most ujra
felhivom azokat, akik igazan fontosak, hogy taldlkozzunk.”

Ehhez a témahoz azok a mintazatok kerultek, amelyek a felfliggesztéshez
kapcsolddo életmodvaltozasok kisérdi voltak. Ezek a visszajelzések a napiren-
det, tevékenységeket, id6beosztast és/vagy a kapcsolatokat lényegileg érint6
reflexidkat tukrozik.

Altalanos és nem meglepd tapasztalat, hogy a felfiiggesztés id6szakdban az
emberi kapcsolatok él6bbé véalnak, a résztvevik tobbet telefondlnak és talal-
koznak ismerdseikkel. Ugy tiinik, ez részben annak koszénhets, hogy a kap-
csolattartds illuzidja eltlinik, helyébe egy régi/uj igény lép.

»Eddig a Facebook gorgetése sordn ldttam néhadny fotot vagy posztot, ami
elég volt bejovo informdcioként, de ezt nem kovette a részemrdél sem komment,
sem mas formdju kommunikdcio. Most gyakrabban eléfordul, hogy én hivok fel
valakit vagy kiildok tizenetet, hogy érdeklodjek.”

Lényeges kulonbségnek latszik, hogy az passziv kapcsolattartast aktiv cse-
lekvés és a valos térben valo taldlkozasok soran fokuszaltabb jelenlét és figye-
lem valtja fel.

»T0bb olyan ismer6sémmel is — régiekkel és tjakkal egyardnt — felvettem a
kapcsolatot, akar Messengeren, de személyesen is, akikkel eddig nem igazdn
foglalkoztam, legfeljebb ,ldjkoltam’ a Facebookos bejegyzéseiket. Igy ez elég jo
tapasztalat.”

»~Mivel kiilfoldon élek, ez az elsbdleges kapcsom az otthoniakhoz, es néha,
amikor eszembe jut valaki, ilyenkor rakerestem. Most abban jobb, hogy irtam
inkabb, ahelyett, hogy csak rapillantsak az adatlapjara.”

»A legmeghatdrozobb élmény, hogy a paromat iszonyatosan boldog, hogy a
telefonnyomkodads helyett, sokkal tobbet kommunikalunk.... :)”

»Beszélgettem egy bardtommal, aki gyakorlatilag nem haszndlja a FB-olda-
lat, és 0 is azt bizonyitja, hogy van élet a FB nélkiil is. Elmentiink sorozni :)”

»Jobban is figyelek azokra, akikkel éppen vagyok.”

»~Mikor beadllt a tarsalgasokban az a csend, amikor mindenki el6veszi a te-
lefonjdt, nem volt mit néznem, igy fel tudtam hivni a tobbiek figyelmét, hogy
amugy beszélgethetnénk is.”

A visszajelzések szerint jellemzd, hogy felértékelédnek azok az ismeretségek
és gesztusok, amelyek a platformon kiviil is érvényesnek bizonyulnak. ,,Erde-
kes volt szembestilni azzal, hogy kik és mikor vették észre, hogy nem vagyok a
Facebookon, és hogy talaltak elérhetdséget hozzam.”

»~Nem vdgytam most azokra a koszontésekre, akik a hirfolyamban latjdk,
hogy sziilinapom van. Ettél viszont sokkal meghatobba és személyesebbé valt
azoknak a jelentkezése, akik irtak, mert 6ket nem a rendszer emlékeztette, ha-
nem sajdat maguk :-)”

Sokan felfedezték, hogy a platform kindlta passziv id6toltést addig — tudat-
talanul - valamilyen er6feszitést kivand aktivitas elkertilésére hasznaltak.
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»Az az 1dd, amit otthon toltok, kevésbé toredezetté és nyugodtabba vdlt. A
hazimunkavégzésnek példdaul kimondottan jot tesz, ha nem irok posztokat ahe-
lyett, hogy belekezdenék. ;)”

A felszabadult id6t a tobbség tervszertien kezdte mads tevékenységekre for-
ditani.

»~Az eddigi tapasztalataim: nagyobb céltudatossdg, hatékonysdg, tér és id6
mas, «analog« idotoltések szamara. Valamiféle csend is megjelent az életemben,
ami egyértelmiien pozitiv.”

»Rdjottem, mennyi id6t pazaroltam el erre. Helyette most olvasok.”

»A kényvem sokkal gyorsabban fogy, mert akar negyedordra is kinyitom.”

»A lefekvéshez késziilddés koncentraltabb, a célom az alvds, mindenféle «Kkité-
ré» nélkiil, illetve tobbszor vettem a kezembe a konyvemet elalvds el6tt.”

»Sokkal tobb a szabadidém, ami nagyon jol jott, mert ezt tudom tolteni spor-
tolassal és nyelvtanuldssal.”

»Kézimunkazok, szerintem napi szinten legalabb egy ordt nyertem.”

»Az éves Bibliaolvasasi tervemmel is elkezdtem haladni.”

»A hajnali idém a legaktivabb, az most alkoté munkdra megy, mig kordbban
1-1,5 ora a Facebook olvasdsdra ment.”

»Elkezdtem irni, egyeldre fiizetekbe, naploszertien.”

»Az esti Facebook-porgetés helyett tobbszor is fo6ztem.”

-Online” nyereségek
A visszajelzésekbdl kivilaglik, hogy a résztvevdk zome sokféle online tartal-

mat fogyaszt, azaz a Facebook a tobbség szamara csak egy platform a sok ko-
zul. Ehhez a témahoz azok a mintazatok tartoznak, amely az online térben a
reflektalt, tudatos valasztas szabadsdganak megélését jelzik.

»Elkezdtem olyan szaklapok utdn kutatni a neten (politika, filozofia), amik érdek-
lbdési korombe vagnak, és az ott megjelend cikkeket olvasni, kijegyzetelni. Régen,
azt hiszem, ezt az id6t is a Facebookon téltéttem volna, lustasdagbol, faradsagbol,
vagy csak azeért, mert nehezen tudtam tovabblépni az ottani hirfolyamon. Most pe-
dig sokkal tobbet bongészek, és nétt a kedvencek kozé besorolt honlapok szama is.”

Mivel sokan feed reader-ként hasznaljak a platformot, a felfiiggesztéskor
0k is szembestiltek a filter buborék jelenségével.

»~Azt hiszem, hogy mindig meg tudtam taldlni az egészséges egyenstulyt a va-
l6sagos és a virtudlis vilag kozott, de a Facebook tulsagosan lesziikitette nekem
a netet egy platformra. Most kezdem ujra felfedezni, hogy mennyi tuddas és érde-
kesség, nem utolsosorban pedig szépség van itt felhalmozva - egy Edmund Hus-
serlrél szolo tanulmanytol kezdve egészen a vilag nagy muzeumaiban talalhato
virtualis sétakig, vagy az él6 és ingyenes koncertkozvetitésekig.”

A buborékbol valo kiszabadulast tehat sokan kifejezett nyereségként élték
meg, amely kinyitotta szdmukra az online vilagot.

LA vilag hireit, torténéseit mar nem csak a Facebook sztirdjén dt lattam, mads
oldalakra is elldtogattam hirekeért, illetve mintha szélesedett is volna az ismere-
tem a hét torténései kapcsan.”
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»Szabadidém eltoltésekeént az altalam kedvelt hirportalokat bongészem FB
helyett.”

Ezen a csoporton belil el6fordultak, akik értéktelitett modon reflektaltak
erre a valtozasra.

»A haszontalan videok nézegetése helyett a nagyvildg hireit olvasgatom.”

»Nem a Facebookot bambulom, igy van idém filmet nézni.”

Bdr minddssze egyetlen megjegyzésben szerepel, fontosnak tilinik, hogy
ugyanez a kiszabadulas vonatkozhat akar a sajat magunk dltal keletkeztetett
tartalmakra (azaz sajat emlékeink filter buborékjara) is.

»Sokkal tobb régebbi fotot taldaltam feleségemrdl és a kisfiamrodl igy, hogy
nem a fiokom fotoalbumaiban kerestem 6ket, hanem mds forumokon (felh6ben,
Messengeren elkiildott tizenetként). Ezek nagyon jo érzéssel toltottek el.”

A résztvevdk uj platformokat is felfedeztek, illetve beszamoltak a platfor-
mok kozotti hangsulyvaltasrol is, ami viszont gyakran pdtcselekvésként jelent
meg eldttuk.

»Podcast applikaciot toltottem le, azt hallgatom reggelenként FB-gorgetés
helyett.”

,Az Instagram nézegetése megmaradt, és rendszeresebbé vdlt. Ugy ldtszik,
fliggbség van, csak dtalakult; iranyitottabbd, tudatosabba valt nalam.”

»Mindenesetre ugy érzem, hogy a kozosségi oldalakrol valo leszokds az ese-
tek legkisebb szdzalékdban tud csak egyik naprol a mdsikra zajlani: eleinte csak
atcsap a kordabban az adott k6zosségi médian toltott id6 valami potcselekvésbe
(ndlam ez a Twitter foként, sokkal tobbet kezdtem el hasznalni, mint korabban,
de mar kezd ujbol normalizalodni), amit aztan szintén tudatosan le kell épiteni.
Nehéz megtaldlni az arany kozéputat.”

»~Néha ram tor a kozléskényszer, de ezt kezelendd vagy irok néhany afféle
egyperces szosszenetet a virtudlis iroasztalfiokomnak, vagy inditok egy blogot.
Par millio mellett elfér még egy... :)”

Tudatossag
»A Facebook mi magunk vagyunk, nem lehet senkire ujjal mutogatni. Egy olyan

jelenség, amivel nem tudunk értelmesen mit kezdeni, csak habzsoljuk, és hagy-
juk, hogy uj dolgokat csopiogtessenek bele a meglévék mellé.”

Ebben a témakodban részletgazdagon jelennek meg az eleve tudatossagra
torekvok és uj felismerésekre jutok reflexioi: koztiik az adattudatossagra, az
életvezetésre és az id6gazdalkodasra® vonatkozo visszajelzések. Noha a tuda-
tossdg mint motivum mas témak (nyereségek, érzelmek) kapcsan is felmertl,
fontosnak latszott 6nalldo témaként is kddolni és megprobalni elkiloniteni,
amennyire lehetséges — nem tagadva ugyanakkor, hogy a rugalmas interp-

26 Az informdcios technoldgia meghontja az id6 és a tér kordbbi hatarait” — irja Csdté Mihdly
(Csot6 2017: 224). A tér ésid6 fragmentdlodalasaval, a ,minden azonnalivd” vdlasaval a komp-
lex id6hasznalati formdak problematizdljak a multitasking és a mikroidé-kihasznalds néha ne-
hezen szétvalaszthato dsszefliggéseit is.
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retacio a narrativ elemzés sajatja. A skala széles a pro és kontra felismerések
kozott. Ide tartozik a tudatossag novelésének igénye és/vagy a (korabban mar
szintén emlitett) fliggdség-élmény azonositasa is.

Az els6 bejegyzések a Facebookon eltoltott idore vonatkoztak.

»~IPhone késziilékem heti jelentése szerint napi 2 ora 26 perccel kevesebbet néz-
tem a telefonom képernydjét! Valoban ennyi id6t toltok naponta a kozosségi mé-
diaval?”

»A telefonom heti bontdsban méri, mennyi idét toltok az interneten, beleértve
a FB-ot is. A heti jelentés szerint most 35 szazalékkal csokkent ez az id6.”

~Ami meglepett, és megddbbentd, hogy hanyszor nyomok automatikusan a
telefonomon napi rutinbol a FB app ikonjara. Ahol aztan nem torténik semmi
persze. De legkdzelebb megint ranyomok :)”

A felismerés néha a masok viselkedésének megfigyelésébdl érkezett.

»Elkezdett irritalni, hogy parom sokat log rajta, hiilyeségeket néz, mar ldatom,
mennyire ostoba idétoltes.”

A korabbi kutatdsokban?” mar feltart jelenség az unalom élménye és a Fa-
cebook-hasznalat korrelacioja, ami gyakran a mobil eszkoz kéznél-1éviségé-
vel is 0sszefligg. A résztvevok kozil tobben maguk is rdmutattak erre..

»Szabadidémben még mindig gyakran kell az unalomiizé gorgetés helyett
mds elfoglaltsdagot kitalalnom.”

»A legrosszabb, hogy nem tudok lefele gorgetni unalmamban, és ezért csind-
lom ezt. Nem akarom unalmamban nyomkodni a telefonomat. Akkor akarom
hasznalni, amikor valamit meg akarok nézni, vagy valamit csinalnom kell. Mi-
vel nincsen Facebook, igy tobb Youtube-videot nézek, valamint most az Instagra-
mot piszkalom unalmamban, a kdvetkezo app, amit letorlok, az az lesz. Annyira
rd vagyunk fiiggve a telefonunkra, hogy az ijeszté. Az iskoldban mindenki a tele-
fonjat nyomkodja. Sokan 45 percig nem birjdk ki. Félelmetes.”

A kisérlet alkalmat adott a résztvevoknek a tudatosabb idégazdalkodasra és
a figyelemrablo tevékenységek korlatozasara, a jelen tudatosabb megélésére.

»Taldn annyi valtozott, hogy a buszon nem nyomkodom a telefonom, hogy
masok sokszor értelmetlen megosztdsait nézegessem. Még a felmérésre valo je-
lentkezésem el6tt mar megfordult a fejemben, hogy sziikségem van e a szdz éve,
vagy akdr soha nem latott «ismerdsok» gyerekeinek, kutydinak, macskdinak,
nyaraldsainak, teleléseinek, karacsonyfainak és egyéb képeinek nézegetésére.
Most, hogy nem nézegetem, alapvetéen rajottem, hogy nem.”

27 Az unalom és a Facebook-hasznalat 6sszefliggése szintén egy sokat kutatott téma (példaul:
Lampe et al. 2006), és az elemz6k tobbnyire valamiféle menekiilési kényszerre kovetkeztet-
nek: szerintiik az unalom elkeriilése, a halogatas egyik eszkoze lehet a szocidlis média, ezen
beliil a Facebook tartalmainak gorgetése. A megfigyelést igazolni latszik egy érdekesség: a Fa-
cebook-penetracio elsé nagy hullamakor az Egyesiilt Allamokban egy rdgoégumi-gyarto, elada-
sai csOkkenését az Uj ,,unalomiizének” tulajdonitva, egy erre az lizenetre (,Make Face Time”)
felépitett reklamkampanyt is inditott. (B6vebben: https://www.nytimes.com/2008/09/25/busi-
ness/media/25adco.html. Utolso letoltés: 2019. 07. 11.)
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»Egyre jobban élvezem a tobb szabadid6t, amit a FB nélkiili élet nyujt.”

»Mivel nincs Facebookom, nem azt nyomogatom utazds kézben, hanem a td-
jra, az utazas részleteire figyelek.”

Sokan észlelték, hogy a megszokassa valt sziintelen online jelenlét vissza-
szoritasa tagabb értelemben is tobb erdfeszitést, a szokasok tudatos atalakita-
sat igényli.

»Miota nincs Facebookom, esténként a mobilnetet+wifit is lekapcsolom rend-
szeresen, hogy ne pittyegjen, ugy érzem, hogy 0sszességében is nagyobb szabad-
sagot élek meg a szocidalis médiatol.”

»A nap folyamdn rd-ra néztem a telefonomra, és holott tudtam, hogy fel van
fliggesztve, folyamatosan rdkattintottam a FB alkalmazdsra, és akkor eszmél-
tem, hogy «de hisz deaktivdltam», és el is tettem a telefont, hogy 1-2 draval ké-
sObb ujra megismételjem a miiveletet :) . Ez pedig igy ment kb. 3-4 napig. Ebbél
pedig mar tudom, hogy mindenképp megéri ez a kisérlet, hogy legalabb ezt le-
vetk6zzem magamrol.”

A kisérlet soran a platform tarsas kapcsolodast szolgalo funkcidi is uj meg-
vilagitasba kertltek.

»Kiviilrél nézve egészen meglepd, hogy az emberi kapcsolatokat mennyire dt
tudja jarni a Facebook. Szinte lehetetlenné valt valoban elengedni valakit, és nem
utdnanyulni, figyelemmel kovetni, akar éveken dt is. Nem tudnak (vagy sokkal
lassabban képesek) lezdrulni, lecsengeni az elmulonak gondolt kapcsolatok.”

»Most eltlintem, és 2 ember kérdezte meg kb. a 450 volt ismerdsom koziil, hol
vagyok, ezért miért is maradjak késobb is fent?”

»Leginkabb azon agyalok, hogy a volt 400 ismerésom vajon észrevette-e,
hogy mdr nem vagyok online, vajon agyalnak-e azon, hogy én miért nem li-
ke-olom a masik altal agyon-lajkolt képeket, posztokat. Ezek vajon mit gon-
dolnak rolam?”

»Szerintem ha valaki nem hasznadlja a Facebookot, sokkal nyitottabba valik
rengeteg iranyba, sokkal konnyebben kezdeményez, illetve dpol kapcsolatokat,
hiszen nem fiigg a k6z0sségi médidatol. Nem masok életét nézi, van ideje csakis
magaval foglalkoznia.”

»~Megdobbentd, hogy az emberek informdcioigényét mennyire kielégiti a Fa-
cebook, mert ott sokan megosztanak szinte minden részletet az életiikrol, és
egy személyes talalkozas esetén nincs igazabol beszédtéma, mert a Facebookrol
mindenki mindent tud. Sajnos azt kell mondanom, hogy visszavdagyom a multba,
amikor a Nagymamdammal a padon iilve a szomszéd nénikkel beszélgetve ért
véget egy dolgos nap.”

A tudatossag témajan beliil szintén erés mintazat az onreflexié. Ugy tiinik,
ez egyarant vonatkozhat a mentalis és a fizikai statuszra is, illetve kozvetlentil
magara az identitasra is.

»Tudatosabb raldatasom van énmagamra. Nekem még mindig az 6nismeret a
legkézenfekvobb tapasztalat, hogy milyen mechanizmusok miikodnek bennem...
mit mire haszndlok, hogy terelek, mi az, amivel jobb foglalkozni, mint a valo-
saggal. Megszlint egyfajta terelés az életemben, persze okos vagyok, és talalok
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mast, de az mind energiat igényel, hogy kitalaljam, és igy inkdbb sokszor ha-
gyom... szoval kreativabbnak kell lennem.”

»Csak most kezdem realizalni, hogy mennyi felesleges bosszusdgtol kimélem
meg magam azzal, hogy mdsok, velem nem egyez6 értékrenddel biré személyek
posztjait nem latom.”

»Az altaldnos hangulatom tovdbbra is nagyon jo a FB nélkiil. Sokkal tudatosabb
vagyok a légzésemre, tartasomra s sokkal kevesebb a megosztdsi kényszerem is.”

»Elkezdett egy FB nélkiili identitdsom kialakulni.”

Szamosan probaltak meg valamiféle cselekvési tervet is megfogalmazni,
tobb-kevesebb sikerrel.

wFelismertem a vdltozdst, és mdr ott tartok, hogy torélni akarom magam, de
belegondolok, és nem tudom, hogy akkor mit nézegethetnék a szabad perceim-
ben, és honnan tudhatnam meg, hogy mi torténik a kozeli barataimmal, akikkel
nem vagyok mindennapi kapcsolatban. Nehéz kérdés.”

»~Newport egyik javaslata a modszerének elsajdtitasdhoz a social media je-
lenlét felfiiggesztése, igy kihaszndlva a «csendet«, kiprobdltam a deep work
mdodszert, amit valoban nagyon hatékonynak talaltam, annak ellenére, hogy
még tokéletesen nem tudom alkalmazni. Terveim szerint a csendet tovdbb fo-
gom tartani a kutatds utan is, mert szeretném ezt a hatékony munkavégzést a
jovoben is kamatoztatni.”

A tudatossag motivuma felszinre hozta a k6zdsségi média miikodésének
ellentmonddsait, diszfunkcidit is, kiilondsen a virtudlis tér kommunikaciés
aspektusaival osszefiiggésben.

»Adminként rengeteg fenyegetést kaptam, hiszen némitottam vagy éppen ki-
rugtam a csoport szabdlyait sorozatosan megsértoket. Mieldtt leléptem volna az
Facebookrol, eljutottam odaig, hogy a lakohelyem szerinti csoportban konkrétan
leirtam az ilyen fenyegetéknek, hogy mikor, és hol talal. A Facebook nem azt a
szerepet tolti be, amire tervezték. Csak megosztja az embereket, nem dsszehozza.”

»Hidba a név, az arc, sokan ugy viselkednek, ahogy szemtél-szemben nem ten-
nék. A billentytizet, a monitor és a tavolsag egyfajta latszatbatorsagot ad nekik,
és vdlogatas nélkiil leirnak mindent, nem torédve a masik emberi mivoltaval.”

Végil pedig, az utolsé héten sokan tavolabbrdl is ratekintettek a szocialis
médidra és onmagukra is.

»INem szeretem, hogy a digitalis terek valosdga ennyire dsszefolyik a hétkoz-
napi fizikai valosag értelmezésével is, egyre kevésbé lehet értelmezni a szemé-
lyes tarsas kapcsolatainkat is, ha nem vagyunk jartasak a kiilonbézoé digitalis
tereken torténé eseményekben és viszonyokban, nagyon meghatdrozo a digitd-
lis vilag, ra is telepszik a valosagra.”

»Taldn az instant 6romszerzés volt a lényege, a folyton valtozo tartalom von-
zott oda, ki tudta elégiteni a komoly és kevésbé komoly igényeimet is.”

,Onmagdban nagyon-nagyon aggdlyos szamomra az a jelenség, amit a Fa-
cebook képvisel. Messze nagyobb hordereje van egy sima vallalkozasndl, komo-
lyan belenyiil és dtalakit (sok mindent) a tarsas kapcsolatainktol onmagunkrol
alkotott véleményig — mindezt kontroll nélkiil. Egy hatalmas nagy kisérleti to-
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meg a felhasznaloké, rajtuk pedig szabadon (de lehet mondani igy is: gatlastala-
nul) kisérletezgetnek — kizdarolag haszonszerzési célbol.”?

Erzések és érzelmek
Ehhez témakddhoz az egészen személyes vonatkozasu reflexiok, a tarsas kapcsola-
tok értékelése és atértékelése, valamint az ezekkel kapcsolatos beszamolok kertltek.

Nyugalmasabb, konnyebb, tisztabb, csendesebb, kisimultabb - ezek a
kulcsszavak, amelyek igen sok visszajelzésben felbukkannak. Sokan szinte
ugy beszélnek a csend id6szakdarol, mintha valamilyen ajandékot kaptak vol-
na, vagy engedélyt egy masik életre.

»Konnyebb, tisztabb érzés. Megsztint a «<megfigyelés«”.

»A legmeghatdrozobb élmény a zaj megsziinése. A csend.”

~Egyfajta kisimultsdagot érzek, nyugodtabb és fokuszaltabb dllapot... mivel
nem drad felém annyi plusz vagy felesleges informdcio koordindlatlanul... azt
gondolom, most ezt a részét élvezem a legjobban... valdosdagosabb.”

»Kipihentebbnek és felszabadultabbnak érzem magam.”

»~Nem idegesitem fel magam a butasagokon.”

»Néha ranézek a vonaton Facebookozo emberekre, és arra gondolok, hogy
milyen boldog vagyok, hogy nem kell, hogy érdekeljen tobbé random ismeretle-
nek véleménye. Felszabadito érzés. Nem hiszem, hogy valaha visszatérek.”

»Lehet, nevetségesen hangzik, de olyan szabadnak érzem magam.”

»Bliszkén léptem ki az oldalrol.”

»Nincs hidanyérzetem, inkabb csak szokatlan az egész. Mint amikor héjastol
eszem a kiwit.”

»Szinesebbnek és nyugodtabbnak érzem most az életet, mert egész mas dol-
gok is beleférnek most mdr a ldtéterembe, mint amiket a bardataim Facebookos
megosztasaibol, ajanlasaibol korabban megismertem.”

,0sszességében sokkal nyugodtabb vagyok és sokkal tébb mindenre jut idém.

»Sokkal inkabb kezdek magammal foglalkozni, megismerni ki is vagyok valo-
jaban, és elkezdtem élvezni az életet.”

,»JO érzés volt...racsodalkozni a kortilottiink lévé vildagra, az emberekre az utcan.”

Sokat vizsgalt jelenség? a Facebook-jelenlét és a szorongas, frusztracio, ag-
resszio, versengés osszefiiggése. A korabbi eredményeket megerdsitik a most
kapott visszajelzéseKk is.

»

28 A felhasznaldi tudatossag, kiilondsen a kozosségi média osszefliggésében, szintén szerte-
4gazod kutatdsok targya. Az egyik legnagyobb hatdsu keretrendszer a kontextudlis integritas
elmélete (Nissenbaum 2009).

29 Ide kapcsolodo kutatdsok (példdul: Tromholt 2016) rendre azt taldltak, hogy a Facebook
elhagyasakor a kiegyensulyozottsag mérhet8en novekszik, a frusztraci6 és a versengési
hajlam csokken. Noha a hasznalat (az imézs-épit6 posztok, a mindennapok ,kipolirozott”
bemutatasa) éppen azt céloznd, hogy az onbizalom er6sodjon, ennek hatdsa valdjaban
kontraproduktiv, a vizsgalatok szerint. Masok pedig azt igazoljak, hogy a személyiség és a
beallitddas a digitalis identitdshoz kapcsolddd onbizalommal mindkét oksagi kapcsolatot
tekintve (azaz oda- és visszahatd) erds korreldaciéban van (T6th és Mirnincs 2014).
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»Badr azt gondoltam, hogy a posztolassal fesziiltségeket vezetek le, most még-
is azt érzem: a jelenlegi teljes FB-absztinencia felszabadultabbd tesz, mintha a
dolog forditva miikodne: maga a kozléskényszer generdlta volna a fesziilt lelki-
allapotot?”

»Sokkal kevesebbet foglalkozom madsok véleményével (ezelbtt sok bajom volt
azzal, hogy tul sokat gondolkodom ezen, szoval ez egy pozitiv valtozas).”

»A minap megfordult a fejemben, hogy lehetséges az, hogy a napi Facebook
«ideglelés« erésen csokkentette az ingerkiiszobomet.”

»INéha a sok ostobasag felidegesitett, igy mondhatnam, hogy valamilyen mér-
tékben csokkent a stressz a retardaltfigyelés nélkiil.”

A visszajelzésekben megfigyelhet6 a Facebook-irigység is.

»~Mdsok vacsordjanak/pdrkapcsolatanak/gyerekének/nyaraldsanak a néze-
getése kifejezetten rossz hatassal tudott ram lenni, mert annak ellenere, hogy
tudom, hogy ez csak a Facebooknak szol, mégis olyan érzést keltenek ezek a
posztok, mintha mindenkinek tokéletes élete lenne, és mivel én épp egy elég ne-
hez periddusban vagyok (vagy vagyok tul), ez nem konnyitette meg a sajdt prob-
lémaim helyen kezelését. Szeretném levetkdzni azt a rossz szokdsomat, hogy
masok adltalam elképzelt/Facebookon prezentdalt életéhez hasonlitsam a sajat
helyzetemet, és Facebook hidnydban ez kicsit konnyebb.”

»Radjottem, mennyire kamu boldogsdgot sugaroznak ott az emberek. Az, aki
allandoan csinosan, sminkelve pozolgat, a hétkoznapokban lestrapdlt anyuka,
a sokadik nyaralds képet feltolté meg hétkoznap alig eszik, csak hogy meglegye-
nek ezek a képek.”

»Nincs az a zavaro tényezd, hogy ki mit mondott rolam, amig nem néztem
fel”

w»Furcsa érzés volt radobbeni, hogy mdsok tokéletes kirakatélete frusztraltta
tesz.”

»A tdrsadalomnak és vadidegen embereknek valo megfelelés, feliiletes isme-
résokkel valo versengés... iszonyatos mértékben frusztralt.”

Sokakban er6s érzelmeket valtott ki fiiggdségtik®® nem vart felismerése is.

»A hét legkiilonosebb tapasztalata egyértelmiien az volt, hogy egyik nap azt
almodtam, hogy véletleniil visszaaktivalom a Facebookomat, és ott iilok a gép
eldtt, és csak latom a Facebookot, és csalodott vagyok, hogy nem tartottam be
a négy hetet. Elgondolkodtam ezen az almon, és arra jutottam, hogy félek attol,
hogy a kézosségi média mar tulsagosan a bérém ala kuszott, és akarmit teszek,

fliggd vagyok.”

30 A Facebook-fligg6ség mérésére a Bergen Facebook Addiction Scale-t alkalmazzak. A szo-
cidlis médidhoz kapcsol6do addikeid (David és Kormendi 2018) ugyan még nem hivatalosan
jegyzett betegség (Andreassen et al. 2012), de a skalat mar szamos vizsgalatban validaltak.
Altaldnosan igazolt, hogy a n6k és az érzelmileg labilis kot6déstiek hajlamosabbak a negativ
hatdsok ald kertlni, mig a mentdalisan stabilak, példdul (Mecser és Smohai, 2014) a hitiiket
mélyen megél6 vallasos emberek kevéshé.
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»~Félek a visszaeséstol, tényleg, hiaba érzem jonak, hogy nincs. Nem akarok
»vesziteni« a Facebookkal szemben, azt akarom, hogy én irdnyitsak, és fiigget-
len és szabad legyek.”

A pozitiv érzelmi témak jellemz8en az énrendelkezés visszaszerzésérol szol-
tak. Néhanyan ugy fogalmaztak, mintha valamilyen igazan nagy probatételen
mentek volna keresztiil gy6ztesen.

»Iényleg szabadsdagot érzek egy picit, a munkaban egyértelmiien fokuszal-
tabb vagyok, a magdnéletben pedig taldn jobban elengedem azokat, akik nin-
csenek mdr a kozelemben, és arra a néhanyra fokuszdlok, akik megmaradtak.”

»Egy hét utdan sokkal jobban érzem magam, hogy nem kell néznem a »kira-
kat« torténéseit, illetve az onbizalmam is nétt a héten. Sokkal batrabb vagyok,
és probadlom tudatosabban és szervezettebben élni a napjaimat.”

,»JO tudni, hogy képes vagyok kontrollalni magam, még ha ott is a kisértés.”

,Ujra megtanultam énmagamban lenni és létezni... csak ugy — mert jo!”

»Felszabadito volt, és biiszke vagyok magamra, hogy ismét kibirtam.”

Az utolso hét 0sszegzéseiben néhol szinte megvilagosodasszertien kapcso-
lédnak 6ssze érzelmi és a tudatossagra referald mintazatok, egészen a nagy
elhatarozasokig.

»INagyon orilok, hogy részt vehettem ebben a kutatdsban, teljesen megval-
toztatta a gondolkoddsmodomat és az életstilusomat. Sokkal tobbet sportolok,
nyelveket tanulok és tanulok az érettségire. Altaldnossdgban sokkal boldogabb
is vagyok, és a bardtaimmal is tobb idot toltok. Eddig azt hittem, hogy nem na-
gyon zavar be az életembe a Facebook, de most, hogy nincs, mar ldatom, hogy
mekkora hatasa volt.”

»Kreativabb lettem és jobban énmagamra, sziikségleteimre figyeld.”

»Tudatosabban fogom hasznalni ezt a k6z6sségi szinteret, potcselekvéskeént
semmiképp.”

»Remek lecke volt ez a kutatds, ahol megtanultam, hogy ki és mi az igazan
fontos az életemben.,,

»Nagyon jo bojtformanak tartom a Facebook-csendet. Hozzaadott a mdashol,
mas modon valo »online« (avagy jelen-) létemhez — tehdt teret adott annak, hogy
jobban jelen legyek az életemben, az emberekkel, 6nmagammal és a transzcen-
denssel valo kapcsolataimban. Folytatom a csendet tovdabb, egészen htisvétig.”

»Leszamolok a Facebookkal. Mindenki csak fényezi magat, mikézben az élete
romokban, minek nézegessem ezt. El0szor csak csokkentettem az ismerdseim
szamat, aztan kevesebb embert kovettem, véglil csak a feleségemet, aztan felfiig-
gesztettem a fiokot. Nem hiszem, hogy valaha online leszek megint.”

A témak el6fordulasanak tendenciai hetente
A kodolasi szakaszban hamar szembeo6tlott, hogy a négy hét sordn a témak

egymashoz viszonyitott gyakorisaga erételjes id6beli tendencidkat mutat. Ezt
a sejtést az 0sszesités csak megerdsitette. A 2. szamu tablazat adatai a témak
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abszolut gyakorisagat (az emlitések darabszamat), zardjelben pedig, szazalék-
ban kifejezve®, az adott héten aktiv (visszajelzés6k) szamahoz (N) aranyositva
jelzik. Az elsd héten példaul az akkor aktiv 108 résztvevdbol 75 f6 emlitette,
hogy praktikus tgyekben fennakaddasokat okozott szdmdra a fiok felfliggesz-
tése, illetve annak kovetkezményei, és 13-an voltak, akik valamilyen 6ket ért
komoly veszteségrol szamoltak be.

A kodolt témak emlitési gyakorisdga a résztvevok visszajelzéseiben,
heti bontasban
. ,Offline” ,Online”
Praktikum Vesz:le(se- nyeresé- | nyeresé- | Frzelmek Tutsiztos-
& gek gek g
Els6 hét o o N 5 o N
N=108 75 (70%) 13 (12%) 19 (18%) (5%) 19 (17%) 19 (18%)
Maésodik 3 7 7
A 0, 0 0,
hét 36 (43%) (3.6%) (8.4%) (8.4%) 19 23%) | 22 (26%)
N=83
Harmadik 9 4
hét 53 (61%) 10 (12%) 25 (30%) 16 (19%)
- (2%) (5%)
N=86
Negyedik 1 3 1
A 0, 0, 0,
I\Ih:egt7 12 (14%) (19%) (3%) (19%) 22 (25%) | 28 (32%)

2. tabldazat: A kédolt témak emlitési gyakorisaga

Lathato, hogy a platform elhagyasa utani els6 napokban a résztveviknek a
mindennapi élet apro, de kényelmi szempontbdl fontos elemeinek (ezt fedi a
»praktikum” témakod) hidnya tiint fel leginkdbb. Sokakat ért meglepetésként,
hogy a zart csoportokban folytatott informaciocsere, az események részle-
teinek (iddpont, helyszin) frissitései, az iskolai vagy munkahelyi tgyek, fel-
adatok Facebook-kommunikacioja mar teljesen atszotte a mindennapi életiik
megszervezését, és beszdmoldik szerint eleinte nem minden esetben talaltak
hasonldan hasznalhato platformot vagy csatornat.

A kddolas soran talalt fenti narrativatendencidkat megerdsitette a masodik
hét visszajelzése mellett szerepl6 feleletvalasztos kérdésre adott 83 valasz (2.
abra). A mdasodik héten aktiv valaszadok tobb mint kétharmada ugy nyilatko-
zott, hogy leginkabb a hétkoznapi tevékenységekhez vagy az eseményekhez
kapcsolddo, esetleg a még csoportokban elérhetd informdaciok hianyoznak, és

31 A szazalékszamitasnal a kerekités szabdlyai érvényesiilnek.
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csak elenyészd szamban hidnyoltak példaul az élmények, 6romok, bosszusa-
gok megosztasanak lehetdségét, vagy az ismer6sok életének hireit.*

Mi hianyzott a legjobban a sziinet masodik hetében? (N=83)
Tandcsot, segitséget kapni valamilyen gyakorlati
S P4 Y S H
kérdésben

Megosztani az érdekes élményeket, olvasmanyokat [l 2
Megosztani a j6 dolgokat, sikercket [l 2
Egy¢b [N o
Barétok, ismerdsok ¢letének eseményei [N 6
Csoportokban val6 aktivitas [NNENEEGEGEE s
Igazan nem hianyzott semmi | NNNREGEG—G 14
Az ott fellelhetd praktikus informaciok [ NN 15
Eseményekhez kapcsol6do informéaciok [N -2

0 5 10 15 20 25

2. dbra: A feleletvalasztos kérdésre adott valaszok a masodik hét utdni visszajelzésben

A négyhetes periodus végére a praktikus nehézségek visszajelzések szama
az 0todére csokkent. A tobbségnek valdszinileg sikertilt helyettesit6 megolda-
sokat kidolgoznia az uigyek kezelésére — vagy egyszerlien csak hozzaszokott az
Uj helyzethez. Mindekozben csokkent a veszteségélményekrol sz6l6 beszamo-
16k szama is, és ezzel parhuzamosan az idotoltés eleinte nyereségként megélt
szerkezetvaltozasat (,online és offline nyereségek”) is egyre kevesebben re-
flektaltak, mig az érzelmi, hangulati visszajelzések szaporodtak.

A témdak kodolasaval megmutatkozott masik latvanyos tendencia: a tu-
datossag erdsO0dése, pontosabban a tudatossagra reflektdld visszajelzések
szamdanak novekedése. Mas szdval az elsd, kézenfekv( tapasztalatokat kove-
téen a résztvevoknek egyszerre sikertlt tavolabbrol, egyfajta objektivitassal
szemlélni a kozosségi médidhoz valo viszonyukat és egyben befelé figyelnituk,
elcsendesulnitk. Ezért a tudatossagot kezdetben aha-élményként megél6k fo-
kozatosan a kognitiv reflexiok, érvek és tények felé mozdultak el, ami sokak

32 Ez az adat természetesen nem igazolja, csupdn tdmogatja a kvalitativ eredményeket. A
kodolt mintazatok tendencidi ugyanis a mddszer korlataibol kovetkez6en - validdlhatéan
és egyértelmiien - nem azonosithatoak a hangsulyokban bekovetkezett valtozdsokkal. (Azaz,
hogy példaul résztvevdk valoban kevesebb praktikus nehézséggel szembestltek a negyedik
héten, mint az els6 héten.) Masképpen fogalmazva: nem zarhato ki, hogy a nehézségek még a
negyedik héten is fenndltak, de az akkor visszajelz6k nem tartottak sziilkségesnek ezeket ujra
megemliteni. A tendencidk bemutatdsa mindazonaltal a narrativ elv azon hipotézisén alapul,
hogy id6beli sorrendnek (azaz, hogy a résztvevd mikor tartja fontosnak megemliteni a témat)
jelent8sége van.
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esetében Kkiterjedt a teljes online jelenlétiik feliilvizsgalatara is. Ennek része-
ként példaul hasznalni kezdtek olyan alkalmazasokat, amelyek az online tol-
tott id6t mérik vagy akar az egyes platformokra lebontva korlatozzak is azt.

A két kiugro adatot (azaz az els6 héten a praktikus nehézségek igen nagy
aranyat és a negyedik héten a tudatossag és érzelmi reflexiok feler6sodését) a
3. és 4. dbra szemlélteti.

Negyedik hét, a témak gyakorisaga (N=87)
Tudatossiz I 32%
Erzdmek I 5%
"Online" nyereségek W 1%
"Offline" nyereségek M 3%
Veszteségek W 1%

Praktikum I 125

3. dbra: Az elemzés soran kddolt hat téma el6forduldsi gyakorisaga az elsd hét
visszajelzéseiben

Negyedik hét, a témak gyakorisaga (N=87)
Tudatossaz I 325
Erzemek I 25%
"Online" nyereségek W 1%
"Offline" nyereségek Ml 3%
Veszteségek W 1%

Praktikum | 14%

4. dbra: Az elemzés soran kodolt hat téma el6fordulasi gyakorisaga a negyedik hét
visszajelzéseiben

Osszegzés

Az empirikus kutatasban a Facebook-fiokjat felfliggeszt6 173 résztvevd visz-
szajelzéseit elemezve hat nagy témat sikerilt azonositani. A reflexiékon be-
lul fellelt mintazatok megerd@sitették a Facebook-csend eddig ismert 6sszes
sajatossagat: a tobbi kozt a filter buborék észlelését, az inaktivitas idészaka-
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ban pedig a frusztracio és szorongas csokkenéseét, az énkép stabilizalodasat,
a tarsas kapcsolatok személyesebbé és kozvetlenebbé valasat, az online te-
vékenységek csokkenését, a nem digitalis szintéren zajlo id6toltések eldtérbe
kertilését, a felhasznaloi tudatossag erdsodését, de példaul a halogatas és az
unalom fogalmdanak ujrakeretezését is.

A kutatast zaro, a tapasztalatokat 6sszegz6 kérd6ivben kapott valaszok pe-
dig azt jelzik (5. dbra), hogy a tobbség dnmagan is megtapasztalta ezeket a
jelenségeket.

Hogyan értékeli most a kozosségi média szerepét az életében?

Nem valtozott az értékelésem: pont annyira lesz

. . 20,90%
fontos~ mint eddlg Volt _ °
Felism ertem, hogy frusztral, am ikor unatkozom,
coért nézegetien  Facebookot olyakor. | - -

potcselekvésként

Fontos lenne a nagyobb céltudatossag, hatékonysag,
tér és id6 mas, "analég" id6toltések scamara

16,30%

Oriilnék, ha visszakaphatnam az eddig ott toltstt
idémet

9,30%

Fontosabb, mint gondoltam, de nem azért, mint
eddig hittem

4,70%

Helyére keriilt: egy a sok lehetéség koziil 16,30%

5. dbra: A kutatast zaré kérdéiv egy feleletvalasztos kérdése,
a valaszok eloszlasa (N=87)

A visszajelzésekben szintén tobb utalds talalhato arra, hogy a kisérlet so-
ran a résztvevok onmaguk szamara is hasznos onismereti munkat végeztek.
Fontos korilmény, hogy erre tobbséguk valoszintileg mentdlis értelemben ké-
szen is allt, mert mar a kutatast megel6z6en, eleve erds motivacioval, reflexiv
diszpozicioval rendelkezett ahhoz, hogy a Facebookhoz fiz6d6 viszonyat fe-
lulvizsgalja. A vizsgalat kulonlegessége, hogy olyan felhasznaloktol gyujtott
adatokat, akik a kozosségi médiat zommel kritikaval szemlélik és vélhet6-
en tudatos haszndlatra torekednek — éppen ezért jelentkeztek dnkéntesnek.
Mas kutatasokkal ellentétben azonban itt nem a mar inaktiv felhasznalok
nyilatkoztak, hanem olyan, a kisérlet eldtt és utan aktiv felhasznalok, akik a
szuneteltetést alkalomnak tekintették egyfajta dnkisérletre is. Emiatt elkotele-
z6déstk nem a hozzajarulasukért kapott javadalmazasbol szarmazott, hanem
bels6 motivaciojuk hajtotta 6ket. Sokan tekintettek egyfajta probatételként,
kihivasként a részvételre, és ugyandk altalaban sikerként, az akaraterd és ki-
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tartas diadalaként élték meg a négyhetes sziinet betartasat. Ez a korilmény
egyfel6l az eredmények statisztikai reprezentativitdsanak korlatja, masfel6l
azonban képet ad egy sajatos, jol azonosithatd felhasznaloi csoportrdl.®

A kutatas tudomanyos ujdonsaga, hogy a narrativ elemzésnek kdszonhe-
téen a Facebook inaktivitashoz kotddd felismerések id6beli sorrendje is ki-
mutathato, hiszen a kodokban rogzitett, a visszajelzésekben fellelhetd témak
egymashoz viszonyitott aranya a kisérlet négy hetében szignifikans valtozaso-
kat és erGteljes tendencidkat mutatott a praktikus nehézségek kezdeti azonosi-
tasatol a tudatossag explikacidjaig. A kvalitativ elemzés eme kovetkeztetéseit
az elemzésbe bevont kvantitativ adatok is alatamasztjak.

A legfontosabb eredmény, hogy ebben a megvilagitasban, ebben az érintet-
ti korben a platform nem is annyira tarsas kapcsolodasi igényeink kielégitésé-
nek elsddleges terepeként mutatkozott meg, sokkal inkabb mint szokasaink,
mindennapjaink olyan része, eszkoze, miikodésmodja, amely az életet, az
ugyek intézését, technikai értelemben vald kapcsolattartast és informaciocse-
rét konnyiti meg egy mindenki szdmara kényelmesen elérhetd, és rdadasul
(kimagaslo penetracidja miatt) massal nehezen helyettesithet6 megoldassal.
Erre lehet kovetkeztethetni abbdl, hogy a résztvevik tobbsége ezt jelezte vissza
leghamarabb hidnyérzetként a sziinet elsé hete utan. Ugy is fogalmazhatunk,
hogy a Facebook-hasznalat koltségét példaul az ott toltott idGben mérhetjik,
mig elhagyasanak koltsége, ebben az 6sszefliggésben, a mindennapok meg-
szervezésének id6tobbletigényével is kifejezhetd.

A Facebook — altaldaban els6dlegesnek tartott - kozosségi és tarsas funkcioja
ebben a felhaszndldi kérben sokkal inkdbb negativ értelmezést kapott a négy
héten at tarto reflexiésorozat, a mélyebb megértés soran. Ugy tiinik ugyanis,
hogy a platformon fenntartott online tarsas interakciok szineteltetése cseke-
lyebb hiadnyérzetet okozott a résztvevéknek, mint amekkora veszteségnek a
korabban, az aktiv hasznalattal vagy csak passziv jelenléttel eltoltott — a ki-
sérlet végére pedig mar sokuk altal elpazaroltnak gondolt - idejiket érezték.

A fentiekbdl latszik, hogy bar az online vilagot els6sorban a figyelemért
folytatott harc terepeként (Csepeli 2014) szoktdk jellemezni, az id6 6ndalléan is
roppant fontos tényezg6 a felhasznaloi tudatossag kontextusaban.

A kutatas eredményeinek szambavétele mindazondltal nem sziikségképpen
ért véget a jelen beszamoldval. A meglévd és barki szamara elérheté3* nyers

33 A csoport egyik jellemz6je, a nagyfoku felhaszndloi tudatossdg, 6ndllo elemzés targya is
lehetne. Péld4ul abban az aspektusban, hogy milyen médon befolydsolja a szocialis médiarol
sz016 nyilvanos diskurzus (ennek részeként: a Facebook-irigységrdl, a fligg6ségrdl, altalaban
véve a mentdlis allapotot vizsgalo, széles korben megismerhet6 kutatasi eredmények) azt a
diszpozicidt, amely tikrozddott a felfliggesztéssel kapcsolatos, a visszajelzésekben is felbuk-
kano el6zetes varakozasokban, illetve biasokban is.

3¢ A nyers kutatasi adatokat (a résztvevdk személyes adatainak eltdvolitdsaval) a tanulmdany
szerz@je rendelkezésre bocsatja tovabbi tudomdanyos elemzések céljabdl. Az adatok elérhet6k

itt: http://socialsilence2019.strikingly.com/

E—— 123 =



kutatasi adatok lehet6séget teremtenek példaul tovabbi magatartastudomanyi
és szocialpszicholdgiai vizsgalatokhoz is, hiszen ez az elemzés csak a narrativ
korpuszban fellelt f6bb tendencidk bemutatasara és néhany fontos korilmény
exponalasara vallalkozott, els6sorban kommunikacids szemlélettel.

Ezenkivil, a nagyszamau érintett, a felhasznaldi tudatossag, és ezzel a bels6
motivaciok er6sodése, a digital silence trendjei, valamint az itt nem alkalma-
zott, de rendelkezésre allo, strukturaltabb online naplézasjellegl, adatfelvé-
teli modszerek, mas narrativ elemzési technikakkal, illetve sokféle lehetséges
fokusszal 6sszekapcsolva izgalmas horizontot nyithatnak a tovabbi empirikus
kutatasok, ujabb adatfelvételek és azokhoz kapcsolddo elemzések szamara is.
Ezekhez a torekvésekhez is inspiracidt kivant nygjtani e tanulmany.
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35 A teljes résztvevdi minta nem azonos az egyes hetek sordn visszajelz6 résztvevkkel.
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A szemmozgaskovetés torténete és felhasznalasi lehet6-
ségeinek bemutatasa az e-kereskedelemben

A szemmozgaskovetés technologidjat ma mar egyre tobb kutatasban hasz-
ndljak, hiszen alkalmazdsaval lehet§vé valik a vizudlis ingerekre adott tu-
dattalan reakciok mérése, ami lehetdvé teszi az egyén viselkedésének atfogod
megismerését. A kutatok a technoldgiat kezdetben a latas és olvasas folyama-
tainak megértésére hasznaltadk, ma mar azonban gyakran jelenik meg mint
kiegészitd pszichofiziologiai modszer a marketing, valamint a web- és szoft-
verergonomia kilonb0z6 teriiletein is. A szemmozgaskovetés segitségével
feltarhatok a termékhaszndlat nehézségei és tanulmanyozhatok a fogyasztoi
dontések mogott rejlé kognitiv folyamatok, igy a mdédszertan az elektronikus
kereskedelem webes feliileteinek fejlesztésében is kulcsszerepet tolthet be.
Jelen cikk a szemmozgaskovetés torténelmét és e-kereskedelemben torténd
alkalmazasilehetdségeit mutatja be két hazai vallalkozas webaruhazanak pél-
dajan keresztiil, hogy az elméleti ismeretek 6sszefoglaldsa mellett gyakorlati
utmutatast adjon az ipari szerepl6k szamara is.

Kulcsszavak: szemmozgdskovetés, e-kereskedelem, haszndlhatosagi vizsgdalat,
esettanulmdnyok
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The story of eye tracking and its possible applications
in e-commerce

The use of eye tracking technology in research is rapidly increasing since it
enables scientists to measure visually induced unconscious responses, what
allows a comprehensive understanding of individual behavior. In the past, the
technology was used to understand the processes of vision and reading better.
Nowadays, eye tracking frequently appears as an additional psychophysiolo-
gical method being used in marketing and different areas of software ergono-
mics. Eye tracking can unravel the difficulties of the use of the products, and
cognitive processes behind consumer decisions can be analyzed by means of
it, so the methodology can have a key role in the development of online plat-
forms in e-commerce. This article presents the potential applications of eye
tracking in e-commerce through the illustration of two domestic enterprises’
webshop to give practical guidance alongside summarizing theoretical know-
ledge for industrial purposes.

Keywords: eye tracking, e-commerce, usability testing, case studies
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A SZEMMOZGASKOVETES TORTENETE ES FELHASZNALASI LEHETOSEGEINEK BEMUTATASA AZ E-KERESKEDELEMBEN

1. Bevezetés: A szemmozgaskovetés torténete

A szemmozgdaskovetés (eye tracking) egy olyan technoldgia, amely lehetévé
teszi a tekintet irdnyanak pontos mérését. Az ehhez hasznalt eszkozok alkal-
mazasi tertiiletei mara mar rendkivil sokrétiek.

A szemmozgaskovetés torténelme az 1800-as évektdl kovethetd nyomon.
Kezdetben a szemmozgasok tanulmanyozasa az olvasas folyamatanak pontos
megismerése érdekében kozvetlen megfigyeléseken alapult. 1879-ben Louis
Emile Javal tiikrok hasznélatdval allapitotta meg, hogy a szem olvasas kézben
nem mozog folyamatosan (balrol jobbra), hanem apro ugrasokat (szakkado-
kat) végez, mikozben az olvasott sor tobb pontjan megall (fixal) (Richardson
és Spivey 2004).

A kezdeti empirikus vizsgalatok soran a kisérleti személyek egy szemmel ol-
vastak. Javal akkoriban a madsik (zart) szemhéjhoz rogzitett mikrofon segitsé-
gével tudta megallapitani a fixaciok darabszamat, hiszen a szakkadmozgasok
végét egyertelmiien meghatarozta az pillanat, amikor a szaruhartya domboru
része a mikrofonnak utkozott. A mérések soran tovabba erds fénnyel vilagi-
tottak meg a kisérletben résztvevok szemét, akik az igy keletkezd pontszerd
utokép helyzetének jelentésével adtak meg a fixaciok korulbelili helyzetét az
olvasott szovegen (Tinker 1928). Mivel ez a megfigyelésalapu modszer megle-
hetdsen pontatlan volt, a kutaték 1898-ban olyan mérései technikdk kialaki-
tasaval kisérleteztek, amelyek a pontossag javitasara iranyultak. Huey (1908)
példaul viaszbdl készult lemezt hasznalva, rdharapasos modszer segitségével
biztositotta a fejmozgasok kikiiszobolését. Delaberre pedig a megfigyeléses
modszert levaltva a szemmozgas-kovetéses invaziv mérések uttoréjeként a
szemet kokainnal érzéstelenitette, amihez egy apro (kozépen lyukas) foganty-
ut rogzitett, és a szemmozgdast kimograffal abrazolta (Delabarre 1898).

Az els6 olyan (nem-invaziv) mérési technika, ahol a mérdeszkoz nem érint-
kezett a szemmel 1901-ben valdsult meg. Dodge és Cline (1901) felismerte,
hogy a szem nem tokéletes gomb, ezért nem a kozéppontja korul forog. Az
altaluk kidolgozott médszer a szaruhartyarol visszatikroz6dé fény képének
fotografikus rogzitésén alapult, amely meghatarozta a szemmozgaskovetés
torténelmének kovetkez6 70 évet.

Mivel a fejet a vizsgdlat idejére mozdulatlanul kellett tartani, a technolo-
gia eleinte alkalmatlan volt a mindennapi tevékenységek tanulmanyozasara.
Ugyanakkor a kutatok képesek voltak vele statikus események vizsgalata-
ra. Buswell (1920) szemmozgdasokat rogzitett hangos olvasas kozben, Butsch
(1932) pedig a gépelés folyamatat tanulmanyozta a technologia segitségével.
Néhany évvel kés6bb sor kertilt a szemmozgasok képek nézegetése kozbeni
vizsgalatara is Buswell (1935) altal, Weaver (1943) pedig kottaolvasas kozben
elemezte a zongoristak viselkedését (Van Nuys és Weaver 1943).

A binokularis szemmozgas rogzitésére el6szor 1951-ben adodott lehetség
Riggs és Ratliff yjitdsdnak koszonhet6en, akik a mérésekhez mar kontaktlen-
cseéket hasznaltak (Riggs és Ratliff 1951; Stevenson et al. 2016). A mddszer legna-
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gyobb hatranya, hogy a specidlis lencsék viselete megnehezitette a pislogast, igy
igen kényelmetlen volt a kisérleti személyek szamara, ugyanakkor ez a techno-
légia a korabbiakkal ellentétben mar lehetdvé tette a fej kismértékl mozgasat.

Az ember-szamitogép interakcio szempontjabdl igazi attérés 1958-ban ko-
vetkezett be. Mackworth és Thomas (1962) kifejlesztettek egy olyan rendszert,
amely lehet6vé tette a valtozo vizudlis ingeranyag tanulmanyozasat (Jacob és
Karn 2002). Ez, a kutatoparos altal kifejlesztett, fejre szerelhet6 szemmozgas-
kovet6 berendezés mar joval fejlettebb volt, mint a korabbi évek talalmanyai,
amely a fej kisebb mérték{i mozgasaval is egylitt tudott dolgozni. Ett6l az esz-
koz még mindig egy igen nehéz, pontatlan és kis 1atoszogl (korulbelul 2°-0s)
berendezésnek szamitott. A technolégiai fejlédésének koszonheten ennél a
fejre erdsitett valtozatndl a kamera mar egyszerre rogzitette (filmre) a kisérle-
ti személy latoterét és a szaruhartyardl torténd visszatikrozédeést.

Az 1960-as években a szemmozgas-kovetéses technoldgia az invaziv madd-
szerek reneszanszat élte, amikor is a kutatok rajottek, hogy a Delaberre-féle
modszer tovabbfejlesztéseként a kiilonbo6zd szerkezeteket szivdero segitségeé-
vel tudjdk szorosan a szemhez rogziteni. Ezért Yarbus (1965) egy apro szelepet
hasznalt a szem kontaktlencse alatti viztelenitésére, Fender (1964) pedig meg-
allapitotta a natrium-hidrogén-karbonat alkalmazasdnak hasznossagat, mi-
vel az atdiffunddlva a szem szovetén ozmotikus szivoer6t hoz létre. Ezeknél
a modszereknél a visszatiikroz6dések rogzitését lencséhez illesztett aproé tuk-
rok segitségével valositottak meg. Késobb a tikroket mar belogattak a szem
elé annak érdekében, hogy a szemet irritalo tikrok kovetkeztében keletkezd
konnycseppek ne homalyositjak el a felvételeket. Ezekre a tiikortarto palcakra
kulonféle fényforrasokat (kisméret lampakat vagy vilagité radioaktiv triciu-
mot) logattak, hogy ezekkel generdljanak szaruhartya-visszatikrozédéseket.
A szemmozgdasok rogzitésére 1969-ben végul egy nem optikai modszert is al-
kalmaztak egy lencsébe épitett magneses tekercs segitségével. Ennél a mod-
szernél a fejre mez6tekercs parokat rogzitettek, amelyek a szemre helyezett
kis tekercsben aramot indukaltak, ami igy a szem mozgasarol is informaci-
ot adott. A vizsgalat hatranya, hogy ez a specidlis kontaktlencse csak lokalis
(szemcseppel torténd) érzéstelenités utan helyezhet6 fel, és minddssze korul-
belil 30-60 percig toleralhato, ezért leginkabb allatkisérletekben alkalmazzak
(Gulyas 2009).

Az 1970-es években Uj irdnyzat alakult ki, mely soran a szemmozgasokat vi-
deokameraval vizsgaltak, és a mérések soran rogzitett jellemzéket elektroni-
kusan hataroztdk meg. Mivel ezek a mddszerek igen érzékenyek voltak a nagy
kontrasztra, igy a corneoscleralis hatar (az inhartya és a szivarvanyhartya
kozotti hatarvonal) azonositasan alapultak. Ha a rendszer fényérzékeld szen-
zorai a corneoscleralis hatar kozelében helyezkednek el, akkor a kimenetén
keletkez6 jel az inhdartya (szemfehérje) megvilagitasanak fluiggvényében fog
valtozni. Ezzel a mddszerrel a horizontdlis szemmozgasok azonnal meghata-
rozhatok voltak (Young 1970), de a figgdlegesek mar nehezen (mivel a szem-
fehérje nagy, és gyakran eltakarja a szemhéj a pislogasok kovetkeztében).
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Az alternativ mérési eljards mar a pupillarol torténd fény visszaverodeésé-
nek a hidnyan alapult, ami a sotét szemszinek esetén okozott problémat az
irisz és a pupilla kozott fellép6 alacsony kontrasztkilonbség miatt. Ha a pupil-
1at kozvetlenil a pupillara meréleges fényforras segitségével vilagitjuk meg,
akkor a fény a retina hatso részérol visszaverddve igen élesen latszik, ami
igy konnyebben észlelhet6 a videokamerak szamdara (Merchant, Morrissette
és Porterfield 1974).

Az emlitett modszerek mar kivaloan alkalmasak voltak arra, hogy meghata-
rozzak a szem fejhez viszonyitott mozgdasat, de a tekintet irdnyanak a kulvilag-
ban torténd pontos megdllapitasahoz a fejet szinte mozdulatlanul kellett tartani.
Ennek a korlatozasnak egy néhany évvel késdbbi innovacio vetett véget, amely
mdr parhuzamosan monitorozta a mozgo szem két optikai jellemz6jét.

A Merchant- és Morrisette-féle modszer segitségével tehat meghatarozha-
tova valt a pupilla és annak a kozepe, ezzel egylitt a szaruhartya legfényesebb
pontja is. Mivel ennek a pontnak a pozicidja a pupilla kézéppontjahoz képest
valtozatlan a fej elforditdsa soran, mikozben a szemmel is egytiitt mozog, igy
ezen a PCCR (Pupil Center Cornea Reflex) elven a tekintet iranya mar a fej ki-
sebb mozgasa mellett is pontosan meghatarozhatova valt (1. abra).

1. dbra: A PCCR mérési elv bemutatasa

A ’70-es évek szemmozgas-kovetéses rendszerei (példaul a Honeywell-féle
szemmozgaskovetd) mar ezen a nem-invaziv elven miikodtek, és képesek vol-
tak meghatarozni, hova esik a felhaszndalo tekintete a képernyon.

Egy masik modszer, mely szintén a szem fényreflexiora képes feliiletérdl
visszatiukroz6dott fény hasznalatan alapult, a Purkinje-képek vizsgalata (Cor-
nsweet és Crane 1973). E mddszer sordn a megvilagitaskor és visszatikrozo-
déskor négy kilonbozé kép jelent meg a szaruhartya kiilsé (P1), illetve bels6
(P2), valamint a szemlencse kiils6 (P3), illetve belsd feliiletérol (P4) visszatiir-
kozddve. Ezek kozul a P1 és P4 képek egymashoz vald relativ elmozdulasa
szervomotorokkal mozgatott tiilkorrendszer segitségével volt meghatarozha-
to. A képi feldolgozashoz hasznalt szamitogép teljesitmeényétél fliggden ez a
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rendszer mar 300 és 1000 Hz kozotti mintavételre volt képes, de a vizsgalat
kozben a fejet tovabbra is mozdulatlanul kellett tartani.

Jol lathato tehat, hogy technoldgiai alapon csoportositva megkiilonboz-
tethet6ek egymastol a kilonféle kontaktlencse-tipusu és video-okulografian
alapul6 (VOG) eljarasok (Lupu és Ungureanu 2013), amelyek mellett még
az elektro-okulografids (EOG) modszerek toltenek be jelentdsebb szerepet.
Ez utébbiak (EOG mérések) a testen beliili, élettani folyamatok kovetkezté-
ben kialakulg elektromos feszultség mérésén alapulnak (Patmore és Knapp
1998). A retindban talalhaté idegek slrtl elhelyezkedése miatt a szem pola-
rizalt, igy azok elmozduldsa esetén a kornyez6 szovetekben keletkez6 poten-
cialkilonbségek mérésével a szem helyzete meghatdrozhato. Ezt a modszert
azonban a vizsgdlat intruziv jellege miatt inkdbb orvosi vizsgalatok soran
hasznaljak, igy példaul az alvas soran fellép6 gyors szemmozgasok (REM)
rogzitésere.

A kontaktlencse-tipusu eszkozokkel torténd vizsgdlatok, invaziv jellegiik
miatt, meglehetdsen rovid ideig alkalmazhatok és kényelmetlenek is, igy nem
meglepd, hogy manapsag a video-okulografian alapul6 mddszerek a legelter-
jedtebbnek a kilonb0z6 vizsgalati kornyezetekre adaptalhatosaguk miatt.

Ezeket a modszereket is tobbféleképpen lehet csoportositani, hiszen a
mérés soran alkalmazott fény természete alapjan megkiilonboztethetGek
egymastodl a lathato fénytartomanyban miikodo, illetve az infravords fényt
haszndl6 rendszerek. Mivel a videofeldolgozas soran a rendszer a szem vizua-
lis sajatossagait detektalja (els6sorban az irisz konturjat keresve), majd ennek
a mozgasabol szamitja ki a tekintet irdnyat, igy a vizsgalat sikere nagyban
pontatlanabb, nehezebb a szemgolyo észlelése).

A természetes fénytartomany haszndalata passziv megkozelités, ami a kor-
nyezeti ambiens, azaz hattérvilagitas szemgolyordl valo visszatikrozddését
hasznadlja ki. Az infravords fényforras haszndalataval viszont a szemgolyo
egyenletesen lesz megvilagitva, mikozben a kozeli infravords tartomanyba
esd fény nem zavarja a felhaszndlot a latasban, mivel az a vizualisan nem ér-
zékelhetd. Ennek koszonhet6, hogy a mai tekintetkovetd eszkozok leginkabb
infravoros fényforras segitségével mikodnek.

A 80-as évektdl egyre konnyebbé és kisebbé valtak a kereskedelmi forga-
lomban kaphato videokamerdk, ami az informatika fejlédésével egytitt bizto-
sitotta a fej természetes mozgatasanak a lehet0ségét is a vizsgalatok kozben.
Ez utat nyitott a mindennapi tevékenységek részletes tanulmanyozasahoz.

A mai modern szemkamerak az alapkutatas kérdésein tul lehetévé teszik
az eszkoz alkalmazasat a termékfejlesztés, a marketing, illetve a web- és szoft-
verergonomia teruletein is.

Szemkameraval megvizsgdlhatoak a reklamokban megjelend stimulusok
és a csomagoldsok, hirdetések minésége. gy optimalizdlhaté a csomagoldso-
kon, hirdetésekben vagy reklamokban megjelen6 elemek elhelyezése annak
érdekében, hogy azok minél hatékonyabban keltsék fel a vasarlok érdeklo-
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dését. A mobil szemkamera egyedi megoldasként szolgdl az in-store marke-
ting teruletén belil, segitségével feltérképezhet6 a bejart utvonal és mérhetd
a polcokon elhelyezett termékek figyelemfelkelt6 képessége. Webes feliiletek
esetén (hasonldan a szoftverekhez) a szemkamerds hasznalhatdsagi értékelés
célja, hogy megfigyeléseken keresztiil tarja fel a termék hibait és a lehetséges
termékfejlesztési céltertiileteket.

A szemmozgas-kovetéses technoldgia alkalmazasanak tehat szamtalan le-
het6sége van - az eddig felsorolt tertileteken kiviil - ma mar igen sok specialis
szektorban van gyakorlati jelent6sége (1. tablazat).

Teriilet Vizsgalati lehet6ségek

A 1atas és az agy alapvetd kognitiv mecha-
nizmusainak megismerése, az iras és olva-
sds megértése (Liversedge és Findlay 2000);
kommunikdcié és informdciéfeldolgozé
Alapkutatds viselkedés vizsgdlata (Komlodi és Hercegfi
2010; Jozsa és Hamornik 2012); buvarkodas,
repiilés (Allsop és Gray 2014), vezetés (Doshi
és Trivedi 2009) tanulményozasa, virtudlis
valdsag kutatdsok (Koles és mtsai. 2014)

Hasznalhatdsagi és prototipus tesztelés, Uj
termékvonal kialakitasa, javitott termék-
valtozatok létrehozdasa (Babicsné Horvath,
Hercegfi és Hidas 2018)

Altaldnos termékfejlesztés

Specidlis felhaszndl6k szdmaéra létrehozott
Asszisztiv technologidk tdmogatd technoldgidk kialakitdsa (Biswas
és Langdon 2011)

Hasznalhato6sagi tesztelés (Lenzner, Kacz-
Web- és szoftverergondomia mirek és Galesic 2014) (Goldberg és Wi-
chansky 2003; Tonbuloglu 2013)

Csomagolasok (Hdmornik és mtsai. 2013)
hirdetések mindségének vizsgalata (Korpds
és Szab0 2019), in-store kutatasok specidlis
koérnyezetben (Koren, Logo és Szabo 2019),

reklamvideok elemzése, specialis neuro-

marketing kutatdsok

Marketingkutatds

1. tablazat: A szemmozgas-kovetéses technoldgia alkalmazasi lehet§ségei

2. A szemmozgaskovetés miikodésének alapjai
A szem a latas érzékszerve, amely — a kamerahoz hasonléan — a kornyezeti

objektumokrol szarmazd (az azokbodl eredd vagy roluk visszaverddd) fény-
sugarak érzékelésére szolgdl, és optikai rendszerével leképezi azok alakjat,

E—— 133 =



térbeli helyzetét és szinét. Ez a kép idegi ingertletek formajaban kertl tovab-
bitasra a kozponti idegrendszerbe, ahol a feldolgozas utan sziikség szerint
tudatosul. Az embernél a 1atas a kulvilagrol valo tajékozodasban és az ahhoz
valo alkalmazkoddsban alapvetd szerepet jatszik. A 1atas tehat a vizudlis in-
formaciok gyujtésének folyamata. A kilvilagbdl érkez6 informdaciok korilbe-
1l 80%-at a szemiinkon keresztil érzékeljik (Haupt és Huber 2008).

A szemmozgasoknak sokféle tipusa kulonboztethet6é meg egymastol,
amelyek kozil szemmozgas-kovetéses technologia mddszerek szempontja-
bol a legfontosabbak a fixaciok és a szakkadok (2. dbra). A fixaciok tipi-
kusan 200-600 ms hosszusagu szemmozgasok, amelyek sordn a tényleges
informacidfelvétel és a vizualis bemeneti ingerek kognitiv feldolgozdasa tor-
ténik. A szakkddok pedig az ezeket 0sszekotd gyors, ballisztikus szemmoz-
gastipusok, amelyek lehet6vé teszik a perifériarol a foveara torténd valtast.
A szakkadikus szemmozgasok alatt a vizudlis rendszer nem vesz fel Uj in-
formaciot (szakkadikus elnyomas jelensége). A szakkadikus elnyomas aktiv
idegi folyamat, amely folyamdn a fixdciok sordn szerzett informdaciokkal az
agynak bonyolult szamitdsokat kell elvégeznie ahhoz, hogy az észlelt infor-
macidkat egész képpé rakja 0ssze (Sekuler és Randolph 2006).

Szakkadok

]

Fixaciok

2. dbra: Fixacidk és szakkadok

A szemkamera egy olyan berendezés, amely kozel-infravoros megvilagi-
tas és optikai szenzorok segitségével gyljt adatokat a tekintet irdnyarol és a
szemmozgasarol nagyon nagy pontossaggal. A legtobb szemmozgaskoveto be-
rendezés a szaruhdrtya (cornea) tikroz6dés technikdjat alkalmazza. A szem-
kamerak haszndlata soran a mikroprojektorok visszatikroz6déseket hoznak
létre a szemekr6l, amelyeket a felhaszndlo és a szemek képével egytitt optikai
szenzorok regisztralnak valos id6ben. Képfeldolgozo algoritmusok segitségé-
vel a rendszer megallapitja a felhaszndld, a szemek és a tikrozddés jellemzd
jegyeit, mikozben a szemek pontos helyzete és a tekintet irdnya matematikai
modellek alapjan kertl kiszamoldsra (3. abra).
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A fényforrasok
kézel-infravérds fény

A kamerak
nagy felbontasu képeket
készitenek a felhasznélé

1 Egydemmuzgﬂs-kévelé ~ tiikrozodest hoznak letre a T —
rendszer Ty
A szaruhartyan SR =
kamerakbdl, fényforrasbol és \ ¥ ViSSZakaO.ZOdESEkmL
szamitogépes algoritmusokbol | \

all. 1? — /)

& | 4 A képfeldolgozé algoritmusok
A feladata a specifikus részletek, azaz
megtalalasa a felhasznalé szemein.
/i
A ‘i

segitségével vissza-

a visszatiikr6zédés-mintazatok

" i
A megtalalt mintazatok alapjan
meghatarozhaté a szemek
helyzete és a tekintet irdnya a

monitorjan egy
specidlis szem-modellezd
algoritmus hasznalataval.

Tekintet irdnya

A szemmozgas-koveté rendszer

3. abra: A szemmozgaskovet6 rendszer miikodése (Tobii 2019)

3. Kiértékelési lehetoségek

A kulonféle ember-szamitégép interakcids vizsgalatok sordn a szemmoz-
gas-kovetéses eszk0zok segitségével pontosan rogzithet6 tehat a tekintet ira-
nya, amelybdl megallapithat6 példaul, hogy hol tortént fixacio, és azok milyen
hosszu ideig tartottak.

Igény szerint meghatarozhatok tovabba akar a fixaciok kozotti szakkad
amplitudok és szakkad sebességek is, amelyek a végrehajtott feladatok nehéz-
ségérodl adhatnak informacidt — nehezebb feladatok esetén altaldban példaul
a gyorsabb szakkadok mérhetdk.

A szemmozgaskovetd rendszerekbdl kinyerhetd adatok kozos jellemzdk
alapjan oszthatok mozgdasi (movement), elhelyezkedési (position), mennyisé-
gi (numerosity), késleltetési és tavolsagi (latency and distance) csoportokba
(Holmqvist et al. 2011).

1. csoport: Mozgasi mutatok
A szemkamerds mérések sordn a rendszer a szem mozgasanak jellemzd tulaj-

donsagait hasznalja. Ilyenek az irdany, az amplitudo, a hossz, a sebesség és a
gyorsulds. E mutatok segitségével meghatarozhato, hogy a szem milyen irany-
ba és milyen messzire jutott el, mennyi ideig mozgott, mekkora sebességgel és
gyorsuldssal, valamint 6sszehasonlithatova valnak a bejart utvonalak.

2. csoport: Elhelyezkedési mutatok
Az elhelyezkedési mutatok a nézés pozicidjahoz kothetdk, igy olyan estekre és

annak kulonboz6 tulajdonsagaira vonatkoznak, amikor a kisérleti személyek
egy adott helyre fokuszaltak. A poziciés adatok a fixdciék pontos helyéhez,
szorodasahoz, hasonlosagahoz, hosszdhoz és a pupilla méretének atmérdojé-
hez kothetd mutatdkat hataroznak meg.
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3. csoport: Mennyiségi mutatok
A szemkamerds mérések soran rendelkezésiinkre allo pillanatnyi adatok

szamszerusitésére a legegyszerlibb maodszer a kisérlet szempontjabdl rele-
vans mutatok 0sszeszamolasa. Az igy rendelkezésre all6 mennyiségi mutatok
megadjak a leszamolhato entitdsok szamat, aranyat, frekvenciajat. Ilyenek le-
hetnek példaul a szakkadok és fixaciok darabszdma, a kiillonb6zd érdeklgdési
teruleten eltoltott 6sszes tartézkodasi id6, vagy hogy egy-egy tertilet pontosan
hanyszor vonzotta vissza a kisérleti személy figyelmét. Ebbe a kategoridba
tartozik a pislogasi rata, amely 6sszefliggésben all a figyelemmel (minél maga-
sabb az értéke, anndl kevésbé koti le a résztvevot az adott feladat).

4. csoport: Késleltetési és tavolsadgi mutatok
A szemmozgasok tekintetében a késleltetési és tavolsagi mutatok is relevans

informdcidkat adhatnak meg. A késleltetési mutatok segitségével meghataroz-
hato6 példaul, hogy egy adott ingeranyag megjelenéséhez képest mennyivel ké-
s6bb torténik szemmozgas, vagy kezd el valtozni a pupilla mérete. A tdvolsagi
mutatok pedig megadjak példaul a bal és a jobb szem kozotti fixacids pontok
kilonbségét, vagy az egérhez viszonyitott tavolsagat.

A piacon elérhetd asztali szemkamerak tipikusan 60 és 1200 Hz kozotti
mintavételi frekvencidval miikodnek, ami azt jelenti, hogy haszndlatuk ese-
tén mar egy-egy rovidebb vizsgalat soran is kvantitativ adatok allnak rendel-
kezésre nagy mennyiségben a feladatmegolddsokkal kapcsolatban. Ezek az
informaciok statisztikai elemzések utan lehetdvé teszik a vizudlis csatornan
keresztil észlelt ingerek megértését.

3.1. Erdekiédési teriiletek kijelolése

A szemkameras szoftverek lehet6vé teszik a kilonbozd érdeklédési (Area Of In-
terest) teriiletek manuadlis vagy automatikus kijelolését (klaszterképzés). A fel-
hasznalo 4ltal definialt, kézzel kijel6lt AOI részek lehet6vé teszik a kutatdk altal
kiemelt fontossagunak gondolt teriiletek tovabbi vizsgalatat, segitségiikkel meg-
hatarozhato, hogy a kisérleti alanyok pontosan hova néztek ezeken a tertileteken
belll, és mennyi ideig, illetve, hogy a tekintetiik hanyszor is tért vissza ugyanoda.

Az AOI elemzések soran haszndlt mutatok kozil éppen ezért a fixdciok
hossza és darabszama, valamint a latogatasok (tertuletre torténé visszatére-
sek) szdma elnevezésli mutatok a leggyakrabban hasznaltak, mivel azok az
adott teruletek szubjektiv fontossagat jelzik (Hamornik és mtsai. 2013).

3.2. Vizualizdciok

A szemmozgas-kovetéses adatok nemcsak szamszerlien allnak a kutatok ren-
delkezésére, hanem vizuadlisan is megjelenithet6k (Duchowski 2007). A leggya-
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koribb abrazolasi forma az ugynevezett ,heatmap” (h6térkép) névre hallgato
vizualizacio, amikor az dsszes felhaszndaldi adat aggregalt modon jelenik meg
a vizsgalt ingeranyagon — a legtobbet nézett pontok (ahova a leghosszabb fixa-
ciok estek 0sszességében) meleg (vorossel), a kevesebbet nézett tertiletek pe-
dig hidegebb (z6ld) szinnel jelennek meg.

Masik gyakori megjelenités az ugynevezett ,scan path” abrazolas. Ekkor az
abran a szakkadokat vékony vonalak jelzik, a fixaciok pedig szamozva (ezzel
a sorrendiséget jelolve), killonboz6 nagysagu korok formdajaban jelennek meg
(hosszabb fix4aciéhoz nagyobb atmér6jii kor tartozik). Igy ez az dbra részlete-
sen megmutatja, hogy a kisérleti személyek tekintete milyen sorrendben jarta
be az ingeranyagot (a kilonboz6 szinek kiillonb6zd felhaszndaldkat jelolnek)
(Szabo és Szederkényi 2020, 74).

4. Esettanulmanyok

A hasznalhatdsagi értékelés a termék tesztelését jelenti a valos, vagy poten-
cidlis fogyasztok korében. A modszer igy vizsgdlja, hogy a termék mennyire
hasznalhato a céljara, valamint a kiilonb6z6 termékfunkciok teljesiilését vagy
éppen a teljesuiléstik hidnyat méri (Rogers, Sharp és Preece 2011).

A feladatorientalt hasznalhatdsagi vizsgdalat differencialt képet ad arrdl,
hogy a kulonb6zd szintll termékhaszndlati tapasztalattal rendelkezé (célcso-
portba tartozo) felhasznalok mennyire sikeres interakciokra képesek a termék-
kel. A vizsgdlat soran nyert informaciok (példaul végrehajtasi id6k és érzelmi
reakciok) 0sszességébol képezhettk olyan mutatok, amely mentén termékszin-
ten elemezhetdk és 6sszehasonlithatok az interakciok soran nyujtott egyéni és
csoportos teljesitmények és raforditasok (Antalovits és Stle 2012, 114).

A hasznalhatosagi vizsgalatok soran a hangos gondolkodas (agynevezett
»think aloud” protokoll) mddszerének alkalmazasa az, ami segit explicitté
tenni, hogy az interakciok soran mi torténik a felhasznaloé fejében (Dumas
és Loring 2008), igy az a participativ fejlesztés igen hasznos eszkoze lehet. A
szemmozgaskovetés technoldgidjanak haszndlata mint kiegészitd pszichofizi-
ologiai mérés pedig tobbletinformacidkat ad a tevékenységek végrehajtasakor
hasznalt vizudlis figyelem mintdirdl.

Webes feltiletek (vagy szoftverek) hasznalhatdsaga esetén a szemkamera
alkalmazdasanak a célja, hogy tovabbi vizudlis megfigyeléseken keresztiil tarja
fel a termék hibadit és a lehetséges termékfejlesztési céltertiileteket (Goldberg
és Wichansky 2003).

4.1. Fakopdncs webaruhdz vizsgadlata

A Fakopancs '92 Kft. webaruhdzan elvégzett szemkameras hasznalhatosagi
vizsgalat soran a felhasznalok a folytonos hangos gondolkodas (Concurrent
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Think-Aloud, tovabbiakban CTA) mddszerét alkalmaztak, igy a gondolatai-
kat a feladatok végrehajtasa kozben, azokkal parhuzamosan verbalizaltak
(Cooke 2010).

A hasznalhatdsagi vizsgdalat kilenc feladatbol allt, amelyek az oldalon vé-
gezhetd legjellemzdbb tevékenységek alapjan kerultek osszeallitasra, igy
azok a regisztracio menetének, a profiladatok (példaul jelsz6) mddosithatdsa-
ganak, a menurendszer felépitésének, valamint az online vasarlasi folyamat
véglegesitési 1épéseinek ésszertiségét vizsgaltak.

Ahhoz, hogy egy hasznalhatdsagi vizsgalat adekvat eredményeket adjon,
fontos, hogy az abban résztvevfk a termékhaszndlat szempontjabol rele-
vans célcsoportba tartozzanak (Rubin, Chisnell és Spool 2008). Mivel a cég
altal hasznalt Google Analytics mér6kod részletes informdcidkat nyujtott a
felhasznalokrol, igy lehet6vé tették a megfeleld kisérleti személyek kivalasz-
tasat. A haszndlhatdsagi vizsgalatban éppen ezért tdbbségében nék vettek
részt, az életkort tekintve pedig a 22-45 éves életkori tartomany dominalt (2.
tablazat).

Nielsen (2000) szerint a hasznalhatosagi vizsgalatokba 5 f6t érdemes be-
vonni, hiszen ez mar egy olyan létszam, ahol kvalitativ modon a hasznal-
hatdsagi hibak 80%-a feltarhatd. A hasznalhatdsagi vizsgalatok 6sszedllitasa
sordn oda kell figyelni a gondos el6készitésre, mely a felhasznaloi csoport(ok)
meghatarozasaval kezdddik. A kutatasi kérdéstol fliggden kilon fontos lehet
az adott termék vonatkozasaban gyakorlatlan (laikus) és tapasztalattal ren-
delkez6 felhaszndaldk viselkedése is. Bizonyos esetekben pedig mindkét cso-
port eredményei fontosak a termékfejlesztés szempontjabol.

Ebben az esetben a vizsgdlati személyek két csoportba kertltek. Az egyik
csoport tagjai (3 f6) olyan tapasztalt vizsgalati célszemélyek voltak, akik ta-
mogatjak az interneten torténd vasarlast, és gyakran élnek az e-kereskedelem
nyujtotta lehet6ségekkel. A masik csoport tagjai (3 f6) olyan internethasznalok
kozul keriltek kivalasztasra, akik ritkdn vasarolnak online mdédon (a kilon-
b6z8 vasarloi felileteket korabban inkabb informalddas céljabodl hasznaltak),
igy laikus felhaszndl6knak tekinthet6k (2. tablazat).

Azonosit6 Kor Nem TCT [perc:mpl]
Tapasztalt 1 25 N6 20:33
Tapasztalt 2 26 Férfi 28:05
Tapasztalt_3 27 I\[¢] 18:40

Laikus_1 57 N6 31:42
Laikus 2 58 Férfi 42:42
Laikus_3 37 N6 26:14

2. tabldzat: A feladatmegoldasi id6k (TCT) alakuldsa a résztvevék korében
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A feladatvégrehajtasi ido (Task Completion Time) egy olyan raforditasi mu-
tato, amely a termék hasznalhatdsagat jellemzi, igy gyakran alkalmazzak a
hasznalhatosagi vizsgalatok eredményeinek értelmezése soran (Antalovits és
Siile 2012, 121).

A 2. tablazatbol lathato, hogy a két csoport kozott jelentds kiilonbség ke-
letkezett a feladatsor megolddsdnak az id6tartamaban. A laikus felhaszndalok
korében a lassabb feladatmegoldas a tapasztalat hidnyra vezethetd vissza. Al-
taldban tobb id6be telt a feladatok végrehajtasahoz nélkilozhetetlen opera-
torok (gombok, ikonok) megtaldlasa, illetve az egyujjas gépelés is jelent6sen
lassitotta a részfeladatok megoldasi idejét (kivéve a nem egy ujjal gépeld Lai-
kus_3 felhaszndlo esetén).

Az els6 feladat ,,TESZT” vezetéknévvel és egyéb tetsz6leges adatok megada-
saval a regisztracio végrehajtasara kérte a felhasznaldkat. Mivel a webaruhdaz
oldalan a regisztracios lehet6ség nincs kiemelve, igy a felhasznalok meglehe-
tésen sok id6t toltottek el annak a felkutatasaval (3. tablazat). Az adatokbdl jol
lathato, hogy az AOI teruletként kijelolt ,,Regisztracio” gombra torténé kattin-
tasig atlagosan 24,12 (extrém esetben 65,51) masodperc telt el 24,13-as szoras
értékkel, valamint az egyéb szemmozgas-kovetéses mutatok szamszerien is
igazoljak azt, hogy ez a lehetdség az oldalon valoban nehezen lelhet6 fel (a
kattintasig eltelt id6 alatt tipikusan csak néhany és igen rovid ideig tarto fixa-
cid esett erre a részre). Ezt a problémat a résztvevok az utolagos interju soran
kivétel nélkill mindannyian megemlitették mint a feladatmegoldast egyértel-
mien nehezitd tényez6t.

D Osszes Kattintasi,
e fixacioig Elsé6 fixacio fixacio Fixaciok aslg
Azonosito e oy . eltelt ido
eltelt ido hossza [mp] | id6tartama | szadma [db]
[mp]
[mp] [mp]

Tapasztalt_1 14,39 0,27 1,92 2 15,23
Tapasztalt 2 7,69 1,23 2,97 2 9,04
Tapasztalt_3 0,91 0,07 0,39 3 6,52
Laikus_1 N/A N/A N/A N/A N/A
Laikus_2 8,02 0,04 4,95 12 24,31
Laikus_3 4,47 0,15 1,95 4 65,51

3. tablazat: A regisztracios teriiletre lekért AOI adatok

A sikeres regisztracio utdn a haszndalhatosagi vizsgdlat résztvevdinek meg
kellett valtoztatniuk az altaluk megadott jelszot. A feladatmegoldas soran a
felhasznalok a ,,Jelszo” és a ,Jelszd ellen6rzése” mezdk kitoltése utan helye-
sen az oldal aljan talalhat6 ,,Mentés” gombra Kkattintottak. A hat résztvevbol
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négyen ezt a folyamatot azonban tobbszor is megismételték, mivel nem vet-
ték észre az oldal arculatdba beolvadd z6ld szini informadcids savot kozépen,
amely a sikeres adatmodositast jelezte. Ezt tamasztja ala a feladatmegoldas
sordn keletkez6 hotérképes vizualizacio, amely a vizsgalatban résztvevd hat
kisérleti személy aggregalt fixdcios adatait mutatja (4. abra).
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4. abra: H6térkép a sikeres adatmodositast visszajelz6 tizenet
észrevehetetlenségérol

Ezek utan a résztvevéknek négy elére megadott jatéktipust (logikai jaték,
pajzs, szovOkeret, ceruza) kellett a kosarba helyezniiik, amely sordn nem
hasznalhattak az oldal tetején talalhatd keresét, hiszen ez a feladatrész a bal
oldali mentrendszer atlathatosagat, logikus felépitését vizsgalta. A négy ter-
mék kosarba tételéhez atlagosan 3 perc 41 masodpercre volt sziikség (1 perc
47 masodperces szorassal), a feladatmegoldas soran a hangos gondolkodas se-
gitségével kiderult az is, hogy a masodik vagy a harmadik szint{i alkategoridk
elnevezése sokszor nem logikus, az ott elhelyezkedd termékek megtalalasa igy
gyakran okozott bosszusagot.

A feladat jellegét tekintve nem meglepd, hogy a bal oldali ,,Jaték kategori-
ak” elnevezési vertikalis ment, valamint az abbdl nyil6é alkategoridk voltak
azok a teriiletek, ahova a feladatmegolddas soran a legtobb fixacio esett, illetve
a ,Termék kosarba kerult” feliratd modalis ablak ,, Vasarlas folytatdsa” gombja
kapott még kiemelt figyelmet kozépen (5. dbra). A hétérkép ebben az esetben
azonban tovabbi termékfejlesztési tertiletre is felhivja a figyelmet, hiszen jol
lathatoan mutatja, hogy a 9000 forint folotti kosarérték esetén megjelend, a
szdllitasi dij megvaltozdasat jelz6 figyelmeztet6 tizenetet a felhasznaldk egyal-
taldn nem vették észre.
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5. abra: H6térkép a szallitasi dij megvaltozasara figyelmeztet6 lizenet észrevehetet-
lenségérdl

A termékek kosarba helyezése utan véglegesiteni kellett a megrendelést
ugy, hogy a rendszer jelezze a futdarnak, hogy a megrendel§ nagy cimlettel
fog fizetni. A véglegesitési folyamat soran a megadott szallitasi és fizetési mod
kivalasztdsa nem okozott problémat, azonban az JAttekintés és megrendelés”
résznél a felhasznalok minden esetben rosszul oldottak meg a feladatot, mivel
a fels6 megjegyzésdobozba irtak, hogy 20 000-es cimlettel kivannak fizetni. Az
oldalon a felsd megjegyzés a webaruhdaz ugyfélszolgalatanak szol, az also pe-
dig a csomagkuldé szolgadlatnak, de mivel a két doboz nem egyforma méretd,
igy a nagyobb jobban vonzza a felhasznalok tekintetét. Ezt tAmasztja ala az
egy felhaszndlé szemmozgdsait mutaté scan path vizualizdcid, ami minden
esetben hasonloan alakult (6. abra).
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6. dbra: Scan path vizualizacié a megrendelési folyamat véglegesitésérol
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4.2. ChocoMe webaruhaz vizsgalata

A ChocoMe Kft. webaruhazaval kapcsolatos hasznalhatdsagi vizsgalat az eld-
z06 esettanulmanyhoz hasonloan szintén a hangos gondolkodds mddszerének
alkalmazasaval kerilt megvaldsitasra, itt azonban nem a folytonos (CTA) me-
todus kerult alkalmazdsra, hanem az visszatekintd (retrospective, tovabbiak-
ban RTA) valtozat (Haak és Jong 2003).

Az RTA mddszer sordn a kisérleti személy a feladatmegoldas kozben kelet-
kezd videofelvétel mint vizudlis emlékeztet6 segitségével utolag (retrospektiv
modon) értékeli a latottakat. A vizsgalat sordn tehdat egyfajta 6nmegfigyelés
megy végbe, amikor a résztvevd gondolataira és kovetkeztetéseire tdmasz-
kodva elemzi a megélt tapasztalatait és érzelmeit (Alshammari, Alhadreti és
Mayhew 2015).

A Kkisérleti személyek laikus és tapasztalt bontasban ebben az esetben is
a Google Analytics feltiletérdl kinyert adatok alapjan kertltek toborzasra az
el6z0 esettanulmanyhoz hasonldan. Mivel a vizsgalt oldalt 62%-ban nék hasz-
naljak, igy a résztvevok kozott ebben az esetben is a nék voltak tobbségben.
Az adatokbol lathato volt, hogy a weboldalt a kozel 50%-ban a 25-34 év kozot-
ti korosztaly haszndlja, ennek megfelel6en a kisérleti személyek fele ebbdl a
korcsoporthol kertlt kivalasztasra. Tovabbi egy kisérleti személy a 18 és 24 év
kozotti korosztalyt képviseli, kett6 pedig a 35 és 44 év kozotti, ezzel a legjob-
ban megkozelitve a Google Analytics szolgaltatasa altal generalt éltkori elosz-
tast bemutatd kérdiagramot.

A konkrét haszndlhatdsagi vizsgalat hét feladatbol épilt fel, amelyek a
Google Analytics feliiletéb6l kinyert adatok alapjan kiilonbozd, el6zetesen azo-
nositott konverzids céloknak megfelel6en kertlt 6sszeallitdsra. A feladatsor
ebben az esetben igy a keres6szavak optimalizalasat, a hirlevél feliratkozas
menetének meglétét is vizsgalata a vasarlasi folyamat megfelelgsége mellett.

A feladatsor megoldasa atlagosan 20 perc 7 masodpercet vett igénybe (7
perc 34 masodperces szorassal), itt azonban a feladatvégrehajtasi id6 (TCT)
mellett tovabbi, a hasznalhatdsagot szintén jol tikroz6é mutatok is értékelésre
kerultek. A sikerességi mutatd a feladatrészek végrehajtasanak a sikeresseé-
gét méri, az érzelmi raforditasi mutatd pedig a felhasznalok érzelmi reakcioit
szamszerUsiti (Antalovits és Stle 2012, 121).

A sikeresség a termék—felhaszndlo interakcio eredményességi jellemz6jé-
nek tekinthet6, amely egy négyfokozatu skalan értékelhetd. Az egyes horgony-
pontok a 0, 1, 2 és 3 skalaértékeket vehetik fel, ahol az egyes értékek az alabbi
jelentésekkel birhatnak weboldalak vizsgalata esetén:

* ,0”: Nem oldotta meg a feladatot (elkezdte ugyan, de feladta a feladat

megoldasat)

* ,1”: Megoldotta a feladatot jelent6sebb mértéki segitség igénybevételé-

vel (nagyobb mértékd moderatori timogatasra szorult)

* ,2”: Megoldotta a feladatot csekély mértékii segitség igénybevételével

(kisebb moderatori megerG6sitésre volt sziiksége)
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»3”: Teljesen onalloan hajtotta végre a feladatot, a feladatsoron kiviil
semmilyen mds tdmogatast nem igényelt a feladat megoldasahoz

Ezenkiviil a feladatmegoldasok sordn az egyes miiveletek olyan érzelmi re-
akciot valtanak ki a felhasznaldkbol, amelyek szintén egyértelmten megfigyel-
het6k, értelmezhet6k és egy skalan értékelhetdk (Antalovits és Stle 2012, 121).
Az érzelmi raforditasi skala az alabbi horgonypontok mentén értelmezhet6:

* ,-1” = Sikerélmény (a feladat pozitiv élményt valtott ki a felhasznalobol)

* ,,0”=K0z0mbosség (a feladat nem valtott ki érzelmi reakciot a felhaszna-

16b6l)

» ,1” =Bosszankodas (a feladat negativ érzelmet, kis mértéki frusztraciot

valtott ki a felhasznalobol)

» ,,3” = Duhkitorés (a feladat negativ érzelmet, nagy mértékd frusztraciot,

vagy azt elfojtva teljes leblokkolast valtott ki a felhasznalobal)

Ezekbdl a skalaértékekbdl meghatarozhatok a vizsgalati személyek teljes
csoportjanak az atlagos sikerességi és érzelmi raforditasi mutatoi, amelyek a
hasznalhatdsagot jol jellemzik és kijelolik azokat a feladatrészeket, ahol prob-
1émak l1éptek fel (4. tablazat). Sikeresség esetén 6sszesitve az alacsony, érzelmi
raforditas esetén pedig a kiemelked6en magas értékekre érdemes odafigyelni.

geladat 4|2 |3 |a |5 |6 |7 |12 |3 |45 |67
Sikeresség Erzelmi raforditas
Résztvevd_1 3 0 0 3 1 2 2 -1 1 1 1 1)1 ] 1
Résztvevd_2 3 0 0 3 1 2 0 -1 1 1 1 1 -1 1
Résztvevd_3 3 2 0 3 2 1 0 0 1 0 0 1 0 1
Résztvevd 4 3 3 3 3 2 3 2 0 1 1 0 1 0 1
Résztvevd_5 3 1 1 3 1 1 0 -1 1 1 1 1 0 1
Résztvevd_6 3 2 2 3 3 3 2 0 1 1 0 1 0 1
Osszesen 18] 8 6 18 |10 (12 ] 6 -3 6 5 3 4 -2 4

4. tabldzat: A feladatmegoldas sordn keletkez6 sikerességi és érzelmi rafor-
ditdsi értékek

Az elsd feladat soran a felhasznaldknak az oldal nyelvét kellett angolra alli-
taniuk, amellyel semmilyen nehézségiik nem adodott.

A masodik, informaciokeresési feladat azonban mar ennél joval megosz-
tobb volt. Itt a retrospektiv hangos gondolkodds soran a résztvevok t0bbségé-
nek az volt az észrevétele a feliilettel kapcsolatban, hogy az olvashatdsag és a
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lathatosag nem idealis, tulsdgosan vékony és kisméretli az oldal altal hasznalt
betiitipus. Mindemellett kifejezetten elénytelennek tartottak azt is, hogy a fel-
adat soran keresett és amugy is fontosnak tartott, nyitvatartasi informacio az
oldal legaljan volt megtalalhato.

A Kkeresési feladat masodik részének a megoldasa (kulfoldi értékesitéhelyek
megtaldlasa) extrém maoddon sok id6t vett igénybe. Itt a feladatmegoldas ne-
hézségei abbol fakadtak, hogy a ,Kapcsolat” meniipont alatt megjelend ,,Sajto-
kozlemények”, ,,chocoMe értékesit6helyek”, ,chocoMe international” feliratu
almeniik nem voltak észlelhet6k és azok elnevezése sem volt megfeleld. Eppen
ezért a felhasznalok el6szor végiggorgettek az oldalon, és csak utdna vették
észre ezt a harom tovabbi, kattinthat6 lehet6séget. A résztvevd itt mar egyér-
telmien azt gondoltak, hogy a k6zépsd ,chocoMe értékesit6helyek” felirat alatt
talaljak majd a sziikséges informaciokat, mikézben ott csak a magyar viszont-
eladd halozat partnereinek elérhetdsége szerepelt. Ez modszertanilag az alme-
nuk mint AOI teruletek kijel6lésével (7. abra) szamszertien is alatdmaszthatd.

7. abra: A ,,Kapcsolat” almentk kijeldlése AOI tertiletekként

Az AOI tertuleteken keletkez6 fixacids adatokbdl jol lathato, hogy az 1-es
(zold) és a 2-es (lila) tertletre a felhasznalok mindegyike ranézett, mig a 3-as
(narancsszinl) érdeklddési tertletre csupan a felhasznalok fele (5. tablazat).

A fixacios darabszamok kozotti killonbség a kis elemszambdl adéddan sta-
tisztikailag Mann-Whitney probdaval vizsgalhato. Az adatok az 1-es és 2-es, il-
letve az 1-es és 3-as teruletetek kozott nem mutatnak szignifikans kiillonbséget,
azonban masodik és harmadik oszlop kézott mar tendencidzus eltérés adddik
(U=6,5; Z=-1909; p=0,056). Ez a kilonbség a résztvevék szamanak a novelésé-
vel feltehet6en mar szignifikdns lenne, ami igy mar statisztika eszkozével is
igazolnd, hogy a feladatmegoldas kozben valoban a ,,chocoMe értékesitGhe-
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lyek” mentpont kapta a legtobb figyelmet. Mivel ez volt a felhasznaldk sza-
madra a legfontosabb rész, és itt nem taldlhatok meg a keresett informaciok,
igy érdemes lenne a vallalatnak megfontolnia az almentfeliratok atnevezését,
vagy az aloldalakon megjelend informaciok atsrukturalasat.

Fixaciék darabszama
1-es AOI 2-es AOI 3-as AOI
Résztvev6 1 1 3 2
Résztvevo_2 7 2 1
Résztvevd_3 0 2 0
Résztvevd 4 3 5 0
Résztvev6_5 1 8 2
Résztvevd_6 0 0 0
Osszesen 12 20 5

5. tabldzat: Az AOI teriletekre lekért fixacids darabszamok

Az egyik legnagyobb kihivast a keres6szavakkal kapcsolatos (harmadik)
feladat jelentette a kisérletben résztvevék szamara, amely sordn a kordbban
megismert weboldalra a Google keres6jébdl kellett elnavigalniuk szabadon
valasztott keresdszavak segitségével.

A feladatmegoldas sok esetben sikerteleniil zarult, mivel a felhasznalok
nagy része az altaluk haszndlt keresdszavak beirdsa nem talaltak a webaru-
hazat a Google organikus keresési taldlatai kozott, amelyek alatdmasztjak a
keresdoptimalizalas sziikségességét.

A keresett szokapcsolatokban a ,,csokoladeé”, ,egyedi”, ,kézmtives”, ,buda-
pest”, és ,magyar” kulcsszavak jelentek meg a leggyakrabban. Népszertiek
voltak még a ,csoki”, ,manufaktura”, ,kiulonleges”, és ,webaruhaz” kifejezé-
sek is (8. dbra).

h“llallBSl
manufakira Iq,

?A

8. dbra: Szo6felhd a keresett szokapcsolatokrol (3. feladat)
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Az ezt kovet6 feladat a webaruhdazba torténé regisztracio volt, ami ugyan
nagyobb sikerrel zarult, de mégis meglehetdsen iddigényes feladatnak bizo-
nyult, és atlagosan 2 perc 41 masodpercet vett igénybe (1 perc 1 masodperces
szoras értékkel).

A feladat végrehajtasa soran tobb résztvevonek mar a webaruhaz megta-
lalasa is problémat okozott, ugyanis az a f6oldal ,Online store” része alatt
helyezkedik el. Mivel a felhasznaldk nagy része a regisztracio lehetdséget koz-
vetlentl a f6oldalon kereste, igy ott joval tobbet id6ztek, mint kellett volna.

A webdruhaz megtalalasa utan tovabbi problémat okozott a ,Belépés”
gomb melletti regisztracios lehet6ség észrevétele. Mivel a felhasznalok fejé-
ben egy olyan mentdlis modell élt, mely szerint ez az oldal jobb felsd részében
talalhato, igy el6szor ott keresték, és csak utana vették észre, hogy a ,,Még nem
regisztralt? Akkor itt megteheti!” tizenet az oldal bal oldalan talalhato. A fel-
adatsoran keletkezd scan path abra alatdmasztja, hogy a megoldast nagyban
nehezitette, hogy a felhasznal6k mentalis modellje és az oldal valds miikodése
(fizikai modell) nem illeszkedett egymashoz (9. abra) (Weinschenk 2011).

B v B - @ - Odalv Bionsig~ ,gmm.'.“
'
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Regisrics

9. dbra: Scan path vizualiz4cio a regisztracios feltlet megtalalhatosagarol

Ezt kovet6en a fiok 1étrehozdsdhoz sziikséges trlap kitoltésénél is mertiltek
fel hasznalhatosagi problémak, amelyekre a retrospektiv hangos gondolkodas
soran fény derult.

A felhasznalok megemlitették, hogy az adatbeviteli mezdk esetén példaul
nem volt egyértelmtien jelolve, hogy mely mez6k megaddasa kotelez6. Problé-
mat jelentett az is, hogy a mez6k hidnyos, illetve nem megfelel6 formatumu
kitoltése esetén a rendszer visszajelzését a kisérleti személyek nehezen vették
észre, mivel ez minddsszesen egy vékony, piros szinl keret formajdban reali-
zalodott az egyébként fehér adatbeviteli mez6k korul. A résztvevok nehezmé-
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nyezték tovabba azt is, hogy a rendszer semmilyen magyarazatot nem adott
arra vonatkozoan, hogy adott esetben miért nem megfeleld a mez6(k) kitolté-
se, illetve mit var el rendszer a tovabblépéshez. A kisérletben résztvevék har-
mada hidnyolta a regisztracidos mezdk kozul a jelszo meger6sitést a véletlen
eliitések megeldzésére. Ez esetben azt is elvartak volna, hogy tajékoztatasban
részesuljenek arrodl, milyen karakterekbol (nagy-, illetve kisbetd, szamok és/
vagy egyéb) allitsak dssze az altaluk kitalalt jelszot.

A felhaszndl6knak sok esetben az orszagvalasztd legorduld listdban nem
tlint fel az se, hogy Magyarorszag szerepel az elsd valaszthato helyen (alapbe-
allitasként), ugyanis betlirendi sorrendre szamitottak.

A tovabbiakban az alanyok a vdasarldsi folyamat 1épéseit dsszességében
egyértelmiinek talaltdk, azonban az egyedi csokolddé dsszeallitasi funkcio fel-
kutatdsa a résztvevok felének nehézséget okozott (6. feladat). Ok arrol szamol-
tak be, hogy ez az egyedi csokoladé dsszedllitasi funkcio nagyon beleolvad a
bal oldali meniibe, holott kiemeltebb helyen szamitottak ra. A mar 6sszeallitott
termékkredcioktol és az egyes termékkategdriakbol kiszakadva, szabadab-
ban, egy kiilon kiemelt részt képzeltek volna el, igy éreztetve a vasarlokkal,
hogy ez a funkcio kiilonleges és nekik szol. Akadt, aki konkrét cselekvésre valo
felhivasos (Call to Action) ,, Tervezd meg sajat egyedi csokoladédat!” feliratot is
megnevezett a retrospektiv rész sordn ennek a hangsulyozasara.

18"
[

10. dbra: A hirlevél feliratkozas lehetdsége soran keletkez6 scan path vizualizacid

Az utolso feladat a hirlevél-feliratkozas lehet6ségét vizsgalta, amelyre csak
regisztracios folyamat alatt, vagy azt kovetden kertiilhetett sor a ,Személyes
Adatok” modositasa soran. A feladatot tobben képtelenek voltak megoldani,
ugyanis egyfel6l ezt a lehet6séget nagyon nehezen lehetett megtaldlni, mas-
fel6l ha sikertilt is, a webaruhaz semmiféle visszajelzést nem adott rola, hogy
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sikerilt-e mddositani a személyes adatokat, példaul feliratkozni a hirlevélre.
A feladatmegoldas soran keletkezd scan path vizualizacid ez esetben is igazol-
ja, hogy a felhasznaldk valoban nehezen talaltdk meg a hirlevél feliratkozas
lehet8ségét és tekintetiik bejarta a felhaszndaldi feliilet egészét a ,Mddositas”
gombra torténd kattintas utan (10. abra).

5. Osszefoglalas

Az esettanulmanyokbdl jol lathatd, hogy az asztali szemmozgaskovetés kiva-
léan alkalmazhat6 az e-kereskedelemben weboldalak és webaruhazak hasz-
ndlhatosagi vizsgalatara. A technoldgia alkalmazasa lehetdvé teszi a vizualis
ingerekre adott tudattalan reakciok mérését, igy az egyén viselkedésének at-
fogo megismerését.

A haszndalhatdsagi vizsgalatok soran keletkezd informaciok a szemmozgas-
kovetés segitségével vizualizalhatok, amelyek jol szemléltetik a feladatmeg-
oldas korulményeit, igy ezek az dbrak a termékfejlesztés alapjat képezhetik,
mig egy-egy érdeklddési teruletre tovabbi kvantitativ adatok is kinyerhet6k a
jelenségek szamszert igazolasa érdekében.

A hasznalhatdsagi vizsgalatokndl a szemmozgaskovetés mindig csak ta-
mogaté technoldgiaként van jelen, hiszen az jol kiegésziti a mar 6nmagaban
is rendkivil hasznos hangos gondolkodas modszerét. A hangos gondolkodas
mint robosztus eszkoz lehet6vé teszi, hogy a felhaszndaldok a termékhasznalat
soran (vagy utdna) feltarjak a termékhaszndlat nehézségeit. Az igy azonositott
problémak pedig tekintetkovetéssel és utdlagos interjuval 6sszekotve tobbféle
modon igazoljak és teszik egyértelmiivé a termékfejlesztés sziikségességét.
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