Informacios
T'arsadalom

Aczél Petra
Virtudlis valésiag az oktatdsban — Ment-e
a VR iltal az oktatds elébb?

Ian Morris

Az informiciétechnolégia civilizacios palyéja:
mérés és osztilyozas

2017. XVII. €évfolyam 4. szdm




Informacios
T'arsadalom

TARSADALOMTUDOMANYI FOLYOIRAT
Alapitva 2001-ben

Megbizott fGszerkeszts: Csété Mihdly

Lapterv: Szépkilatds Stidio
Kiadvanyszerkesztés: VEGA? Be.

Kiadja
Az INFONIA (Informdciés Tarsadalomért, Informacios
Kuledrédére) Alapitvdny és a Gondolat Kiad6

Szerkesztdbizottsdg: Nyiri Kristo6f — elnok
Adam Tolnay
Alfsldi Istvan
Berényi Gibor
Demeter Tamis
Horatiu Dragomirescu
Lajtha Gyorgy
Molnér Szilard
Patrizia Bertini
Pintér Robert
Prazsik Gergd
Rab Arpad
Székely Ivan
7. Karvalics Ldszlo

Olvasészerkeszt6: Tamaské David

A folyéirat kiaddsdban kozremiikodik
& az Obudai Egyetem Digitdlis Kultira
i és Human Technolégia Tudaskozpontja

SzerkesztGség: 1032 Budapest, Kiscelli utca 78. 214-es szoba
e-mail: titkarsag@infonia.hu
Gondolat Kiado: tel: 486-1527, www.gondolatkiado.hu

Késziilt a Rolling Site Nyomddban

ISSN 1587-8694

A folyéirat 2008/1. szamatol kezdve megtaldlhaté a Thomson Reuters indexeiben
(Social Scientes Citation Index®, Social Scisearch®, Journal Citation
Reports/Social/Sciences Edirion)




BEKOSZONTO

TANULMANYOK

Aczél Petra
Virtudlis val6sag az oktatasban
— Ment-e a VR 4ltal az oktatas elébb?

2016-ot ugyan a virtudlis valésag évének nevezték (virtual reality, VR), de a tech-
noldgia dttorését mégsem hozta el. Az elmaradt siker is fontos jelzés arra, hogy ér-
demes a VR tdrsadalmi érvényességének komplex kérdésével, kihivisaival
foglalkoznunk. Jelen tanulmany ennek egy specialis teriiletére, az oktatdsi célu
VR-ra 6sszpontosit. Mikézben kutatdsa mar az 1990-es évek kozepétsl megélén-
kiilt, legaldbbis a nemzetkozi szintéren, a préfécidkkal és virakozdsokkal szemben
a legutébbi idSkig nem latunk l1ényegi viltozast az oktatasi céli VR terjedésében
(sem). Habdr a tudoményos vizsgilatok azt bizonyitjdk, hogy a VR hatasai az oktatds
hatékonysdgara, a tanulds eredményességére alapvetGen pozitivak, egyebek mellett
a technoldgia dra, a sziikséges infrastrukturdlis feltételek, a digitdlis szakadék(ok)
és a hidnyz6 kompetencidk egyeldre hatrdltatjak érvényesiilését a pedagdgiai stra-
tégidkban. A tanulmidny bemutatja az oktatasi célt VR-ral kapcsolatos meghatarozé
elméleteket, kutatdsi témakat, kitér a VR és a tanulds médszertani 6sszefiiggéseire,
a technologia tervezésének szempontjaira és az oktatdsi VR id@szer( kihivdsaira.
Egytttal bemutatja az oktatéi célcsoportban a VR alkalmazasaval kapcsolatban az
utébbi években végzett felmérések eredményeit, annak érdekében, hogy az okta-
tasi VR aktudlis helyzetérdl redlis képet nydjtson.

Kulesszavak: virtudlis valdsdg, oktatdsi VR, szimuldlt tér, elmeriilés, multiszenzoridlis
élmény, tanuldsi formdfk

Fehér Katalin

Okos varos: trendtémdk és koncepciok

Tanulményunk célja globalis latleletet adni az aktudlis okos varos trendtémakrol és
koncepcidkrdl a legnépszeribb nyilvanos, kollaboraciés dokumentéicidk alapjin.
A témit elGszor a tudomanyos szakirodalom valtoz6 hangstlyainak rovid osszefog-
laldsa vezeti fel. Ezt kovetGen kormdanyzati, tizleti és egyetemi-kutatasi egyiittmi-
kodések dokumentumai alapjan egy szisztematikus osszedllitott korpusz
bemutatdsira keriil sor. Az elemzési mddszertan ismertetése utin kvantitativ szo-
vegelemzésre és szoveg alapt kapcsolathal6-elemzésre keriil sor az aktudlis trend-
témak kimutatdsdhoz. Végiil a korpuszban legtobbet hivatkozott koncepcidk rovid
ismertetése kovetkezik. A végeredmény egy olyan 6sszegzés, mely ajanldsokat fo-
galmaz meg az okos viros tervezéshez a tudoményos szakirodalom, a legnépszeriibb
és legkeresettebb, széles nyilvanossdgnak sz616, dsszefoglalé dokumenticiokban
megfogalmazott aktudlis trend témik, illetve a kutatdsi korpuszon legtébbet hivat-
kozott varoskoncepciék alapjan.

Kulesszavak: okos vdros, vdaroskoncepcio, kormdnyzat, iizlet, egyetemi kutatds,

okos vdroslakd
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Pokol Béla

A mesterséges intelligencia: egy j létréteg kialakuldsa?

A tanulminy a mesterséges intelligencia utébbi évtizedekben megfigyelhetd, no-
vekvd erejének elemzésére az eddigi evoliciés ugrasok ontoldgiai leirdsat veszi ala-
pul, elsdsorban Nicolai Hartmann nyomdn. Az emberi értelmi struktirdk
novekedésével Hartmann a szellemi 1étréteg fizikai, biolégiai és a lelki-tudati 1ét-
rétegek f61é épiilését, és ezzel egyiitt az ezek altali hordozottsagit emelte ki. A ta-
nulmédny elemzései szerint a mesterséges, gépi értelem novekvd ereje az
eddigickben ezt csak fokozta, de ) létrétegként nem emelkedett az eddigi emberi
1ét négy 1étrétegli szerkezete f6lé. Am ha a tobbek dltal prognosztizalt 6nszervez§dd
mesterséges intelligencia tényleg kialakulna a jov§ évtizedeiben, akkor ez egy ]
evolicids ugrisként érintené a f61di evolicid eddigi 1étrétegeit. A tanulmdny hipo-
tézise szerint azonban ez nem lenne leirhaté az eddigick utdn egy tjabb Iétréteg
tobbi f6lé épiiléseként, hanem csak a fliggetlenné valt értelmi 1étréteg kozvetlen
fizikai-mechanikai létre val6 riutaltsigaként.

Kulesszavak: mesterséges intelligencia, ontoldgia, evoliicids ugrdsok, Nicolai Hartmann

Benkd Livia

Az adattudatossag szintjei és Gtjai

Az adatrobbandsbdl nem egyediil a kereskedelmi szektor profital, mivel névekva-
ben van azoknak a nonprofit kezdeményezéseknek, illetve kormdnyzati intézke-
déseknek a szima, melyeknek kézéppontjdban a civilektdl jovE adatok begyjtése
all. Publikdciomban szeretném szemléltetni az adattudatossdg kiilonbozs kontex-
tusait: az adatvédelem és a maganszféra értelmezésével kezdem, majd bemutatom,
hogy milyen kutatdsok vizsgiltik a maginszféra kérdéseit. Ahhoz, hogy megéresiik,
milyen skdlin mozog az adattudatossag, a két végletet kell megismerni, vagyis egy-
feldl azokat a nemzetkozi kezdeményezéseket, melyek arra irdinyulnak, hogy civilek
jaruljanak hozza személyes adataikkal egy tarsadalmi tigy vagy probléma megolda-
sdahoz, masfel6l ugyanigy fontos azoknak a negativ implikdcidknak a vizsgilata, me-
lyek a fogyasztokat elriasztjak a személyes adataik kiaddsatol. A viselkedésalapi
adatok megosztasat a foldrajzi, kulturdlis, gazdasédgi, toreénelmi tényezdk mellett
befolyasolhatja, hogy egy adott orszag vallalati, kormédnyzati, szakmai szervezetel
mennyire készitik fel az dllampolgarokat a digitalis forradalomra. Irisomban ezért
attekintést adok arrdl is, hogy Magyarorszagon a hatésagok, a civil szféra és a szak-
mai szervezetek milyen mértékben foglalkoznak a valtozé vilag kihivédsaival.
Kulesszavak: adattudatossdg, adarvédelem, Big Data, adatdiszkrimindcid,

informdcids tarsadalom, digitdli s kultiira, iymédia, magdanszféra
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KLASSZIKUSOK

Ian Morris

Az informaciétechnolégia civilizaciés palydja:

mérés és osztalyozas 78

Ian Morris a tarsadalmi fejlddés (social development) fogalméval az emberi kézos-
ségek képességét fejezi ki ,,dolgok elintézésére” a vilagban. Az igy értelmezett tar-
sadalmi fejlettség mérhetd és 6sszehasonlité dllapotokat jelent, térben és id6ben.
Morris 4 tényezs (az energiafelhaszndlds, a tarsadalmi szervezddés, az informacio-
technoldgia és a hadvisel§ kapacitds) kvantifikalasaval megszerkesztett indexét ki-
fejtd konyvébdl az informéciétechnolégidra vonatkoz6, a tobbihez hasonl6an a Kelet
és a Nyugat 6sszehasonlitdsara épiilg fejezetet forditottuk le. Uttord okfejtései és
becslései remek kiindulépontok, hogy tjraértékeljiik és alaposan végiggondoljuk
az informaciétechnolégia helyée és ,kiildetését” a beavatkozidsképesség, a cselek-
vési hatékonysdg szempontjabdl. A tanulminyt Z. Karvalics Ldsz16 bevezetésével
kozoljiik.

Kulesszavak: tarsadalmi fejlideés, informdcidtechnologia, koantifikdcio,
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Udvézlet az Olvasénak!

Ha végignéziink lapunk 17. évfolyama utolsé szimanak tartalomjegyzékén, csupa jol is-
mert, és nagy érdeklddésre szamot tarté témara bukkanhatunk, melyekkel rendszeresen
foglalkozunk az Informaciés Tarsadalom lapjain: oktatds, mesterséges intelligencia, okos
varosok, adattudatossidg. Nem véletlen, hogy szerzGink tematikus kiaddsainkon til is gyak-
ran foglalkoznak ezekkel a kérdésekkel, hiszen amellett, hogy komoly hatissal vannak a
mindennapjainkra, a tudoményos kérokben és a kézbeszédben is komoly érdeklddést és
vitakat valtanak ki.

Az oktatds (mint taldn a legfontosabb tarsadalmi alrendszer) és a technoldgia kapcso-
latdval nem foglalkozhatunk eleget, kiilonosen annak fényében, hogy mindig djabb és
djabb technolégiai megolddsok (és gyartoik) igérik az oktatds megujitasat, ijabb szintre
emelését. Aczél Petra tanulminyédban a virtudlis valésag (virtual reality, VR) oktatdsi céli
haszndlatdra 6sszpontosit, bemutatja az ezzel kapcsolatos meghatiarozé elméleteket, kuta-
tasi témakat, mikozben kitéra VR és a tanulds mddszertani 6sszefiiggéseire, a technolégia
tervezésének szempontjaira és az oktatasi VR id@szer( kihivasaira is, valamint a témaban
az utébbi években végzett felmérések eredményeire. Nagy biztonsidggal elmondhaté, hogy
nem csak a VR-ral kapcsolatban érvényes a tanulmany konklizidja, mely szerint az oktatasi
VR j6vGjét feltehetGen nagyban meghatirozhatja az, hogy a pedagégia, pszicholdgia, az
egyes diszciplindk milyen mértékben képesek dtrendezni a fejlesztések (gazdasagi) érde-
keit és céljait, a teriileten dolgozok miképp képesek a sajat logikdjuk és igényeik illetve a
maximadlis hasznossig mentén alakitani és hasznélni a technoldgiat.

Az okos varosokrél nemrég terjedelmes és tartalmas tematikus lapszamot jelentet-
tiink meg, Fehér Katalin tanulmédnya azonban egy 1j aspektust mutat be, készonheten
egyedi médszertandnak: az elemzés egy publikusan elérhetd, az okos varosokkal foglalkozd
dokumentumokbdl dll6 korpusz feldolgozdsin, illetve kvantitativ szovegelemzésén és sz6-
veg alapu kapcsolathdlé-clemzésén alapul. A médszer amellett, hogy alkalmas a dokumen-
tumokban legtobbet hivatkozott koncepcidk és trendek meghatirozasara, a kritikai
alkalmazas, az érdemi tartalom nélkiil, vagy tilhaszndlt kifejezések beazonositisaval is ke-
csegtet. Nem dllithatjuk, hogy a 2015/4-¢s lapszdmunkban a mesterséges intelligenciarél
sz616 vitainditd, és az azokra adott vdlaszok mindent elsopré hullimokat vetettek a szakmai
kozéletben, dm ennek ellenére bizonyosan kijelenthetd, a téma irdnti érdeklfdés az elmule
id@szakban csak tovabb fokozédott. Az emlitett vitdhoz érkezett hozzaszolasként is tekint-
hetiink Pokol Béla irdsara, aki filozéfiai megkozelitést alkalmaz, elsGsorban Nicolai Hart-
mann munkasiga nyomdan a mesterséges intelligencia fejlédésének elemzéséhez az eddigi
evoltcids ugrisok ontoldgiai leirdsit hasznalja fel. A tanulmédny abbdl a kisebbségi, els6-
sorban Ray Kurzweil és Nick Bostrom munkdssaga révén ismert kiindulépontbdl épitke-
zik, mely szerint az 6nszervez8d§ mester intelligencia (és a szingularitds) hamarosan
valésdggd valhat. Az irds konkluzidja az, hogy ha ez bekovetkezik, akkor egy dj evolicids
ugrast tapasztalhatniank, amely azonban nem lenne leirhat6 az eddigiek utdn egy djabb
1étréteg tobbi f6lé épiiléseként.




— UDVOZLET AZ OLVASONAK

Negyedik tanulmanyunk az adattudatossag kérdését jarja koriil. Benkd Livia mutatja
be az adattudatossig kiilonb6z6 kontextusait, a kérdéskorre vonatkoz6 kutatdsi eredmé-
nyeket, valamint azokat a nemzetkozi kezdeményezéseket, melyek arra irdnyulnak, hogy
civilek jaruljanak hozzd személyes adataikkal egy tdrsadalmi tigy vagy probléma megol-
dasdhoz. Az iras mindezeken kiviil attekintést ad arr6l, hogy Magyarorszdgon a hatésagok,
a civil szféra és a szakmai szervezetek milyen mértékben foglalkoznak az adattudatossdg
teriiletével. Mostani lapszamunk egyben visszatérés folyo6iratunk egyik, az alapitaskor le-
fektetett céljahoz is, mely szerint rendszeresen kozliink az informdciés tarsadalom téma-
korének nemzetkozi irodalmabdl a szerkesztGség altal fontosnak és maradandénak itéle
szovegeket. Ennek szellemében (és a Szegedi Tudominyegyetem informatikus-konyvta-
ros hallgatéinak forditdsdban) olvashatjak lan Morris *The Measure of Civilization” cim(i
konvyének informécids technolégidkkal foglalkozé fejezetét, kiilon tanulmanyként. Mint
azt a tanulményhoz fiizott bevezetGjében Z. Karvalics Ldszlo kifejti, Morris munkdja kivalé
kiindulépontokat jelentenek az informaciétechnolégia helyének Gjraéreékeléséhez a be-
avatkozasképesség, a cselekvési hatékonysdg szempontjabdl. Az 6kortorténész és régész
Morris értelmezésében a tarsadalmi fejlddés (social development) az emberi k6zosségek
képességét fejezi ki ,,dolgok elintézésére” a vildgban, és az igy értelmezett tirsadalmi fej-
lettség (négy tényezd, az energiafelhaszndlds, a tarsadalmi szervez&dés, az informaciétech-
noldgia és a hadvisel§ kapacitas kvantifikdldsdval) mérhet§ és 9sszehasonlitd dllapotokat
jelent, térben és id6ben.

Zarasként Képes Gabor tudésitasat olvashatjdk a Neumann Janos Szamit6gép-tudomanyi
Térsasdg 11. Digitdlis Esélyegyenlség (DE!) konferencidjir6l, mely "MI mit tud?’
cimmel idén szintén a mesterséges intelligencia témakorével foglalkozott, amely idén
—af@szervezének és a rendezvénysorozat kitaldldjanak, A/foldi Isrodnnak kdszonhetGen — az
Informaciés Tarsadalom szakmai partnersége mellett zajlott. Mindezekhez j6 olvasast
kivan,

A szerkesztdség




Aczél Petra

Virtualis valésag az oktatdsban — Ment-e aVR altal
az oktatas elébb?

WA késziilekek némelyike elkeriilhetetleniil tiliger és alulteljesit”, ., Egyeldre csak a kiiszibén dallunk
ennek a folyamammak” , ,Majd 2016 utdn kezdidhet el igazdan a VR/AR jdtszma” —ilyen és ehhez
hasonlé allitdsokkal volt tele a Fortune 2015 decemberében megjelent cikke arrél, vajon
2016 lesz-¢ a virtudlis valosdag éve (Morris 2015). A magazin nyilvdnval6an elsGsorban a vir-
tudlis valgsdggal (virtual reality, VR) kapcsolatos befektetések megtériilésére, a piac leg-
fontosabb szerepldire és folyamataira fokuszalt — kiilonosen azt kovetden, hogy a Facebook
az el6z6 év egyik legnagyobb 6sszeg( vasarldsaval kototte magihoz a VR kirakatfejleszt6-
jeként szdmon tartott Oculus Riftet. Mindazondltal a cikk irdja és az dltala megszdlaltatott
elemzdk, fejlesztdk ugyanazt tizenték immar két esztendeje: a virtudlis valésdg hétkdznapi
fogyasztok korében valo elterjedése nem lesz olyan gyors, mint azt a technolégiai fejlesz-
tésekre vonatkozé jéslatok alapjan varhatnank. Ahogyan egy 1j technolégiakrdl és tdrsa-
dalmi hatdsukrél sz6l6 2017-es konferencia gondolatébresztd, tobbek kozott VR
innovaciokat sorol6 eladasa utdn kivalé tarsadalomtudos kollégdm megjegyezte hozza-
szolasdban: ,, Fantasztikus, mi mindent taldltak ki, de én csak azt latom, hogy a buszok ugyaniigy
késnek, mint régen.” Ez a laikusnak ting észrevétel nem alaptalan, kiilonosen, ha a VR oktatasi
céli felhaszndldsira gondolunk. De ne szaladjunk még ennyire eldre! Ugyan 2016-ot tob-
ben kidltottdk ki a ,, VR évének”, mir az év elején neves gyirté (NVIDIA, a grafikus chipek
gyartdja) és elemzd (Gartner) cégek hivtdk fel a figyelmet a VR megkivanta grafikus ka-
pacitdsok hidnydra (BBC 2016, Russon 2016). 2016-ban megkdzelitSleg 13 millié szimitd-
gépet, az 1,4 millidrd komputer csupan 1 szazalékat tartottdk erre alkalmasnak. Es bar
2020-ra e szam 100 millidra, 7 szdzalékra novekedését josoltdk, mas aggily is felmeriilt a
VR itiitd sikerével kapcsolatban. A Forbes 2017 janudri publicisztikdjaban Kalev Leetaru
(2017) éppen azt elemezte, miért zem volt a megeldz8 esztendd a VR-E. A magas koltségek,
a VR-ra fejlesztett tartalmak hidnya mellett § azt az 6sszetett fizikai-pszicholdgiai kitett-
séget emlitette indokként, amely a VR hasznalatdnak kapcsan méar megtapasztaltak a hasz-
ndlék, de a kutatok még nem tirtak fel igazdn. Amint ez kirajzolédik: 1étezik egy
VR-optimista és egy VR-pesszimista megkozelités. Utdbbi nem latja a VR elterjedésének
(és sziikségességének) tarsadalmi, egyéni, kulturilis feltételeit — annal inkdbb a gazdasagit,
elébbi pedig a VR-ral elérhetd 1) élmények, funkcidk, tevékenységek, lehetdségek sora-
ban latja az 6romteli kulturdlis-gazdasdgi fordulatot. Kettejiik kézott kereshetjiik a realisté,
de, ha taldlunk is ilyet, beldthatjuk, hogy nincs kénnyt dolga. A VR fejlesztéséhez és hasz-
nédlatdhoz kapcsol6d6, megnyugtaté szamd, fiiggetlen feltaré kutatdsok hidnya, a VR-hoz
kapcsolédo iizleti érdekek! és maga a hétkoznapi életben még kevéssé sziikséges, a spe-
cifikus eszk6zok meglétét kivané alkalmazas megnehezitik a pontos belatdst a kérdésbe.

' A VR piacanak értéke, egy nemrég (2017 juliusaban) megjelent, trendelemzés szerint meg fogja haladni
a 30 milliard US dollart, két szamjegyti dsszetett éves ndvekedési ratat mutatva az elérejelzés idészakban.
A piaci szerepl6k legnagyobbjai az Oculus Rift (Facebook), a Sony, a Samsung, a Vuzix, a Sensics, a
Microsoft és az EON: Reality Research and Markets: Global Virtual Reality Market Size, Market Share,
Application Analysis, Regional Outlook, Growth Trends,Key Players, Competitive Strategies and Fore-
casts, 2017-2025, https://www.researchandmarkets.com/research/rj3q6z/global_virtual
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Ezért a jelen tanulmany sem villalkozik a VR helyzetének altalinos tudomanyos elemzé-
sére. Csupdn egy specidlis felhaszndlasi teriilet, az oktatds VR elméleti megkozelitéseibe
és kutatdsi eredményeibe kivin betekintést nyijtani.

A VR és az oktatdas metszetének vizsgalatai 2010 utdn élénkiiltek meg, és a tanulas-
tanitds, a tantermek digitélis fejlesztésének globilis imperativuszaval, a radikélisan bizony-
talan jové (Nyiri 2012: 192) 6sszhangban béviiltek. Bér az oktatdsi VR-nak a tanulasi
eredményességre gyakorolt hatdsait a nemzetkozi szakirodalom alapvetGen pozitivnak
mutatja, és exponencidlisan n6 az ezzel a kérdéssel kapcsolatos tudomanyos frisok szima,
a hazai szcéndban nem egykonnyen taldljuk a vonatkozo vizsgilatokat, szovegeket, szakmai-
tudomdnyos diskurzusokat. A tanulmany célja, hogy erre a hidnyra felhivja a figyelmet,
megmutatva az oktatdsi VR-ok tanuldsra val6 hatdsait, tervezésének, hasznalatdnak lehetséges
indokait, és a technoldgia oktatéi célcsoportjanak eddig felmért ismeretét és készségét a
VR alkalmazasara.

Virtuilis valésag

A virtualis val6sig egyike azoknak a szakmai-tudomanyos terminusoknak, amelyek hasz-
nalata széles korben elterjedt, anélkiil, hogy jelentésében konszenzus alakult volna
ki. Tobbnyire minden olyan, nem fizikai jellegli szimuldlt 6sszetett kézegre, médiumra
alkalmazzak, amelyet szamit6gép generdl, tart fenn. A kordbban szamitégép generdlta il-
lizioként, majd Jaron Lanier (1992) altal virtudlis valdsdgként megnevezett jelenségen al-
taldban azt a hiromdimenzids szamit6gépes szimuldciot értjiik, amely a valosag hatdsat
teremti meg annak tényleges (fizikai) minGsége nélkiil. ,,A vizudlis, aurdlis és haptikus esz-
kOz0Ok haszndlataval ax ember iigy érzékeli a kormyezetet, mintha ax a valdsdgos vildg része volna.
Ex a szamitigép dltal generdlt valdsdg lehet a tényleges modellje (példdaul egy haz), vagy olyan abszt-
rakcid, amely valamely nem létexdt, de a tudat szdamdra felfoghatot mutar meg (példdaul egy kémiai
molekula vagy adatsor), de lehet egy teljesen elképzelt, fiktiv vildg is” (Riva et al. 2015: 536).
A VR definiciéiban két aspektus hangstlya elkiilonithetd (Coelho et al. 2006). Az egyik a
technoldgiai, amely szerint a VR kiilonféle technoldgidk interaktiv céllal szervezett komp-
lexuma. A misik, pszicholdgiai aspektusbdl ugyanakkor a VR a tdrsas kozegek és viselke-
dések, az érzeti-pszicholégiai elmeriilés kiillonb6z§ fokait kindlé technolédgia.

A VR tehit nem valésagiaban, hanem hatdsdban 1étezd, érzékszervekkel kozvetleniil
megtapasztalhat6 szamitogépes kornyezet (AczEl 2017), ,,interaktiv, szamitigépes sximuldcid,
amely a jelenlét és az elmeriilés élményér nydjya” (Sherman és Craig 2003: 13), illetve olyan vir-
tudlis tér, amely a technoldgiai, tirsadalmi és gazdasigi eljarasok hibrid kézegeként is fel-
foghat6 (Kuksa és Childs 2014). A VR meghatarozé jellemz6i a téri-vizualis jelleg, a
befogadé szamdra kindlkozé kozvetlenség és elmeriilés, a realisztikussag, az ember-gép
kozott interfész felolddsanak lehetdsége, az interaktivitds: Burdea és Coiffet (2003) 6sszeg-
zésében a 31, vagyis az interakcid, az elmeriilés (immersion) és a #épzeletiség (imagination).

A VR hasznéléja mar nem néz8, hanem valds idében jelenlévd aktor. Bricken (1990)
tobbek kozott ezért latott mar kdzel harminc éve paradigmavaltdst a VR-ban (1. tablazat).

A technoldgia a 20. szazad kozepétdl — a tavolabbi torténeti el6zményektdl ezirtal
eltekintve — egyfeldl a filmi, képi élmény élvezetesebbé tételéhez, masfelsl bizonyos szak-
maspecifikus készségek jartassdgok fejlesztéséhez (példaul pilétaképzés) kapcesolédott.
A modern VR egyik elsg tttordjének Morton Heiliget és az 6 1960-ben szabadalmaztatott
sztereoszkdépikus szemiivegét, a Telesphere Maskot, illetve az 1957-ben feltaldle multi-
szenzoridlis eszkozt, a Sensoramdt szokds tartani. A ,;szamit6gépes grafika atyjaként”
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Desktop paradigma (régi) Virtualis paradigma (1))

a hasznal6i tevékenység a szimbolikus a haszndldi tevékenység a valdsdgalkords
tovdbbitds

a hasznél6 #ézi a monitort a hasznal6 viseli a szamit6gépet

a tapasztalds szimbolifus (konvencionalis, | a tapasztalds £iprobadlo, experiencidlis

elvont) (konkrét)
a jelenlét feliilete interfész a jelenlét bennfoglalt, elmeriilé
a reprezentacio vizudlis a reprezentacio multimoddlis

1. tdblazar: A desktop és a virtudlis paradigma 6sszehasonlitasa (Bricken 1990: 4 nyoman)

hiressé valt Ivan Sutherland 1968-ban alkotta meg Damoklész Kardjat, azt a sdlya miatt a
mennyezetre rogzitett, és igy egy 16g6 kardra emlékeztetd, fejen viselt, mozgasérzékeld
applikiciot, amely egyértelmiien a mai VR technolégiik elddjeként tekinthets. De Myron
W. Krueger 1975-6s reszponziv virtudlis kornyezetet és az interaktiv miivészet lehetgségeit
megteremtd, hosszu életii Videoplace projektjét is tarthatjuk megalapozé el6zménynek a
mai, szobaméretd, a hasznalé6t koriilvevs CAVE-ek és Powerwallok szempontjabol. A Ge-
neral Electrics az 1960-as években fejlesztette ki szimuldtorat a holdexpediciék modella-
ldséra, az 1970-es években pedig az MI'I=n dolgoztak ki egy téri adatok kezelésére alkalmas
rendszert 1ézeres videolemez-technoldgia alkalmazdsaval, amely végiil az Aspen Movie
Map (1981) projekt létrehozasdhoz vezetett. Ez mar felkindlta a mai Google térképek és
a Google Earth egyes funkciéit. A VR-t els6ként az 1980-90 kozotti idGszakban 6vezte
nagyfoki varakozas: sokan ekkor lattdk gy, hogy a technolégia robbandsszertien terjedni
kezd és haszndlata dltaldnossa valik. Az elvarisok nem teljesiiltek: a draga, 6sszetett rend-
szerek, illetve a vilaghdlé irdnti figyelem egyiittesen némileg closzlattdk a VR koriili lel-
kesedést. Ugyanakkor a tudomanyos vizsgalatok folytatddtak, s6t ekkortdl ergsodtek meg.
A ’90-es évek rdadasul a haszndlok szdmara is 0 vivmanyokat hoztak, a sztereoszképikus
szemiiveget, amely 3D képeket formdl, a reszponziv munkaillomdst és a CAVE-et. A fejre
erGsitett VR szemiivegek ezt kovetGen valtak a fejlesztés egyik f6 elemévé, hiszen ezek
az embert sajat helyén avattdk be a hairomdimenzids képi vilagba, jelentGsen fokozva a
VR hasznilati kényelmét és élményét. A VR-ek hardware-jének és software-jéneck ma is
a legnagyobb kihivasa ez a kényelmi funkcid, a konny( hasznilat, az elérhetGség és az ar;
mindez Ggy, hogy a technolégia szimos fejlesztési dg egyiittes eredményességét kivanja
(McLellan 2004). A VR irdnt a 2010-es évek vége ismét megujult érdeklddést és grandio-
zus elvardsokat hozott. Mik6zben egyeldre kevés evidencia timasztja ala, hogy a VR atiit6
hatasu lesz az elkévetkezb években, jelen tanulmany is bizonyiték arra, hogy a tudomanyos
érdeklddés fenntartdsa nem haszontalan.

Az oktatdsi célu VR

A VR gytjtbkifejezés, az altala jelolt szimuldle, immerziv terek nem alkotnak homogén
csoportot. Szimos tipust szoktak elkiiloniteni a valésidggal valé kapcesolat (val6sdg, fejlesz-
tett valosag, fejlesztett virtualitds, virtudlis), a haszndlé nézGpontja (jeldletlen, a sajat vagy
az avatar nevében hasznilja a technoldgidt), az elmeriilés mértéke (tavolrél szemlélt-desk-
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top, reach-in, és elmeritd, jelenléten alapulé terek), a kozeg dltal stimulalt érzékszervek
(latas, hallas, tapintds, egyensulyérzet), a hordozhatdsag és a test mozgasinak lehetsége
és arésztvevok szama alapjan (Milgram és Drascic 1997, Brill 1993, McLellan 2004). Ezek
részletes kifejtésére e helyiitt nincs méd, a funkcionalis-miifaji és tartalmi szempont ki-
emelése azonban elengedhetetlen. A VR rendszereket miifajuk szerint két nagy tipusba
soroljak: a jaték-orientaciéja (World of Warcraft) és a tdrsas orientaciéja (Second Life)
kategoériakba (Papagiannidis, Bourlakis és i 2008, Dawley és Dede 2014). Az elébbi
nagymértékben szabdlyozott, a program meghatarozza a résztvevik identitdsanak és akti-
vitdsainak narrativ-vizudlis kereteit, az utébbi viszont szabadsdgot enged az identitds és
viselkedés eltér6 modjainak. A VR-ok tovabbi felosztdsanak alapja lehet a) céljuk, b) koz-
vetitett, abrazolt informdci6 tipusa, c) a platformok, amelyeken és ahogyan a VR-beli in-
terakciok folyhatnak, amelyekkel a VR 6sszekapcsolodik, d) célesoportok, akiknek a VR
fejlesztés szol, illetve ) a VR mogott iizleti modell és a hozzaférés, szocidlis, gazdasagi
szempontjai.

Az oktatdsi VR-ok olyan alcsoportjat kindljak a VR-nak, amelyben a célok kozott
megjelenik a tanulds, tuddsgyarapodds, a hiteles informaci6 sziikséglete, az egyéb oktatdsi
médszerekkel valé 6sszekapcsolhatésdg igénye, a tandrok és tanuldk célesoportjai. Ossz-
hangban a két évtizede megkezdett pedagbgiai-médszertani megujuldssal, a konstrukti-
vista elméleti megalapozasi oktatdsi stratégiak felé forduldssal, a hagyomédnyos tantermi
oktatés kihivdasaival, az ijmédia-technolégidk sokasodasival az utébbi években egyre na-
gyobb nemzetkozi figyelem fordult a VR-ok oktatdsi alkalmazasa felé.

A komplex tudast és készségeket fejlesztd oktatds modszerei eltérnek a frontilis, az
ismeretek disszemindcidjat kit(iz8 tanitasétol. Az el6bbihez ugyanis a tanul6 részérél nagy-
foku, személyes, bevonddas, értelemtételezés, interakcid, tapasztalatszerzés és tudasmeg-
osztas szilikséges. Olyan konkrét, személyes élmények, amelyeket még fontosabba tesz az
atélés, az autonémia és a felelGsségvillalds. A VR-ban szimulélt 6sszetett vizudlis-téri-au-
rilis kornyezet, az ingergazdagsag, a narrativdban val6 elmeriilés és megtestesiilés lehetd-
sége tdmogatja a komplex tanuldsi élményt, legyen az formalis (kimondott tanulasi
célokkal, médszerekkel és kdrnyezettel) vagy informdlis (a tanulds célja vagy szindéka
nélkiili). Az ilyen, elmeriilést megkivané interfészek harom oktatdsra is alkalmas tipusét
kiilonboztetjiik meg:

o VR-t, amely az érzékszervi elmeriilés kozegét, a testi jelenlét illizidjat, az intenziv
részvétel élményét kinalja.

o A sokszerepl6s virtualis kornyezetet (MUVE: multi-user virtual environment), amely-
ben a hasznil6 avatarja révén jelenik meg, a helyzetbe nem érzékszervileg, hanem
pszicholdgiailag vonédik be, mikézben mds avatarokkal, valtozé kornyezettel taldl-
kozik az adott narrativaban.

o A kevert vagy fejlesztett valsdgot, amelyek a valsdgos helyzeteket dusitjk, alakit-
jak, gyorsitjak vagy lassitjak szdmitégép altal generdlt informdcidkkal (Dede, Jacob-
son és Richards 2017).

Az oktatdsi VR jellemzgje tehat, hogy

o téri-vizudlis logikaval kialakitott szimulaciés kornyezetet hoz létre, amelyben a tanulé
megfigyeld, résztvevd és alkotd szerepet tolthet be;

o komplex koriilményeket és kozeget teremt az elmeriilés és atélés lehetGségéhez, a
multiszenzorialis tapasztaldshoz, a tdrsas interakcidékhoz és egyiittmiikodésekhez;
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o a fizikai valésiaghoz valé viszonya lehet helyettesitd (fizikailag vagy pszichésen ne-
hezen vagy nem megkozelithetd szociokulturalis szitudciok, tapasztalasok), hozzdado,
kiegészitd (illusztrativ vagy fejlesztett, a fizikai valosdggal fuzionald), specifikald (a
fizikai val6sdg egy csak elvontan megkozelithetd részletének reprezenticidja és az
ebben val6 alakit6 részvétel (példdul idegsejtek miikodésének alakitdsa vagy a poli-
tikai folyamatok megismerése) vagy fiiggetlen (a valdsig alternativdjit megteremtd,
képzeleti, fiktiv);

o a szimuldlt kozegben a tettek kovetkezményével jiré esetleges fizikai-mordlis ter-
heket konnyiti vagy kikiiszoboli, megteremtve ezzel a védett, biztonsigos tapasztalds
lehetdségét. Ugyanakkor novelheti és ellendrizhetetlenné is teheti a haszndlataval
jar6 fizikai és pszichés terhelést, és fokozhatja a kognitiv terhelést is (ingerekkel til-
telitett kornyezet megteremtésével).

Annak a kérdésnek a megvalaszolisihoz, hogy mitdl valik egy VR oktatési célokra
alkalmassd (Dawley és Dede 2014) figyelembe kell venni, hogy a tervezésénél milyen
szempontok érvényesiiltek (volt-e explicit vagy implicit pedagégiai cél), milyen viselke-
désformékat: egyiittmiikodést vagy versengést kivan-e a tartalom, mennyire megbizhatdak,
ellendrizhetdk és pontosak az informaciok, és hogy a tanuldsi eredmények formalisan exp-
likalhatok vagy inkdbb informélisak, odaértettek. Tekintettel a médiakonvergencidra, va-
lamint arra, hogy az oktatdsi funkcié nem mindig levilaszthaté a szérakoztatérdl, a
jatékosrodl és a dramatizalerél (Bell 2008, Richter és Dawley 2010), az oktatdasi VR-okat
harom csoportba lehet sorolni.

Az els azoknak a fejlesztéseknek a csoportja, amelyeket kifejezetten oktatdsi cé-
lokra, specififusan tanitdsra, tanuldsra hoztak létre (példaul Quest Atlantis?, Rome?®). El6nyiik,
hogy a program j6l kéveti a tanulési célokat, hiatrinyuk, hogy az oktatasi funkci6 azonosit-
hatd, ami csokkentheti a tanuldsi kedvet. A masodikba azok tartoznak, amelyek elsGdleges
célja a szimuldcids és kommunikdcids, tdrsas terek létrehozdsa, a szorakoztatds, de magukba fog-
lalnak oktatdsi funkcidkat is (példdul miazeumok virtudlis sétdi, JumpStart!). Ezek tantermi
integracidja problémadsabb, kiilondsen a tanul6 biztonsidga szempontjabdl, hiszen az isme-
retlen online jatékosokkal vagy résztvevikkel valé taldlkozds nem elkeriilhetd. A harmadik
csoport azoké az elmeritd, szimuldlt virtudlis tereké, amelyek — sok egyéb funkcié és megje-
lenités mellett — lehetdséget adnak oktatasi céli tartalmak vagy funkcidk tervezésére is
(példaul Minecraft vagy Second Life). Ezek esetében nehézséget okozhat a pontos célki-
jelolés, illetve a tervezdi kompetencia vagy innovativ szindék hidnya, a kognitiv tilterhelés
vagy, éppen ellenkez6leg, az alulmotivalds. Az oktatasi szektor VR-jaival leginkdbb a 10-
15 év kozote korosztalyt célozzak meg, ugyanakkor az id&sebb fiatal és a felndtt korosztdly
korében a sajat tartalmak Iétrehozasiara alkalmas virtudlis terek népszeriick (Dawley és
Dede 2014, Liu et al. 2017).

2 http://atlantisremixed.org/
3 hteps://unimersiv.com/reviews/samsung-gear-vr/
4 hetp://www.jumpstart.com/parents/games/online-virtual-games
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Az oktatisi VR és a tanulds modelljei

A VR-hoz, illetve a virtudlis vildgok altal a tanulds tekintetében felkindlt kapacitdsok, a
szimulalt, bevonddast kivand, komplex kérnyezet, a cselekedtetd funkciok dontGen harom,
élesen szEét nem valé tanuldsi felfogis érvényesiilésére kindlnak lehetdséget.

Az egyik a konstruktivista, amelyet Piaget (1936, 1957) mentalis modellek kialakuld-
sara, a gyermek kognitiv fejlédésére vonatkozé elmélete alapoz meg. A tobbek kozott Bru-
ner (1961, 1990) Vigotszkij (1971, 1978), Lave és Wenger (1991) munkdival megerGsodd
modellben az embert mint tuddst létrehozo 1ényt fogjik fel, aki az 6t ér6 ingereket alkotd,
sajat tuddskereteit fejleszt6 médon fogadja be és dolgozza fel. A konstruktivista szemléletl
oktatds lehetdvé teszi, hogy a tanul6 felfedezéseket tegyen, osszefiiggéseket taldljon, meg-
vitasson, aktivan és alkotéan épitse sajat tudasat, ezzel osszefiiggésben pedig az oktatd,
tandr is valtozzon, tanuljon, kreativan tudast teremtsen. Az oktatds sordn a kontextust és a
problémat bocsatjak a tanul6 rendelkezésére, ehhez kell egyéni vagy csoportos megoldast
kidolgozniuk. A megoldds helyessége itt a probléma megsziinése tekintetében nem nor-
mativ és nem univerzdlis, a tanuldsi eredményesség a folyamat dinamikajaban és nem fel-
tétleniil annak eredményében értelmezhetd. A VR és a virtudlis vildgok egyértelmiien
eldsegitdi az ilyen tanuldsi folyamatoknak abban a tekintetben, hogy a narrativaval moti-
vaciét és kontextust adnak, az érzékszervek stimuldcidjaval biztositjadk a bevonddast, a
részvételhez sziikségessé teszik az egyéni vagy csoportos aktivitdst és megmutatjak a ko-
vetkezményeket.

A masodik a tapasztalati vagy experiencidlis tanulds modellje. Ez az embert értelemadé
lényként tételezi, szakitva a tudaskozvetitésnek mint egyirdnyu, a szakért6tdl a laikus ira-
nydba torténd tudéds-disszemindcionak a felfogasaval. A tudas alapjdc itt az egyéni vagy ko-
z0sségi, ¢lményszerli megtapasztalds, a kiprébalads, dtélés adja; elGsegitve a kritikai
nézépontok érvényesiilését a tapasztalat értelmezésében. A tapasztaldst a tanul6 vagy cso-
port sajat szociokulturilis jellemz8inek megfelelGen értelmezi, majd ez indit el reflektiv
és cselekvd magatartdsokat. Dewey (1916) nyomdn sokféle oktatdsi médszer kapcsolodik
ehhez a megkozelitéshez, amelyek tobbnyire tobb 1épésbdl, elembdl dll6 korkoros folya-
matot tartalmaznak. Ezt a ciklust az 4] megtapasztalasabol fakadé érzések, a megfigyelések és
reflexiok, gondolkodds és a cselekvés épiti fel (Kolb 1984, Miller és Boud 1996). A megta-
pasztalds a hétkoznapi életben nem minden esetben termel tudést, a tapasztalati oktatdsi
modszerek célja éppen az, hogy a kiprébalassal valoban ismeret johessen 1étre. A tapasz-
talds torténhet a valdsagos vildgban (elsédleges tapasztalat), medidlva (szekundér tapasz-
talat) vagy a tanteremben, feladatok dltal. A VR és a virtudlis vildgok az oktatds szimdra is
megteremtik a medidlt valosdgos tapasztalds eredményes hibridjét. A medidlt tapasztalds
egyébirant ugyanis tavoli; az 4téld és az atélendd kozott térbeli, idSbeli, kulturilis, kon-
textudlis tadvolsag itt nyilvinvalé — mint példdul egy hir (sz6veges vagy multimédids) be-
fogadasa esetén (Thompson 1995). A VR-ban ugyan fizikailag érzékelhetd a
médiatechnoldgia jelenléte (a monitor vagy VR szemiiveg, vezeték, esetleg treadmill, és
ezek fizikai kovetkezményei, példaul az izzadas), de az érzékelés szimdara a medidcio je-
16ltsége megsziinhet, amikor a haszndlé a narrativdba bevonddik. A VR mint a tapasztalati
tanulds eszkoze kivételesen hatékony, hiszen a reprezenticiok és a narrativa realisztikus-
sdgival a teljes ciklus (érzés, gondolkodds, cselekvés, reflexid) tervezhetdvé vilik benne,
cllentétben példaul egy iskolai szoveges feladattal, vagy szébeli tanari instrukcidval.

A fentickkel 6sszefiiggd, harmadik megkozelités a szituativ tanuldsé. Ez az emberi
jelenlét, a kontextusba bevonddas jelentGségét emeli ki; azt a tanuldst, amelynek intenzi-
tasa a szitudcioba helyezéssel novelhetd. A szituativitds sziikségessé teszi az 1) kontextusok
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megfigyelését, értelmezését; a részvételt, interakceidt és aktivitdst, a szituativ ‘'megteste-
siilést’ és az ezzel jaré elmeriilést. Egyuttal lehetséget ad a metakognitiv vagyis a tanu-
14sr6l (tuddsszerzésrdl) val6 tanuldsra is (Driscoll 2000, Dunleavy, Dede és Mitchell 2009).
A szituativ tanulds a valésdgban a komoly emberi er6forras-sziikséglet mellett jelentds
anyagi-idGbeli raforditdssal érhetd el, példaul utazassal, egy cég meglitogatasaval, gyakor-
noksdggal, stb. A VR és a virtudlis viligok egyfeldl kivalthatjak ezeket a nehézségeket,
masfeldl a valosagossal az intenzitds tekintetében 6sszemérhetd, a szituicios kontextusokat
arnyaltan érvényesit§ kozegek igénybevételét teszik lehetévé. A konstruktivista a tudas-
alkotdst, az experiencidlis a tapasztaldst, a szituativ pedig a kontextus jelentGségét hang-
stlyozhatja a VR és a virtudlis vilagok tervezésében.

Kozel 6tszdz vizsgilat metakutatdsdbol és dctekintésébdl Hew és Cheung (2010, 14sd
még Dawley és Dede 2014) a VR és virtudlis viligok haszndlatinak harom funkciéja volt
azonosithat6 az dltaldnos, kézép és felsGoktatdsi kornyezetben:

1. a VR mint kommunikdcios tér,
2. a VR mint fizikai terek szimuliciéja és
3. a VR mint a tapasztalds tere.

Az elsé tipusra dolgozta ki Dawley (2009) a specifikusan a VR-ban t6rténd térsas ta-
nulds pedagdgiai modelljét (Social network knowledge construction, SNKC). Az SNKC
a VR-ban kezddk tarsas hdlézatba illeszkedésének 6t 1épését irja le. A tanuld, a VR-ba
bekeriil§ neofitaként kezd majd mentorként fejezi be a folyamatot tgy, hogy megfigyel,
azonosit, hozxzdjdrul, létrehoz majd irdnyit.

Az oktatasi VR és a tanulds formai

A virtudlis valésag alkalmazdsa a tanulds hat, egymdst nem kizaré formédjinak tdmogatdsat
szolgilhatja (vesd 6ssze Liu et al. 2017). Ezek egyike a megfigyeld tanulds, amely a fizikai ha-
tarok tagitdsdval 4] kézegekben ) nézGpontokat, tapasztalati élményeket és az ismerGsség
érzését kindlja. Ilyenek példdul a virtudlis kampuszok, mizeumok, régmalt térténelmi hely-
szinek, miivészeti alkotdsok, természeti képzdmények virtuilis reprezenticioi, amelyek a
val6sdgos jelenlét nélkiil megismerhetk, megfigyelhetdk, kozel hozhatdk. et alapvetd moz-
zanat a megismerés, és annak a VR dltal nytjtott sokféle latészoge, illetve a megismeréssel
jaré fizikai-pszichés vagy éppen pénziigyi teher kikiiszobolése (1dsd szituativ tanulds).

A masik a revékenységalapii tanulds, amely a virtudlis kozegekben a cselekvés lehetd-
ségét és az abbodl szirmazo kovetkezmények megtapasztalisit teszi lehetévé. Ezzel a
komplex fogalmak megértésén tdl a tudds (példdul fizikai torvényszeriiségek, matematikai
torvények, nyelvi szabdlyok, tarsas normdk) tesztelésének és a kiprébaldsnak az élményét
nydjtja (példaul a NASA Newton Worldjében a stlytalansig megtapasztaldsa és kezelése
vagy a Mondly fejlesztésében az idegennyelv-haszndlat kiprobdldsa). A tanuldst itt legin-
kabb a megtapasztalds, a kiprobdlas és a visszacsatolds jellemzi, anélkiil, hogy a kvetkez-
mények a fizikai, tirsas valosig részévé valnanak (vesd Ossze tapasztalati tanulds).

A harmadik tipus a zdrsas tanulds, amelynek révén a fizikai hatdrokon ativeld jelenlée,
egyiittlée, egyiittmitikodés élhetd at (példaul a Harvard HBX Live projektje és a 2016-ban
szintén a Harvard altal virtualisan is elinditott CS50 — programozasba bevezet§ — kurzus
az edX.org-on). Howard Rheingold (2014, 2016) az 04j technolégidkkal és platformokkal
megteremtett kolesonosség lehetdségével jellemzi azt az ) tanuldsi médszert, amelyet
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‘peeragogy’-nak keresztelt. Ez a tanuldn alapul6, kutatéssal, felhatalmazdssal és kollabo-
raci6val megvaldsulé folyamat a mésik tanul6 jelenlétét, aktiv, kritikai visszajelzését, és a
felelgsségvallalds jelentGségét hangsilyozza. A tanuldsban itt kulcselemek a tuddsmeg-
osztas, a jelenlét, az interakcei6 és a kooperaci6 (lasd szituativ tanuldis).

Negyedikként kapcsolédik a sorhoz a utatd tanulds. Vannak olyan kutatési teriiletek
és tananyagok, amelyek csak szimuldci6 ttjan tehetk az érzékelhetd valosag részévé vagy
azért, mert az emberi érzékelés szamara nem megkdozelithetSk, vagy azért mert idGben,
térben, alkot6 elemek tekintetében til dsszetettek. Ilyen a nanorészecske vagy a demok-
racia. Az eddig absztrakt szinten megragadott jelenségek a VR alkalmazasa révén konk-
rétd, vizudlisan és tapasztalati szempontbdl is modelldlhatova és alakithatéva vdlhatnak
(példdul VR anatémiai atlasz) (1asd konstruktivista tanulds).

Az 6t6dik, a jgvdre vald tanulds voltaképpen a reziliens, jovdallé ember képességeinek
fejlesztését segiti eld. Seligman és szerzdtarsai (2016) a jovGszemponti megkozelitésiikben
homo prospectusnak nevezik a tdrsas emberi 1ényt. Az Gjszer, pszicholdgiai, evolicids, filo-
zofiai értekezés felveti, hogy az emberi észlelés, emlékezet vagy érzelem nem a jelenre
vagy a multra, sokkal inkdbb a jovire vonatkozik. Tehdt az ember a megismeréssel, értéke-
1éssel, érzelmekkel 1ényegileg nem felfog, megdriz vagy atél, hanem elsGsorban elképzel,
elvir és eldre jelez. (Seligman et al. 2016: x). A szakmunka jol példdzza a tudomédnyokban
most zajl6 ’jovéfordulat’-ot, amelyhez az oktatdsban a reziliencia vagy a grit nemkognitiv
készségeinek formdldsa kapcsolhat6. A nemkognitv készségeket — mint a céltudatossig,
az optimizmus, a Kitartds, a kudarckezelés és rugalmassdg, az empatia, illetve az egyiitt-
miikddés — magukban foglal6 tevékenységek a ’brick-and-mortar’, fizikai tanteremben,
frontilis oktatdssal kevésbé, a VR-ral azonban jél 6sztonozhetdk. A szimulilt kérnyezetben
a megtapasztalds és az energiabefektetés motivalasaval a célkdzpontisdg és az eléreldtds,
az irdnyitott proceduralitds révén a tervezés, a kiprébalhatdsdg miatt pedig rugalmassag,
és bizonyos kontextusokban a kudarckezelés, illetve a stresszkezelés is fejleszthetd. (Utdb-
biban a VR hatékonyan és egyre inkdbb alkalmazott eszkoz, példaul Bravemind P'T'SD
VR.) A jovE elképzelésének és tervezésének a programjat nyujtjdk példaul az épiilet vagy
otthontervezd programok (példdul Google Sktechup, az iStaging vagy a Sim City VR).
Ezek dltaliban nem kifejezetten oktatdsi-pedagdgia célra, hanem tevékenységre vagy
funkcidra szabott, esetenként jatékos fejlesztések (lasd konstruktivista tanulds).

Végiil a hatodik, roviden, a médidval, médidn keresztiilt torténd tanulds tanuldsa vagyis
a tudatos médiamagatartds novelése, a médiajartassdg és médiaéreés fejlesztése a tanulds
szempontjabol, a metakognitiv tanulds elGsegitése.

Az oktatdsi VR tervezése

Fogg (2003) az ember-szamitégép interakciéjanak dltalinos fogalmaként alakitja ki a ’kap-
tolégidt’ (captology), amelyet a szamitogépek mint meggy6z6 technoldgidk tanulminyo-
zdsaként definidl. A kaptol6gia arra a tervez§ eljdrdsra f6kuszdl, amely a technolégidkat
meggy6z6vé teheti a felhasznédldik szamdra. Es bér ez a vizsgilati 4g leginkabb arra kivan-
csi, hogy az emberek miért akarnak a szamitégéppel kapcsolatba keriilni, és nem arra, hogy
miért hasznaljak a szamitégépet a masikkal valé kapcsolatba 1épésre, a szerz§ altal kiala-
kitott koncepci6 értelmezd keretként szolgilhat a VR meggy6z6 erejére is. Anndl is inkabb,
mert Fogg (2003: 16) magit a technolégidt is olyan 'résztvevének’ tekinti a kommunikécids
folyamatokban, amely motivil, befolydsol és bevon, amely az észlelést, az érzelmeket és
a tarsas viselkedést egyarant formdlhatja. A koncepcionilis alapokat a szimitégépes tech-
noldgiak harmas funkcidja adja. Az elsG az eszkozfunkeié. A technolégia ebben az érte-
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lemben akkor meggy6z8, ha a céltevékenységet megkonnyiti, felgyorsitja, hatékonyabba
teszi, haszndldjiat nehézségek nélkiil vezeti végig — esetleg kondiciondlja — kiilonféle fo-
lyamatokban. A masodik a médium funkciéja. E tekintetben a technolégia azért meggy6z0,
mert szimbolikus kézeget teremt —a VR esetében példdul szimuldltat — amelyben érzéki
tapasztalasok és alkotd, interaktiv viselkedések valésulhatnak meg. A technolégia mint
médium lehetdvé teszi, hogy az ember védett, biztonsigos kérnyezetben azonositson ok-
kovetkezmény viszonyokat, a valdsdgost kivaltd, motivalé tapasztalasokat szerezzen, és el-
prébélhasson viselkedési mintdkat. Fogg (2003: 69) szimuldciénak is nevezi ezt a funkciét,
utalva a meggy6z6 technolégia komplex, multiszenzoridlis, ingergazdag mivoltéra.

A harmadik a szocidlis aktor funkcidja — amikor a technoldgia az emberrel tarsas vi-
szonyba Iép, az ember pedig, reakcidit vagy érzelmeit tekintve gy viszonyul hozz4, mintha
emberi lenne. Itt a meggy6z6 erdt a visszajelzés, a megerdsités, a viselkedések modellélasa,
a tdrsas tamogatds és a megtestesiilés élménye biztosithatja. Fogg felosztisa az oktatdsi
VR a virtudlis vilagok tervezésének és felhasznaldsidnak sztratifikdaciés modelljét is felki-
nalja 1) funkciondlis, 2) interaktiv és 3) konstruktiv szintekkel. A funkciondlis szint arra
vonatkozik, mennyire nehéz vagy konny( a szimulalt kdzeg vagy interfész hasznélata:
technolégiai értelemben megkozelithet§-e vagy kiilon kompetencidk elsajatitdsit, igy
energiabefektetést kivan, felismerhetdk-e a tervezett folyamatok 1épései, azonosithat6 és
ctikus-e az elérendd cél, az oktatdsi VR mennyire védi vagy teszi kiszolgaltatotta haszna-
16jat (a tanul6t) az adatvédelem vagy identitds tekintetében. Az interaktiv szinten a rész-
vétel lehetGségének mennyiségi (résztvevdk szdma, intenzitds) és mindségi (informdcid
megbizhatdsdga és megalapozottsiga, szerepldk hitelessége, a célok, okok, kvetkezmé-
nyek etikussdga, biztonsag, kontroll) vonatkozésait vehetjiik szamba. A konstruktiv szinten
pedig az oktatdsi VR kreativ potencidljit, a reprezenticiok grafikus és aurilis minGségét,
szenzoridlis és narrativ 6sszetettségét, atélhetGségét, az emberi szandék, alkot6 képesség
és felelGsségvallalds érvényesiilésének mértékét vizsgalhatjuk.

Az oktatdsi VR feltétleniil 4j kihivést jelent a pedagégiai médszerek és modellek
érvényesitése, az oktatdsi cél és a tanitds-tanulds kivitelezése szempontjabdl. A hagyoma-
nyos oktatds tudaskozvetitése jellemzben a szovegekkel valé kapcsolaton és az oktat6
és tanul6 kozti dialéguson alapult. A VR és a konnektalt virtudlis vilagok hasznalata az ok-
tatdsban a szovegen kiviil bevonja az erGs vizudlis, aurdlis, a komplex szenzioridlis élmé-
nyeket, amelyek a ’jelenléten’ alapulnak. Az interakcidk sokrétlibbé valasinak, az
élmények boviilésének lehetGsége értelemszertien megkivanja a virtudlis viligban érvé-
nyesiild tanitdsi és tanuldsi stratégia i) néz6ponti tervezését. A feladatok kapcesan a pontos
pedagdégia célok, a tanulé szimara biztonsdgos, védett koriilmények megteremtése alap-
vetd. Ennek hangstlyozasa azért is kiilonosen fontos, mert az oktatds VR tervezése, az iiz-
leti modelltdl fiiggfen nem feltétleniil vesz igénybe pedagdgia szakértelmet vagy
szempontokat, és az oktatdsi célok csak ,,utélag derivdlhat6k” egy adott virtudlis kérnye-
zetre vonatkozéan. Ennek szimos oka koziil az egyik a termék sikerességével és népsze-
riségével jaré iizleti haszon kivdnalma; a gazdasdgi, informatikai és a pedagdgiai
szakértelmek és érdekek sziikos metszete. Ahogy az Oculearning fejlesztdi — akik a brit
nemzeti alaptanterv kulcselemeihez kapcsol6dé oktatdsi VR szolgiltatdsokat tervezik —
fogalmaznak, a VR piac ,,nehézsilyu szerepl6i a jaitékok és a szorakozds alacsonyan 16g6
gytimdleseire koncentrilnak” leginkdbb (Swift és Allate 2016).

Az oktatdsi céli VR és virtuilis vildgok tervezésének maédszertani szempontjait ki-
vantdk de Freitas és szerzdtarsai (2010) a didkok korében végzett kutatasuk alapjan meg-
ragadni az altaluk négydimenzids keretnek nevezett (Four Dimensional Framework)
modellben. E szerint a tervezésnek a kovetkezbkre kell figyelemmel lennie:
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o a tanul6(k): a tanulé vagy a tanuléesoport igényeli, lehetséges szerepei és kompeten-
cidi, a tanuldsi élmény Gsszetevoi,

o a pedagégiai modell: az adott pedagdgiai modell felfogisa; a kognitiv, asszociativ, tar-
sas, a szituativ vagy a tapasztalati oktatds (élménypedagdgia) elvei-elemet,

o a hozzaférés, felhaszndlhat6sdg: a technolégia miikodésé és elérhetdsége altal meg-
kivant feltételek megléte vagy hidnya, az internetkapcesolat kapacitasa, a tervezés fel-
haszndl6kozpontisaga, a miikodtetés tempdja,

o a valésdgos és virtualis kontextusok kihivdsa: a virtudlis kozegbe val6 behelyezkedés
nehézségei (a tanulé nem tud tartalmas kapcsolatot l1étesiteni a nemvalédival’), az
alkalmazkodas, a valgs-virtualis kontextusok parhuzamossaga.

o Kiegészithetjiik ez utébbit azzal a sajatos kihivassal, amelyet az utébbi két évtized
digitalis fejlesztései idéztek eld. A VR ugyanis a médiatechnoldgidk proliferdcigjaval
és konvergencidjaval elgidézett multitasking-viselkedések visszaforditasat, az elme-
riiléssel a figyelem osztatlansagat, megujult fokuszalasat teszi sziikségessé.

Az oktatdsi VR alkalmazdsdnak eredményei és kihivasai: a 3H-keret

Liu és szerzGtarsai (2017) 975, 1995 és 2016 kozott az oktatdsi VR témdjiban sziiletett (59
orszagb6l szarmazé, angol nyelvii®) tanulmanyt, kutatisi jelentést vontak be bibliometrikus
elemzésiikbe. A metakutatds eredményeként kimondtik, hogy a kutat6k dontd tébbsége
szerint a VR alkalmas és el6nyos eszkoz a tanulasi folyamatokban, sokan pedig arrél is meg
vannak gy6zédve, hogy a VR jelent§s, pozitiv viltozds idézhet eld a tanuldsban, sikeresen
alkalmazhat6 a figyelem fenntartdsaban, a megértésben, és a memoria serkentésében (vesd
ossze Bamford 2011°). Ugyanakkor a metakutatds rimutatott arra is, hogy a vizsgélt publi-
kaciokban kozolt kutatdsok tobbsége egyszeriibb mddszerekkel, megfigyeléssel és 6nbe-
valldasos kérddivvel valésult meg, az dsszetett kisérleti eljarisok nem voltak jellemzdk.
Egyuttal fontos hangstlyozni, hogy a VR oktatdsi hatékonysdga a technolégidn til sok
egyéb tényezdvel is Osszefiigg, igy a tanulds mikro- (tanuld, tandr, tantargy, csoport, osztély),
mezo- (iskolai kérnyezet, szabilyozds, kerettanterv) és makrokontextusaival (nemzeti tan-
tervek, oktatdsi rendszer, digitélis szakadék), csakigy, mint az egyén szocialis-kulturalis-
gazdasigi helyzetével.

A szerz6k (Liu et al. 2017) az oktatdsi VR kihivisait négy kategéridban foglaljak 6ssze.
Az els§ a technoligia, itt a koltségek csokkentése, a hordozhatésig novelése, a szimuldcié
tokéletesitése, valamint az ember-technolégia-szimulalt kornyezet kozti interaktiv élmé-

5 Az 59 orszagbol a témaban legaktivabban publikald 20 kozott nem talalunk egyet sem a kdzép-eurdpai
régiobol.

¢ Bamford kutatasait szamos, az oktatasi VR témdjaval foglalkozo publicisztika és internetes forras hasz-
nalja, tobbnyire pontatlanul. Az elérheté dokumentum (white paper szerint) nem a VR, hanem a 3D hasz-
nalatardl ad kutatasi jelentést (az eltérések nyilvan nem feltétlenil Iényegiek). Bamford hét orszag 740
diakjat, 47 tanarat és 15 iskolajat bevono vizsgélataban az ismeretek 2D-ben és 3D-ben torténd atadasanak
hatékonysagi eltérését vizsgalta. Eredményei azt mutatjak, hogy az el6- és zardtesztek eredményeinek
Osszevetése alapjan a 3D csoportokban a didkok 86 szazaléka mutatott fejlédést, szemben a 2D csoportok
52 szazalékaval. A teszteredmények a 3D csoportokban 17 szazalékkal, mig a 2D-ben 8 szazalékkal ja-
vultak. A figyelem tekintetében pedig azt allapitotta meg, hogy a didkok 92 szazaléka figyelt a 3D pre-
zentaciok soran, mig a 2D prezentaciokat csupan 46 szazalékuk kovette figyelmesen.
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nyek fejlesztése lehet a cél. A masodik az okratdsban valo alkalmazds: ¢ tekintetben a hi-
telesitett tartalom és tanitasi médszer megléte, a kognitiv tilterhelés elkeriilése, a tanuldsi
hatasok ellendrzése és értékelése sziikséges. Harmadikként @ tanulisi tapasztalat kihivdsair
a technologiahaszndlat nehéxségeinek felszamoldsaban (képzésekkel és timogatassal), az iden-
titdsok virtudlis transzformacidjanak elGsegitésében, az adatvédelem biztositasaban latja.
A negyedik kategoéria az integrdcid, amely lehetévé teszi a VR mds oktatdsi modszerekkel
val6 osszekapcesoldsit és az kos tanulési kornyezet kialakuldsit.

Minocha (2015) az oktatdsi VR SWO'T analizisében az erGsségek kozott sorolja fel
az életszertiséget, a hibdzas nélkiili tanulds lehetGségét, a jatékossigbdl fakadé motivicior,
a koltségkiméld, Gjra felhaszndlhatd, megoszthat6 kérnyezet 1étrejottét, mig a gyengesé-
geknél emliti a test szabad mozgdsinak a vezetékek és eszkozok miatti korldtozasét, az
egészségiigyi kovetkezményeket (szédiilés, egyensilyzavar stb.), és a mas platformokkal
valé kompatibilitdsi problémakat. L.ehetGségnek tartja a tele-jelenléten keresztiili oktatdst
és a kiilonféle ismeretkorok oktatdsiban (miiszaki és orvostudoméanyok, miivészetek, ha-
dészat stb.) betolthetd szerepét. Gyengeségként tiinteti ugyanakkor fel a VR hardverjének
és szoftverjének koltségeit, a talzo6 elvirdsokat a technoldgidval kapcesolatban, a sokszor
hamis biztonsdgérzetet, amit a hasznalat nyujt, illetve azokat a kihivdsokat, amelyeket
éppen a VR hoz létre, kulturdlisan és technikailag.

Kissé meglepd ugyan, de a kihivasok és a gyengeségek kozott sem itt, sem mas meg-
kozelitésben nem taldljuk a tudds meg6rzésének problémajit. A tanitds ugyan dinamikus
folyamat, amelynek elsddleges célja az ember fejlédése, de a hagyomdnyos, szévegalapt
oktatds a maga médiumadval, a konyvvel, voltaképp a tudés és ismeret bizonyos formainak
megdrzje, egytajta tuddstir is (vesd 6ssze Nyiri 2012). Hogyan 6rzddik meg az ismeret az
oktatdsi VR térben? Elvonatkoztathat6 lesz-¢ aktudlis tanulasi folyamatoktdl, szereplGkesl?
Miikodhet-e egy oktatdsi VR a maga komplexitdsaban referalhat6 ismeretként, tudastarként?
Nem allitjuk, hogy ez volna az elsGdleges célja, de az efemeralis médiumok idején, amikor
az adatok, tények, hirek, ismeretek, a tudastirsadalom jovébiztositasa (future-proofing)
ismét idGszert kérdéssé vilik, indokolt ezeknek a kérdéseknek a megfontoldsa, vagy leg-
alabb a kihivasként val6 emlitésiik.

Ezekbdl az 6sszefoglalé elemzésekbdl az latszik, hogy az oktatdsi VR el&te 4116 kihi-
vasokat az aldbbi, ’3H-keretben’ érdemes kezelniink:

1. Hozzdférhetdség. Amint azt mar a bevezetGben jeleztiik, a VR grafikus kivdnalmai meg-
lehetGsen nagy kihivist jelentenek az iskoldk, intézmények és az egyének rendel-
kezésére dllé szamitégépes felszereltség szdmara. Az oktatdsi VR alkalmazdsdnak
egyértelmitien megjelennek a technoldgiai akadalyai. Ehhez szorosan kapcsolodik a
gazdasagi nehézség, de nem tekinthetiink el a tartalom (specifikusan fejlesztett, hi-
teles informacidval bird, a hasznal6i korosztdlynak — intellektudlisan, mordlisan és
egészségiigyileg is — megfeleld tartalmak megléte, a tantdrgyspecifikus tartalmi fej-
lesztések megoszthatésiga) az adatvédelem, a biztonsag, az intézményi keretek ér-
vényesitésének (sajat fejlesztés, jogok, megosztds), a digitdlis szakadék (gazdasagi,
generacids vagy informacios, vesd dssze Cs6t6 2017) problémaitdl sem.

2. Hozzdértés. Az oktatdsi VR haszndlata és tervezése megkivin olyan kompetencidkat és
képzettséget, amellyel az alkalmazé nem feltétleniil rendelkezik, illetve nem mindig
és mindenhol érhetd el szdmara olyan képzés vagy timogatds (lasd 6ratervek), amelyek
segitenek ezek megszerzésében. Ezek egy része formalisan tanulhaté (példdul a peda-
gbgiai ismeretek, a technoldgia hasznilatdnak ismeretei) masik része inkdbb a szociali-
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zaci6 részeként szerezhet§ meg (igy a VR technolégidhoz valé hozzaszokds, bizonyos
tevékenységek ehhez kapcsoldsa, az elérhetGség evidencidja stb.), egy harmadik része
pedig fizikai és egészségiigyi jellegii tanuldst igényel, a test és psziché egyéni adottsd-
gaitdl fiigg és fiziologiailag megragadhatd. Kihivdsként tekinthetjiik azt a kérdést is,
hogy az oktatdsi VR-ok fejleszt6i és szolgaltat6i milyen mértékben birnak pedagdgiai
ismeretekkel és gyakorlattal, hogy milyen médon és iizleti modellben 6tviozhetd a tobb-
féle, az oktatdsi VR-ok [étrejottéhez sziikséges, diszciplinaris ismeret.

3. Hozadeék. Az oktatdsi VR alkalmazdsa a kutatdsok szerint alapvetGen pozitiv, de ezekbdl
a vizsgalatokbd6l még tobbnyire hidnyoznak a hosszi tava perspektivik. A VR bizonyos
tanuldsi formakat (vesd 0ssze jatékossag) j6l timogat, de nem ismerjitk még azt, hogy
milyen mértében képes a folytonossdgot biztositani mds kulturédlis formakkal (Iasd
konyv) az oktatdsban, valamint hogy milyen mértékben, mennyi ideig és milyen élet-
korokban, mely tanuldsi médokat timogatja leginkabb. A VR-ok egészségiigyi hatdsait
illetd kutatdsok sem olyan szamosak és hosszu taviak, hogy eredményeiket irdnyado-
ként lehetne tekinteni a VR-ok haszndlatdval kapcsolatban. Az oktatdsi VR-ok hozadé-
kdnak megint masféle megkozelitését és ennek kihivasat pedig a fenntarthaté iizleti
modell adja; az, hogy mennyire lehet VR technoldgia nyilt grafikus feliilet, miként szol-
gilhatja az oktatdsi VR a tudastarsadalmak "open access’ igényét.

NG& a kulturilis étvagy? — Felmérések az oktatdsi VR alkalmazdsarol

A kovetkez6kben az utébbi harom évben végzett, a tandrok, oktaték és a VR alkalmaza-
sdnak mintdit megmutaté négy nemzetkozi és egy magyar vizsgilat eredményeit tekintjiik
at annak érdekében, hogy betekintést kapjunk az oktatdsi VR helyzetébe, mar ami az
egyik legfontosabb célcsoportot illeti.

A Samsung a GfK” Knowledge Networkkel kézosen el@szor 2015-ben végzett kuta-
tast Egyesiilt Allamok-szerte, az 6vodai, dltaldnos és kozépiskola pedagégusok korében
(0sszesen 1008 6 bevondsdval), a tantermi digitdlisan technoldgia hasznélatira vonatkozéan
(Zaino 2015, Business Wire 2015). Az eredmények azt mutattdk, hogy bar az oktaték leg-
tobbje (90%) tgy véli, hogy fontos a technoldgia haszndilata a tanteremben, tébb mint felitk
(60%) nem érzi magit j6l felkésziiltnek a haszndlatukra. T6bb mint harmaduk (37%) dgy
nyilatkozott, hogy szivesen hasznilna technolégidkat, de egyszertien nem tudja, hogyan
tegye. A megkérdezettek 81 szdzaléka egyetéreett abban, hogy a technoldgia hozzasegiti
a didkokat a gyakorlati megtapasztaldsihoz és hasonl6 ardnyban (80%) jelezték igényiiket
olyan ératervekre, amelyek a technol6gidk alkalmazdsira irainymutatdst adnak. A hasonléan
Samsung-GfK egyiittmiikodésben, 2016-ban elvégzett kutatds (Samsung-Gfk 2016,
Business Wire 2016) 1011 oktat6 megkérdezésével mar a VR haszndlatara nézve is ered-
ményeket hozott. A felmérésben résztvevik koziil leginkdbb a millenniumi nemzedékhez
soroltak (Y genericio, az dltaldnos szakaszolds szerint a 1980-2000 kozote sziiletettek) val-
lottak magukat technolégiai innovitornak a tanteremben is és koziiliik keriiltek ki azok,
akik a magan- és szakmai életiikben mar prébaltdk a VR-t, az idGsebbekre (X genericid,
Baby boomers) ez szamottevden kevésbé volt jellemzd. Az deriilt ki, hogy az oktaték mind-
Ossze 2 szdzaléka haszndlt mar a tanteremben VR-t, ugyanakkor 85 szazalékuk gondolja

7 Gesellschaft fiir Konsumforschung, német alapitdsd globalis miikodésii piackutaté viéllalat, a vildg ne-
gyedik legnagyobb ilyen cége.
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ugy, hogy a technoldgia pozitiv hatdssal Iehet a didkjaikra. A VR oktatasi hasznat leginkdbb
(68% vagy a f6lott) abban lattdk, hogy timogatja a megtapasztalast, olyan helyszinek fel-
keresését, amelyek megkozelitése egyébként nem volna lehetséges, dsszetett fogalmak
jobb megértését és a tavoli tjakra valo eljutast. A VR alkalmazasat a természettudomanyok
(82%), a tarsas ismeretek (81%) és a torténelem (81%) tanitdsdban tartottdk a leghatéko-
nyabbnak. A kézépiskolai tanirok kozel fele (42%) szivesen venné, a tovabbtanuldsi szan-
dékot megerGsitendd, az egyetemek altal fejlesztett virtudlis kampuszok elérhetGségét.
A vilaszadok tobbsége (83%) szerint a VR tdimogatja az oktatds eredményességét, ugyan-
akkor csak egyharmaduk (36%) gondolja, hogy az iskoldja adoptilni fogja a technolégiat
5 éven beliil, 28 szazalékuk szerint pedig ez soha nem fog megtérténni.

Az Unimersiv, az amerikai székhely, oktatdsi célii VR platformfejlesztdk egyik leg-
nagyobbika 2016 4prilisiban k6zolt adatokat az *oktatdsi céli VR helyzetérsl’ (Universiv
2016). Felmérésiitkben — melynek részleteit, koriilményeit nem tették kozzé — arra voltak
kivancsiak, hogy a VR haszndl6k mennyiben hasznaljak a virtudlis kérnyezetet tanuldsi
célokra, és miért. A kérdések nyilvinvalé tovdbbi célja az volt, hogy kideritse, milyen
branddel, termékekkel azonositjak a vilaszaddok az oktatdsi céli VR-t, illetve, hogy meny-
nyit szannanak az oktatasi célu fejlesztések igénybevételére. Az eredmények azt mutattak,
hogy a valaszaddk t6bb mint fele nem prébalt ki még oktatasi VR-t, mikozben kozel szaz
szazalékuk gy vélee, hogy a médium megfeleld eszkoz valami Gjnak az elsajatitasara. Leg-
tobben (53,4%) a természettudomédnyok (mésodikként a torténelem) oktatdsédra lattdk
alkalmasnak a VR-t, az oktatdsi VR-t pedig jellemz&en (43,9%) akkor tekintették j6 él-
ménynek, ha valamit meg lehet tanulni dltala. A felmérésbdl kideriilt, hogy a valaszadok
tébb mint egyharmada semmilyen céggel vagy branddel nem azonositja az oktatasi céli
VR fejlesztését (a megnevezett cégek egyike sem ért el 16 szazalék folotti emlitést), 85
szazalékuk pedig dtszdmitva 1000 és 3000 forint koriili 6sszeget lenne hajlandé kifizetni.

Az egyik legnagyobb, tanulési és tehetséggondoz6 platformot biztosité brit cég, a
Kallidus 2017 tavaszan publikélt adatai alapjan a 200 megkérdezett oktatasi szakértd (szer-
vezeti tréner, oktatd, fejlesztd) 81 szdzaléka gondolja tgy, hogy a VR komoly potenciallal
bir a fejlesztésben (bar csak 11 szdzalékuk tartja a , kovetkez6 nagy durrandsnak™), és tobb
mint feliik készséggel, mds ) mdodszereket eldte épitené be a VR-t az oktatdsi gyakorlatdba
(Kallidus 2017). Azonban csupan 4 szazalékuk alkalmazott mar oktatasi VR-t, és harombdl
minddssze egy hasznalt egyaltalan barmilyen VR-t, nem csak oktatdsi célut). A valaszadok
nagy tobbsége, 80 szazalék folote vélték tgy, hogy a VR legfébb oktatdsi haszna a bevoné-
dést 6sztonzd oktatasi kdrnyezet megteremtése, a valosagban veszéllyel és kockazattal jard
gyakorlati képzések kivéltdsa és az innovacid novelése a szervezetben. Az fejlesztési teriilet
tekintetében a gyakorlati, egészségiigyi és beilleszkedési készségek, ismeretek szempont-
jabol tartottdk leginkabb hasznosnak. A VR oktatési céli alkalmazasdnak akadalyét legin-
kdbb a koltségekben (75%), azutdn a VR haszndlatira vonatkozé ismeretek (61%), illetve
a ’kulturalis étvagy’, a hajlandésig (38%) hianyédban lattak.

Ezeknek a kutatdsoknak a témadit és eredményeit alapul véve 2017 majusiban a Bu-
dapesti Corvinus Egyetem Magatartdstudomanyi és Kommunikaciéelméleti Intézetébg1®
elindult egy rovid (jellemzd&en 5-10 perc kozott kitdleési iddvel) és rovid ideig (15 napig)
célzottan kikildote digitdlis kérd6iv — az elsd, amely az egyetemi VR-gyakorlatba kivant
betekintést nyidjtani. A digitlis kérddivet 120 6 felsGoktatdsban dolgozé oktaté toltdtte
ki, az eredmények igy nem tekinthetSk reprezentativnak, ugyanakkor egy-egy vonatko-

8 B6vebben ldsd: Aczél Petra, A virtudlis valdsdg alkalmazdsa ax egyetemi oktatdasban, BCE, Budapest,
2017.
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zasban megerGsitik a Samsung-GfK, az Unimersiv és a Kallidus 4ltal k6261t adatokat.
A magyar vilaszaddk kozel fele (45%) a 41-50 év kozotti korosztdlyhoz tartozott, amelyet
a médiahaszndlattal jellemzett klaszterek koziil az X genericidhoz szokds sorolni, de a
kezd§ (21-t61 30 év), és a szenior 61-70 &y, illetve a koztes kategdridkat is legalabb 10 {6
képviselte. A megkérdezettek kozel egyenld arinyban voltak a n6k (48%) és térfiak (52%).
87 szazalékuk PhD vagy anndl magasabb tudomédnyos-miivészeti fokozattal rendelkezik
és tobbségiik a tarsadalomtudomanyok (49%), a bolcsészettudoméanyok (39%) ¢és a koz-
gazdasdgtudomanyok (22%) teriiletéhez koti az oktatdsi tevékenységét (ugyanakkor
17 szazalékkal a természettudomanyok, 6 szazalékkal a sporttudomanyok képviseldi is
megjelentek, a pedagdgia, a pszicholégia és az orvostudomanyok mellett).

Amennyire sokrét(i volt a vdlaszadék diszciplinaris kotddése, annyira egyértelm volt
a felmérés egyik legfontosabb kérdésére adott védlaszuk: 91,7 szdzalékuk még soha nem
haszndlta a VR-t az oktatdsi gyakorlatiban és mindossze harom f§ emlitette, hogy ketténél
t6bbszor alkalmazott a tanitds sordn ilyen eszkozt. Annak a 8,3 szdzaléknak a dont§ tébb-
sége, aki alkalmazott mar oktatdsi céllal VR-t, viszont megtériil§ energiabefektetésnek tar-
totta ezt. Hasonl6képpen egyértelmii eredménynek mutatkozik, hogy a megkérdezettek
tébb 94 szdzaléka nem adott fel még olyan tantermen kiviil elvégzendd feladatot, amely-
ben a VR haszndlata kivanalom lett volna. Senki nem gondolta dgy, hogy az oktatdsi VR
lenne a ,,kovetkezb nagy dobds”, de a Kallidus felmérésével 6sszecsengGen a valaszadok
88,3 szdzaléka azzal értett egyet, hogy a VR oktatdsi céli felhaszndldsiban van potenciél,
de nem csak ezen fog mulni a megujulds. Akik itt nem a megadott vilaszok koziil valasz-
tottak és egyéb, szoveges valaszt adtak, tobbek kozott arra reflektdltak, hogy az oktatdsi
VR csak ,,5 év miilva lesz izgalmas, még nem fejlett”, hogy inkdbb a ,,kézzel foghat6
jelenségek fontosak, nem a virtudlisak”, hogy ,,nagyobb a zaj koriilotte, mint ami a fel-
hasznalasatol varhat6”, vagy, hogy a ,,tilzott vizualitds gondot jelenthet a fogalmi gondol-
kodédsban és a verbdlis informdciécserében”. A kitoleSk 45,8 szazaléka, tehdt kozel fele
nem tervezi haszndlni a VR-t a sajit oktatdsi gyakorlatidban a jovében sem, 25,8 szdzalékuk
a 3 éven beliili haszndlatot jeldlte meg, 16,7 szdzalékuk az 5 éven beliilit, mig a kovetkezd
tanévet — tehat a kozeli jovét — mindossze 11,6 szazalékuk emlitette — a haszndlni szandé-
kozok 6sszessége és ardnya itt is hasonl6 a Kallidus altal méreeel. A vélaszadok 97,5 szdza-
1éka tigy nyilatkozott, hogy a didkjai nem kérték még tdle, hogy alkalmazza az 6rdin a VR-t,
ugyanakkor arra a kérdésre, hogy a didkjai nyitottan fogadnédk-e ezt a médiumot 90 sziza-
1ékuk vilaszolt igennel. 76,7 szazalékuk pedig igénybe venné azt a VR alkalmazést, ame-
lyet a kurzuséra szabva fejlesztenek és ingyenesen elérhetd. Azok koziil az ismeretkorok
koziil, amelyekbpn az oktatdsi VR-t j6l hasznosithaténak tartottdk, 6t (35 szdzalék feletti)
emelkedett ki. Igy a média (50%), az orvostudominy (48,3%), a torténelem (44,2%), a
kommunikacids készségek (44,2) és az informatika (36,7%).

A magyar valaszokban tehat egyediildlléan — és igen sajatosan — megjelent a VR mint
a média oktatdsi eszkoze, ami annak a logikdnak a mtikodését is jelezheti, amely szerint a
VR voltaképpen a médiaismeretek tantargya. Arra a kérdésre, hogy mely [étez§ oktatdsi
formdt egészitheti ki vagy vilthatja fel leghatékonyabban az oktatdsi VR, a legtobben az
ismeretek gyakorlatban valé kiprébalasat (57,5%), az eset-megolddsokat (48,3%) és az is-
meretek tantermi, csoportfeladatban torténd alkalmazasat (40,8%) jeloleék meg. A didkok
szamara az oktatdsi VR-t leginkdbb az ismeretek alkalmazasaban, kiprobaldasidban, a gya-
korlati képzésben (25,8), a tanultak megértésében (24,2) és a komplex problémamegol-
dasban tartottdk hasznosnak, a legkevésbé itt a felelGsségvillalast, bevonddast (7,5%), a
problémik azonositdsit (4,2%) az ismeretek megosztisit (0,8%) és a kritikai érzék fejlesz-
tését (0,8%) jelolték meg valaszként. Az oktatdsi VR felhasznédlasanak akaddlyat legf6képp
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a technoldgiai feltételek (80,8%), a tantdrgyspecifikus tartalmi fejlesztések (72,5 %), az ok-
tatéi érdeklédés (70%) és az oktatdi jartassdg (50,8%) hidnyaban ldttdk, mikozben akadély-
ként a didkok érdeklddésének hidnyit csupdn 5 szizalékuk jelolte.

Diszkusszi6 és 6sszefoglalas

Amint az a felmérések eredményeibdl ldtszik, az oktatdsi VR helyzete az egyik legfontosabb
haszndl6i célesoport, az oktatok szdmdra jéval kdrvonalazatlanabb és ellentmonddsosabb, mint
amit a technoldgia alkalmazédsira vonatkoz6 kutatdsok alapjan gondolhatnank. Megjelenik
ugyan a lelkesedés — feltehetGen nem fiiggetleniil azokt6l a médiadiskurzusoktdl, amelyek
napirenden tartjak a VR-ral kapcsolatos iizleti és technoldgiai informécidkat —, ugyanakkor
az 1s megmutatkozik, hogy az oktatdsi VR-ra vonatkoz6 ismeretek inkdbb feliiletesek, az
elgbbi értelemben ’kozhelyesek’ (a fdsodrati média- és technoldgiai diskurzusok elemeit
és hangsulyait hordozzdk), kevéssé tiikrozik a gyakori haszndlatbdl és a pedagégiai kuta-
tasokbdl szdrmazo felkésziiltséget, vagy éppen a kritikai és gyakorlati néz6pontok kohe-
rencidjat. Az ismertetett nemzetkozi és hazai felmérések az oktat6k korén beliil nem
azonos, egymadst csak részben metszd célcsoportokra irinyultak, és nem azonos — csak rész-
ben egyezd — kérdéseket tartalmaztak igy eredményeik kell§ tavolsagtartdssal vethetGk
csak 6ssze. Ugyanakkor abban egyértelmii 6sszhangot mutatnak, hogy az oktatasi céld VR
haszndlata egyelére nem elterjedt, hogy kiprébalasa és alkalmazdsa még messze nem min-
dennapos gyakorlat a tanitasban, hogy az oktatok nem gondoljik a VR ’betorését’ a tante-
rembe olyan kézelinek, mint a tech-guruk, illetve, hogy egyeldre nincsenek fajsilyos
szereplGk az oktatdsi VR fejlesztések piacan. A VR-rel j6l oktathaté ismeretkorok (példdul
a természettudomanyok, tirsas ismeretek-kommunikaci6, torténelem) egyezései mellett
sajitos, egyeldre csak a magyar felmérésben mutatkozé jelenség, hogy a VR alkalmazdsét
a média oktatdsdban tartjak legnagyobb arinyban hasznosnak —ami még nagyobb tdavolsa-
got sejtet az oktatdsi VR valds, hasznos funkcidinak megtapasztaldsatol.

Nyilvianvaléan mutatkozik a felmérések eredményeibdl az oktatdsi VR hasznélatinak
jelen gyakorlata és szindéka kozott egy jelentds, és a felhasznalds akadalyaiként megje-
16ltekkel csak részben athidalt szakadék: a Kallidus és a magyar vilaszok is megmutatjdk,
hogy a kulturilis étvagy, az oktatdi érdeklddés hidnya hangsilyosan jelenik meg az okok
kozott. Mikozben egyértelm, hogy a haszndlatra vonatkozo ismeretek, és a koltsége, az
intézményi kornyezet hidnya is problémaként meriil fel. A magyar vizsgilat ugyanakkor
arra is ramutat, hogy az oktatdk a didkok részér6l nem feltételeznek ellendlldst a techno-
l6gidval kapcsolatban (bar lehetséges, hogy ez a vélemény, a gyakorlati tapasztalat hidnya-
ban, a médiagenericidkkal kapcsolatos sztereotipidkbdl is taplalkozik). A felmérések
egyike sem reflektdlja azokat az oktatdsi el6nyoket (példaul tanuldsi modellek és formak
tekintetében), amelyekrdl a kutatdsokban egyre tobb sz6 esik. A magyar kérdGiv tartalmazott
erre vonatkoz6 kérdést, az arra adott vdlaszokbdl, egyes VR-ral hatékonyan tdmogatott tanu-
14si formdk kevés emlitésébdl ismét a gyakorlati tapasztalatok hidnya érzékelhetd. Ugyan-
akkor — reprezentativitdsukat vagy megbizoikat is figyelembe véve — feltétleniil 6vatosnak
kell lenniink abban, hogy ezekbdl a felmérésekbdl messzemend kvetkeztetéseket von-
junk le. Erdemes inkdbb az eredményeket az oktatdsi VR hazai és nemzetkozi hasznila-
tanak villan6fényben val6 megmutatkozasaként értékelniink, majd relevians kérdéseket
feltéve, az elméleti kereteket és célokat tisztdzva tovabbi kutatdsokat végezni az oktatdsi
gyakorlatok, illetve a tanulds és a VR kapcsolatdnak tudatossagira, attitidjeire és igényeire
vonatkozdan.
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Az oktatasi VR jov@jét feltehetGen nagyban meghatarozhatja az, hogy a pedagogia,
pszicholégia, az egyes diszciplindk milyen mértékben képesek dtrendezni a fejlesztések
(gazdasdgi) érdekeit €s céljait: hogy miképpen alakitjdk a VR-ok jovgjée a sajit logikdjuk
szerint. Eppen ezért a kérdésre, hogy "Ment-e a VR altal az oktatas elébb?’ az a legszeren-
csésebb, ha Gjabb kérdéssel vilaszolunk. Olyan kérdéssel, amely a sajit felelGsségiinkre
is figyelmeztet, és amely igy sz0l: Ment-¢, megy-¢ az oktatds dltal a virtudlis valésag elébb?
Jelen tanulmany, a 3H-keret alkalmazasat javasolva, mindezek megfontoldsdhoz kivant
szerény hozzdjarulas lenni.
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Fehér Katalin

Okos viaros: trendtémdk és koncepcidk!

Az okos varosokrol sz6l6 diskurzusok szertedgazoak, szamuk pedig exponencidlisan novekszik
a varosiasoddssal, a megavirosok elszaporodasaval és a digitalis technolégia elterjedésével.
Céljuk altalaban a technoldgiai djitasokra alapozott innovaci6 és a fenntarthatésig, melyeket
adott indikdtorok mentén méar meglévd, rendszer szinti miikodésekhez, tébbek kozott
versenyképesség-noveléshez, kozlekedésfejlesztéshez, energiagazdalkodashoz illesztenek.
Bar ezek a diskurzusok alternativ elnevezéseket is hasznélnak, Ggymint modern viros vagy
kognitiv vdros, esetiinkben maradunk az okositds témakorénél, melybe beleértjiik a digitalis
technoldgia elényeinek kiaknazdsit, az optimalizdcids lehetGségeket és a fenntarthat6sig
technoldgiai vagy edukdciés timogatasat is.

Jelen tanulminy célja a globdlisan legnépszeriibb forrdsok kiemelése az emlitett dis-
kurzuskinalatbdl, melyek az elmilt években nem csupian meghatarozéak lettek, de ezzel
egyiitt az okos varos (smart city) és okos viroslaké (smart citizen) kapcesolatara is hangstlyt
fektetnek. A tanulminy célkitlizése megvizsgilni, hogy a jelenlegi trend témék szerint
mely fejlesztések jelentik az okos varosok alapjit, milyen koncepcidk rajzolédnak ki kor-
manyzati, izleti és egyetemi-kutatdsi egyiitemiikdésben, valamint az érintett varoslakok
milyen médon lehetnek résztvevdi az emlitett koncepci6knak.

Tanulmanyunk alapjdul szolgil egy korményzati, {izleti és egyetemi kutatdsi korpusz,
mely az elmult hirom év szisztematikusan vélogatott, globdlisan clérhetd forrdsaira foku-
szal. A szovegcentrikus elemzés, illetve a szovegek kapcesolathdléja feltdrja azokat a koz-
ponti trend témdkat, melyek jelenleg alapvetének tekinthetSk és elbrejelezhetSen
kulcspoziciot toltenck be a kdzeljovs okos viros tervezésében. A trend témadk kijelslése
mellett az elemzés szerves része a témak kozotti haldzati 6sszekottetések vizsgilata, fel-
fedve a siirtisvdéseket, a hdlzati centrumokat és periféridkat. A vizsgilat réviden kiemeli
azokat a varoskoncepcidkat is, melyek ebben a korpuszban a leggyakrabban hivatkozottak,
illetve ajanldsokat fogalmaz meg — taimogatva a gyakorlati szempontd megkozelitést, illetve
az okos varosokat szervezd dontés-eldkészitést és dontéshozist.

A tudomanyos szakirodalom eltol6dé hangsilyai

Megvizsgilva az akadémiai szakirodalom adatbdzisait, j6l laithat6, hogy az elmult években
sokszorosdra ndttek a forrasok és kutatdsok az okos varos témakorében. A mennyiségi vil-
tozdson til pedig hangsilyeltoloddsokat is tapasztalhatunk. A kétezres évek elején a jové
biztonsagos, kornyezetbarit varosi kozpontjai keriiltek fokuszba. Szamit6gépes lekovetés
és tervezés, illetve dontéshozatali algoritmusok és infokommunikicids eszkozok jelentet-
ték a kiemelt vizsgalati teriileteket (tobbek kozott Odendaal 2003 és Hall 2000). Az aka-

' A tanulmany a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 »A j6 kormdnyzdst megalapoz6 kozszolgalat-
fejlesztés” program Digitdlis Kormanyzis és Digitdlis Allam Kiemelt Kutatémiihely keretében,
annak tdimogatdsdval késziilt. Eztton illeti kdszonet Boros Istvan szociolégust és kutatdsi asszisztenst,
a HAS Kozpont Lendiilet Kutatdsi Programjanak munkatdrsat, hogy részt vett a korpuszfeldolgozis
modszertani munkdjiban.
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démiai szakirodalom ekkor az okos vdrosokra vonatkoz6an a semleges e-topia lehetdsége-
inek vizsgilatat, illetve az altalanos jovSképeket vagy vizidkat helyezte el6térbe, de mar
olyan specifikus témdik is megjelentek, mint a tervezés a helyi kdrnyezethez és kozossé-
gekhez (t6bbek kozott Audirac 2002, Mackenzie 2000, Graham és Marvin 2000, Hall 2000).
A kormdanyzati dontésekkel kapcsolatos tudomdnyos elemzések és kutatasi beszamoldk
olyan teriileteket is kiemeltek, mint az ipar, az innovacids és kreativ tervezés, illetve a koc-
kdzatkezelés (tobbek kozotr Coté et al. 2006, Fagan 2006, Dvir és Pasher 2004). Az em-
berkozponti megkozelitések a digitdlis szakadékot targyaltak leginkdbb — a technol6giai
hozzaférés hianyanak kévetkezményeként (tébbek kozott Odendaal 2003). A napjainkig
tarté idGszak tematikdjat elsGsorban a technolégiai trendek elterjedése hatdrozta meg az
[oT eszkozoktdl a szdmitdsi felhdkig (t6bbek kozote Mitton et al. 2012). Emellett egyre
nagyobb hangsilyt kapott az innoviciés stratégiai gondolkodds és az e-kormdnyzati meg-
kozelités (tobbek kozott Paskaleva 2009), valamint olyan zdszl6shajoként értelmezett va-
rosok elemzései keriiltek elgtérbe, mint a hollandiai Amszterdam, a spanyolorszagi
Barcelona vagy a dél-koreai Songdo (t6bbek kozott Anthopoulos és Vakali 2012).

Jelenleg az akadémiai szakirodalom specifikusabb és célokhoz rendelt kutatdsokat,
illetve elemzéseket prezentil. Kiemelt fokuszt kap a nyilvanosan elérhet§ adattémeg és
az infokommunikicids technoldgia, a gyakorlatorientdlt megkozelitések koziil pedig az
eset- és hatdstanulminyok feldolgozasa, valamint a varoslakét bevoné tervezés elemzése.
Parhuzamosan azzal, hogy a deklardltan okos varosok szima meghaladta a szazat, és rovid
id6n beliil ez a szdm a masfélszeresére nGhet (Smart Cities World Forums 2017), a helyi
vagy regiondlis jelenségek vizsgilata mellett a nemzetkozi, illetve az dllami gyakorlat kom-
parativ analizise erdsebb hangsilyt kap, mint kordbban. Alaposabb vizsgilat ald esnek az
okos vérosokat egyarint érint§ szervizalapd infrastruktirik, az informaciébiztonsig, a fel-
hészolgaltatasok, a dolgok internete (Io'T') — és dltaldban véve a digitilis technolégia lehe-
tGségei és hatdsai. A hasznélati esetek, a feliilvizsgilatok és a kritikai megkozelitések egyre
nagyobb figyelmet kapnak az okos viros projektek elterjedésével (tobbek kozott Z. Kar-
valics 2017, Cs6t6 2016, Molnar 2016, Z. Karvalics 2016, Nemeslaki 2014), ami a tudomi-
nyos kutatdsokat is atfogdbb vagy részletesebb vizsgilatokra 6sztonzi. A varoslaké témaja
is igy keriil elgtérbe. Kiemelt fogalomma vilt az okos mentalitds (smart mentality), mely tu-
datos és érett felhaszndaldst vagy alkalmazast jelent a kiterjesztett technolégiai kérnyezet-
ben (Vanolo 2014). Mds szavakkal tgy sziikséges novelni a mingséget, az élhetGséget, a
kiszamithatsdgot és a kényelmet, hogy mindekézben a lehetd legkevesebb emberi érték
sériiljon ¢és a legkevesebb kockdzat meriiljon fel (Hernafi et al. 2016).

Széles latdszoggel vizsgalva a novekvd szakirodalmat, a korabbi forrdsok hajlamosab-
bak voltak elméleti és filozofikus megkozelitést adni, mig jelenleg nagyobb volumenben
jelennek meg a technoldgiai trendekre reflektdld, a megvaldsithatésidgot és a hatdsokat
elemz§ tudomanyos publikiciok. A glokilis és infrastrukturélis témak vizsgilata sziszte-
matikus, rendszerszint{ és hdldzati alapi gondolkodast tesz lehetévé — kritikai és mordlis
szempontokat is bevonva a diskurzusba. A tanulmény kovetkezd részében az akrtuilis, gya-
korlatorientalt, vezetdi 6sszefoglalokat és esettanulméanyokat tartalmazé jelentések és
elemzések keriilnek géresd ald, melyek kormédnyzati, iizleti és egyetemi-kutatdsi egyiitt-
miikodésben jottek létre, s széles korl érdeklddésre tartanak szamot.

A vizsgalati korpusz és a médszertani leiras
A korpusz 6sszeallitasakor az volt a cél, hogy aktudlis és nemzetkozileg hivatkozott doku-

mentumokkal dolgozzunk. Eszerint egyfeldl az id6dimenzidt vettiik alapul: az elmilt
harom év kulcstartalmait kerestiik a témédban. A hdrom éves idStartam rovid tdv. El6nye,
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hogy valéban a legfrissebb 6sszegzéseket veszi alapul. Hatranya, hogy nem kezeli a hosz-
szabb ideje létez6 diskurzusok ardnyait. Ezt a hitranyt gyakran dthidalja az a jellemz& gya-
korlat, hogy a friss dokumentumok tdmaszkodnak és hivatkoznak a mar meglévd
elézményekre.

A tartalmi megfontolds szerint olyan dokumentumok keriiltek a korpuszba, melyek
tobbdimenziésak. A kormanyzati és tizleti (government to business, G2B), kormanyzati
és egyetemi (government to university, G2U), illetve a kettd atfedésébdl az tizleti és egye-
temi (business to university, B2U) forrdsok elérése volt a kiindulépont. A cél az volt, hogy
mindhdrom dimenziéban egyszerre mozogjunk, de minimum két dimenzié kooperaciéval
szerepeljen a vizsgilati dokumentumokban.

Itt fontos kiemelni, hogy ebben az esetben nem volt cél ,,vegytiszta” akadémiai vagy
tudomdnyos publikicidk elemzése, azaz a korpusz nincs atfedésben a fenti szakirodalmi
osszefoglaloval. A tudomdnyos szakirodalom eltolodo hangsiilyai cim{, fenti fejezet egy beve-
zetd tartalmi elem volt a tanulmanyhoz, és korpuszalapd kutatdsra az 6sszegzésben csatol
majd vissza. A kutatds sordn olyan dokumentumokkal akartunk ugyanis dolgozni, melyek
szélesebb kozonségnek prezentilnak konkrét koncepciékat, eredményeket és terveket,
olvasmanyosak, vizudlisan is magyardzéak, témdjuk az okos varos mint jelenség, és mini-
mum G2B, G2U, B2U, de leginkibb G2B2U egyiittmiikodések dllnak mogottiik.

Csak olyan dokumentumok keriiltek a sziirésbe, melyek nyilvdnosan elérhetdk, a
keresGalgoritmusok szamara pedig keresztlinkelések és keresettség alapjin a legnépsze-
ribb taldlatoknak szdmitanak. Ennek oka nem pusztin az egyszer(iség volt — bar kétség-
telentiil segitette a korpusz letisztitasit. Ennél fontosabb szempont volt, hogy a vizsgélat
alapjat olyan kimenetek adjik, melyek a nemzetkozi érdeklddésrdl adnak latleletet, és
ezzel egylitt aktualis stratégiai célokat vagy dontési pontokat deklardlnak. A fent emlitett
tobbdimenzids, vezetdi dsszefoglaldk, a kollaborativ projektelemzések és a trendriportok
korébe tartoznak tehit elsGsorban a vizsgalati dokumentumok — lasd részletezve a kapott
ardnyokat lent. (Terjedelmi korlat miatt a 150 dokumentum felsoroldsara és az elérési tt-
vonalak részletezésére itt nincs mod).

Emellett formai megfontolasi szelektalasra is sor keriilt. Olyan tartalmak 6sszegyfij-
tése volt a ¢él, melyek kevésbé valtozékonyak, illetve statikusak. Emellett olyan egységes,
vizudlisan is megtervezett osszefoglalokat kerestiink, melyek formatumabdl is egyéreelmdi,
hogy 4dtgondolt koncepcidkat mutatnak be, illetve lathat6va teszik magukat potenciilis
egytittm{ikodések szamdra. Ezek azok a dokumentumok, melyek a tartalomhoz mar elad-
haté vizudlis designt kapnak, elemz8 vagy szaktandcsad6 csoport, kutatdsi cég vagy kivi-
telezd projekt dll mogoctiik. Valamennyi elemzési egység angol nyelv, tekintettel az
atfogé nemzetkozi korpuszcélra, és arra, hogy a téma szakirodalma, forrdsai, elemzései is
jellemz&en angolul érhetbk el. A nem angol nyelv{ virosokat tirgyalé dokumentumok
esetében is az angol nyelvi, vélhetGen nemzetkozi célkozonségnek szint szovegeket vet-
tiik alapul. A véalasztott szovegelemzési modszertan miatt ez a dontés latszott célszertinek.
Megjegyzendd, hogy ez a koncepcid timogatta a legkeresettebb dokumentumok elérését,
hiszen mds nyelveken kevesebb taldlat sziiletik a keresGmotor-szolgiltatdsokban.

Végiil a korpusz szazétven dokumentumot tartalmaz a fenti idédimenzid, a nyilva-
nossidgon alapuld, miifaji és tartalmi szempontok, illetve a formai megfontoldsok alapjan.
Az eredmény egy tobbdimenziés korpusz, mely egyszerre fokuszal a G2B, G2U és a B2U
egylittmiikodésekre és azok kumulativ eredményeire. A szazétven dokumentum kozel
fele tgynevezett white paper, trendriport, stratégiai irinymutatd, dsszehasonlité esetta-
nulminy-gytjtemény vagy projekteket 6sszehasonlité kimutatds. A tovabbi dokumentu-
mokat illetGen nagyobb szdrds tapasztalhatd, s egyes clemek keverednek, ami altalaban
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nem eredményez tiszta miifajokat. A dokumentumlistdban elsdsorban piaci elemzések,
tizleti riportok, implementaciés jelentések, ipari agendak, vitairatok, szakmai 6sszegzések,
eszkoztar-leirdsok, innovicios tervek, kozszolgalati jelentések, tervdokumentumok, cstcs-
taldlkozok 6sszefoglaldi, indikator-sorvezetdk, vezetdi osszefoglalok, tigyféltorténeti kivo-
natok, kutatdsi iitemtervek és mérfoldkovek, illetve ajanlasok szerepelnek. A nagy széris
ellenére kozos jellemzd a konkrét célok és megvaldsitdsok prezentildsa.

A korpuszt szovegelemzéssel és kapcesolathdlok vizsgdlatdval dolgoztuk fel. Célunk
volt kisz{irni azokat a kulcsfogalmakat, melyek meghatdrozéak a korpuszban, tovibbda meg-
taldlni a kulcsfogalmak kollokdciéit és egymashoz képest mérhetd pozicidit. Az elemzés
el6te a korpuszbdl eltavolitottuk az informaciot nem hordozoé stopszavakat, illetve megal-
lapitottuk, hogy nem jelent szignifikdns informédciéhidnyt az optikai karakterfelismerés hi-
anya, vagyis a kisszamd, képre illesztett szoveg feldolgozasianak elhagyasa.

A szavak kozti kapcsolat mérésekor az egydittes el6fordulasukra fokuszaltunk. Az
egyiittes elGforduldst tobbfajta szovegegységen beliil is értelmeztiik. Mértiik a Ax szényi
tavolsdgot a sz6 lokacidjatél mindkét irdnyba, majd ez alapjan az egyiittes el6fordulasi
matrixot a WORDJj (http://wordij.net/, ldsd Danowski 2013) felhasznaldsdval hoztuk 1étre.
A kapcsolathél6-elemzéshez és a vizualizaci6hoz a széleskortien elterjedt Gephi 0.9.1 szoft-
vert valasztottuk fejlett algoritmusai és grafikai lehetdségei miatt (https://gephi.org/, lasd
Bastian et al. 2009). Mértiik az egyes szavakat jelol§ pontok méretével a kozottiség koz-
pontisdg mutatéit (betweeness centrality, ldsd Freeman 1977, Brandes 2001, Paranyhuskin
2011) a kivdlasztott pontok kozotti legrovidebb ttvonalak megtaldldsdhoz, s alkalmaztuk
a modularity algoritmust (Newman 2010, Fortunato 2010) az 6sszekotote pontok klaszte-
reinek, éleinek ¢és stirtisodéseinek (Erdds és Rényi 1954 alapjan) dbrazolasahoz. A kapcso-
lathal6 abra dtlathatésagnak és értelmezhetdségének elGsegitéséhez a Force Atlas (Jacomy
2009) elnevezésli animAaciot haszndltunk.

Az eredményeket végiil két korpuszelemzésben haszniltuk fel. Egyfeldl a kulcssza-
vak és halézati térképeik alapjan egyiitt elemeztiik a kozponti és perifériak6zponti meg-
kozelitéseket az okos varos koncepciokban. Miésfeldl kiemeltiik a legtobbet hivatkozott
varosokat a korpuszbdl, és roviden megvizsgiltuk azokat a gyakorlatai alkalmazasokat, me-
lyek kiemelt hangsulyt kaptak a teljes korpuszra nézve.

Korpuszelemzés 1. Gyakorisag és kapcsolathal6k

A kovetkez6kben bemutatott eredmények a kvantitativ szovegelemzés és a szovegalapu
kapcsolathalé-elemzés kimenetei. Tekintettel a korpusz méretére, az elemzés sordn csak
azokat a szavakat vettiik figyelembe, melyek legaldbb hisz alkalommal elfordulnak, és
csak azokat az egyiittes el6fordulasokat elemeztiik, melyek legalabb 6t alkalommal meg-
figyelhetGek. fgy erGs sziiréssel egy letisztult halézati 6sszefoglald jote 1étre, s elérhetévé
véiltak a leggyakoribb és legkézpontibb szavak, illetve témédk. A korpuszban 6sszesen
958558 szot detektiltunk, a szavak atlagos frekvencidja pedig 168.02 mértékd. A korpusz
egészére szamolt entrépiamutaté méreéke 7.559442. Mivel a korpuszban a sz6készlet val-
tozatossiga kozepes mértéki vagy atlagos, igy az egyes szavak megjelenése kozepes mér-
tékben jelent ) informaciét a teljes korpusz informaciétartalmahoz képest.

A kapott eredmények szerint (lasd 1. tablazat) a vdros és az okos kifejezések magas
entrépiamutatdja és gyakorisiga egyiitt jelentik az értelmezés centrumadt, ami a korpusz-
kijelolés alapjan evidensnek tekinthetd. A harmadik legmagasabb gyakorisagi értékkel az
adat szerepel a teljes korpuszban, melyhez képest a toébbletet hordozé informdcid is erds
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hangsullyal jelenik meg a leggyakoribb emlitések kozott. Az eredmény annyiban nem
meglepd, hogy az adatositds, illetve a digitdlis technolégia az egyik alapfeltétel az okositdsi
trendekben. Misfeldl annyiban meglepd, hogy az okos véros definiciékban inkdbb olyan
kozponti fogalmak jelennek meg dltaldban, mint a fenntarthatésag vagy az innovicio.

Az adat funkci6jit kiilon vizsgilva mindhdrom dimenziéban (G2B, G2U, B2U) koz-
ponti helyet foglal el. Bar ennél ritkdbban kap emlitést a big data vagy adatrobbanis kife-
jezés, a hivatkozasokbdl és kontextusokbdl mégis egyértelm: szisztematikusan gy(ijtote
adattomegrdl van sz6, ahol az adatforrdsokat és adatbankokat koncepcionilisan kezelik,
tobbek kozott a hatékony energetikai optimalizacié érdekében a lakossdgi felhasznalastol
az ipari alkalmazdsig.

A teljes korpuszt vizsgilva a legtobb esetben a korményzat szerepe a leghangstlyo-

sabb a stratégiaalkotds eredGjeként. A technoldgia, a szolgaltatds és a fejlesztés szintén ki-
emelt teriiletek hajtéer6ként és mikodretésként — megerdsitve a fenti tudomdnyos
szakirodalmi elemzésben elmondottakat az eltol6dé hangstlyokrél. Erdemes megemliteni,
hogy a technoldgia inkdbb altalinossidgban jelenik meg a szovegstatisztikdban, a digitali-
zaci6 pedig ennek csak részét képezi. Ehelyett az okos/sdg lesz még hangstlyos, de majd
az elemzés késGbbi szakaszaban. Parhuzamosan az energiaszolgaltatisok fejlesztése szintén
kiterjedt teriilet a fent mér emlitett sokrétii felhaszndlds miate.
A nyilvanos/nyilvanossag kulcsszavak reflektalnak egyediil a gyakorisag negyedik helyérdl
a varoslakok szerepére a listaban: a nyitott rendszerek és nyilvanos adatforrasok épitenek
hidat a varosvezetés és a polgirok ko6z€. Bar a varoslakok is a korpuszkritériumban szere-
pelnek, ennek ellenére szerepiik joval alacsonyabb ardnyban keriil emlitésre, ami feliilr6l
szervezddd koncepcids megkozelitéseket eredményez. Ugyanakkor az entrépiavizsgilat
alapjan a varoslako kifejezés a leggyakoribban eléfordul6 szavak koziil a harmadik legerd-
sebb informaciéhordozé. Erre két okot is taldltunk. Egyfeldl a koncepcid részeként minden
vizsgilati dokumentumban t6bbszor is megjelenik a sz6, masfeldl a varoslakokat tobb funk-
cioval is bevonjik az értelmezési keretbe — a maganszemélyektdl az iizleti vagy intézményi
szereplSkig. Hozzdadott jelentésként igy az interaktiv informaciéaramlas, a kollaboracié
és a kozos felelGsség hangsilyos.

‘ Gyakorisag ‘ Ariany Entropia
varos (city) 22621 0.023599 0.088415
okos (smart) 19007 0.019829 0.077741
adat (data) 10585 0.011043 0.049758
nyilvdnos (public) 5691 0.005937 0.030437
szolgdltatas (service) 5632 0.005875 0.030182
energia (energy) 5339 0.005570 0.028910
fejlesztés (development) 5328 0.005558 0.028861
technolégia (technology) 4346 0.004534 0.024466
kormdnyzat (government) 4238 0.004421 0.023969
informdci6 (information) 4230 0.004413 0.023932

1. tdblazar: A vizsgalati korpusz 10 leggyakoribb szavinak szovegstatisztikdja
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A szovegalapt kapcsolathdl6 elemzéshez az irdnyitottan sziirt adatbazis 1étrehozdsakor
932799 darab szépart detektaltunk. A szoparokat a forrasszé és a téle eggyel jobbra taldlhaté
célsz6 egysége alkotja. A kdlesonds informdacié (mutual information) oszlopban lathaté
egyiitthatok annak a mértékét fejezik ki, hogy az adott sz6par mekkora mennyiség(i in-
formdcidval jarult hozz4d a korpusz tartalmahoz.

Az eredmények alapjan (ldsd 2. tdbldzat) j6l lathatd, hogy bar az egyik kritérium az
okos virosok dokumentumainak sziirése volt, ez a szopar nem tartozik a leggyakoribb em-
litések kozé. Ennek vélhetd oka, hogy miutdn a vizsgilt szovegek deklardltan ezt a témat
dolgozzik fel, maguk a szovegek inkdbb a részleteket targyaljak. Ezzel 6sszefiiggésben
két kategoriaba osztottuk az eredményeket. Az els§ kategoridba azok a szoparok sorolha-
téak, melyek a projektek célkitlizéseivel vannak osszefiiggésben. Az élet/mingség, a
varos/tervezés vagy varos/fejlesztés szoparok mind a céloknal, mind az alkalmazdsoknal
szerepelnek, de a koncepcid leirdsandl és a tervezési vagy értékelési szakaszok kontextu-
sdban fordulnak eld gyakrabban. A masik kategdria mar inkdbb a gyakorlat részleteit mu-
tatja be olyan széparokkal, mint a magan/nyilvanos/szektor, okos/projektek/megoldasok.
Az adat/viros koztes dllapotot jelent kontextusvizsgalattal: hasonl6 arinyban taldlhaté meg
a célkittizéseknél mint elengedhetetlen keretfeltétel, megerdsitve a gyakorisigelemzés
eredményét, s a gyakorlati projekteknél is hangsilyos mint integril6 és a nyilvanos eléré-
seket felhasznalé funkciondlis elem. A fenti dilemmankat, miszerint részben meglepd az
adat ennyire kézponti szerepe, feloldja ez az eredmény.

Szépar Gyakorisag Arany Entropia Kolesénos
informacio

élet (life) min§ség 561.000000 | 0.000601 | 0.004460 5.535064
(quality)

vérosi (urban) tervezés 575.000000 | 0.000616 | 0.004556 4.085312
(planning)

magdan (private) | nyilvdnos 577.000000 |0.000619| 0.004570 4.033457
(public)

vérosi (urban) fejlesztés 607.000000 | 0.000651| 0.004775 3.099892
(development)

nyilvinos szektor (sector) 620.000000 | 0.000665| 0.004863 4.017711

(public)

okos (smart) megoldasok 670.000000 | 0.000718| 0.005199 2.502526
(solutions)

magén (private) | szektor (sector) 693.000000 | 0.000743| 0.005353 5.297493

okos (smart) fejlesztés 813.000000 |0.000872| 0.006140 2.067863
(development)

adat (data) viros (city) 922.000000 | 0.000988 | 0.006839 1.333144

okos (smart) projektek 951.000000 | 0.001020| 0.007023 2.602895
(projects)

2. tablazat: A vizsgilati korpusz 10 leggyakoribb széparjanak szovegstatisztikdja
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A kovetkezbkben a szovegalapd kapcesolathalé-elemzés vizualizaciés és elemzd be-
mutatdsara tériink at. Az attekinthetgség érdekében csak a 40 legkozpontibb sz6 és azok
kapcsolatai jelennek meg ebben az 6sszefoglalasban. A kapcsolathdlon eszerint csak azok
a szavak lathat6k, amelyek kozottiség kozpontisig mutatéja 42421.08 vagy annal nagyobb
éreék. Az eredmények szerint a korpuszban taldlhaté egyiittes elGfordulidsokon alapulé
kapcsolatok iriny nélkiiliek, ezért nem irdnyitott kapcsolathdloként értelmeztiik. Az ily
moédon kezelt kapesolathalé 5705 pontbdl és 69743 éIbdl all, a kapcesolathalé atlagos fok-
szama pedig 24.450. A pontok eszerint dtlagosan 24 kapcsolattal rendelkeznek, illetve
ennyi él kotddik hozzdjuk. Ez az érték a 0-2765 skdldn a minimumhoz, vagyis a nulldhoz
igen kozel helyezkedik el, igy megéllapithatd, hogy a korpusz sz6készletére inkabb a ke-
vesebb, de magas gyakorisdgi szavak jellemzéek.

A fenti gyakorisigi eredmények ezzel 6sszefiiggésben még hangsilyosabbak és meg-
erGsitik az eddigieket: az okos, a vdros és az adat tobbdimenzids alkalmazdsa jelenti az ab-
szoldt centrumot a korpusz szovegelemzésében. Ennek a hirom legkézpontibb szénak a
kozottiség kdzpontisig mutatdja 1341533.54-nél nagyobb és erdsen kiugré a tobbihez ké-
pest. Az eredmény igy igen letisztult, hangsilyozva az adatgazddlkoddst vagy az adatvezérelt
dontéshozdst mint keretfeltételt az okos varos koncepciékban (ldsd 1. dbra). Ezen beliil a
véros sziikségletei és igényei jelentik az abszolit kézpontot és az okosithatd, azaz gy(ijthetd
és Osszefiiggéseiben vizsgalhat6 adatok definidljak a szolgéltatdsok ¢és fejlesztések lehetd-
ségeit.

1. dbra: A 40 legkdzpontibb sz6 belsg halmaza

Mértiik a hdlézatban az atlagos tthosszt is, vagyis azt, hogy atlagosdn hany 1épésnyi
tavolsag sziikséges két véletlenszertien kivilasztott pont 6sszekotéséhez. Az dtlag mutatd
eszerint 2.59, a legrovidebb ttvonal 1, a leghosszabb pedig 8. Az atlagos tthossz tehdt vi-
szonylag rovid, azaz bizonyos sz6kombindciok gyakran fordulnak eld, a csomépontok pedig
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kisszamu lépéssel bejarhatdk. Ezzel 6sszefiiggésben a kozéppontban 1évs témak gyakran
fordulnak el& és a koréjiik rendez8dd kontextus-klaszterek nem izoldltak. Mds szavakkal
a szoveg tematikdjaban és sz6haszndlatban is viszonylag homogén, atfedéseket hordozé és
jol Iehatdrolhat6 témakoroket jar koriil. A kapcesolathalé stirtiségével is ellendriztiik ezt az
eredményt. Mivel atlagos mutatéja 0.004, azaz a stirliség alacsony, ezért a szavak tébbsége
csak néhdany mdsik, a kollokdciéjuk szempontjabol specidlis szavakkal fordul eld.
Megvizsgalva a homogenitds eloszldsit és behdlozottsagi mutatdit, definidltuk a kap-
csolathal6 atmérgjét, illetve a két legtavolabbi pontot is (mddszertanilag vesd 6ssze Pa-
ranyhuskin 2011). Az eredmény szerint egyes témdk bar tdvol esnek a f§ csomépontoktdl
a korpuszban bekotd éleik stirtiségével, mégis intenziv kapcsolatot mutatnak a kézponti
elemekhez kozel es§ csomépontokkal. Az eredményeket kiilon hilézati abran mutatjuk
be, ahol a kordbban mar prezentédlt kozponti elemek csomdéponti mintizatit vonatkozta-

tasként sziirke kiemeléssel jeloltiik az atlathatdsag érdekében (lasd 2. dbra).

egy@em egégdség
kozegseg uglet tarsa@ialom
ey inna@acio ' emigrek
techi@logia i

gaz@@ség korg@any
kui@as varaglako

prejekt e

digiglis
8 infor@acio

_ nyilvafipssag valiggas

. haigeat

_

nemztkozi fej'@ééf RN infrasgputira
tama@atas e slﬂiwétésren.zer
s ; med‘désmene@ément kézlegedés
lehagség engigia iz @t
kingyas ép@et

huligdék
2. dbra: A 40 legkozpontibb sz6 periférikus halmaza

A homogén konstellaciok és témadtfedésck egyenletesen rajzolédnak ki. Bemutatjdk
a kozpont koriili csomépontok siiri élhdlozatait és a periféria témadit. Kezdve a perifériaval,
periféria-csomépontokat definidlhatunk, ahol mindegyik kulcssz6 vagy témakor intenziven
behiéldzott és a periféria kozeli elemekhez hasonlé hangsillyal szerepelnek. Az egyetem és
a futatds mint korpusz-meghatdrozo kritériumok bar a periférian vagy periféria kozelben
szerepelnek, ezzel egyiitt kozvetlen és kozvetett kapesolatban allnak a kormdnyzdssal vagy
az #zleti élettel és az innovdcidval Eppagy, mint a helyi és a kizisségi szempontokkal. A helyi
kutatdsok vonatkozdsdban dltalaban erds a kapcsolat az egyetemekkel, ami jol magyarizza
a periféria és a centrumhoz kiézelebb esd elemek kapcsolatit. Tematikailag éppigy a zech-
noldgia, a digitdlis és az informdcid témaii esnek egymashoz kozel, és ahogy elindulunk az
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adat kozponti helye felé, megjelenik a nyilvdnossdg, ami részletesebb vizsgilat alapjan a
nyilt adat (open data) koncepcidkra utal a korpuszban. Szintén tematizalt az infrastruktiira,
a kozlekedés, a jarmii, a rendszer, a viz, a hulladék és az épiiletgépészer részben vagy egészben a
periférian elhelyezkedd ivvel. J6l mutatja, mely infrastruktirdk és optimalizdcids sziikségle-
tek hatdrozzdk meg a dontéshozast. Az okosodd adar kzpontisigdhoz leginkabb a menedzsment,
a megoldds, a fejlesztés Es a szolgdltatds ive kapcsolédik. Ebben az eredményben meglepének
tlinhet, hogy a kormanyzas vagy az iizlet tavol esik ezektdl a stirtisodésektdl. A magyarazat
vélhetGen az, hogy a nevezett teriiletek mar a kivitelezéshez, s nem a varoskoncepciéhoz,
illetve a célkitiizésekhez kapcsolédnak, valamint a projefr csoméponton keresztiil szétosz-
lanak a funkcionalis és kivitelez elemek felé. Emellett szintén hangstlyosan jelenik meg
a hosszabb tivi és kritikai gondolkodds is az energia-kérdéshez erGsen kot6ds ihivds, jivd,
lehetdség és a tamogatdsi forrdsok kulcsszavakkal.

Végiil, de nem utolsé sorban a vdroslakd fent emlitett, sokoldald szemlélete koszon
vissza: emlitései alapjan még megjelenik a lesziikitett hdlézati abran, 4m bekotése legin-
kabb a vdrosnak, a kormdnynak és a gyakorlati projekrefnek koszonhets. Ebben az értelem-
ben a viroslak6 a kormdnyzati és a gyakorlati megkozelités egyfajta hidjaként
értelmezhetd, ami a hdlézati dbra szerint is kutathat6 és elkotelezésre varo trend téma az
okos vérosok legfrissebb megkozelitéseiben.

A teljes mintara és hdlézatra vetitve a modularity egytitthat6 pozitiv 0,238-as éreékd,
azaz a kapcsolathal6ban talalhat6 pontok adott csoportjainak sszekotottsége stiribb, mint
ahogy az egy azonos méretii és stiriségli random graf esetén varhat6 lenne. Ez az eredmény
tovabb erdsiti a fent mar elmondottakat a homogenitdsrél, s6t egy olyan tartalmi halmazt
értelmez, melyben hasonlo vagy kozel azonos szerepet és funkciét kapnak az egyes alcso-
moépontok. Ezen beliil az energiagazdilkodds bsszetett, a lakossagi fogyasztést, az iizleti és
intézményi felhasznaldst, az adatkdzpontokat és az internetes halézatokat, az elektronikus
szolgiltatdsokat, az elektromossd vil6 kozlekedési kultirdt magiba foglalé csomépontot
taldltuk a leghangsilyosabbnak. Tovabbi kiemelt teriiletek a nyilodnossdg vagy a nyilodnos
adatok, a digitalizacié és az annak alapjaul szolgalé technolégia, az adathoz képest 6nall6
jelentéssel bird informdcid, a szolgdltataskizpontii iizleti és tarsadalmi gondolkodds, valamint
a moduldris felépiilésre utal6 projektet kivitelezése. Osszesitve ezeket az elemeket j6l lat-
hatd, hogy a koncepcidalapi implementaciéhoz szolgaltatdsalapt és projektorientilt logi-
kara van sziikség.

Az emberek figyelembe vétele mint kulesteriilet érdekes mddon tavol esik a varos-
laké megkozelitéstdl. Ennek egyik oka lehet, hogy az ideiglenesen varosban tart6zkodok,
expatriotdk vagy turistdk is formdljik a virosképet és a visszacsatoldsokat, mely épp az id6-
tényez6hoz van bekotve. Masrészr6l a tdrsadalmi és egészségiigyi szolgiltatdsokat egyiitt
magasan reprezentaltak, ami az érintett varosokat vonzova teszi az ott €16 és az oda latogatd
emberek szimdra. A vdroslakd ebben az értelemben sziikebb, s mdr nem elegendd kate-
gobria az okos varos fejlesztésben. Az emberek gyakori emlitése, illetve a periférian beliili
kozponti helye raimutat arra, hogy az adatalapt szolgiltatdsokat érdemes és sziikséges ki-
terjeszteni a varos vonzaskorzetében él6kre, az egészségiigyi szolgiltatdsok miatt odauta-
zOKkra, a turistdkra és az dtmenetileg kiilfoldr6l vagy mas régiobdl letelepiilGkre.

Osszefoglalva az eredményeket jol lithaté, hogy a korpusz dokumentumai szoros
kapcsolatokkal erdsen homogén, hasonlé célkittizésekkel és gyakorlati megvaldsitdsokkal
reprezentalnak, f6 fékuszuk pedig az adatgazdilkodas vagy adatvezérelt gondolkodais,
els@sorban az okossa vilo infrastruktira felhaszndldsdval, a kormanyzati-iizleti-egyetemi
egylittm{ikodések és dontések hatdsara, szolgaltatasi és projekt-alapt gondolkodassal, a
varoslakdk kiterjesztésével az érintettek szélesebb korére. A teljes halozat egyenletes
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closzlasa, illetve a centrum és a periféria-csomépontok dsszekottetései egyiitt jelzik a téma
komplexitasat és kiemelt elemeit az energiagazdilkodas optimalizaldsat6l a kozlekedés-
korszerisitésig, az innovicids kultira szerepétdl a helyi kozosségek szempontrendszeréig,
a nemzetkozi timogatdsoktol a jovGorientalt szemléletig.

Korpuszelemzés 1I1. El6remutaté varoskoncepciok

A vizsgalati korpusz dokumentumai kiemelik azokat a viroskoncepcidkat, melyek aktivan
alkalmazzik az okos viros Iehetséges technolégiait, szolgiltatasait és az ebbdl eredd tovabbi
lehetdségeit. A dokumentumok tébbsége nem csak egy-egy varosra fékuszil, hanem jellem-
z8en hangsilyoz parhuzamba allithaté vagy kiilonbozg eseteket, dsszefoglal TOP-listakat és
megvaldsult vagy j6l megtervezett projekteket. Szemléltetésként ezek koziil mutatunk
be most nagyon réviden olyan viroskoncepciékat, melyek hivatkozhaténak és eldremuta-
ténak bizonyultak a legtobb, elemzéshez felhasznilt dokumentumban.

Gyakorisdg szerint vizsgiltuk meg a varoshivatkozasokat, ezen beliil nem stlyoztunk.
Ennek oka az volt, hogy nagyon kiilonb6z8 szempontokat kellett volna sszevetni, nem
osszehasonlithaté indikdtorokat egymds mell¢ dllitani, a komplexitdst tovdbb egyszer(si-
teni a szazétven dokumentum alapjin. Igy tehat a pontossigot tartottuk fontosabb ténye-
z6nek, mint barmilyen mds, 6nkényesen kiragadott vagy spekulicids szempontot. Tovabbi
dontés volt, hogy csak varosemlitéseket vettiink alapul, annak ellenére, hogy egyes régiok
vagy orszagok is komoly hangsullyal szerepeltek a korpuszban. Itt ugyanis szintén az 6ssze-
hasonlithatésdg problémadjéba titkoztiink: a régi6k nem mindig azonos teriiletre vonatkoz-
tak, az orszdgok pedig leginkdbb a virosaikat hangsilyoztdk. Maradtunk tehit az eredeti
okos varos témakornél, s ehhez a kontextushoz illesztve kerestiik meg a fent bemutatott
angol nyelv{i korpuszban a legtobbet hivatkozott virosokat a legtobbet hivatkozott kon-
cepcidkkal.

London, a zdszlishajo

Abszolit zaszléshajonak bizonyult a kollaboriciés dokumentumokban London. A vizsgalt
dokumentumok olyan trend témdkat hangsilyoznak London esetén, mint a gyakorlati
megkozelitésl fenntarthatésig, a versenyképesség és a kollaboracié. Energia program, a
széndioxid-kibocsdtds csokkentése, egy dtfogd éghajlati és kornyezetvédelmi tery, illetve
az adatelemzés vagy nyilt hozzaférés(i adatok (open data) dllnak a fékuszban az életming-
ség fenntarthatosagaére és javitasaért. Az infrastrukturdlis és szolgaltatdskozponti atren-
dezddés, illetve a kollaboricids keretek szerepelnek leggyakrabban, tobbek k6zott a Smart
London Boarddal és a Nyitott Innovicié 2.0 projekttel. Az tgynevezett €16 laboratériumok
(living labs) éles projektekkel kutatjdk a legtjabb lehetdségeket szenzorizdlt kérnyezetben.
A viroslakok tapasztalatai, a magidnkezdeményezések és az 6nkéntesség szamadra nyitott a
beavatkozds. A koz szamdra nyujtott szolgiltatdsok privatizdlhatbak, s a felelgsségtudat is
kiterjeszthetd a kozos érdekek mentén.

Austin
Austin az Egyesiilt Allamok egyik leggyorsabban novekvd virosaként aktiv tervezéssel,

adatgy(ijt6 kozpontokkal és kozlekedésautomatizaldssal okosodik a korpusz szerint. Alap-
értékei a fenntarthatésdg, a tirsadalmi igazsagossag, a gazdasiagi lehetGségek jelentGsége
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és a kreativitds kiaknazdsa. A vdrosvezetés a varoslako kozosségek és a maganszektor cé-
geinek igényeit figyelembe veszi és vezetési jogkoroket rendel hozzajuk. A sikereket és
a kudarcokat egyarant dokumentaljak. Tudaskoézpontok 1étrehozdsa, a villalkozasi kultdra
tdmogatdsa, a kozmeghallgatdsra alkalmas k6zosségi média bevonasa, a kulturilis javak és
szolgdltatdsok kiaknazdsa meghatiroz6. Az adatvezérelt gondolkodést a Data Rodeo nyilt
adatportal teszi lehetévé, bevonva a koz-, a magin- és a non-profit forrasokat. A bedramlé
adatokhoz ultragyors internetkapcsolatot és szignifikins wifi-elérést tesznek lehetGvé.
Edukaciés programjukban 6nkéntes okos varos nagykovetek vesznek részt. A kormany és
a varosvezetés az [o'T eszkozok mellett olyan feltérekvd technoldgidk alkalmazasat is célul
tlizte ki, mint a drénok és a robotok a tlizoltésig munkdjiban vagy keresési és mentési
helyzetekben.

Praga

Praga szamadra a négy fejlesztési teriilet a korpusz alapjan a fenntarthatdsdg, a klimaviltozas
enyhitése, a kutatasi-innovicids-gazdasigi novekedés eldmozditisa, valamint a jobb élet-
mingség kreativ megoldasokkal. A varosvezetés egyfajta tanul6 szervezetként miikodik
és szabalyozasokkal, oktatdssal, adatvezérléssel, kutatdssal és fejlesztéssel, lizleti megol-
ddsokkal, illetve varosmarketinggel timogatja a folyamatokat. A korpusz Kkirajzolja a kor-
ményzati és helyi 6nkormdanyzati konfliktusokat, valamint az EU pénziigyi forrdsait6l valé
fliggést is, melyek esetenként terhelik a projekteket. Gyakorlati alkalmazasi teriilet egy-
részt a meglévl kzmialagutak haszndlata és fejlesztése az infrastruktira-karbantartashoz
—a viarosi élet megzavarasa nélkiil. Mdsrészt erGs hangsilyt kap az elektromobilitds az ener-
giaszolgiltatokkal egyiittmiikodésben. Az okos kormanyzat és adminisztricié6 megvaldsi-
tasdhoz alapelv, hogy minden olyan platform vagy szolgiltatds, mely felgyorsitja és
egyszer(siti a vdroslakok és a varosban miikodd cégek és szervezetek informaciémegosz-
tasdt, tigyintézését és mindennapi életét, preferenciat élvez. Végiil, de nem utolsé sorban
hangsilyos az innovacids park integralt szerepe Priga szamara.

Hong Kong

A korpusz az intelligens varosfejlesztés érdekében a Digital 21 névre hallgaté, integralt
keretrendszert emeli ki Hong Kong kapcsan térinformatikai, adatvezérelt, gazdaséagi, kor-
nyezetvédelmi és mobilitdsi folyamatokkal a fenntarthat6sag érdekében. Az iizleti szféra,
a kormdnyzati szervek, az akadémiai és kutatéintézetek, illetve a maganszervezetek vagy
kozosségek egyidejii bevondsa ehhez alapvetd cél. Az IK'T=technolégia atfogo keretfeleé-
telként szolgil, az egy f6re juté mobileldfizetések szdma tobb mint kettd. A TechConnect
program keretében a kormanyzati szerveket intenzivebben vonjik be a technolégia hasz-
nalatiba — novelve a kdzszolgaltatdsok mingségét és hatékonysdgat. Az elektromos és 6n-
vezetd jarmiiforgalom, a buszmegallokba épitett 1égtisztité berendezések, a Hong Kongs
Octopus Card tdjratdlthetd chipkértya a tomegkozlekedéshez és az integrilt kereskedelmi
fizetési médhoz kiemelt hangsidlyt kap a korpuszban. Emellett a human téke és a munka-
erGpiac vonzereje, a villalkozasok és a versenyképességet noveld kisérletek allnak el§tér-
ben. A végsd cél a virosi j6l-1ét, a szervezettség, az inspirdlé kornyezet és a kényelem
érzete a varoslakok szamadra.

Osszefoglalva a legtobbet hivatkozott gyakorlatokat a korpusz alapjan, a feliilrél jov6,
allami vagy helyi kormanyzati stratégia meghatdrozo, de a civil, kozosségi és egyéni kez-
deményezések, illetve azok bevondsa és elkotelezése is szerephez jut. A korményzati don-
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tések feldl elsGsorban a mobilitis-kozlekedés-forgalomoptimalizdlds kap prioritdst, de a
fenntarthatdsdg, az energiaszolgdltatds, az éghajlatviltozds és a kornyezetvédelem is faj-
stlyos szereppel bir. A kreativ és kulturélis néz&pont ink4bb tartozik a gazdasigi névekedés
egyes teriileteihez és az emberkézponti megkozelitésekhez — 6sszhangban a szévegalapt
kapcsolati hal6zat eredményeivel. A réviden bemutatott esetek eltéréek: vagy mar meg-
1év§ infrastruktdrara épitenek, vagy a feltorekvd technoldgiak kiakndzdsat tiizik ki célul.
Van, ahol a kényelem biztositdsa legalabb olyan fontos, mint a fenntarthatésag, a projektek
koriili finanszirozasi és érdekkonfliktusok felolddsa vagy az elkotelezddést erGsitd nagy-
kovet programok. K6zos benniik viszont az adatvezérelt gondolkodds, ami 6sszhangban
all a mar kordbban emlitett gyakorisdgi eredményekkel a tébbdimenziés adatszemlélet
kapcsan.

Ajanlasok korményzati és gyakorlati szempontd megkozelitésekhez

Jelen tanulmany célja volt kiemelni az elmdlt évek meghatarozo okos varos trend témadit
és koncepcidit kormanyzati, tizleti és egyetemi-kutatasi kollaboraciéban. A keresék altal
legnépszertibbé valé dokumentumok alapjan a kapott eredmény egyrészt kbzponti és pe-
riféria csomépontok kirajzolasaval jarult hozza az okos varos trend témak megértéséhez,
masrészt egy rovid osszefoglalé késziilt a vizsgélati korpuszban legtobbet hivatkozott va-
roskoncepcickrél. Osszevetve a tanulmanyt felvezetd tudomanyos szakirodalmi forrasokat
és a korpuszelemzés eredményeit, 6sszefoglaldsul az alabbi ajanldsokat fogalmaztuk meg,
tdmogatva a fent emlitett dontés-eldkészitési és dontéshozdsi folyamatokat.

o Okos adatok vagy nyilvinos adatkészletek vezérelnek kormanyzati és gyakorlati don-
téshozdst, timogatva a versenyképességet és a varoslakék bevondsit egyes projek-
tekbe vagy living lab néven miik6d§ kisérletekbe. Ezt a logikat erGsen ajanlott bevonni
a stratégiai gondolkoddsba az IK'T; [0l a térinformatika, illetve az okosnak vagy in-
telligensnek nevezett technolégia bevondsaval.

o A komplexen értelmezett fenntarthatésag érdekében az energiafelhasznélds optima-
lizal4sa, a mobilitds fejlesztése, a reagilds a klimavaltozasra, az infrastrukturélis kihi-
vésok, a szolgéltatas-alapd miikédés, az adminisztricié és tigyintézés megkonnyitése,
az innovacids gondolkodds, valamint a kreativ {izleti megkozelitések egyiittes dtgon-
doldsa hosszabb tavon teszik kiszdmithatébba, miikodtethet6bbé és kényelmesebbé
a vérosi életet.

¢ Ahelyi dontésekben valamennyi érintett aktor valamilyen szint{ bevonésa kiemelten
ajanlott kollaboriciés keretben. Itt érdemes pontosan meghatarozni a magén és nyil-
vanos adatok, illetve informéciok korét, felhasznalasi lehetGségét, timogatni az okos
mentalitds kialakuldsdt és a sziikséges edukacidr, elkeriilve az esetleges surléddsokat.
Emellett a civil és maginkezdeményezések timogathatjik a versenyképes és élhetd
véros képét.

o Komplex tervezési médszerekre van sziikség, melyben az innovicid, a szolgaltatas-
alapt tdarsadalom és a projekt-modularitds egymasra épiilnek. Emellett hasznos a kri-
tikai feliilvizsgilat és az eredmények valés értékelése.

o A korpusz kozvetetten arra is felhivja a figyelmet, hogy erdsen ajanlott a nagyobb
nyilvdnossdg szdmara meghatdrozni a célokat és dokumentilni a teljesiild mérfold-
koveket, illetve projekteket. Igy vilik lathat6va, milyen elényei vannak annak, hogy
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egyes virosok hivatkozdst kapnak, ranglistikon szerepelnek, masoljak eredményei-
ket. Az eredmény nemcsak virosmarketing, hanem esély a versenyképesség tovabbi
novelésére a globdlis behal6zottsagban, s6t erdsiti a varoslakok elkotelezddését is a
sikeres projektekben valé részvétellel. A végeredmény az okos varosok tavlati célki-
tlizése: a jobb életmingség, a viros élhetdsége és versenyképessége.
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Pokol Béla

A mesterséges intelligencia: egy 4j létréteg kialakuldasa?

A mesterséges intelligencia névekvd ereje az utébbi években méar megijeszti az ennek fel-
hasznalasét irdnyité praktikusokat (Elon Musk) éppigy, mint az ezzel kézvetleniil érint-
kez§ teoretikusokat (Steven Hawking, Nick Bostrom), és mint az ember f61é névekedd
és annak ellendrzésétdl elszakadd, dj fejleményt irjdk le. Ennek egy misik leirdsa — mely
Neumann Janos egyik, haldla el6tti években tett megjegyzésébdl ndtt ki — a szingularitds
kordnak kialakuldsaként tematizdlja az ebben rejlé Gjdonsigot.! Ez ut6bbi szerint az egyre
nagyobb szamitégépes kapacitdsok és az egyre gyorsabb programfuttatdsok az éntanul6
mesterséges intelligencidt egy olyan pontra juttatjik, ahonnan a gyorsulast addig lassité
emberi kozremiikodés kikiiszobolgdik. Ettdl a — vilagtoreénelemben egyediilalls (szingu-
laris) — pillanattdl kezdve aztin a milliészoros gyorsasagra is képes dntanulé és dnfejlesztd
algoritmusok, ténylegesen is milliészoros gyorsasigba kapcsolva, néhany 6ran beliil mar
végleg érthetetlenné és ellendrizhetetlenné vilnak az ezzel foglalkozé informatikusok sza-
mara is. Az ezzel egyiitt fejl6d6 robotika barminek a legyartasat is lehetévé teszi az ember
folé nGte mesterséges intelligencia szimara. Ettdl fogva az ember nemcsak hogy nem érti
majd meg a mesterséges intelligencidt, de a viligban végbemend valtozasok irdnyitisabol
is kikapcsoladik, dtadva addigi helyét ez utébbinak — ez a szingularitds bedllta utani korszak.

Jelezni kell persze, hogy egyrészt a mesterséges intelligencia jovbeli veszélyeinek
ezt a felfokozott képét csak a kutatdk kisebbsége litja redlisnak, médsészt az emberi ira-
nyitastdl elszakad6 és 6nallé akarattal és szindékokkal rendelkezd gépi értelem 1étrejot-
tének esélyét sokan a népszertiséget keresd fantasztikus irodalom fantdzialasanak tarejak.
Igy példdul a John Brockman dltal szerkesztett 2015-6s kitet, a mesterséges intelligencia
neves kutatéi korében tartott korinterjira beérkezett valaszokat 6sszegezve, csak kisebb
részben mutat be olyan szerz6ket, akik — Kurzweilhez és Bostromhoz hasonléan — az 6nall6
akarattal és az emberi értelmet meghaladé értelemmel rendelkezd mesterséges értelem
1étrejoteée redlisnak tartjak, illetve akik e emellett ezt veszélyforrasnak tekintik az embe-
riségre nézve (Brockman 2015). Ennek ellenére megitélésem szerint mint egy mégiscsak
lehetséges jova hipotézisét — a kutatd kozosség kisebbségi dllaspontjanak statusza tudata-
ban — teoretikusan érdemes szemiigyre venni.

Igy ha egy id6re zardjelbe tessziik a mesterséges intelligencia teoretikusai dltal hasz-
nalt fogalmakat és félelmeket, és chelyett a vilag eddigi evolicidjanak ugrdsait elemzd fi-
lozéfiai fogalmakat dllitjuk a k6zEéppontba, akkor az ut6bbi szaz év mar empirikus alapokon
is nyugvo ontologiai elemzései megalapozottabb elemzéseket tesznek lehetévé a mester-
séges intelligencia uralomra jutdsa vonatkozasdban is. Szamomra az elmilt évtizedekben
a tdrsadalom dtfogé evolicids ugrdsait kutatva Nicolai Haremann [étszférikrol sz616 elmé-
lete adta a legtobbet ahhoz, hogy a tarsadalmi 1ét és az ennek alapjaként 1étez6 fizikai és

"Hogy Neumann a szingularitds els¢ megfogalmazoja, azt csak kézvetetten tudjuk Stam Ulamtol.
O 1957-ben, egy évvel Neumann haléla utdn, idézte fel egy irdsdban a vele valé beszélgetését a korai
1950-es évekbdl, Neumann ekkor beszélt neki roviden a szingularitéds eljovetelérdl (Lasd Kurwzweil
2012: 185).
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biol6giai [étréteg egyiittélését meg tudjam érteni. Ha Niklas Luhmann tarsadalmi rend-
szerekre és alrendszerekre vonatkozé gazdag elméletét Hartmann szélesebb osszefiiggé-
seket is tematizdlé elméletébe bedgyazva fogadjuk el (Iasd erre Pokol (2004) 6sszegzését),
akkor a mesterséges intelligencia izgalmas fejleményei felé fordulva adédik szimomra a
hartmanni [étszférdk elméletének kerete, és annak hipotetikus megfogalmazisa, hogy eset-
leg itt egy U] 1étréteg keletkezésérdl van sz6. Ahogy a Foldon valaha a fizikai 1étréteg felé
emelkedett a biolégiai 1étréteg, majd annak evolicidjaval a névényi, tovabba az éllati 1ét
fels fokain fokozatosan, az emlgsokkel induléan az érzelmi-tudati 1étréteg, és ennek fo-
kozatos kibomldsaval a f6eml§sok szintjén mar az értelmi 1étréteg csirdi is, melyek az em-
beri kozosségekben mar egyre domindlobb értelmi 1étréteggel boritottdk be az alsébb
létrétegeket. Most pedig itt dllunk az Gjabb evoliiciés ugrasnil, és az emberhez kotote ér-
telmi létréteg (illetve az ennek folyamatosan alapul szolgil6 érzelmi-tudati, illetve biol6giai
és fizika létréteg) f61¢ egy 0j létréteg latszik kibontakozni, mely az addig emberhez (és az
alatta levd tobbi 1étréteghez) kotott értelmi 1étréteg utdédaként dnszervezddd szellemi lérré-
tegként kezd a vilagot meghatdrozé er6vé vilni. E rovid irds e gondolatfelvetés elsé koriil-
jarasa kivan lenni.

Mivel Nicolai Hartmann részletesen elemezte mar az eddigi evoliiciés ugrasoknil az
0] 1étrétegek viszonyit az alattuk fekvd, evolidcids szempontbdl régebbi 1étrétegekhez, és
koz0s torvényszeriiségeket allapitott meg minden eddigi evolicids ugrds utin keletkezd
0j 1étréteg, illetve elddjei kozote, roviden érdemes néhany megéllapitdsat megidézni, mi-
eldtt elkezdenénk azt elemezni, hogy ezekbdl milyen tanulsidg vonhat6 le a mostani 4 1ét-
réteg, a perspektivikusan 6nallova val6 és onszervez8d6d6 mesterséges intelligencia
létrétegének vonatkozasaban.

Az ember és a létrétegek hierarchigja

Az emberben a sajitsigosan ,,emberi® az értelmi létréteg fokozatos domindlova vilasa a
fizikuma, biol6gikuma és lelki-érzelmi 6sztonélete felett, de élete minden egyes pillana-
taban mind a négy létréteg torvényszerliségei egyiitt hatnak rd. Az ember tébbrétegii 1ény,
és az emberi kozosségek e 1étrétegek torvényszeriiségeinek 6sszegzddd keretén beliil bon-
takozhatnak ki. A felsg 1étrétegek csak az alsébbak torvényszeriiségeinek tiszteletben tar-
tdsa mellett fejlédhetnek ki, de ez nem akaddlya annak, hogy a felsébb létrétegek
torvényszeriiségei 6ndlldak legyenek az als6kéhoz képest. A felsGbb 1étréteg felépiilése
elGszor az alsébb 1étszféra torvényszerliségeinek dtformdlva-megtartdsa mellett tortént, de
a két legfels6bb esetében mar nem atformalds, hanem az als6bbakra valé rdépiilés toreénik.
Mig ugyanis a fizikai vildg anyagi elemeit a biolégiai-organikus 1étréteg is elemként hasz-
nélja fel — csak a sajat élGvildgi torvényszertiségei dltal dtformdlva —, addig a lelki 1étréteg
és az arra raépiilg értelmi 1étréteg esetében mar nincs anyagi elem. Itt mar nem atformalva
tartja meg az alsébb létréteg elemeit, hanem egyszeriien csak rdépiil azokra a fels6bb.?
Hartmann megfogalmazasaban alljon itt egy hosszabb idézet mind a négy létréteg vonat-
kozasaban: ,,Hogy a tobbreétegiiséget meg tudjuk ragadni, elegendd, ha az dltaldnosan ismertekhez

Most még tegyiik zargjelbe, hogy az utébbi évtizedek agykutatdsai id6kozben feltdrtdk — Donald
O. Hebb 1949-es kezdeményezései alapjian —, hogy az agyi idegsejtek szdzmilliéiban egy-egy dj is-
meret és tapasztalat specidlis elrendezésbe allitja az idegsejtek egy-egy csoportjit, és igy szemlélve
mégiscsak van anyagi bazisa az értelmi valtozdsoknak az agyban. Ennek elemzéséhez lisd Kurzweil
2012-es konyvének Neokortex cim fejezetét (Kurzweil 2012: 85-95)
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tartjuk magunkat. Senki nem vonja kétségbe, hogy azx organikus-bioldgiai élet a fizika-anyagitol a
lényeget érintden kiilonbizik. Am nem létezhet fiiggetleniil ettdl: magdban tartalmazza, rajta nyugszik,
SOt a fizika tirvényei mélyen belenyiilnak az organikus testbe. Ami persze nem akaddlyozza azt,
hogy ennek ellenére sajdt toroényszeriiségeket fejlesszen ki, melyek nem vezethetok vissza mdr a fizikai
torvényszeriiségekre. Fzek a torvényszeriségek diformdlidk as alsébbakat, az dltaldanos fizikai tor-
vényeket. Ugyanes a viszony létezik a lelfi élet és a bioldgiai-organikus élet kapesolataiban is. A lelki
élet - mint azt a tudati jelenségek bizonyitjak - eltérd az organikus-biologiai ler toroényszeriiségeitdl,
é5 egy ondlld létréteget képez felette. Am mindenhol az jellemzd rd, ahol csak taldlkozunk a realitdsban
vele, hogy fiiggd viszonyban van tile, és a bioldgiai organizmus dltal hordozott létréteg lehet csak.
(...) A lelki élet igy csak hordozott jellegii lehet, de minden fiiggdsége mellett is sajat toroényszeriiségeket
épitert ki. Végiil a pszichologizmus hdittérbe szoruldsa dta elismert tény, hogy a szellemi lét birodalma
nem egyszeriien a lelki et folyatdsa, és e réteg torvényszeriségeit nem lehet megmagyardsni pusztan
a tudati élet 1oroényszeriiségeibdl. Sem a logikai torvényeket, sem a tudds és a megismerés sajdtos-
sdgait nem tudjuk megmagyardazni pusstdan a lelki élet tiroényszeriiségeibil. Még kevésbhé az akarat
és a cselekvés szférdit, az értékeléseket, a jogot, a valldst, a mitvészetet. Exek a szférdk mind kiemel-
kednek messze a lelki élet folyamatai folé, és mint szellemi élet egy ondllo és magasabb létréteget keé-
pesnek folitte, melynek gazdagsdga és sokoldaliisdga az alsdbbtil messze eltavolodik. De itt is
ugyanaz a viszony jellemzd azs alsobb felé kapcesoloddsban. A szellem nem lebeg a levegdben, hanem
csak lelki élet dltal hordozott lehet, ugyaniigy, mint ex pedig ax organikus lét dltal hordozott, ez
utobbi pedig a fizikai-materidlis dltal* (Hartmann 1962: 71).

Az ember tehdt négy létréteg egysége, és az emberi értelem az alsébb 1étrétegeken
alapulva — az ember bioldgiai testének bazisan — fejti ki hatdsit. Kozelebbrdl a szellemi
l1étréteg a tiszta értelmi tevékenység terepe, és ezt Hartmann hiarom belsd, szellemi 1ét-
forma egyiitteseként irja le: az egyéni, az objektiv és az objektivalt szellem [étformdiként.
Az elsd kett§ az €16 szellem 1étformait jelenti, mig az objektivilt a holt szellemét, am az
utébbira visszanyilva ennek részei dlland6an dtfordulhatnak az €16 szellem alakjiba. Az
egyéni szellem egyiitt él kordnak objektiv szellemének tartalmaival, és tobbé-kevésbé az
egyéni szellemek sokasdga hordozza az objektiv szellem 1étformait mint egy-egy kor nép-
szellemét és a korszak tobbi kollektiv szellemi képzddményeket. De egyben az egyéni
szellem is jorészt épp olyan tartalmakkal rendelkezik, melyeket a kordnak objektiv szel-
lemi formdi tartalmaznak, igy inkdbb kélcsonos egymdst-hordozdssal irhat6 le a viszonyuk.
A harmadik forma, az objektivélt szellemi 1étforma tartalmainak bgviilésével pedig — az
értelmi rogzitettség formdinak sokasoddsaval az irds stb. révén —az egyéni szellemek a kor-
szak objektiv szellemi tartalmai mellett mindig visszanytlhatnak a barhol és barmely kor-
szakban rogzitett objektivilt szellemi tartalmak felé, és ezzel gazdagodva-atalakulva a kor
objektiv szellemi tartalmait is — visszahatdsként — dtalakithatjak. A szellemi létréteg szint-
jén igy létrejon az €16 kollektivum, és mig a biol6giai szinten csak a faj kozossége hordozza
a mindenkor elenyészg egyedei felett a kozos 1ét keretét, és ugyanigy az lelki élet is csak
az egyes egyén lelki élete lehet, addig a szellemi 1ét szintjén épp a kézos korszellem tar-
talmai altal szocializdlt egyéni szellemekkel — mindez pedig belefon6dva a sok korszakkal
korabban objektivilt tudasba és szellemi tartalmakba — az egyéni szellem és a kollektiv
objektiv szellem kozosen 1étezik. Hartmann megfogalmazasaban: ,,Lelki élete mindenkinek
sajdar maga szamdra van. Ez az individuum szdamdra ezoterikus, nem dtadhato. (...) Az ember
ugyan egyiitt tud szenvedni mdsok fdajdalmdaoal, vagy egyiitt oriilni, de ex megmarad egy mdsodik
[fdaidalomnak vagy dromnek az eredeti mellett, és minden bensdségesség mellett kvalitativan mds mi-
ndségii lesz. A gondolat szintién azonban, ha az ember drveszi azt, az ugyanaz a gondolar lesz,
noha egy mdsik gondolati aktusban jeleik meg. Mds tudatban végbemend gondolati aktus, de ugyanaz
a gondolat marad* (Hartmann 1962: 15-16).
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Hartmann egy madsik kiilonbséget is tesz a szellemi 1étrétegen beliil, amely az ob-
jektiv (é16) szellemi tartalmak és az objektivalt (holt) szellem hatarain jelenik meg. Ugyanis
a multban rogzitddott szellemi tartalmak — hitek, magatartdsi mintak, erkolesi és mas kul-
turdlis értékek stb. — tgy is belenytlhatnak, és igy 1étezhetnek a mai objektiv szellemi
tartalmakban, hogy tudatalatti szinten mint magatdl értet6dGségek tomegesen kovetettek.
De egy madsik fajta mdba belenyulast jelent, ha csak pusztin mint objektivilt szellemi
tartalom létezik rogzitetten, de mar nem jelenik meg a tomegesen kovetett hitek, tudésok,
értékelések stb., szellemi tevékenységeiben. Ekkor csak az egyéni szellem tudatos viszo-
nyuldsa a holt objektivilt szellemi tartalmakra hozza be ezeket a maba (Hartmann 1962:
38). Nézziik meg, hogy miként viltozott ¢ harom szellemi 1étforma viszonya napjainkig
— mdr tdlmenve Hartmann 1930-as évekbeli dllapotain is —, és miként kezdtek belefo-
nédni ezekbe a mesterséges intelligencia formai.

A mesterséges értelem fokozodoé belefondddsa a szellemi 1étrétegbe

A szellemi 1étszféra emberi kozosségekben valé domindnsabb helyzetbe keriilése és az
alatta levd 1étmeghatdrozok hatrébb szoritdsa az értelmi rogzitettség lehetvé valdsaval in-
dult meg a valamilyen fajta irds kialakuldsaval. Ez persze csak az emberi kzosségek élet-
ének vékony keretét jelentette a legtobb ilyen szintre elért civilizaci6ban, és a széles
tomegeket, illetve ezek mindennapi életét a rogzitett értelem nem igazan érintette. Az
eurdpai civilizaci6ban az 1400-as évek kézepén 1étrejévd nyomtatds sem jelentett eleinte
valtozast ebben, de a fels6 rétegek egyénei szamdra ez a technikai konnyités mar névelni
kezdte az irdstudds fontossagit, és a mindennapi élet pillanataiban is stiribben kezdtek a
rogzitett értelem felhasznaldsdaval gondolkodni, és tevékenykedni. Végiil az 1800-as évek
folyamén ez Eurépdban és az innen més kontinensekre 4dtterjedt, eurépai kuletirdji orsza-
gokban lassanként a teljes emberi tarsadalomra kiterjedt. A rogzitett értelem az dltaldnossa
viélt irni-olvasni tudds bazisdn az 1900-as évek elejét6l mar a mindennapi életbe is kozvet-
leniil belefonédott kalenddriumok, napilapok — a fels6bb rétegekben ezen kiviil még he-
tilapok és magazinok — forméjiban, majd a mozifilmek és a ridiézds hangrogzitéseivel még
szélesebben, és az 1950-es évektdl a televizidzas dltalanossa valasaval a napi élet minden
percét a rogzitett értelem irdsbeli, hangos-mozgbéképes formdi hatottdk 4t, és formaltdk az
egyes emberek gondolkoddsit, lelki életét és tevékenységét. Ennek folyaman az emberi
1ét négy 1étrétegének hierarchidban az értelmi létréteg egyre inkdbb csak dtformélva és
részben visszaszoritva hagyta m{ikodni az alsébbakat, és ezt a tarsadalmak civilizal6désa-
ként fogtik fel.?

Az igazi lokést azonban ez még csak ezutin kapta meg az 1980-as évektdl induldan,
amikor az addig sz(ik korben végzett szimit6gépes programozas és felhasznilas a személyi
szamitégépek tomeges elterjedésével az irds digitalizalasat hozta 1étre, és az irdsos érte-
lemrogzités a szamitogépes digitilis rogzitéssel az dllando6 korrigdlds dllapotdban tudott
maradni. De nemcsak az értelmi rogzitettség folyékonnyd védldsit hozta ez 1étre, hanem a
szovegszerkesztGkkel és ezek konnyii konvertdldsdval az egyéni értelmi rogzitettség osztott
értelmi rogzitettséggé vilasit is. Az ebben rejld potencidlt aztdn az internet 1990-es évek-
beli elterjedése ténylegessé is tette. Amit valaki leir, kigondol, videéban feltesz az inter-
netre, az percek milva szazak és ezrek gondolkodésit, tevékenységét befolyasolhatja.

3Nobert Elias ennek a civilizdloddsnak a menetét a természeti sziikségletek kielégitésének viltozo
formdin mutatja be, gazdag empiridra alapozva a korai djkortdl induléan, ldsd Elias (1987).
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Kevin Kelly a kovetkez8képpen irta le ezt a folyamatot tizenkét technolégiai fejlgdési di-
menziét elemezve. Mindennek a kézéppontjaban az értelem rogzitettségének folyékonnya
valdsa 4ll a digitalizélas révén, a flowing, melynek sordn a kordbbi irdsos rogzitettség me-
revsége utdn a rogzitett értelmet 1étrehozé ember szamdra az dllandé djragondolds, viltoz-
tatds, és az egyes értelmi részek elvilasztasa, illetve mds kontextusra kigondolt értelmi
keretbe dtvitele konny(ivé valt. A szellemi szektorokban tevékenykedd egyes emberek
szamdra mar ez létrehozta a konny( felemelkedést az értelem papiron valo, fizikai rogzi-
tettségébdl az értelem allandé reflexiv lebegésének dllapotdba. A tudds, a miivész, az elméleti
jogdsz stb. az dlland6 elméleti reflexidi sordn az eredményeit mindig csak ideiglenesen
rogziteni is képessé valt, melyek Gjragondolasa, részleteinek konnyed megvaltoztatisa,
egyes részletek mas kontextusokra val6 atvitele mostantdl kezdve szinte akadalytalanul
lehetségessé vilt. A Flowing, a folyékonnya vilds a komputeres digitalizalds a Kelly altal
kiemelt aspektusok kozott az 6sszes tobbi alapja. Ahhoz, hogy ez a lehetGség a legszéle-
sebb emberi kézosségben is folyékony oszrort értelembénr miikodhessen, mar csak egy egy-
ségesebb szerkesztdi program kellett, és ez a szamtalan verzié kozott a konnyi konvertdlas
mellett a Microsoft Word és még néhany masik program kiemelkedése révén a ’80-as évek
végére létre is jott. A folyékony és konnyen kozosségivé tehetd értelem aztdn az internet
létrejoteével valdsdgosan is megindult azon az dton, amely mdra alapjaiban atalakitotta a
szellemi 1ét miikodését. Fokozatosan minden a Becoming, a folytonos valtozdsban levd 1ét-
médba keriil, és ezzel a tradiciondlis tirsadalomt6l a modern felé mar végbement valtozasra
atépiilés a f6bb funkciondlis intézmények vonatkozdsdban (hatdlyon kiviil helyezhetd jog,
valasztasokon lecserélhetd dllamhatalom, cafoldsig €16 tudomanyos igazsdg stb.) tovabb-
terjed, és szinte minden egyes dolgunk, kézosségi intézményiink mar az dllandé valtozas-
ban létezik. A folyékony értelem Flowing aspektusa a kommunikacié minden formdjara
kiterjedéssel a Screening, a Képernyd Emberének aspektusat vonja maga utin a korai, cent-
ralizdlt TV képernydje utdn a mai smart tévézésig vezetd tton, ezzel parhuzamosan a kom-
puter képernydjéig, ugyanigy a mobiltelefondlds képernydjével, mely az okostelefonok
egyre tobb funkcié dtvételével egy dltaldnos televizid/komputer/telefon/mesterséges in-
telligencia képerny6jévé valtozik. Ezen az dton a teljes kornyezetiink értelmi reflexi6 ala
vétele az addigi fizikai-biol6giai 1étszféra dolgaira valé puszta ,rdiilésiink” helyett ezek
éreelmi reflexidkkal, kogniciéval atitatédasat hozta létre, igy a Cognifying, a kognifikalodas
sorrendben az el6bbi aspektusok dltal lehet6vé tett fejleményt jelent. Az Interacting, a kog-
nifikdléddssal okossd valt dolgaink ,,visszafigyelése”, és reakcidink megfigyelésével sza-
munkra visszajelezve elkezdik tevékenységiink kiegészitését, terelését. Mindezek hozzik
1étre az Accesing, a hozzatérés kozéppontba keriilését az eddigi tulajdonlds révén biztositott
mad héctérbe keriilésével. Hisz miért tulajdonoljam a dolgokat, ha mindenhez percek alatt
hozzajuthatok (sajat aut6 helyett Uber-taxi, f6leg ha az 6nvezetd lesz); elég, s6t kényel-
mesebb ebben az dllapotban az, ha csak hozzaférésem van, és toér6djon vele, tartsa karban
mads a dolgokat (Kelly 2016, részletesebb elemzéséhez lasd Pokol 2016a).

A Kevin Kelly éltal kiemelt legtjabb folyamatok tehit atrendezik a szellemi 1étréteg
harom Iétformajanak (egyéni, objektiv és objektivilt) Hartmann dltal jelzett hangsilyait
is. Az egyéni szellem a multhoz képest stirtibben, ezernyi szdlon és folyamatosabban be-
lefonddik a kor objektiv szellemi tartalmaiba, és nem egyszertien csak a korai szocializacid
sordn veszi at a korszak szellemi tartalmait — jorészt egy életre —, hanem sfir napi érint-
kezésben is, formalédva ezaltal, és sajat szellemi adalékdt is régton az internetre téve né-
mileg vissza is formdlva a korszak objektiv szellemi tartalmait. Ugyanigy az objektivalt
szellemi tartalmak is dllandébban €s folyamatosabban a kézhez dllnak a mindennek az in-
ternetre keriilésével, és a pillanatok alatti lehivhatdsag dllapotdba keriiléssel. Igy szinte
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alig valnak el egy korszak objektiv szellemi tartalmai és valnak holttd, pusztidn objektivalttd
a barhol létrehozott szellemi tartalmak. A Hartmann altal még hangoztatott hirom szellemi
létforma erételjes elkiiloniilése igy a tendenciaszeri kozeledés dllapotdba keriilt, noha el-
kiiloniiltségiik teljesen nem sziintethet§ meg.

A mesterséges értelem kozvetlen 6sszekotése a mechanikai léttel

Ha a kiindul6pontban tisztiaztuk, hogy az ember négy 1étréteg egyiittese, és minden ér-
telmi megnyilvanuldsa mogott is ott van valamilyen kozvetettséggel a lelki és a bioldgiai
létmeghatirozasa, akkor a mesterséges értelemmel m{ikddd robot és az ember kiilénbsé-
geit is tisztdbban fel tudjuk tarni. Michio Kaku irja nemrég megjelent kényvében, hogy a
Rodney Brooksszal készitett interjiban az interjialany azt mondta neki, hogy a robot is
éppugy gép mint ahogy az ember is az, és igy egy nap épp olyan €16 gépeket tudunk majd
épiteni, mint amilyenek mi magunk vagyunk (Kaku 2014: 263). Hartmannt komolyan véve
ezt igy nem mondhatta volna, még akkor sem, ha az egyre fejlettebb és kifinomultabb
programok mar nemcsak az értelmi miiveleteket tudjik reprodukalni, és betaplalni a robot
tevékenységébe, hanem az érzelmek algoritmusba foglaldsa, vagy ugyanigy a fizioldgiai
fajdalomérzet programozasban szimulaldsa révén ezek a robotok szamadra is elérhetévé val-
hatnak. A programozis ugyanis csak digitdlisan imitdlni tudja, érzelmi szinten, a fiziologiai
érzéseket és az érzelmeket, de mivel ¢ moégott nincs meg a tényleges lelki-limbikus,
érzelmi réteg és a biolégiai-fiziologiai, 1étrétegi mechanizmusok, mindez csak imitdlt Iehet.
A mesterséges értelemmel miikodd robot menthetetlentil csak ,kétrétegii“ lehet, és akar-
milyen komplex is lesz a programozésa, és a lelki életre jellemzd reakcidkat, illetve a fizi-
ologiai-biol6giai mozgasokat is végre tudja hajtani beprogramozasa révén, akkor is csak két
1étréteg egyiittese lehet az ember négy 1étrétegiiségével szemben. Nem szabad becsap6dni
att6l, hogy ma mar egy retina nélkiili, vak ember szimdra mesterséges retindt kredlva —
mintegy beépitett kameraként — a nyakszirtlebenybe vezetve valddi ldtdsi érzékszervet
hozhatnak Iétre (Kaku 2014: 264). Am robotba iiltetve ez még megmarad puszta kamera-
nak, hidba tudja ez a programozdssal 6sszekotve a mechanikai-fizikai test mozgasiat meg-
hatdrozni. Kaku ezeket targyalva a konyvében — evidensként elfogadva Rodney Brooks
elébb kritizalt megillapitdsat az ember és robot azonosan gép jellegér6l — a beépitett fij-
dalomérzettel rendelkezd robotok emberi jogainak reklamdldsardl ir, és etikai kérdések
megjelenésérdl (Kaku 2014: 250-252).

A robotndl az értelmi 1étréteg digitalis reprodukalasa torténik meg a programozasiban,
és amennyiben egyre gazdagabb tud lenni ez a programozas, le tudnak nytlni az emberi
1ét als6bb 1étrétegeibe is. Ekkor az itteni reakcidkat is algoritmusba foglalva az értelmi re-
akcidk mellett a lelki és a fizioldgiai reakcidkat is reprodukdlni tudjik, és ezt az egyre in-
telligensebb érze/mi programot kozvetlentil a fizikai-mechanikai testekkel kotik 6ssze. De
ennek egy masik megjelenési médja, amikor emberi rokkantak vagy masképpen mozgis-
képtelen sériiltek agyhullamait kozvetleniil kotik 6ssze béna testrészeikkel, és a sériilt
agyrészt kikeriilve, de annak funkciéit imitdlva egy program Iép be, és valik ismét mozgé-
képessé az addig béna ember. De e nélkiil is — mint Stephen Hawking esetében —, az agy-
hullimok értelmi reakcidit 6sszekotve a lebénult ember a kerekesszékkel mozgdképessé
valik, illetve mozgatni tudja a kiilvildg tdrgyait, vagy gondolatai agyhullamait egy algorit-
mus hanggd atalakitva beszélni tud. ,, Telekinézis: az elmével irdnyitott anyag® — irja feje-
zetcimében Kaku, és ez pontosan visszaadja a négy létréteggel é16 ember helyére belépd
kétrétegliségre redukalédast Stephen Hawking esetében, aki a puszta agyi-értelmi 1ét és
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ennek kozvetlen mechanikai vilaggal 6sszekapcsolasi lehetGsége révén tud mar csak élni.
(Persze €16 aggyal, és igy valahogy taplilni, és anyagcseréje révén tisztaba kell 6t tenni.)
Az igy megteremtett technika azonban a puszta fizikai robottesttel 6sszekotve a kés6bbi-
ekben esetleg hozzajarulhat majd a mindenféle lelki 1étréteg és a bioldgiai 1étréteg nélkiili
1étezés létrejottéhez. Ennek elemzéséhez az 6nszervez8dvé valé mesterséges intelligen-
cia létrejottének esélyeihez kell fordulni, ahogy azt magyar nyelven is megjelent miiveik-
ben Ray Kurzweil vagy Nick Bostrom mir elemezte (Kurzweil 2014, Bostrom 2015).

El6tte azonban érdemesnek tiinik az eddigi elemzéseinkbdl ered§ kovetkeztetések
levondsa az értelmi 1étréteg €s a felette 1étrejovd esetleges 1j 1étréteg vonatkozdsiban.
Ugy tiinik, hogy addig, amig csak gazdagodik az értelmi 1étréteg, és ez egyre gazdagabban
csak felhasznilja az eddigi értelmi miiveleteinkbe belefon6dé mesterséges értelem felja-
vité hatdsait, nem lehet aj 1étréteg 1étrejoteérsl beszElni. A Kevin Kelly altal leirt 6sszes
tendencidt is beleértve ez nem mds, mint a szimottevébben az emberrel megjelend, de
eleinte még igy is csekély szerep(i értelmi 1étréteg megizmosoddsa. Egyre stirtibben és fo-
lyamatosabban haszndlt, illetve az ember-1ét als6bb [étrétegeit egyre atalakitobb hatdsu
értelmi 1étrétegrdl Iehet beszélni még a mesterséges értelem dltal napjainkig feljavitott al-
lapotdban is. SGt, ha ez még csak a kezdet a mesterséges értelemmel feljavitottsig és kor-
nyezetiink dolgainak ,megokositisa®“ menetében, és ennek sokszorosa megy végbe a
kévetkezd néhdny évtizedben — ahogy Kelly prognosztizilja —, ez akkor is csak az eddigi
negyedik, legfels6bb 1étrétegiink lesz. Uj 1étréteg felmeriilésérdl csak akkor beszélhetiink,
ha a korunkban kialakitott mesterséges intelligencia formadi, az algoritmusok, az agyhulla-
mok algoritmusba foglaldsai és mechanikai testekkel val6 kézvetlen 6sszekottetései vala-
hogyan onszerz6ddvé vilnak, és az emberi értelemmel 6sszefonédisuk megsziinése
mellett tudnak miikédni a vilagban. Még egy tovdbbi kérdés, hogy ez akkor csak egy to-
vabbi 1j 1étréteg kibomldsa lesz-e, mint ahogy megtoreént ez mar haromszor is az elmalt
majd 6t millidrd évben a Foldon — nélkiilozhetetlen eldfeltételként dtalakitva-megtartva
az addigiakat alsébb l1étrétegként, vagy egyszertien csak raépiilve az alsébbakra —, vagy
ehhez képest ez az evolicids ugrds mds lefolyasu lesz?

Az onszervez6ddvé valo mesterséges intelligencia

Alapvetden Ray Kurzweil és Nick Bostrom mar idézett konyveibdl kiindulva az embertdl
elszakado és onszervez&ddvé valé mesterséges intelligencia létrejottéhez kée it és fejlesz-
tési forma johet szdmba: a mesterséges gépi intelligencia ma is 1étez6 gyenge formajanak
mingségileg megerdsodd alakja révén, vagy az emberi elmét hordozé agy emulaciéja révén,
és ennek digitdlis hordozoéra atiiltetésével az emberi 1étrétegek korldtaitdl elszakitdsaval.
Harmadikként ki kell térni a mesterségesen feljavitott intelligenciaval ellatott ember szu-
perintelligenssé véldsara, noha ez csak a mai, mesterséges intelligencidval élésiink tovabbi
formdja lehet, mely nem szakad el evolicids ugrasként a mai négy létrétegli emberi [étt6l
csak a legfelsd dominancidjat erdsiti tovdbb. Jelezni kell, hogy az 6nszervez8d6 mestersé-
ges intelligencia hdrom ttjanak b&vebb kifejtését korabbi tanulmanyom tartalmazza (Pokol
2016b), és itt elegendd a mostani tanulmany koézponti tézisének, a 1étrétegek egymasra
épiilésének szempontjabdl roviden targyalni ezeket. (A fejezer tovdbbi része a hivatkozott ta-
nulmdny vonatkozd részeinek roviditett vdltozatdt tartalmazza — a szerk.)
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A gépi értelem erds MI alakja

A gépi értelem erds mesterséges intelligencia (MI) alakja azt a fokozatot jelzi, amikor a
mesterséges intelligencia eléri az emberi értelem szintjét, majd azt ezerszeresen és milli-
6szorosan meghaladja, szemben a gyenge MI ma ismeretes teljesitményével. El6kérdés-
ként még az is felmeriil, hogy ez lehetséges-¢ egyaltalan, és tényleg létre tud-¢ j6nni ilyen
teljesitményi mesterséges intelligencia? Az elemzések az eddigi exponencidlis gyorsasig-
gal novekvd teljesitményérdl azonban ezt konnyen megvilaszolhat6va teszik: igen létrejon,
kérdés csak az, hogy ez mikor lesz, mar 2040 koriil vagy csak 2100-hoz kozeledve. Ezt
szem eldtt tartva igy két alapkérdés meriil fel: 1) elszabadul-e az ilyen fokozati mestersé-
ges intelligencia az ember és az emberi tarsadalom intézményi feliigyelete és irinyitdsa
alol; 2) milyen természetd lesz ez az elszabadult mesterséges intelligencia, 6nallé 6ntu-
dattal és athaté akarattal rendelkezik-e, amely az emberek kivanalmaitdl fiiggetleniil ira-
nyitja hatalmas val6sdgalakité kapacitdsit, vagy ezzel szemben ez az 6nallé atlat6 akarat
nem tud létrejonni parhuzamosan az 6ridsi technikai kapacitassal egyiitt, és csak mint egy
naiv kisgyerek atlatdsi képessége lesz parban az 6ridsi technoldgiai véltoztatdsi kapacitassal.

Az els@ kérdést — az elszabadulds lehetdségét — illetGen a gépi értelem fejlesztésének
6 irinyaként [étezd, genetikai algoritmusokon és rekurziv 6nfejlesztésen alapul6 éntanulds
és onmegvaltoztatas kovetkezményeibdl kell kiindulni. Ennek révén csak a kezdetekben
betdplalt paraméterek megvalasztisiban van meg az emberi ellendrzés és behatas, de ez-
utdn egyrészt az ezek megvalositdsara az embertdl elszakadé megoldasi javaslatok és a gépi
éreelmet iranyit6 mechanizmusok jonnek létre a gépi értelem belsd irdnyitdsiban, méasrészt
a betdplalt paraméterek moédositasa is az 6ntanulds hatékorébe keriil. Beleértve ebbe még
azt is, hogy a rekurziv onfejlesztés technolégidjaval még maga a megoldasokat hordozé hard-
ver megvialtoztatdsa is 1étrejon. Ezek méar mind ma is 1éteznek, de a mai gyenge MI szintjén
az.emberi értelem f6lénye az 6ntanulds €s rekurziv dnfejlesztés kicsdszdsit az emberi irdnyitds
alol még meg tudja gatolni. Am a maihoz képest milliészoros gyorsasdggal végbemend onta-
nuldsi ciklusok és rekurziv onfejlesztési ciklusok 6rdkra, percekre és masodpercekre csokke-
nése naponta akar szazszoros alapvetd viltozdsokat tudnak majd 1étrehozni, amelyek mar til
lesznek az emberi értelem altali ellendrzés lehetGségén. Az erds MI emberi ellendrzéstdl valo
elszakaddsa egy pont utin mar egyszertien kivetkezik a mai tendencidkbél.

A kovetkezd kérdés igy az, hogy milyen természet(i lesz ez az emberi ellen6rzés alél
kiszabadult mesterséges intelligencia. Ennek megitélésére egy disztinkciét érdemes tenni,
és kiilon kell vélasztani az intelligencidn beliil a technoligiai intelligenciat, és kiilon az atfogd
val6sdgban és az emberi tdrsadalom valdsdgdaban eligazodds képességér. A technolégiai intel-
ligencia a fizikai-biol6giai vilag dtalakitdsi képessége, és ¢ képesség még egy kiilon aspek-
tusdnak nagysdga arra vonatkozik, hogy ez mennyiben megakadalyozhatatlan més er6k
(igy az ember) behatédsa révén. Ez a fizikai-biolégiai vildg maga ald gy(irésének és uraldsa-
nak képessége. Ez az, ami egyre inkdbb novekszik a mesterséges intelligencia teriiletén,
mig az dtfogd valdsag, benne az emberi tirsadalom valdsdginak 4atlatasi képessége, valamint
az emberi tarsadalom fennmaraddsat biztosité feltételek 4tldtdsa, messze elmarad ectdl.
Nick Bostrom ez utébbi MI-programba valé beépitésének fontossdgit elemezte konyvé-
ben, mely alapjin két problémara lehet rimutatni. Az egyik probléma az, hogy az emberi
tarsadalom alapszerkezetének és ennek fennmaraddsdnak nincs egyetlen objektiv para-
méter-rendszere, ehelyett az értékek kivalasztdsa és hierarchidba allitdsa az egyes tdrsa-
dalmi csoportok értékvilasztasaitol fiiggden valtozik. Attdl fiiggden, hogy melyik
tarsadalmi csoport domindl, vilaszthatdk ki a legkiilonfélébb értékek és értékhierarchiik.
Ez azonban még csak a kisebb baj. A nagyobb probléma abbdl fakad, hogy még az igy sze-
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lektiven és hidnyosan — és esetleg a tarsadalom nagyobb része szdmdra hatrinyos érték-
hierarchia — is a rekurziv nfejlesztés dldozatava valhat az elszabadult erds MI valtoztatasai
révén. Ha 6nmaga tudja értelmi komponenseit Gjra és Gjra megalkotni, akkor semmi biz-
tositék nincs arra, hogy ne viljanak a technoldgiai paraméterek akaddlyaiva a betaplale tdr-
sadalmi értékpremisszak, és ne viltoztassa meg, tiintetesse el ezeket a mesterséges
intelligencia az dnviltozatdsi folyamatainak mér n¢hény ciklusa utdn.

[gy pontosabban megadva a disztinkciot, ez a technoligiai intelligencia és a tarsadalmi
értckekre vonatkozd intelligencia szembendlldasdaban foghaté meg. Mikozben a mesterséges in-
telligencia a technolégiai intelligencia dimenzidjdban 6ridsiva valik, addig a tirsadalmi ér-
tékekhez és ezek iitkoztetéséhez, illetve feloldisukhoz sziikséges intelligencia
dimenzidjiban a buta kisgyerek szintjén maradhat. Ha pedig — ezt feljavitandé — az érté-
kekre és titkoztetésiikre, feloldasuk kezelésére kiilon algoritmusokat illesztenek be a mes-
terséges intelligencia programjiba, semmi biztositék nincs arra, hogy ne keriiljenek
kiiktatdsra rovid id§ utdn az 6ntanulds és a rekurziv 6nfejlesztés révén. Ebbdl kovetkezden
megitélésem szerint nem a sokszor olvashaté leirds a megfeleld a ,,gonossza valt” mester-
séges intelligencidrdl, hanem az dtfogd valosig és az emberi tarsadalom valésaganak dtla-
tdsdval nem rendelkezd, vak-buta, é ennek ellenére hatalmas, technolégiai intelligencidtél
kell félniink. Ez a mesterséges intelligencia nem gonoszsagbol tolhatja félre az emberi tar-
sadalom létezési feltételeit, ha 6ridsi technoldgiai kapacitisaval ez meg tudja tenni, hanem
egy buta kisgyerek atlaté képességi hidnyai miatt. Mdr itt jelezni kell azonban, hogy az
emberi agy emulaciéjanak (az elme feltoltésének) utébbi években feler6sodé fejleményei
ez utébbi problémat médosithatjak (lasd a kovetkezd részben).

Ezt az 6sszefiiggést kihangsilyozva, az errél gondolkodé kutatdk az ember f61¢é no-
vekvd, hatalmas mesterséges intelligencia tirsadalomra veszélyességének megfékezésére
legaldbb programjinak kezdeti algoritmusédban igyekeznek olyan miikédési elveket elhe-
lyezni, melyek biztosithatjdk az emberi tarsadalom szdmara veszélyes fordulatokat elke-
riilni. Egy Gjonnan megjelent kdtetben Ben Goertzel és Joel Pitt k6z6s tanulméanyukban
az emberi tarsadalom felé pozitiv elfogultsagot biztosité programelemek lehetdségeit igye-
keztek felmérni a mesterséges intelligencia tervezésénél. Abbél indultak ki, hogy ennek
biztositdsit ugyan nem lehet teljes mértékben garantdlni, de hogy legaldbb ebbe az irdnyba
Osztokéljék miikodését, azt be lehet iktatni a programjiba (Goertz és Pitt 2014: 65). Igy a
gépi értelem ,bardtsdgos” irdnydnak biztositdsira az els6 imperativusz, amit sziikségesnek
tartanak beépiteni az egyre hatalmasabbd valé gépi ércelem programjiba, hogy a rekurziv
onfejlesztés ciklusai az elsG idGszakban a lehetd leglassabbak legyenek —az emberi értelem
felfogoképességére szabva még —, és hogy ez az elsd ciklusokban még ne mehessen végbe
teljesen 6ndlldan, az emberi kozremikodés nélkiil. Ugyanigy az etikai elvek j6l végiggon-
dolt beépitését is javasoljak a gépi értelem programjaba, és ezek gazdag példatarral elldta-
sat, illetve ezt segitendd, az erre 6sztokéld szituaciékon val6 sokszoros kiprobdlasat,
végigfuttatdsit javasoljak még a kezdeti fazisokban (Goertz és Pitt 2014: 72). Végsd fokon
azonban még igy is csak reménykedni lehet, hogy a teljesen 6njarova vilt és hatalmas val-
toztatasokra képes ergs mesterséges intelligencia nem szamolja fel az emberi tarsadalom
miikodésének eldfeltéeeleit.

Az emuldlt emberi agy digitdlis létezése
Az er6s mesterséges értelem 1étrejotte a gépi értelem mar miikodd, gyenge alakjabol mar

tobb évtizede szem eldtt tartott lehetGség, ezzel szemben az ,elme-feltoleés” (mind uplo-
ading) vagy mis elnevezésben emberi agyi emulicié csak az utébbi évtizedben keriilt a
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fokoz6do érdekldés kozéppontjaba. Ez is a gépi értelem, a mesterséges intelligencia egyik
agat jelenti, de itt az el6bbi mellett mis 6sztonzdk adjak a f6 motivumot. Ugyanis, ha si-
keriilne a teljes emberi agyi emuldci6, és az eddigi biolégiai folyamatok helyett komputeres
futtatdsok is lehetévé tennék az agy idegfolyamatainak mtikodését, akkor ennek egyik
perspektivaja, hogy az ember elméje és személyisége — megszabadulva az elenyészésnek
kitett bioldgiai test dltali hordozés kizarélagossagiatdl — egy orokéletii hordozoéra is dtkertil-
hetne. A Transzcendes cimi film Johny Depp fGszereplésével néhiny éve ezt dolgozta
fel, de a kutatdsok is a legintenzivebben folynak, és példaul az elmilt években az Eur6pai
Bizottsag is egy masfélmilliard eurds dsszeget adott erre a kutatdsi célra, kezdve a legegy-
szer(ibb él6lények kisméretii agydnak emuldcidjaval, majd a kisebb eml&sok és ezzel par-
huzamosan az emberi agy emuldciéjanak elérehaladasaval.

A tszta gépi értelemhez képest az emberi agy emuldldsdval [étrehozott 6ndllé 1étezés
kérdései a mai technikai allapotok szintjén még kevéssé lathatok at. (Egy Gj hir a vildgsaj-
téban arrél szolt, hogy 2017-re virhat6 egy patkdny agyanak teljes emuldcidja.) Csak ezutdn
lehet megalapozottabban, tudoményosan elgondolkodni azon, hogy az ilyen agyi emulécié
mennyiben ismétli meg az eredeti 1étezbt, és hogy gondolkodasi funkci6i hogyan miikod-
nek, esetleg mennyiben térnek el a fizikai-bioldgiai testtel rendelkezd [étezGétél. Az emu-
lacidk realis 1étezése nélkiil ezért tényleg csak a filozéfiai szintl kérdések szintjén lehet
errdl gondolkodni. Persze ez sem haszon nélkiili, im mindenképpen csak spekulativ szint(i
lehet, és ezt szem elGtt kell tartani a kovetkezGkben.

Az emberi agy emuldcidjandl el6kérdés még maga a technikai megvaldsithatésag is,
az, hogy a sok millidrd agysejt sokbilliényi kapcsoléddsaihoz — szinapszisaihoz — sziikséges
szamitogépes kapacitds (tirhely és gyorsasdg) 1étrejohet-e egyaltalin. Az elemzések az ed-
digi exponenciilis gyorsasagi fejlédést alapul véve a mai elégtelenség utan ezt koriilbeliil
harminc éves fejlédéssel elérhetdnek tekintik, igy ezzel nem lesz probléma. Egy aj hiradas
szerint példaul egy emberi agy neurdlis — tehat a legrészletesebb miikddésének — szintjén
végbemend folyamatok egyetlen mdsodpercnyi hosszat emuldlva (,,lefejtve”) és szdmito-
gépes formatummad dtalakitva, majd a vilig leggyorsabb szdmitégépén futtatva negyven
percet vett igénybe ez a futtatds. Vagyis ma még 2400 masodperc alatt lehet reprodukalni
egyetlen agyl masodperc folyamatait a szamitégépeken, és ez elsd végiggondolasra elba-
tortalanitéként hathat. Am ha a Moore-térvény jovébeni érvényét tovébbra is feltessziik,
vagyis a szamitégépes teljesitményeknek koriilbeliil masfél évenként valé duplazédasat
—amire példdul a kvantumszamitégépek gyors elérehaladasa is feljogosit —, akkor a 2400-
szeres gyorsuldst koriilbeliil 15-16 év alatt elérjiik, és igy az emberi agy folyamatai egy az
egyben tudnak futni redlis id6ben mar a komputeren is. A f§ vita inkdbb az lehet, hogy az
elme Osszes tartalmanak sikeres emuldcidja, , lefejtése” és szamitégépen valé megismét-
1ése dtviszi-e egyben az eredeti elme 6ntudatat is, és e tartalom szadmitogépen valo futtatdsa
kozben egyben az 6ntudat is mindig megjelenik-e?

Az igen intenziv gondolkodds és vita e kérdés felett okos disztinkciékat eredménye-
zett az utébbi években. Kiilon kell vdlasztani ezek szerint azt, hogy az agyi emulaci6 utin
a komputeres futtatdsban miikodni fognak-e¢ az egyes mentilis folyamatok, és ettdl egy
kiilon kérdés, hogy ezek 6sszegzddéseként az ilyen emuldlt emberi agyi miikodés egyben
letrehoz-e egy egységes ontudatot, mintegy a parhuzamosan a folyamatosan futé mentilis fo-
lyamatok egyiirt-ldtdjanak a pozicidjatr! Végiil egy harmadik kérdés, hogy ha igen, akkor ez
az ontudat az emulalds el6tti, eredeti elme 6ntudata lesz-e, vagy ez egy 4j 6ntudat kelet-
kezését jelenti, amelynek csak annyi koze lesz az eredeti emberi elme hordozéjahoz, hogy
ugyanazok az emlékeik és gondolkodasi stilusaik, rutinjaik lesznek. Ez utébbi esetben
mintegy digitdlis ikertestvérként lehet felfogni az 6ntudattal rendelkezd, szamitégépen
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futd, feltoleotee elmét, de ahogy az egypeté;i ikrek is kiilon 6ntudattal rendelkeznek, ugy
a digitdlis elme ontudata is kiilon tton jar majd a feltoltés utn.

Kurzweil és Bostrom szdmira e kérdésben a vilasz magitdl értet6dd, hisz 1évén az
elme minden megnyilvanuldsa, minden mentélis folyamat az agyi idegsejtek kisiiléseinek
eredménye — vagyis csak a materidlis folyamatok emergens (az elektrokémiai folyamatok
szintjérdl felbukkand, e f6lé emelkedd!) kovetkezménye —, igy a tudat és az ontudat is
csak ennyit jelent. Ebbdl az alapallasbol kovetkezik, hogy ha elég pontos és részletes az
emuldcié, akkor nemcsak agyi folyamatok részletei (emlékek, élmények stb.) jelennek
meg a szamitégépes futtatds folyamdn, hanem az ezek Osszegzddéseként 1étezd 6ntudat
is. Abban azonban, hogy ez a gépi-elme 6ntudat mennyiben jelenti az eredeti megkett6-
z6dését, vagy ezzel szemben egy uj 1étrejottét, nem jelenik meg ndluk elemzés, és maga
a kérdés is inkdbb csak a legiijabb tanulmanyokban valt k6zéppontiva.

"T6bb vita és a szembendll6 érvek végigolvasdsa utin én inkdbb hajlok annak elfogada-
sara, hogyha elég pontos és részletes az agyi emulécid, és az egyes neuronok kapcsolodasainak
trillidit is at tudjdk médsolni a komputeres platformra, akkor valészint, hogy a mentalis folya-
matok kdzpontjaként, vezérlGjeként miikodd 6ntudat is megjelenik az elme-feltsleés utdn.
Ugyanis, ha az ember nem fogadja el, hogy az idegi folyamatok finom mintizatain kiviil lenne
egy kiilon 1élek 6ndllé szubsztanciaként, akkor csak technikai hidnyossigok miatt kovetkez-
tethet az 6ntudat megjelenésének elmaradasara. Ha pedig ez utébbit kizarjuk, és a teljes
elme pontos és részletes feltoltését az eddigi technikai fejlemények utin lehetdnek latjuk,
akkor nem tehetiink mdst, mint elismerjiik a feltoltott elme éntudatinak megjelenését mint
lehetdséget. Ez azonban pusztin egy digitélis ikertestvéri tudatot jelenthet az eredeti sza-
mira, de semmiképpen nem azt, hogy most mdr ,,két helyen” is megjelenik ugyanaz az 6n-
tudat, és ,,itt is vagyok, ott is vagyok” dllapot johetne 1étre. Es f6ként nem azt, hogy az ember
-— megunva bioldgiai kotottségét — az agyfeltoltéssel atvandorolhatna a digitdlis 1étezésbe.

Ez az dllispontja David Chalmersnek is egy nemrégiben megjelent tanulményédban,
mig vele vitatkozva Massimo Pigliucci a biolégiai testhez kotott ontudat kizarélagossagat
vallja. Chalmers — magét funkcionalistanak, Pigliuccit biolégistinak nevezve — igy érvel a
két felfogis kiilonbségérdl: A filozdfusok két taborba timoriilnek e kérdést illetden. A bioldgiai
meghkozelités hiver azt dllitiak, hogy a tudat a lényeget illetGen bioldgiai természetii, és a nem bioldgiai
rendszer igy nem lehet tudatos. A funkcionalista megkizelités hivei exzel szemben dllitiak, hogy nem
a bioldgiai szervezddés a fontos itt, hanem az ezt eredményexd struktiira és az dltala elldtort funkcid,
igy a nem bioldgiai rendszer is lehet tudatos, amennyiben a felépitése megfeleld volt” (Chalmers
2014: 104). Ennek a jelenleg még csak filozofiai jellegii vitdnak azért is van jelentdsége,
mert ma még — és az ezzel intenziven foglalkozé kutat6k szerint még jé par évig — az agyi
emuldcidnak csak destruktiv technikdi léteznek, melyek az édllatkisérletek felhasznaldsa
révén (most eltekintve egyes dllatvédd csoportoktdl) nem jelentenek gondot az agyi emu-
l4ci6k l1étrehozdsdban és a fejlesztésében. Am mivel mar jelenleg is felmeriilt a vitdkban,
hogy végsd stadiumban 1év6, gyégyithatatlan betegek szamara ezzel tegyék lehet6vé majd
az esetleges fennmaraddst — akik szimara az agyfeltoltés destruktiv jellege mar nem jelent
problémidt —, igy fontos kiemelni, hogy ezen az 1dton is csak egy digitélis ikertestvér te-
remthetd meg, de az eredeti személy elenyészése igy sem keriilhetd el.

Egy fontos nehézséget jelent az emberi agyi emulacié megvalésitdsaban a legtjabb ku-
tatdsok szerint, hogy a sok reménykedéssel szemben nem elégséges pusztin a magasabb
mentalis folyamatok elkiilonitése és ezek emulélasa, félretolva a pusztdn mozgési idegfolya-
matok és mids testrészekkel osszekotote agyl folyamatok modularis részeit. (Példaul a neo-
cortex feltoltésére koncentrilva a kisagy és a cerebellum ideghdl6zatainak félretolasaval
sokkal konnyebben meg lehetne valdsitani az emulaciét.) E reményekkel szemben ugyanis
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az agykutatdsok azt mutatjdk, hogy az agy egyes régidinak specializdlédott szerepjatszdsa mel-
lett a legtobb idegi folyamatban tébbé-kevésbé minden agyi régi6 kozrejitszik. Igy a megfe-
lelGen részletes agyi emuldcié nem dllhat meg a magas szintdi mentalis folyamatok régiéinak
feltoltésénél, hanem a teljes agy, s6t azon til még a f6bb testrészek idegi kapesolddasait is
reprodukalni kell ehhez. Ennek egy tovabbi kovetkezménye igy, hogy a sikeresen emulélt
agy miikodéséhez aztan sziikséges lesz egy szintén szimulilt testet is kotni, mert mar tech-
nikailag sem tudna miikddni az eredetileg ilyen testtel 6sszefonddott agy a komputeres fel-
t6ltés utdn sem (Linssen és Lemmens 2016: 5).

A genetikailag feljavitott szuperintelligencia kérdése

A human géntechnolégia dltali intelligencia-feljavitds és élettartam-novelés terén sza-
momra hdarom irdny tlinik érdemesnek a megval6sithatésig szemponti elemzésre. Ennek
ellenoldala, amit minden eszkozzel én is tiltandénak gondolok, az emberklénozas, illetve
a DNS géntechnoldgiai médositdsa révén ember és allat vegyitésén alapulé kimérak 1ét-
rehozdsara irinyuld kisérletek. E harom felsoroldsszertien: 1) az embridszelekcid az intel-
ligencia novelése céljabol, 2) a nanobotok vériramban végbemend miikodésének
megteremtése, illetve biztonsagossa tétele a belsd szervek megtjitasa céljabal, 3) és végiil
az agyl interfészek révén az ember bioldgiai alapt értelmének felerGsitése. Jelezni kell,
hogy a mesterséges intelligencia filozéfiai kérdéseivel foglalkozé sziikebb elméleti cso-
portokon til ezek az aspektusok az dltalinosabb elemzésekkel foglalkozo filoz6fus és tar-
sadalomtudés korokben is figyelmet kaptak mar, és az elsG vitdk mar lefolytak, szemben
az el6bb targyalt, er6s MI témadjinak és az emberi agy szamitégépes feltoltésének kérdé-
seivel. Peter Sloterdijk vetette fel 1999-ben —a humin géntechnoldgia addig elért fejls-
dését alapul véve —, hogy az embernemesités ezen az dton is fokozhaté a j6vében, és erre
Jiirgen Habermas reagilt a felhdborodds és a morilis elitélés érveinek és jelzdinek legna-
gyobb intenzitdsu igénybevételével. Persze a németeknél e kérdés érdemi vizsgilat nél-
kiili és pusztan mordlis felhdborodas szintjén valo vitatdsa sajatos toreénelmi 6rokségiikbsl
fakad, miutdn az emberi eugenika kordbbi térekvéseit a ndci hatalmi rendszer karolta fel,
és ezzel a német szellemi elit szimdra a legmélyebben diszkreditilta és tabuva tette ezt
az egész kérdéskort (a vita elemzéséhez magyar nyelven ldsd Kiss Lajos Andris cikkét
2003-bol (Kiss 2003)). E vitan tdl az elutasitds hangvételében ugyan, de a normativ besz{i-
kiiltségtdl mentesebben Francis Fukuyama is foglalkozott a human biotechnolégia lehet-
séges kovetkezményeivel 2002-es konyvében, mely alig egy év milva magyar forditdsban
is megjelent. A vilasz esetében is elutasitds, melynek 6 oka, hogy az emberek és trsa-
dalmi csoportjaik kozote eddig is fenndllé egyenlGtlenség ennek révén tovabb fokozddik.
Ezzel a ,,géngazdagok” csoportjai a jovében igy médr nemcsak a nagy vagyonokat és kedve-
z6bb életfeltéteket hagyjik tovabb utédaikra — szemben a szegényebb rétegek gyerekeinek
siralmas jovGképével —, hanem genetikailag is feljavitott formdt biztositva szamukra, a térsa-
dalomban létrehozzidk a ,,géngazdagok” és a ,,génszegények” tarsadalmi csoportjait és a min-
den eddiginél nagyobb tirsadalmi egyenlgtlenséget (Fukuyama 2003: 208-210).
Fukuyama egyenlGtlenség-novekvés félelmével szemben szimomra meggy&z6bb és
megalapozottabb Kurzweil allitdsa, mely abbdl indul ki, hogy a kezdeti nagykoltségii
humain biotechnolégiai eljarasok révid idén beliil olcséva vilnak — hisz alig van benniik
anyag- és energiakoltség —, igy egy id6 utdn a legszélesebb korben bevetté és rutin eljara-
sokka vidlhatnak. A mdsik t, a nanobotok révén a véraramban végbemend szerveserék és
dlland6 megfiatalitdsok az elGbbihez képest még inkdbb csak a kutatdsok és az allatkisér-
letek szintjén kezdddeek el, de a Kurzweil és Bostrom dltal leirtak, illetve az eddigi ta-
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pasztalatok a technolégidk terjedése és megvalésuldsa terén kevés kétséget hagynak afeldl,
hogy a kovetkez6 években itt is radikdlis dttorések varhatok. Az elébbi fenntartdsok nélkiili
tamogatdsdval szemben ¢ téren mar nagyobb szkepszissel kell élni, mert a puszta élettar-
tam meghosszabbitds az egész személyiség, habitus idGskori megmerevedése mellett még
csak novelheti a lét nehézségét. Mar ma is inkabb az a f6 gond, hogy a 80-90 éves élettar-
tamig meghosszabbitott élet értelmetlenségével kell dlland6an szembesiilni, és képzeljiik
el ezt egy 130-150 éves korig kinyulé élettartam esetén (még ha néhany évvel ki is lehet
nydjtani a személyiség és habitus rugalmassigat).

Az agyi interfészek jovdbeli intelligenciafeljavito fejlesztéseire ritérve, ezek ma ku-
tatdsokban és éllatkisérletekben mir [étezbek, példdaul egérkisérletekben a memériafelja-
vité hippocampus-chipek beiiltetése miikodGképes volt, és az embereken alkalmazds
kisérletei is megkezdddtek mir, eleinte még példdul az Alzheimer-kor gydgyitdsanak ro-
videbb tavi céljaval. Ezek exponencialis gyorsasaggal fejlédése — egyiitt a tobbszorés emb-
ri6szelekciok tomegesebb elterjedésével — valéban az eddigi torténelemben példatlan
intelligencianévekedést hozhat 1étre a kovetkezd évtizedekben.

Osszességében igy a human biotechnoldgia eszkizei ttjan valé intelligenciafeljavitas
alapvetGen tidvozlendd lehet — az e téren jelzett két szigord tiltdson til —, és a mesterséges
intelligencia tarsadalomba bevondsdnak elsGsorban tdimogatandé utjanak ezt kell tartani,
mint ahogy a téma egyik kutatdja irja, ezen irdny mellett letéve a voksot a mésik kettGvel
szemben (Goonan 2014: 198).

Uj létréteg vagy az elért értelmi 16t bazisan a foldi evolaci6 Gjrakezdése?

Az emberi ellen6rzéstdl elszakadé és 6nszervezddGvé valt mesterséges intelligencia két
formdjanak 1étét kell itt szemiigyre venni az el§z6 elemzések fényében, az erds MI-t és az
emberi agy éltal hordozott elme teljes emuldldsaval digitdlis hordozoéra feltoltéte mester-
séges intelligenciat. Az el6bbiekbdl lathato volt, hogy az itteni, digitalizale szellemi 1étréteg
komputeres, szerver-parkok dltali hordozottsaga mellett a vildgban valé valtozdsok végre-
hajtasara fizikai testekkel 6sszekotése — esetleg csak egy-egy rovid idGszakra — két 1étré-
teg(i [étezést tesz Iehetdvé, a bioldgiai és a lelki 1ét teljes hidnya mellett. Még ha az ut6bbi
egyes részei szimuldlassal be is keriilhetnek az er6s MI esetében a programba a dontési
vélasztasok meghatdrozasiba, enneck nem lenne semmilyen funkciondlis szerepe — csak
akaddlyoz6 hatdsa —, igy az 6ntanuldssal kikiiszobolése a programozdsbdl szinte biztosra
vehetd. Ugyanigy, ha a teljes elme digitilis feltoltésével jonne 1étre az embertdl elszakado
mesterséges intelligencia, és igy ez a teljes kordbbi személyiséggel egyiitt tartalmazna
annak lelki életi struktiraic is — szolidaritdsi érzelmeit, identitdstudataibdl fakadé éreék-
valasztasi dontési mintdit stb. —, ennek semmi funkcionilis szerepe nem maradna mar a
biolégiai és tarsadalmi kozosségi 1éttdl megszabadult dllapotban. A kordbbi személyiség
feltoléssel dthozott 6ntudata — mely kordbban a bioldgiai 6sztonok és Iétmeghatarozok al-
landé behatdsa mellett alakult és miikodott, illetve emellett a gyerekkort6l csaladi majd
bariti kozosségekre rautaltsag ereje altal formalt lelki élettel egyiitt tartalmazza az értelmi
személyiségi struktirakat is — a digitalizalt komputeres [étformdba keriilve 1égiires térbe
keriilne az als6 két [étréteget tekintve. Bioldgiai-fiziolégiai reakcié emlékei megmaradna-
nak egy ideig — ahogy az amputilt 1dbtd embernek is viszketésérzései vannak a mar nem
létezd ldbdt illet6en —, €s ugyanigy az dntudat lelki €leti diszpozici6i is hatds fejthetnek
ki, de mindez tényleges funkcionalis szerep nélkiili lenne. Igy a két 1étréteglire csokkent
szuperintelligencia vilagiban az ilyenféle 6ntudat-részek eltlinésének val6szintisége a mil-
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liészoros gyorsasiaggal végbemend, rekurziv programfejlesztések révén az emulalt szemé-
lyiségek esetében is nagyon magas.

A 74r6 rész cimében feltett kérdésre igy az lehet a vilasz, hogy a mesterséges intelli-
gencia mint evoldcids ugrds aj létréteget nem hozhat 1étre a f6ldi evoltciéban és az emberi
létben oly mddon, ahogy az elmult évmillidrdokban ez mér hdaromszor végbement. Ugyanis
amig csak folytatja az elmult ezer években fokoz6dé erével novekvd szellemi 1étréteg alsébb
l1étrétegeket meghatirozo és azok f6lé nové miikodését — melyet csak felgyorsitott az elmule
majd félévszazad alatt beindult digitalizalt értelem megjelenése —, addig egyszeriien csak a
mar meglévd legfelsd, negyedik l1étréteg dominancidjanak fokozédasét jelenti. Amennyiben
azonban az igy 1étrejott digitalizale értelem a jelzett médokon elszakad az emberi értelem
meghatdrozasa alél, akkor ugyan evoliciés ugris kovetkezik be ismét — az als6bb 1étrétegek-
ben létrejott evolicids végeredmény novekszik a meglévd 1étrétegek f61é —, 4m az eddigiektd]
eltérden az 4j evoltcids erd mar nem alapul az alsébb 1étrétegekre. Miikodését tigy lehet
leirni Hartmann létrétegeinek fogalmaiban, hogy az évmillidrdok alatt a fizikai-mechanikai
1ét folé emelkedd bioldgiai élet, majd ennek egyre fels6bb fokozatain megjelend lelki-érzelmi
1ét bazist teremtett a f6emlGsok, de kiilondsen az ember szintjén az értelmi 1étréteg megje-
lenésére, és e négy létréteg egyiittélése végiil 1étrehozta a digitalizdlt mesterséges értelmet,
mely az embertd] elkiiloniilt, 6néllé hordozoé dltali miikodtetés révén mar kozvetleniil 6ssze
tud kapcsolddni a fizikai testekkel. Ezzel az evolacids ugrdssal az dj 1étforma nem raépiil az
6t 1étrehozd 1étrétegek hierarchidjara — egy Uj hierarchikus emelettel megnovelve azt —,
hanem kozvetleniil csak a kezd§ bazisra, a fizikai-mechanikai 1étrétegre lesz rdutalva. Az em-
beri 1ét egyiittmiikodd 1étrétegei , kiszenvedték” a mesterséges létforma sziiletését — és ez
csak igy johetett 1étre —, de 6ndlléva vilva mér feleslegessé vilnak szdmdra. A mesterséges
értelmi 1ét igy nem lehet ) 1étréteg az eddigiek f616tt, hanem az evoldcionak az indulé ba-
zison vald djrakezdése az onszervezddd értelem iranyitdsaval.

A nagy vitakérdés és a félelem forrdsa igy megitélésem szerint jogos, példdul Stephen
Hawking vagy Elon Musk dltal dlland6an megismételve, hogy mi lesz az emberi 1éttel és
az egész — feleslegessé vilt — bioldgiai 1étszférdaval a vildg sorsat irdnyité mesterséges in-
telligencia kordaban. Félelmeik jogossagit elismerve csak azt kell kiemelni, hogy az evo-
licié aleal 1étrehozas alatct 4116 4j [étforma nem lenne rdszorulva a foldi életre, és egy sor
szomszédos bolygdn akadalytalanul tudja kifejteni miikodését, ahogy Kurzweil nagy iviien
ki is fejtette a kozmosz gyarmatositdsat a mesterséges intelligencia dltal (Kurzweil 2014:
433-564). Jelezni kell persze, hogy a fenti elemzésekben lehetdségként alapul vett erds
mesterséges intelligencia létrejottét és az emberi irdnyitdstdl elszakaddsat is sokan vitatjak,
és a szabadon szdrnyal6 fantdzia termékének tartjdk, és mind Kurzweil optimista jov§ vi-
z16it, mind a mesterséges intelligencia egész emberiségre veszélyességét szenzaciokeltés-
nek nevezik. (Mint ahogy a kézmdltban a nyilvdanossig eltt az utébbit illetGen éles vita
volt a Facebook-alapité Zuckenberg techno-optimizmust hangoztat6 dllaspontja és Elon
Musk MI veszélyességét kiemel§ véleménye kozott.) A mesterséges intelligencidra vo-
natkoz6 hazai teoretikus szakirodalomban ennek kitting dsszefoglaléjat adja Z. Karvalics
Laszl6 egyik dj tanulmédnydban (Karvalics 2015). Ezzel szemben a megitélésem szerint
mint egy elvi lehetGséget nem lehet teljes mértékben kizdrni egy ilyen fokozott erdsségii
mesterséges intelligencia jovében valé 1étrejoteét, és ennek a Stephen Hawkingék altal
hangoztatott veszélyét az emberiségre. A Nicolai Hartmann ontolégiai létrétegeinek a mes-
terséges intelligencia elemzésébe bevondsa mindenesetre ezt a végveszEly jelleget 1j ol-
dalrdl laeszik felmutatni.
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Koszonetnyilvanitas

A tanulmany megirdsa kézben a vitdikkal és megjegyzéseikkel nyujtott segitséget szeret-
ném megkdszonni Kardcsony Andrasnak, az ELTE filozéfus professzordnak és Szendrd
Zoltannak, a Miskolci egyetem nyugalmazott oktatdjanak.
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Benké Livia

Az adattudatossag szintjei és utjai

Ha szkeccsfilmben szeretnénk szemléltetni az adatvédelem és a Big Data koriil zajlo je-
lenségeket, akkor a kockdkon az Edward Snowdennel késziilt Citizenfour dokumentum-
film! jelenetei, okoskamerik felvételei, a 2014-es Day we fight back tiintetés mozzanatai’,
és egy folyamatosan porg6 szimsor képei jelennének meg, melyek azt mutatjak, hogy ma-
sodpercenként mennyi informdciét osztunk meg nyilvinosan emailek, posztok, foték, GPS
koordindtak formdjiban. Ez a kettdsség jellemzi a fogyasztokat: a személyes informéaciok
feletti kontroll elvesztése félelmet sziil benntik, kiszolgiltatottnak érezhetik magukat az
adatgy(ijt6 cégekkel szemben. Kiilonleges pillanataikat azonban szeretnék megosztani a
kornyezetiikkel, igy a folyamatosan bgviilg kozosségi oldalak, vagy az adatelemzd start-
upok felvasarlasa mind azt a tendencidt mutatjak, hogy a digitalis tarsadalom dilemmai
nem oldhatéak fel annyival, hogy a fogyasztéknak vilasztaniuk kell a részvétel vagy az el-
zark6zas kozott. A maganszféra és a biztonsdg kérdése kozote sem kell feltétlentil tabort
véalasztani, ahogyan azt alku-modell kapcsan Székely, Somody és Szab6 bemutattdk (2017).
A kommunikicids eszkozok joval tdalmutatnak elsddleges gyartdsi funkcidjukon, és a tér-
sadalom szerkezetébe avatkoznak be: egy applikicié fejlesztésének f6 motivicidja lehet a
reklamcéli adatgy(jeés, de vélaszt is adhat 6sszetettebb tirsadalmi problémékra. A digitélis
technolégia partner lehet abban, hogy a tarsadalmi érzékenyitést elérjiik: a virtualis valosdg
segitségével 0 perspektiviat kaphatunk arrél, milyen lehet menekiiltként az USA-ba
szokni, és egy résen at bepillanthatunk abba, hogy milyen kiszolgaltatottsiag érheti azokat,
akik feladjdk mindeniiket egy jobb élet reményében (Farago 2017). A digitalis technol6gia
azonban nem egyediil érzékenyitést timogathat, hanem segithet megérteni kiilonbozd je-
lenségeket. Az ENSZ Global Pulse a BBVA Data & Analytics csoporttal miikddik egyiitt
abban, hogy a pénziigyi adatok segitségével jobban megértsék az emberi viselkedés ter-
mészetét katasztréfak idején. A bank pénziigyi adatai megmutatjik, hogy egy katasztrofa
eldtt és utdn milyen tipusd pénziigyi tranzakcidk zajlottak: miket vasaroltak a lakosok,
mikor kezdik el djra haszndlni az ATM automatikat vagy foglalnak le nyaraldst hurrikdn
utdn (UN 2016). A villalati és a tudoményos szféra egyiittmiikdése mellett a fogyasztok
bevondsa is Gj utakat nyithat meg abban, hogy az emberek és a technol6gia 6sszekapcesoldsa
a fejlgdést és a kozjot timogassa.

Ahhoz azonban, hogy a fogyaszték viselkedésalapu adataikkal hozzdjaruljanak tarsa-
dalmi tigyekhez, nem egyediil adatmiiveltséggel (data literacy) kell rendelkezniiik, hanem
elkotelezddést is kell mutatniuk tarsadalmi tigyek irdnt, hiszen nem akcidkat, kedvezmé-

Uheep://www.imdb.com/title/tt4044364/

2A Day we fight back tiintetést a vildg 24 orszdgdban tartottdk meg azzal a céllal, hogy a National
Security Agency (NSA) tomeges megfigyelése ellen tiintessenek, és megemlékezzenek Aaaron
Swartz haldlanak évforduléjardl, akinek a nevéhez a Stop Online Piracy Act elleni tiltakozdsok kot-
hetdek. A tiintetésen aktivistdk, civilek, vallalatok vettek részt, néhdnyan a teljesség igénye nélkiil:
Access, Demand Progress, Electronic Frontier Foundation, Fight for the Future, Free Press, Boing-
Boing, Reddit, Mozilla, ThoughtWorks.
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nyeket, ajandéktargyat kapnak elényként, hanem életiik szenzitiv adataival segithetnek
olyan kezdeményezéseken, melyek a kozjot szolgiljak. Magyarorszdgon a marketingkom-
munikdcis szaksajté margindlisan foglalkozik a Big Data téméval, azon beliil is az adatve-
zérelt corporate social responsibility (CSR) kampédnyokkal, ennek azonban az is dllhat a
hatterében, hogy itthon kevés projekt indult Big Data kampanyokra. A fogyasztéi (B2C)
sajtéban az Internet of Things, a felhGalap szolgiltatiasok, a mesterséges intelligencia és
a gépi tanulds (machine learning) adatvédelmi aggilyok alkalmaval keriilnek elGtérbe, il-
letve nagyobb médiavisszhangot kapnak a hackertdimaddsokkal, adatlopasokkal kapcsola-
tos hirek. Edukaciérél azonban kevés sz6 esik, melynek ugyantgy fontos eleme a
veszélyekre valé felhivis vagy az adatvezérelt vilag elényeinek bemutatasa.

Az adatvezérelt marketing vagy a Big Data tarsadalmi hatdsiaval kapcsolatban tébb
kutatdsra lenne sziikség, hogy lathassuk: mindennapi déntéseinket, a szektorok fejlgdésée
hogyan alakitjak az adatvezérelt technol6gidk, milyen folyamatok jitszodnak le az adat-
hozzdjaruldsokkal. A mikrotargetdlds ugyanis nagyon finomra hangolt célzisi lehetGséget
kinal, de a fogyasztokban félelmet kelthet, ha azt latjak viszont, hogy amire keresnek, ami
érdeklddi Gket, amirdl leveleznek, az egy hirdetésben, szolgaltatisban vagy politikai kam-
panyban koészonhet vissza. Ha pedig az adatvezérelt technol6gidk hosszatavi hatasat néz-
ziik, kérdés lehet, hogy a bizalmat hogyan formdlja a megfigyelés, a dontésekben milyen
szerepet jatszik a listazds, az emberi kapcsolatok hogyan alakulnak 4t a mesteréges intel-
ligencia térnyerésével.

A probléma abban 4ll, hogy vékony mezsgyén lehet kisérleteket folytatni a Big Data
tarsadalmi hatdsardl, Kate Crawford és Jacob Metcalf egy 2013-as példit emlitenek, ami-
kor a New York City Taxi & Limousine Commission 173 milli6 egyedi taxi utazds adatait
tette nyilvanossd, melyben foldrajzi adatok, menetiddk, viteldijak szerepeltek. Az anoni-
mizalt adatokat azonban mégis vissza lehetett kdvetni az egyénekig. Hasonléan megkér-
déjelezhetd etikailag a 2014-es Facebook kisérlet, melynél 700 000 felhaszndl6
hirfolyamat manipulaltdk, illetve az a 2016-o0s kisérlet, melyben kutatok foldajzi adatok
analizaldsdaval Banksy, az dlnéven alkoté miivész kilétét probéltak meg felfedni (Crawford
és Metcalf 2016).

A technolégiai hdttér tehdte adott ahhoz, hogy innovativ megoldasok sziilessenek az
egészségiigytdl kezdve az esélyegyenlfség teriiletéig, de etikai és adatvédelmi oldalrdl
erGs onszabdlyozds és tigynevezett people-focused, vagyis emberkézpontd megkozelités
sziikséges az adatok cseréjéhez. Egy applikicio letoltésével és az adatvédelmi tdjékoztatd
clolvasasaval az dtlagos felhaszndlé nem feltétlentil van tisztdban azzal, hogy szenzitiv ada-
taival mi torténik. A fenti példdk alapjan nincs garancia arra, hogy a deanonimizici6 prob-
lémdja miatt az adatok ne lehetnének visszakovethetSek az adatalanyig. Amennyiben
adatlopasokrdl jelennek meg hirek, tgy csokkenhet a bizalom, és ezzel egyiitt az adatki-
addsi hajlandésdg.

Irdsom betekintést nydjt abba, hogy jelenleg milyen narrativak zajlanak az adatalapt
technolégidk koriil, melyek az adattudatossdgot érintik. A vizsgilatom sordn az aldbbi ré-
szekre térek ki:

o Edukécié a kommunikicids szakmai szervezetek részérdl

o Hatésagok edukaciés kampdanyai

o Civilszervezeti kezdeményezésck

o Pénziigyi vallalatok edukaciés kampanyai — CSR stratégiaban adattudatossagi
kampdnyok jelenléte
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Publikdciémban tobb kérdésfelvetést érintek, melyeknek lezdrdsa nem jelen tanul-
manyban lesz elérhetd, de a probléma felvizoldsa innen indul, és a tanulmany fontos ki-
indulési alapot adhat az Ggynevezett data literacy, a kiillonb6z6, az informéciés korban
toreénd eligazoddshoz sziikséges frastudas egyike, az adat-frastudds vizsgilatihoz.

Adattudatossag

Az adattudatossig miikodésének, mechanizmusinak megértéséhez elengedhetetleniil
hozzétartozik az adatvédelem fogalmanak meghatarozasa. Az adatvédelmi kérdéskornek
tobb évtizedes szakirodalma van: értelmezése indulhat a személyes informéci6 feletti kont-
roll oldaldrdl, de megkozelithetd a flow mint dramlds szemsz6gébdl is azzal, hogy melyik
az a kor, melyen beliil a személyes informacié dramolhat. Kiillonb6z8 korbe esik ugyanis a
szlik és tagabb csaladi kor, a kollégdk, a szomszédok és az idegenek. Az aldbbi definiciéban
a korlatozds és a mechanizmus egyarant szerepel: az adatvédelem a személyes adatok gyfij-
tésének, feldolgozasanak és felhasznilasanak korlatozasit, az érintett személyek védelmét
biztosité alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkozok és médszerek dsszessége
(Székely és Vasvari 2004).

Az adatvédelem a tdgabb értelemben vett személyes maginszféra (privacy) része.
Ruth Gavison definicidja alapjin a személyes maginszféra mérGeszkoze annak, hogy
mésok milyen mértékben férnek hozzink az informécion, figyelmen és fizikai proximita-
son keresztiil.?

Anita Allen a maganszféra hirom dimenziéjat kiilonbozteti meg:

° Fizikai maganszféra: egyediilléttel (solitude) és elvonultsiaggal (seclusion) jellemezhetd

° Informaciés maganszféra: bizalmassag (confidentiality), titoktartds (secrecy), adatvéde-
lem és a személyes informdci6 feletti kontroll

o A tulajdon maginszféraja: a nevek, a like-ok feletti kontroll és személyes informéaciok
tarhdza*

A PRISMS kutatés® alapjin a magdnszféra 7 tipusba sorolhaté (Friedewald et al. 2013):

o A személy maginszférdja (privacy of the person)

o A viselkedés és a cselekvés magianszférdja (privacy of behavior and action)
o A kommunikécié maginszférija (privacy of communication)

o Az adat és képmds magdnszférija (privacy of data and image)

o A gondolatok és érzések maginszférija (privacy of thoughts and feelings)
o A helyek és terek magédnszférija (privacy of location and space)

o A csoportosuldsok maginszférija (privacy of association)

A maginszféra védelméhez szorosan hozzatartozik a PE'T" (Privacy Enhancing Tech-
nologies) jelensége ¢és lehetdségei. Az adatvédelmi elvek és rendelkezések megvalgsita-
sdnak technoldgiai szintjét képvisel§ PET 6sszefoglalé néven ismert viltozatos informdacids
és kommunikdcids technoldgidkat abbdl a célbdl fejlesztették ki, hogy ne csak az adatokat,

31dézi Nissenbaum (2013: 68)
41dézi Nissenbaum (2013: 71)
S http://www.prismsproject.eu
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hanem az adatok alanyait is védjék a visszaélések cllen. A rendeltetésszerlien hasznalt
PE'T eszkozok és rendszerek mindig a gyengébb felet (jellemzGen az adatalanyt) védik
az informdcids tilhatalommal rendelkezd erGsebb féllel szemben (Székely és Vasvari 2004).
Kiilon érdekes vizsgalodast adhatna az adattudatossag témahoz, hogy a PE'T technoldgia-
kat milyen férumokon, hogyan kommunikéljik, ki az a fogyasztéi kor, akik egyéltaldn ér-
tesiilnek a 1étezésérdl.

Az adattudatossag kutatdsianal fontos szimolni a privacy paradox (adatvédelmi para-
doxon) jelenségével: az emberek aggdédnak amiatt, hogy a kormédnyzatok és a versenyszféra
adatokat gy(jt a fogyasztokrél, azonban ugyanezek a fogyasztok a digitdlis térben aggoda-
lom nélkiil kiadjik személyes és privat adataikat, mikézben internetet hasznalnak (Barnes
2006). Az adatvildg kettsségét példdzza Chomsky gondolata is, mely szerint a technoldgia
semleges, és az internet éppugy lehet a felszabaditds és az elnyomds eszkoze is®— vélemé-
nyem szerint ugyanez az llitds igaz a viselkedésalapa adatok gy(jtésére: azok a felhasz-
nélok ellen fordithat6ak, ha illetéktelen kezekbe keriilnek, de az adattulajdonosok a k6zj6t
is szolgalhatjdk azzal az adatmennyiséggel, amely ndluk halmozédik fel.

Az adatvédelmi tudatossag eltérd lehet az egyes korosztialyoknil. Emmanuel Leto-
uzé, a Data-Pop Alliance igazgatdja szerint az 1995-2000 kozote sziiletett internetes gene-
ricié utdn megjelent a data generation, ez a kifejezés pedig a 2010 koriil sziiletett
gyermekekre érthetd. Ez az a korosztily, amelynek tagjai nem egyediil azt tudjak, hogyan
igazodjanak el az internet vildgiaban, de kédolni is képesek, és pontosan tudjik, hogy ada-
taikat mikor, milyen célra hasznaljik fel — ehhez pedig nem sziikséges data scientist fog-
lalkozast valasztani (Mastercard Center for Inclusive Growth 2015). A fiatal generacié egy
rétege tehit a mindennapi élet részeként kezeli a kiilonb6z6 okos eszkozoket, tisztaban
van az adatgy(ijtés Ilehetdségeivel, de egy mésik réteg éppen a tapasztalat hidnya miatt van
kitéve annak, hogy nem tudja felmérni, mit is jelent megosztani az életiiket a kozosségi
oldalakon, ami akdr online zaklatdshoz is vezethet. A Google — Mario Costeja Gonzilez
per kapcsan’ 2014-ben a Google 4ltal kinevezett szakértdi testiilet hét eurépai nagyvarosba
latogatott el, hogy az adott orszdg legnevesebb adatvédelmi jogiszaival, média- és tdrsa-
dalomkutatékkal folytasson diskurzust arrél, hogy a felejtéshez vagy a tuddshoz valé jog
hogyan jelenik meg a tirsadalomban, milyen kritériumok mentén lenne érdemes mérle-
gelnie a Google-nak, amikor torlési kérelmek érkeznek. A szakért6i bizottsiag egyik tagja,
Luciano Floridi szerint newtoni vilagban éliink, ami megtortént, nem visszafordithato, és
a fiataloknak eszerint kell cselekedniiik, és vallalni kellene online aktivitdsuk kovetkez-
ményeit.’ Kérdés azonban, hogy erre ki késziti fel az y-generaciot?

A fenti diskurzusok a Google-per kapcsén keriiltek eld, mely a felejtéshez vagy a tu-
dashoz valo jog nevet kapta a kézbeszédben. De nevezhetnénk a digitalis tirsadalom mo-
dern népmeséjének is, melyben egy spanyol dllampolgar, Mario Costeja Gonzalez
beperelte a Google 6ridst, mert olyan informdcié volt elérhetd réla a keresGmotor segitsé-
gével, mely rossz fényt vetett rd. Ez a hir egy helyi Gjsdgban jelent meg, mely egyfajta fel-

%Snowden, Edward, Noam Chomsky and Glenn Greenwald, “Conversation on Privacy”, University
of Arizona College of Behavioral Sciences, 2016, https://www.youtube.com/watch?v=IOks]KfapVM
7 Case C-131/12, Google Spain SL & Google Inc. v Agencia Espaiiola de Protecccién de Datos
(AEPD) & Mario Costeja Gonzilez http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf’num=C-131/12, az itélet:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d6e129¢198386b47678¢58
ace6d7d69d82.e34Kaxil.c3qMb40Rch0SaxyNahjOrtext=&docid=152065&pagelndex=0&do
clang=HU&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=649709

8 heeps://www.google.com/advisorycouncil/
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hivés volt arrél, hogy Gonzdlez hazat elarverezik addssiag miatt, a Google miatt pedig évek
utdn is elérhetd volt az informacid. A per a spanyol dllampolgar gy6zelmével zarult, mely
alapjaiban valtoztatta meg a keresGmotorok miikodését és a Google hatdrait (Kassam 2014).

A fogyasztok részérél az adatkiadéssal kapcesolatban a kiszolgaltatottsig érzése szamit az
egyik legnagyobb félelemnek, a felhasznilok nem minden esetben tudjik, mi torténik sze-
mélyes adataikkal, és hogy elleniik fordithat6-¢ az adat. Az adatkézponti technikai fejlédés
tarsadalmi és kulturilis kérdéseivel foglalkoz6 Data & Society kutatdintézet 2017-es szeptem-
beri kutatdsa az adatkiadds és online jelenségekkel kapcsolatban vizsgilja a kiszolgaltatott-
sdgtol val félelmet az etnikum és az alacsony jovedelmii emberek reldcigjaban. A vizsgilat
kimutatta, hogy az USA-ban a spanyol nyelvii lakossig nagyon érzékeny a személyes adataira,
és szeretne még tobbet megtudni azok védelmérdl. Azok a személyek, akiknek az éves jove-
delme 20 000 dollar alatt van, sokkal jobban aggédnak az adataik miatt, mint azok, akik ma-
gasabb statuszba tartoznak. Az alacsony jovedelmi emberek 60%-a kimondottan aggddik
amiatt, hogy pénziigyi informdcidk keriilnek nyilvanossigra réla, mig a magasabb jovedelmiick
csupian 38%-a. A legalacsonyabb jovedelmmel rendelkezk 48%-a fél attdl, hogy internetes
csalas dldozata lesz, a legmagasabb jovedelmiicknél ugyanez a szim 24% (Madden 2017).

Az adattudatossiaghoz szorosan kapcsolddik a megfigyelés (surveillance) témakore,
és bar jelen frisban nem a kormanyzati megfigyeléssel foglalkozom, de azt gondolom, hogy
az altalanos adattudatossag kialakuldsara hatdssal vannak azok a jelenségek, amelyek nap
mint nap megjelennek a sajtéban, és gondolkodasunkat formaljak maginszférankhoz valé
viszonyunkrél. Az adatlopdssal, megfigyeléssel kapcsolatos, valés hirek és dlhirek gyantt
sziilhetnek és létrehozhatjak a foucault-1 panoptikum vilagat: nem tudhatjuk figyelnek-e
benniinket, és ha igen, kik, mikor és hogyan. Székely Ivin a megfigyelés mindeniitt je-
lenléviségét (ubiquitous surveillance) és a megfigyel§ eszkozok kolesonos osszekotésée
(surveillance assemblage) emliti, melyek megviltoztatjik az egyén 6sztonds és tudatos vi-
selkedését, kapcsolatrendszerét, kommunikacidjat akar digitalis bennsziiloteekr6l, akar di-
gitdlis bevandorl6krol, akéar szdndékos kiviilmaradokrél vagy digitilis leszakad6krél van
sz6 (Székely 2014). Ha pedig az emberek gyanakvova vilnak, kevés esély van rd, hogy
adataikkal egy tarsadalmi cél érdekében segitsenek, barmilyen nemes tigyrdl is legyen sz6.
Tudomdsom szerint nem késziilt még olyan felmérés, mely azt mutatnd ki, hogy a megfi-
gyelésrél sz616 hirek milyen mértékben befolydsoljak a marketingcéld adatkiaddst. Kérdés
lehet, hogy milyen tipusi megjelenését kovetGen van kisebb adakiadési hajlandésag: kor-
manyzati megfigyelésrél sz616 cikknél vagy nagyvallalati megfigyelés esetén. Kinek va-
gyunk jobban kiszolgéltatva: a hackertdmadésoktdl tartunk jobban, vagy online zaklatasrdl
sz616 cikk utdn vitoztatjuk meg jelszavunkat a kozosségi média feliiletein?

A PRISMS kutatds

Az utébbi évek egyik legjelentGsebb, Magyarorszagot is érint§ nemzetkozi kutatdsa a mar
emlitett PRISMS.” A projekt része volt egy 27 eurépai orszdgra kiterjed§ empirikus vizs-
gilat, amelyben orszdgonként ezer embert kérdeztek meg a biztonsighoz és a maginszfé-
rihoz valé viszonyukrdl.

A vizsgilat ravildgitott arra, hogy sok dllampolgdrnak a privatszféra feletti kontroll
legaldbb annyira fontos, mint a csoportosulds szabadsaga (freedom of everyday association).

2o 2

A személyes jelzG értelmezése széles skdlin mozog: onnantdl fogva, hogy szabadon dont-

? Magyar projektneve: A maginélet és a biztonsdg tiikrei: egy eurépai integralt dontéshozatal dtjan.
A kutatdsi projekt magyar résztvevdje az Eotvos Kéroly Intézet volt. B6vebben:http://prismsproject.eu/
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hetiink, ki gytijtheti az adatot r6lunk, addig, hogy megfigyelésiink nélkiil szabadon mo-
zoghatunk és beszélhetiink. Az allampolgirok dltalinos aggodalmait tekintve a magin-
szféra fontossdga magas, és az dltaldnos biztonsagnal el6rébb értékelik a foglalkoztatds, az
egészségligy és a diszkriminacié kérdéseit.

A megkérdezettek 81%-dnak kiemelten fontos, hogy tudja, kinek van informdcidja réla,
80%-nak, hogy kontrolldlni tudja a hozzaférést egészségiigyi adataihoz, és csak 41%-uknak,
hogy valldsukat privat informaciéonak megtartsik.!'

A SurPRISE futatdis

2014-ben az Eurépai Unié tobb orszagaban zajlott vizsgélat tigynevezett dllampolgari kon-
zultdciok formdjaban, melynek sordn 211 magyar dllampolgar mondta el véleményét arrdl,
mit gondol a megfigyelés, a maginszféra és a biztonsag témajardl. Két eszkozre kiillonos
hangsulyt fektettek: az okos térfigyeld kamerdkra (CCTV), illetve az okostelefonba épitett
helykovetdre (SLT). A konzulticié sordn tdjékoztaté fiizeteket kaptak a résztvevok, me-
lyekben kiilonféle témakat érintettek, és errdl késgbb diskurzust alakitottak ki. Azt is
mérte a kutatds, miben valtozik a megkérdezettek véleménye az edukiciés anyagok ha-
tasdra: a megfigyelésen alapulé biztonsagi technikidkat a résztvevik 64%-a nem szerette
meg, az ismertetd anyagok ellenére sem. Ezzel parhuzamosan azonban 51-r61 39%-ra csok-
kent azok ardnya, akik ,,aggédnak, hogy a megfigyelésen alapulé biztonsigi technol6giak
haszndlata sérti a magdnszférat dltaldban”. A kutatds egyik fontos {izneteként azonban el-
mondhatd, hogy a megfigyelést elutasitjdk a megkérdezettek, szerintiik ugyanis: ,,nagyobb
hangsiilyt kéne kapniuk a biztonsdg eldmozditdsdban azoknak az alternatio megolddasoknak, amelyek
nem a megfigyelésen alapuld biztonsdgi technologidakat haszndljak” (Szénay 2017).

A NAIH felmérése

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsig Hat6sag (NAIH) szdmaéra 2013-ban a N¢é-
z6pont Intézet végzett felmérést arrdl, hogy az adatvédelem magyarorszigi helyzetének
milyen a tirsadalmi megitélése. A felmérés szerint a felnGtt magyar lakossag 62%-at érdekli
sajat adatainak védelme, a megkérdezettek 18%-a azonban nem foglalkozik a kérdéssel.
Magas aranyban, 43% sajat magarol is bevallja, hogy nem tekinti tdjékozottnak magat. Az
orszag régidin beliil is taldlunk eltéréseket, a vidéken él6ket ugyanis jobban foglalkoztatja
adataik védelme (63-65%), mint a f6varosban él6ket (54%). Iskolai végzettség szerint is
valtozhat a tudatossdg, a diplomésok 73%-ét érdekli adatainak sorsa, az alacsonyabb vég-
zettséglick kozott ez az ardny 58-65% koriil mozog. A Google felejtéshez vagy tuddshoz
kapcsoldadé, a fejezet elején mar emlitett pere koriil j61 kirajzolédott, hogy az adatvédelem
és az informdcidszabadsag szorosan sszefonddik; a NézGpont kutatdsa pedig megmutatta,
hogy Magyarorszagon az informaciészabadsag fogalmat kevesen ismerik —a megkérdezet-
tek 38%-a tudta beazonositani, mig az adatvédelem széval 61% volt tisztdban (NézGpont
Intézet 2013). A NézGpont Intézet kutatdsa szerint a felngtt lakossdg mintegy 31 szdzaléka
hallott csak a NAIH-rél, ebbdl implikalhatd, hogy adataikkal val6 visszaélés esetén a ka-
rosultak nem tudjik, kihez fordulhatnak segitségért, hol adahatnak be panaszt. Gyermekek
esetén hasonléan rossz eredmények tapasztalhaték. Az UNICEF Magyar Bizottsdginak

10" A kutatds azt is bizonyitotta, hogy a biztonsdg-magédnélet ,,alku-modellje” nem tiikroz&dik az em-
berek gondolkoddsdban: mindkét értéket egyszerre tartjak fontosnak és igénylik (Székely, Somody
és Szab6 2017).
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felmérésébdl (2015) kidertiilt, hogy minden harmadik gyermeket ért mar piszkalodas az
interneten, de segitséget csak minden tizedik kért.!! Ugyanezt timasztja ald a Kutat6 Cent-
rum felmérése, melyet a Direkt és Interaktiv Marketing Szévetség megbizdsabol készitett
2012-ben. A Tisztelt Vasarl6 program keretében végzett felmérés szerint a megkérdezettek
csupan 7%-a élt mar panasszal az adatkezeld cégnél a nem megfelelGen tortént adatkezelés
miatt.'?

Milyen tényezdk alakitjak az adattudatossagot?

David Lyon szerint a megfigyeléstudomdny (surveillance studies) egy interdiszciplindris
agazat, melynek f§ teriiletei a szociol6gia, a politikai tudomdnyok és a foldrajz, de ide so-
rolhat6 még az informatika, a jog, az antropoldgia, a szocidlpszicholégia és a médiatudo-
many is (Lyon 2002). A surveillance studies azért kiilonosen izgalmas teriilet, mert
régionként, nemzetenként, kultdrinként valtozhatnak sajitossagai. Egy posztszocialista
orszagban mashol van az ingerkiiszob abban, hogy az dllampolgarok milyen esetekben en-
gednek betekintést privitszférdjukba. David Lyon véleményét annyival egésziteném ki,
hogy ezeket a tényezdket egy még szélesebb kontextusban is értelmezni kell, ez pedig az
adott csoport vagy nemzet digitdlis technolégiaval kapcsolatos fejlettségi szintje, az adat-
tudatossag megléte.

Tobb szintet kiilonitenék el az adatudatossag kialakitdsa sordn, hiszen ha az els§
szintt6l kezdve nem valésul meg az adattudatossag, akkor az adattulajdonsok nem juthat-
nak el azon tipust adatkiadas szintjéig, amikor a kozj6 érdekében teszik kozzé viselke-
désalapt adataikat.

e AlegelsGszintnél az egyén ismeri az alapvetd adatvédelmi bedllitasokat a kiilonb6z§
kommunikacids eszkézokon és csatorndkon (kézosségi oldalak, telefon, laptop, klasz-
szikus direkt marketing csatornak).

o A masodik szintnél mar dontést tud hozni, hogy milyen cél érdekében adja ki adatait:
ezen a szinten még nem a kozj6 érdekében cselekszik, csupan mérlegelni tud, hogy
elkiilonitse-e az adathaldsz oldalakat, és promdcié esetén mikor éri meg szamadra, hogy
jutalomért cserébe harmadik fél szimara elérhetévé tegye személyes informaciot.

o A harmadik szinten, ezzel egyiitt az adattudatossig legerdsebb szintjén, nem anyagi
elényokért cserébe, hanem a k6zj6 érdekében torténik meg az adatkiadds. Az egyén
a mérlegelés soran nem az eldnyoket tartja szem elgtt, hanem a bizalmat mint értéket.
Kiadja-e szenzitiv adatait az adott intézménynek, szervezetnek, személynek: van-¢
elég bizalma feléjiik, hogy akar egészségiigyi adatainak kiszolgaltatdsaval egészség-
tigyi kutatdsokhoz jaruljon hozza?

A felmérést az UNICEF Magyar Bizottsiga végezte 2014-ben, a kutatds nem volt reprezentativ,
10-19 év kozotti fiatalokat kérdztek meg, 6sszesen 1191 f6t.

12 A Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség 2012-ben inditotta a Tisztelt Vésarlé nevi programot,
melynek 6§ cékitiizése volt, hogy segitse az dllampolgarok tdjékozdodasat a direkt marketinghez kap-
csol6déd kérdésekben, hidat képezzen a hatdsdgok és a fogyasztok kozott. Jelenleg az oldal nem aktiv,
2015-ben frissitettek utoljara tartalmat. A kutatds részletei:
http://dimsz.hu/index.phpraction=fogyved

60 —




—_— AZ ADATTUDATOSSAG SZINTJEI ES UTJAI

David Lyon ,surveillance” definici6jabol kiindulva, az adattudatossigot és az adat-
kiadasi hajlandésagot az aldbbi tényezdk szerint rangsoroltam:

e Torténelmi hateér
Azokban az orszagokban, ahol dllamszocializmus vagy diktatira éllt fenn, és az em-
berek évtizedeken dt megfigyelés alate éltek, a megfigyeléshez erGsebb negativ asz-
szocidci6 tarsul.

o Kontextualitds — napi sajtéhirek
A hackertimadasokkal, kormanyzati és nagyvallalati megfigyeléssel kapcsolatos napi
hirek mind alakithatjik az adatkiadashoz valé hozzaallast.

o Bizalom — az adatkezel§ személye
Adatkiadasnal 1ényeges szempont, hogy az egyén megbizik-e abban a személyben,
intézményben vagy szervezetben, akinek személyes adatainkat kiadjuk.

o Edukacié — altaldnos technolégiai fejlettségi szint
Ez a tényezd magiban foglalja azt, hogy a sajtéhirek kézott mennyire vannak jelen a
technolégiai innovicidk, félnek-e az Gjtdl, az ismeretlen eszk6zoktsl és csatorndkedl
a felhaszndl6k. De magdban foglalja az orszag oktatési intézményi rendszerét, az adat-
vezérelt szemlélettdl valé idegenkedést is.

o A reklamok megitélése
Nem egyediil a kormédnyzat felé fontos kommunikalni, hogy a reklim hogyan jarul
hozz4 a magyar gazdasdg teljesitményéhez. Ha a fogyasztok reklimellenesek, dgy
kevésbé nyitottak személyes rekldmiizenet fogaddsira, promdciora.

Az értékek jelenleg nincsenek silyozva, de a kozeljovében felmérést tervezek vé-
gezni, amelyben azt kivinom vizsgilni, hogy mi a dont§ szempont adatok kiaddsdnal.

A tarsadalom felkészitése az adatvezérelt vilag kihivdsaira

A kozj6 érdekében torténd adatszolgiltatds nem valdsulhat meg az adatalany és az adat-
kezel6 kozotti bizalom és az adatkezelés atlathatésiaga nélkiil. Ahhoz, hogy adatvezérelt
tarsadalmi felelGsségvillaldsi kampanyok megval6suljanak, és ehhez a felek — vagyis jelen
esetben az adatalany és az adatkezel§ — egymadsra taldljanak, kozvetitd felekre is sziikség
van, akik, véleményem szerint, olyan marketingkommunikaciés szakemberek lehetnek,
akik kimondottan CSR héttérrel rendelkeznek. Magyarorszdgon alig van olyan kezdemé-
nyezés, amelyben a nagyvallalati, az intézményi és a kozszféra osszekapcesolodik egy kozos
cél érdekében, és a jelenleg zajlé technoldgiai forradalom eldnyeit hirdeti, és amelyben
ko6z6s kampanyt szerveznek.

Nemzetkozi kezsdeményezések

Az Egyesiilt Allamokban egyre tobb szervezet alakult az elmilt években, melyeknek f6
célkitiizése, hogy tudatositsdk a fogyasztokkal az adatvezérelt vilag lehetdségeit és veszé-
lyeit, hidat képezzenek a vallalatok, a civil szféra, az oktatdsi intézmények és a kormanyzati
szervek kozott.

A Data-Pop Alliance® célkitiizése, hogy emberkozponti Big Data forradalmat dsztonoz-
zon. Alapitéi kozote az MI'T Media Lab, a Harvard Humanitarian Initiative és az Overseas

B htep://datapopalliance.org/




— TANULMANYOK

Development Institute taldlhatéak, akik kozos kutatasi projekteket és kozosségépitést va-
l6sitanak meg. Projektjeik kozott tudomanyos kutatdsok, rendezvények, tréningek is meg-
talalhatéak, kiilonb6z8 munkacsoporotjaikban a Big Data ctikai kérdéseivel foglalkoznak,
mint a Politics and Governance, az Official and Population Statistics, a Peacebuilding and
violence, a Climate change and Resilience és a Data ethics and literacy.

A Center for Democracy & lechnology'* szervezetet Washingtonban alapitottdk 1994-ben,
de Briisszelben és L.ondonban is vannak kézpontjai. Tagjai hisznek a szabad internetben
és a szoldasszabadsagban, olyan kezdeményezéseket timogatnak, melyek a fogyaszték ma-
ganéletének védelmér erdsitik, illetve a kormanyzati megfigyeléseket csokkentik. Gya-
korlati tandcsokkal is segitenek, 2016 decemberében startupoknak sz616 kézikonyvet adtak
ki, amelyben egyfajta jogszabdlygy(ijtemény, illetve szo6tar talalhat6 az adatvédelmi vonat-
kozasu jelenségekkel kapcsolatban.

A Data for Democracy® nevii szervezet mottéja: ,,Using data and technology for social
impact.”'® 2016-ban alakultak és viligszerte kozel 700 énkéntes csatlakozott hozzdjuk,
hogy felelgs dontésekkel segitsék az dllampolgarokat. A szervezet még nagyon friss, igy
jelenleg kialakuléban van, milyen irdnyban mennek el programjaikkal, pontosan hogyan
jarulnak hozz4 a felel@s adatvezérelt szemlélethez.

A The Information Accountability Foundation'’ hidat képez a civil szervezetek, a fo-
gyasztok, a nagyvdllalati dontéshozok és a kormadnyzatok kozott, hogy a fogyasztdk ma-
ganszférajit megtartva sziilessenek iizleti innovaciok. A Big Data analizishez etikai
kédexet készitettek (2015), amelyben kimelik, hogy a Big Data analizis gyakran lathatatlan
azon egyének szdmdra, akiket érint, ezért fontos, hogy ne csak jogi-adatvédelmi oldalrél
kozelitsék az etikai kérdéseket.

Az Electronic Privacy Information Centers'® szintén 1994-ben alapitottdk Washington-
ban, és f§ célkitlizése, hogy kidlljon az adatvédelem, a szdldsszabadsdg és egyéb demok-
ratikus értékek mellett. Tevékenysége nagyon sokrétd, civileknek konferencidkat szervez,
népszerd honlapjukra folyamatosan friss tartalmakat szerkesztenek, dontéshozok és a
kongresszus figyelmét hivjik fel a magianszférit érint§ témakra, és sziikség esetén birésagi
eljarasokat visznek.

Magyarorszdgi gyakorlat az adattudatossdg fejlesztésére

Magyarorszagon az utébbi években t6bb szakmai szervezet inditott kampanyt annak ér-
dekében, hogy felhivjik a politikai dontéshozok, illetve a fogyasztok figyelmét, miért fon-
tos a reklam, mi a haszna, hogyan profitdlhat bel6le a tarsadalom. A lenti korképbdl is
lathatd, hogy az internet, a digitalizacié elényeivel és veszélyeivel foglalkoznak a hazai
szakmai szervezetek, de kimondottan az adatvezérelt marketing, a Big Data, az Internet
of Things vagy a mesterséges intelligencia lehetdségeirdl még kevés sz6 esik a sziik szak-
mai férumokon kiviil. A kovetkezd blokkban szeretném bemutatni, hogy a szakmai szer-
vezetek, a nonprofit szektor és a nagyvillalati oldalrél a pénziigyi szektor milyen formdban
foglalkozik az adattudatossiag kérdésével.

“ hteps://cdt.org/

5 htep://datafordemocracy.org/

1o Adattal és technolégidval a tirsadalmi hatdsért”
7 htep://informationaccountability.org/

'8 hteps://www.epic.org/
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Szakmai szervexetek programjai

A szakmai szervezetek programjai abbdl a megkozelitésbdl lehetnek érdekesek, hogy a
piac felé torténik-e barmilyen edukacié adat témakorben, melyet késébb esetleg a cégek
vihetnek tovibb fogyasztdik felé. Ebben az esetben fontos megkiilonboztetni a csatorna
és adatgyijtési trendekre szervezett marketinges szakmai konferencidkat, és azokat a prog-
ramokat, melyekbdl a kommunikaciés cégek arra vonatkozoéan sajatithatnak el tudast, hogy
vasarl6ik adattudatossigit timogassik: milyen esetben adjanak meg adatokat, mit jelent a
cookie, mire figyeljenek a kozosségi média haszndlatndl. A Direkt és Interaktiv Marketing
Szovetség (DIMSZ), az Onszabélyozé Reklim Testiilet (ORT), a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH), a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdg (NMHH), az Interactive Advertising Bureau
(IAB Hungary), a Magyar Reklimsziovetség (MRSZ), a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsig Hatdosdg (NAIH) csatorndit attekintve és személyes megkeresésiik alapjan elmond-
hatd, hogy a fenti szervezetek 2016. mdjus 25-ig még nem inditottak kiilon fogyasztéi
edukdciot adat/Big Data/Dolgok Internete/Virtudlis val6sig témdban; programjaik jelenleg
arra irdnyulnak, hogy az online marketing és az internet hasznélatinak veszélyeire hivjak fel
a figyelemet. A DIMSZ-nek a Tisztelt Vidsarl6 programmal voltak ugyan ambici6i fogyasztoi
adat edukdciora, de a projekt végiil nem lett hosszi életd és orszdgos szint.

Magyar Reklamsziverség — 2013-ban a Pricewaterhouse Coopers (PwC 2013) a Magyar
Rekldmszovetség megbizasabol készitette el A reklam gazdasdgi hatdsai cim{ kutatdst,
amelyben aldtdmasztjdk, hogy a reklam a gazdasag hajtéereje: 2012-ben 174 milliard rek-
lamra forditott forint 820 millidrd forinttal jarult hozza a magyar gazdasag teljesitményéhez.
Az MRSZ szerint a reklam kozvetlen hatdst gyakorol a gazdasdgra: timogatja a tisztességes
versenyt, az innovaciét és a technoldgiai fejlddést segiti. Ezt a kutatdst megismételték, az
eredményeket a 2016-0s Media Hungary konferencian hoztdk nyilvdnossagra. Az MRSZ
becslése szerint a magyar rekldmpiac mérete 2015-ben 194 milliard forint volt, ez az 6sszeg
attételesen 1 200 millidrd forintot generalt a magyar gazdasig szamadra, amely a 2015-6s
brutté hazai termék kozel 3,6%-it jelenti (MRSZ, PwC: A magyar rekldmipar gazdasigi
hatdsainak elemzése). Ezek az adatok nem az MRSZ Big Data edukicids programjihoz
kapcsolédnak, mégis fontosnak tartom érzékeltetni, milyen kutatdsokkal jarulnak hozzd a
reklam magyarorszagi elfogaddsihoz. Ha a kozvélemény rekldmellenes, akkor a bizalmat-
lansdg is n§ a véllalatokkal szemben, ez pedig gitat szabhat az {izleti innoviciénak és az
adatkiaddsi hajlandésdgnak. A Magyar Rekldmszovetségnél 2016. majus végéig bezéardlag
nem volt elérhetd olyan program, mely kimondottan az adatvezérelt marketing, Big Data
fogyasztéi edukaciot timogatn4. '’

Interactive Advertising Bureau (IAB Hungary) — a youronlinechoices kampéanyt az Onsza-
bilyoz6 Reklam Testiilettel kozosen szervezte az IAB Hungary, amely egy nemzetkozi
kezdeményezés része. Az edukaciés kampany célja az volt, hogy a fogyasztokat tdjékoz-
tassa a honlaprdl, a viselkedésalapi online hirdetések miikodésérél, a dontési lehetGsége-
ikrdl és tajékozottsiguk novelésével erGsitse a bizalmat az online hirdetések irdnt. Fontos
megjegyezni még, hogy a szervezet nagyon aktiv workshopok és konferenciak szerveze-
sében, melyek mind az online szektort érint§ ) csatornik, eszk6zok bemutatasarol szolnak
a programmatic-tél kezdve a chatbotok hasznélatdig.?

19 A szerz6 a magyar szakmai szovetségek koziil felkereste az IAB Hungaryt, a GVH-t, az ORI t, az
NMHH-t a DIMSZ-t, az MRSZ-t. Mindegyik szervezettel sikeriilt kapcsolatba 1épni, a NAIH-hal kap-
csolatos informdcidk azonban kizédrdlag a honlaprél szirmaznak, mert nem reagiltak a megkeresésre.

@ heep://www.youronlinechoices.com/hu/
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Gazdasdgi Versenyhivatal — a GVH a Ne legyen kinnyii préda kampanyanak masodik hul-
ldma nemrég indult el, mely a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra épiil, de kimon-
dottan nem reflektal arra, hogy offline vagy online térben jelenik-e meg a hirdetés — pedig
mas-mds hatrinyok érhetik a fogyasztdt, ha személyes adataik is veszélybe keriilnek. Kap-
csol6dé weboldal a heep://gondoljavegighiggadtan.hu/, ahol figyelemfelkeltd plakdtok mu-
tatjak be ko6zérthetd médon, hogy mire kellene figyelniiik a fogyasztéknak, ha iidiilési jog
értékesitéssel, termékbemutatéval, hamis szimldval talilkoznak.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg — az NMHH a Donts okosan kampanyaban foglal-
kozik az internettel és kapcsol6dé jelenségeivel, amely f6ként az internetes zaklatds té-
makorét jarja korbe és fiataloknak ad tandcsot, hogyan keriiljenek el ilyen szitudcidkat. Az
Internet Hotline?' tizemeltetését 2011-ben vette 4t az NMHH a Magyar Tartalomipari
Szovetségtbl. Oldalukon néhdny témdban érintenek olyan jelenségeket, amelyek segit-
hetik a fiatalok adattudatossdganak erdsitését — cimszavakban: otthoni gépiink megosztasa
tobb felhasznaléval, adatvédelem felsGfokon — feltérhetetlen jelszd, az én valésagom és a
te valésigod, avagy hogyan alakitjik életiinket az internetes sziir6k? Az Internet Hotline
weboldaldndl jéval szinesebb és kozérthet6bb a Biivosvolgy? program oldala, mely mé-
diaértés-oktatokozpontként funkcional. A budapesti és a debreceni kdzpont iskolai szer-
vezésben ingyenesen litogathatd. A céljuk, hogy a gyerekek jatszva tanuljadk meg, hogyan
hat rijuk a média és a digitalis vildg.

Nemzeti Adarvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdsdg (NAIH) — Az Eur6pai Bizottsag
2014 jaliusdban fogadta el a lengyel adatvédelmi biztos (GIODO — Bureau of the Inspector
General for Personal Data Protection) altal koordinalt, a NAIH, a Briisszeli Szabadegyetem
(VUB) egyik kutatécsoportja (Research Group on Law, Science, Technology and Society,
LLSTS), valamint a szlovén adatvédelmi biztos partnerségével megvalosulé ARCADES
projektpilyidzatot, amelynek kozponti célkitiizése az, hogy az EU tagallamaiban az adat-
védelem mint tanéra beépiiljon a kzokratdsba®. Az ARCADES keretén beliil, az Emberi
Er6forrasok Minisztériumdnak (EMMI) tdimogatdsaval pedagégusoknak sz616 segédanya-
gokat készitettek, ingyenes workshopot hirdettek. A NAIH 2015-ben jelentette meg ta-
nulményat, Kules a net vildgdhoz cimmel a gyermekek tudatos internethasznalatdnak
segitésére.

A Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség (DIMSZ) a Tisztelt Vdsdrlo elnevezést, a fo-
gyasztoknak sz016 programjaval 2012-ben debiitdlt, és kozvetitd szerepet kivan villalni a
vasarlok, a marketingkommunikiciés tevékenységet folytaté cégek és az illetékes hatdsa-
gok kozott?*, A program induldsakor a Kutat6Centrummal kozosen készitettek felmérést
a vasarlok reklimiizenetekre vonatkozo, vélt és valds ismereteitl. A felmérést dedikalt
weboldal kovette adatvédelmi jogszabilyok értelmezésével. 2014-ben e-kereskedd cégek
adatvédelmi vizsgdlata, az E-kereskedelmi razzia, illetve a turisztikai és a pénziigyi szekrort
vizsgil6 felmérés valésult meg a Dr. Hathézi Vera Ugyvédi Iroddval kiozosen. A projekt
azért volt fontos, mert az eredmények nyilvdnossdgra hozatala nem egyediil a szaksajtéban
toreént, hanem barmelyik fogyaszt6 olvashatott arrdl, hogy a cégeknek milyen adatvédelmi
eldirdasoknak kellene megfelelniiik. A szovetség Tisztelt Vasarlo programja jelenleg nem
aktiv, nem szervez edukdciés programokat a fogyasztok szamadra, azonban idén marciusban

21 http://internethotline.hu/

22 http://buvosvolgy.hu/

3 http://naih.hu/arcades/program.html
24 htep://www.tiszteltvasarlo.hu/
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az 0j, egységes EU-s adatvédelmi rendelet viltozédsaival kapcsolatban a DIMSZ elGadés-
sorozatot inditott a kommunikdacids szakmai szervezetek tagsiga szamara.

Onszabdlyozd Reklim Testiilet (ORT) — a Magyar Reklimetikai Kédexet® a szervezet
2015-ben frissitette tobb kommunikaciés szakmai szovetség bevondsaval. Az adatvezérelt
marketingre és az adatgy(jtésre vonatkozo etikai javaslatokat a DIMSZ fogalmazta meg a
kédex szamiéra. Az OR T hez idénként érkeznek be fogyasztéi panaszok etikdtlan adat-
gyiijtés miatt, ezekben az esetekben az Onszabilyozé Rekldm Testiilet kiilsGs szakértd
bevonisival fogalmazza meg javaslatait.

Edutkdcio a hazai civil szféra és felsooktatdsi intézmények oldaldarol!

Az Eurépai Uniéban 2006. 6ta janudr 28-an {inneplik az adatvédelem vildgnapjat, 2011-ben
chhez kapcsoldddan a budapesti Toldi moziban szerveztek rendezvényt, amelyen a BROAD
nemzetkozi projekt?® keretében késziilt kisfilmeket lehetett megtekinteni.?” A hazai intéz-
mények koziil a Kézép-eurépai Egyetem (CEU) élen jar a megfigyelés és magdnszféra té-
mdjaval foglalkoz6 konferencidk és kutatdsok szervezésében, a Center for Media, Data and
Society kutatdintézet adatvédelmet érintd témdkat, technolégiai trendeket és maginszférat
érintd jogszabilyokat értelmez, és indit parbeszédet a tudomdnyos élet kiilonb6z6 férumain.

Fontos megemliteni a CEU didkszervezete (HRSI) altal 2012-ben rendezett, a Living
in Surveillance Societies cim{i nemzetkozi kutatdsi egyiittmiikodési projekt keretében szer-
vezett interaktiv kidllitdst és eseménysorozatit.”® 2014-ben a CEU Kozpolitikai Intézete
(School of Public Policy) szervezett elgadast surveillance témakorben, amely f6ként Edward
Snowden és az NSA koriili kérdéseket vitatta meg.?

A Tiérsasag a Szabadsdgjogokért (TASZ) a nopara.org weboldal elinditasaval kimon-
dottan a felhasznalok szamdra ad gyakorlati tandcsokat a maganszféra védelméhez. Hasonlo
célt szolgil a webpoloska.hu weboldal is. 2008-ban alakult meg a Nemzetkozi PE'T Portal
és Blog,*® amely a Privitszférit Er6sit6 Technol6gidkhoz (PET) kapcsol6dé nemzetkozi
és hazai hireket és kutatasokat publikalja. )

A Mérték Médiaelemzd Miihely, illetve az Atlatsz6.hu olyan projekteket inditanak, me-
lyek a kormanyzattal kapcsolatos dtlathatésdgot, elszamoltathatésiagot timogatjak. A Google
Digital News Initiatives versenye Magyarorszagrél Batorfy Attila 6tletét tamogatta, a Glass-
pocket Tracker pedig egy olyan szoftver lesz, amely azt figyeli, hogy a kiilonbozd dllami
szervek mennyire felelnek meg a 2003-as tgynevezett Uvegzseb-szabilyokban foglalt k-
telezettségeiknek Az adatvezérelt tjsagirds és adatvizualizacié a Mérték Médiaelemzd

% heep://www.ort.hu/hu/kodex/elszo

26 Broadening the Range Of Awareness in Data protection; a kutatisi projekt résztvevéi a Kozép-
curépai Egyetem, a Tilburgi Egyetem és az E6tvis Kéroly Intézet voltak.

27 A BROAD rendezvény keretében vetitett filmek:

Fazekas Péter, Alompasi: https://www.youtube.com/watch?v=7YNiC TwpbqU

Micah Laaker/ ACLU, Pizzarendelés: https://www.youtube.com/watch?v=81"TVSWu663c
Horgas Addm, Korémlakk: hteps://www.youtube.com/watch?v=0z99YY8qbyo

Gergely Zoltin, Virdg: hteps://www.youtube.com/watch?v=EaUEiP_JOhw

Rohonyi Gibor, Heavy Birthday: https://www.youtube.com/watch?v=Hz4DhM7QqzQ

28 Lasd az eseményekrél sz616 6sszefoglalé kisfilmet:
https://www.youtube.com/watch?v=wl.n7n6zc308

2 hteps://www.youtube.com/watch?v=h4sHPDr-_Ew

30 heep://www.pet-portal.cu
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Miihely projektjénél is elkeriilt, 2006-2016 kozott mutattdk be az dllami médiakoleések
alakuldsat.®! Az Atldtsz6.hu Oktatds projektje azt vizsgilja, hogy 2010-t8] kezdve a 20 leg-
nagyobb felsGoktatdsi intézmény miért és mennyi dsszeget kapott.’? Azért tartom fontos-
nak megemliteni a fenti kezdeményezéseket, mert a privitszféra adatainak védelme
mellett trend az Ugynevezett open data kozzététele, ami adatfajticdl fiiggden az tizleti ver-
senyképességet vagy az elszdmoltathatésigot erdsitheti a k6zj6 érdekében.

Azért is érdemes nyomon kovetni az Atlatszé.hu és a Mérték Médiaelemzd Mhely
projektjeit, mert el6készithetik a terepet arra, hogy idgvel a viselkedésalapid adatok tdrsa-
dami célua felhasznilasa is elterjedjen Magyarorszdgon. Telekommunikiciés nagyvillalat
osszefoghatna felsGoktatdsi intézmény informatikai karaval és civil szervezettel annak ér-
dekében, hogy haztartdsok energiafelhasznilasit monitorozzdk és javaslatokat kiildjenek
a csokkentésre. De felmérhetnék hasonlé médon az egészségiigyi szokdsokat, példdul a
Margit-szigeten futé kozosségrdl kaphatnank kozelebbi képet egy applikicié segitségével:
a real-time futdk bejelolhetnék, hogy dtlagosan mennyi ideig futottak, milyen idgszakban,
milyen rendszerességgel, mi a nemi és életkori eloszlas.

Magyarorszdgon a DataKind® nevii kezdeményezés is elindult, melynek célja, hogy
az adatokat humanitérius célok szolgalatiba allitsak. Itthon a Pro Bono Analytics néven
megtalilhaté meetup csoport, és érdemes még megemliteni a Facebookon taldlhat6 hazai
Open Data kozosséget™ is.

Edukdcid a nagyvdllalati oldal pénziigyi szektordbol

A pénziigyi szektorban szenzitiv adatok taldlhatéak, ha a hireket nézziik, adathaldszattal
kapcsolatos megjelenéscket is gyakran lathatunk, ezért kivancsi voltam, hogy a magyaror-
szagl pénzintézetek milyen formédban foglalkoznak az adattudatossag témajaval, hogyan
készitik fel a fogyasztbikat a véltozo vildg kihivdsaira. 2017. november 25-ig bezirdlag az
aldbbi villalatok CSR jelentéseit néztem at, melyek honlapjukrél nyilvanosan elérhetdek.
Nem mindegyik pénzintézet friss jelentései voltak elérhetfek, de azt gondolom, a ren-
delkezésre 4ll6 adatok is kell§ informdciét nydjthatnak egy vazlatos dttekintéshez.

° K&H Bank
° OTP Bank
° CIB Bank

° Erste Bank
° Raiffeisen Bank

Az Erste Bank az Egyiitthaté Alapitvany Surf Safe nevii programjit timogatja, de
ezen feliil a hazai pénzintézetek még nem foglalkoznak azzal, hogy fogyasztéikat tdmo-
gassdk a megfeleld adattudatossag kialakitdsdban, és segitsék 6ket abban, hogy tudatosan
dontsenek adataik hasznalatardl. Nemzetkozi szinten vannak mar példik edukaciéra ezen
a téren is, a J. P. Morgan példaul a cyber biincselekemények kapcsdn webinart inditott
honlapjin és kiilonféle edukicios cikkeket publikal.?

31 hteps://mertek.atlatszo.hu/allami-hirdetesek-magyarorszagon-2006-2016/

32 hteps://oktatas.atlatszo.hu/2017/03/21/elindult-a-hokmonitor/

3 htep://www.datakind.org/

3* hteps://www.facebook.com/groups/OpenData.hu/

35 hteps://commercial jpmorganchase.com/pages/commercial-banking/executive-connect/cybercrime-
vendor-selection
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Data for Good - technolégia és adatok a kozj6 szolgalataban

Az adattudatossag legmagasabb szintje, amikor nem a promdcié sordn, valamilyen anyagi
vagy egyéb eldnyért cserébe, hanem azért adjuk ki viselkedésalapt adatainkat, hogy a koz-
jot szolgédljuk. Keveseknek adatik meg életiik sordn, hogy felfedezzenek egy tjdonsdgot
a tudomdny szdmadra, a viselkedésalapt adatokkal azonban egy dtlagember is elmondhatja
magirél, hogy felfedezésekhez, innovaciékhoz jaruljon hozza.

Az adatok tarsadalmi céli felhaszndldsa elStt érdemes szot ejteni a social good decision-
matking algorithm miikodésérdl, (Lepri etal. 2016), az ilyen algoritmusok ugyanis erdteljesen
befolyasoljiak a k6zj6 dontéshozatali mechanizmusat és a forras-felhasznaldst. A social
good decision-making algoritmusok transzparenciat és elszimolhatdsdagot biztositanak, csak
olyan személyes adatot hasznidlnak, melyeket egyének birtokolnak és kontrollalnak.

Az algoritmusok fontos szerepet toltenek be az adatok felhasznélasaban, Diakopoulos
szerint (idézi Lepri et al. 2016: 4) az aldabbi funkciéik lehetnek:

o Klasszifikacié: az informdciok besorolasa kiilonb6z osztilyokba aszerint, hogy milyen
funkciéi vannak.

o Priorizdlds: egyes adatok, eredmények kiemelése més informacidkkal szemben, fon-
tossdguk és besorolasuk megjeldlésével, elére meghatarozott kritériumok alapjan.

o Egyesiilés: entitdsok kozotti sszefiiggd kapcsolatok meghatarozasa.

° Filterezés: az informacié beékelddése (inclusion) vagy kizdrasa (exclusion) el6re meg-
hatdrozott kritérium alapjan.

T'6bb teriileten felhaszndlhatdak a viselkedésalap, illetve az egyéb forrasbol szar-
maz6 adatok. Megkiilonboztetni annyiban érdemes Gket, hogy eltérd lehet a gy(jtési
forma: van, amikor nyilvanos elérhetd adatbazisok informdciéit elemzik, és van, amikoraz
egyének, csoportok figyelmét hivjak fel, hogy 6nkéntesen jaruljanak hozza egy tarsadalmi
probléma megoldasidhoz.

Az adatalapt analitikdt szdmos teriileten alkalmazzik, melyek tarsadalmi problémak
felszamolasiaban segithetnek. A tudatos adatfelhasznalds tarsadalmi 6koldgidra gyakorolt
hatdsit mutatja az ENSZ kezdeményezése: Pan Gimun f6titkdr nemzetkézi tudgsokbdl
all6 grémiumot kért fel, hogy a Big Datdnak a fenntarthaté fejlddésre gyakorolt hatdsat
vizsgiljak.*® Barack Obama 2014 janudrban az amerikai kongresszust bizta meg, hogy 90
nap alatt készitsenek tanulményt a Big Data hatdsarél az amerikai tirsadalomra, k6zszol-
gélatra, oktatdsra (White House 2014). Az adathalmazok elemzése a civil szektorban is
megjelent: a Bill, Hillary, Chelsea Clinton Foundation Big Data adatelemzéssel vizsgilja
a n6k szerepét, egyenjogusigi kiizdelmét, a projekt neve: No Ceilings — Not ther yet:
A Data Driven Analysis of Gender Equality. Az alapitvany egyik vezetdje, Maura Pally a
No Ceilings projekt kapcsan foglalta 6ssze, hogy miért elengedhetetlen a Big Data tdrsa-
dalmi célu felhasznaldsa.

»A klimavdltozdstil az okatdson dt a globdlis egészségiigyig az adatok ssdmos teriileten se-
gitették a partfogoi és dontéshozoi megolddsok kidolgoxdsanak és tamogatdsok gyiijtésének forra-
dalmasitdsdt megedfoloa exdltal régi mitoszokat, és kiemelve a vdiltozatos beavatkozdsi eljdrdsok
hatékonysdgdat. Napjainkban minden eddiginél nagyobb sziikséz van a nemek kozti egyenldségrdl
§2010 pdrbeszédnek azx informdcio szigordval valo egyesitésére, amellyel megdonthetetlen tényeken
alapuld érveket tudunk felsorakoztatni a teljes korii réssvétel érdekében. 1.ényegét tekinroe az adar

3 htep://[www.unglobalpulse.org/
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Sfontossdga abban dll, hogy nem csak a fejlodes mércéjeként szolgdl, de maga is fejlodést generdl.
A pontos jelentési kitelezettségnek kiszonhetden egyértelmiien latszik, hol eresstenek gyokeret a si-
keres szabdlyozdsi és programozdsi beavatkozdsok, igy azok kinnyen lemdsolhatok, és a nék széles
kO7il elérésének sxolgdlatdaba dllithatoak. Tovdbba azx adatok dltal vilik mérhetové a fejlodésbeli
tartds szakadékok mélysége és nagysdga, valamint az exekkel végzendd munka mennyisége. Vége-
zetiil pedig az informdcid a siker meghatdarozdsdanak méroaddjaként is szolgdl.” (Maura Pally
2016).

Néhdny gyakorlati példa az egészségiigybil

Pittsburgh Health Data Allience’” — a Carnegie Melon University, a University of Pittsburgh
és a UPMC Enterprises allt 6ssze egy csapatba, hogy a személyre szabott egészségiigy te-
riiletén érjenck el innovicidkat. A szinergidkat kihaszndlja a csapat: a University of Pitts-
burgh klinikai kutatdsban jar élen, a Carnegie Melon University computer technol6gidban
és gépi tanuldsban viligelsd, a UPMC Enterprises pedig a szovetség pénziigyi timogatasat,
a kereskedelmi irdny kiépitését segiti. Adatokat gydjtenek elektronikus egészségiigyi ada-
tokbdl (EHR), képekbdl (rontgen-, ultrahang, CT felvételek), hordozhaté eszkozokbdl
(wearable devices), genomikdbdl, receptek és egészségiigyi biztositétarsasigok adataibol
(Leventhal 2017).

MEDcases — Exrdemes megemliteni a Microsoft Imagine Cup 2016-0s magyarorszagi
dontgjét, melyen a Debreceni Egyetem csapata nyerte az elsd helyezést MEDcases nevi
applikdcigjaval. Az 6tlet 1ényege, hogy az orvostanhallgatdk valds esetek, tiinetek alapjin
készithetnek diagnosztikat, kockdzat nélkiil. Az adatokat az orvostanhallgaték vihetik fel,
de kérdéses, hogy a jovében lehetGség nyilik-¢ arra, hogy a fogyasztok szamadra is nyitott
legyen az adatfelvétel anélkiil, hogy diagndzist varjanak a betegségiikre. A nyertes csapat
osszetétele is j6l mutatja, hogy az adat-fékuszi kampanyokhoz nem egyetlen teriilet be-
vondsa, hanem diverzitds sziikséges: 'T'6th Gabor (orvosként végzett, jelenleg PhD hall-
gat6), Vincze Janos (orvos és mellette programozé-informatikus szakot végzett), Katona
Tamds (programtervezd informatikus), Herdon Andrea (gazdasagi és marketing szakiriny)
mind eltérd szakmai hittérrel rendelkeznek (Medicalonline.hu 2016).

Mobile Kunji — hindi nyelven kulcsot vagy dtmutatét jelent a kunji sz6, mely taldl6 név
a BBC Media Action és a Bill and Melinda Gates Foundation kozos projektjére. A Mobile
Kunji*® egy kozel 40 db illusztriciéval elldtott kdreydbdl és egy hozza tartozé telefonbdl
all, segitségével az adott kép mellett dll6 kodot lehet tdrcsazni. A telefon masik oldaldn
IVR (interactive voice response) rendszer taldlhat6, Dr. Anita pedig a sziiletéssel, gyer-
mekek betegségeivel kapcesolatban ad felvildgositdst. Ez a kartya Indidban, Bihar tarto-
manyban segiti az egészségiligyben dolgozokat, hiszen 6k juttatjak el a kartydkat a
célcsoportnak. Személyes interakcidra van lehetGség, mégis segiti munkdjukat az adat-
gyijtés. A rendszer kiilonlegessége, hogy az illusztricié miatt azoknak az emberecknek
segit, akiknek nincs Iehetdségiik a kozelben orvoshoz fordulni, de a tiineteket kép alapjin
felismerik. A szimot tdrcsdzva nem egyediil tandcsadédst kaphatnak, hanem a tdrcsdzasok
adatai nagyon j6 alapot adnak arra, hogy pontos informaciékon alapul6, real-time adatokat
szolgaltassanak arrdl, hol, milyen problémak, tiinetek bukkannak fel. A BBC Media Action
kutatdsa azt is kimutatta, hogy a célcsoportot nehéz lenne a hagyomanyos media eszkoze-
ivel elérni, mivel csak 27%-uknak van hozzaférése a klasszikus médidhoz. A Shaping De-

7 hteps://healthdataalliance.com/
3 hteps://www.youtube.com/watch?v=TU7Zg6bPFWs
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mands and Practices (SDP) projekt — melynek a Mobile Kunji is része — azért egyediilallo,
mert a személyes kommunikdciét, az informaciés kommunikdcids technolégiat (IK'T), a
tomegmédidt és a kozosségi munkdt vegyiti.*

Gyakorlati példak az esélyegyenldség teriiletérdl

SocialCops — a SocialCops intelligens adatkezel§ cégnek hatdrozza meg magit, mely kor-
manyzatoktdl civil szervezetekig, tobb tpusd érintetti kornek segit abban, hogy adatok se-
gitségével megfeleld dontést hozzanak, legyen sz6 a munkanélkiiliség csokkentésérdl vagy
a ndi egyenjogusigrol.? Tevékenységiiket az adatvezérelt-marketingbdl az aldbbi folya-
matokkal irjdk le: els6dleges adatok gyfijtése (collect primary data), hozzaférés kiilsG ada-
tokhoz (access external data), haszndlhatatlan adatok 4dtalakitisa (transform unusable data),
adatvizualizdci6 (visualize data insights). Az oldalukon*! esettanulmanyok mellett minden
alkalommal kiilon jelolik, hogy az imént felsorolt tevékenységbdl mit haszndltak az adatok
eléréséhez. Kommunikiciés szempontbdl nagyon j6 megkozelitésnek tartom ezt a cimké-
zést, hiszen igy transzparenssé és konyen érthet6vé vilik, hogy milyen folyamatok zajlottak
az adatalaptd megolddsok létrejotte eldtt.

A SocialCops szerint India élen jar a depressziés betegek szdmdban, ezért fontos tar-
sadalmi jelenség a mentilis problémék kezelése. Nem 1étezett orszagos szinten olyan adat-
bazis, ahol minden régiéban, geoadatokkal kiegészitve szlirhetd adatbazis lenne arrél, hogy
hol, milyen terapeuta taldlhat6. A SocialCops tigynevezett nyitott adat, open data segitsé-
gével dllitotta 6ssze az adatbazist a Liive Love Laugh Foundation szimara.

Deepalaya kozel 1000 nével 6nsegits csoportokat alaktott ki, hogy a gender diszkri-
mindci6 ellen felvegyék a harcot. A SocialCops Collect nevii applikaciéjat hasznaljak arra,
hogy 84 telepiilésen 12 000 n& adataibdl hatdsvizsgilatot készitsenek. Olyan technolégiai
hétteret tettek a projekt mogé, melyhez nem volt sziikség internetre, alkalmas volt a lokélis
nyelvek alkalmazasara és egyszer( felhasznéloi feliilete volt. Az applikicié bevezetésével
tobb évtized utin utdn valoban mérhetd let a Deepalaya munkdjanak hatédsa.

Adatvédelmi aggalyok (privacy issues)

Azok a tanulmanyok, melyek a Big Data és az adatvezérelt technoldgidk tarsadalmi hasz-
nosithatésdgardl szimolnak be, szinte mind foglalkoznak a veszélyekkel is, hiszen kétéld
fegyver a személyes adatok fehaszndldsa, ha illetéktelen kezekbe keriilnek. Az online adat-
diszkrimindcié mellett az algoritmikus stigma legnagyobb veszélye éppen abban all, hogy
az adatalany nincsen azzal tisztdban, hogy stigmatizdlva van, hdtrinyok érik internetes te-
vékenységének vagy pénziigyi tranzakciéinak koszonhetGen. Es vannak azok az esetek,
melyeknél nem kovezkezik be diszkriminaci6, de adatvédelmi aggalyokat vet fel miiko-
désiik, vagy az adatalany oszt meg olyan informaciét magarél, mely késébb hatrinyos lehet
magara vagy kornyezetére nézve.

Egy, az ENSZ szamara késziilt riport (IEAG 2014) kiemeli, hogy az egyéneket anyagi
hatrany érheti, ha bankszaml4jukat feltorik, de diszkrimindcié érheti 6ket azzal, ha bizo-

3 http://downloads.bbc.co.uk/mediaaction/pdf/research-summaries/mobile-kunji-india-december-
2015.pdf

40 heeps://socialcops.com/about/

4 hteps://socialcops.com/case-studies/
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nyos szolgéltatisokat nem tesznek elérhetévé szamukra. Példa Iehet erre, ha internetes
tevékenységiink miatt olyan profil kérbe keriiliink a villalatokndl, mely miatt bizonyos
iizleti csomagok vagy termékek nem lesznek elérhetdek szamunkra. Amig az offline térben
tudjuk, melyik boltban milyen tipust drura szimithatunk, mi magunk dénthetjiik el, hogy
bemegyiink-e, addig az online viligban nem feltétleniil van meg erre a vdlasztasi lehetd-
ségiink.

A materidlis hatrainy mellett (IEAG 2014: 6) tdarsadalmi izolacié is megjelenhet. Bi-
zalomvesztés lehet a személyek és azon intézmények kozott, akik hozzaférnek az adata-
lanyok szenzitiv adataihoz. Az emberek nem éreznek bizalmat akkor, ha beleegyezést kell
adniuk adatkiaddshoz a kozj6 érdekében, amennyiben betegségeik mintdit kovetik, vagy
felmérik az egyenlGtlenségeiket.

Barhonnan torténhet megfigyelés, mely az adatvédelem gyengiilését jelentheti, és a
lényege éppen abban 4ll, hogy a megfigyelt személy nem tudja, kik, mikor, hogyan figyelik
meg. Székely Ivan Strauss négyszintii modelljét emliti (Replika 2014), mely megmutatja,
hogy a megfigyelés hogyan szovi dt fokozatosan a tarsadalmat, és az hogyan terjed ki az
egyéni autondomiavesztéstSl a demokricia er6zidjaig (Strauss 2014):

o A megfigyelt egyént kozvetleniil érintd hatdsok: viselkedési igazodds és konformités,
az Gszinte cselekvés gatlasa, az 6ncenzira, a maganélet és az auton6mia elvesztése,
az egyéni szabadsag csokkentése.

o A megfigyelt egyén kapcsolataira, pozicidjira vonatkozik: a bizalom csékkenése, a
kommunikaciés gitlasok, nyilvanos vitdkban, politikai véleménynyilvanitasban és
akciokban val6 részvétel visszaszorulasa.

o Olyan csoportok vagy kategéridk, amelyeknek a megfigyelt személy része (social sorting,
fogyasztok, utasok, tirsadalmi vagy etnikai csoportok kategorizaldsa, a ,,kategorikus”
gyanakvas, diszkrimindci6, kirekesztés, a tirsadalmi egyenlGtlenségek erGsodése.

o A tarsadalmi és politikai rendszerre gyakorolt hatdsok a maginélet és a szabad véle-
ménynyilvanitds tarsadalmi szint{ visszaszoruldsa, az drtatlansag vélelmének vissza-
jara forduldsa, névekvd bizalmatlansig a politikai és igazgatdsi rendszerrel szemben,
a tarsadalmi cselekvések gyengiilése, a demokricia erézidja.

Iparidgak épiilnek, az adatalapu technolégidk segitségével torténd informécidszere-
zésre. A First Advantage Corporation igynevezett employment screeningre (munkaltatéi
dtvilagitds) szakosodott, f6 terméke pedig a HireCheck, ami sordn a munkdra palydzé sze-
mélyeket legalabb 90 tipust adattal vetik Gssze, ezzel csokkentve annak kockdzatdt, hogy
az adott munkakorre a nem megfeleld személyt veszik fel. Kriminoldgiai adatok mellett
tobbek kozott kordbbi munkavillal6i nyilatkozatokat, hiteladatokat, jairmi engedélyeket
vizsgilnak. Magyarorszdgon még nem léteznek ilyen tipusi cégek, de az USA-ban egyre
tobb cég jelenik meg hangzatos nevekkel, amelyek nem klasszikus adatelemzéssel,
hanem adat screeninggel foglalkoznak: PublicRecordFinder.com, PeopleOfAmerica.com,
OnlineBackground.com, PeopleFind.com, BackgroundRecordFinder.com, eFindo-
ut’TheTruth.com, 1800WhoWhere.com (Nissenbaum 2009).

A fenti példik j6l mutatjdk, hogy adatalemzd rendszereket hogyan lehet olyan célokra
felhaszndlni, amelyek diszkriminiciot eredményezhetnek bizonyos esetekben. Azzal, hogy
algoritmikus-stigmat hoznak létre, és nem tesznek lehetdvé bizonyos szolgiltatasokat, el-
térd arazast kapunk, vagy egyéb elényoktdl esiink el az aggregalt adatoknak készonhetGen.
Nem feltétleniil illegélis tevékenység az adatok aggregildsa, hiszen az adatvédelmi torvé-
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nyek eltéréek az USA-ban, mint Magyarorszagon vagy az Unié egyes orszagaiban, de kér-
déses az employment screening hasznilata etikailag akkor is, ha adott orszag adatvédelmi
torvényeibe nem iitkozik az ilyen tipust atvilagitas.

Helen Nissenbaum hdrom példat hoz arra, hogy adatvédelmi témdk hogyan jelennek
meg a kzosségi oldalak kontextusdban (Nissenbaum 2009: 59):

o Az els@ tipusba azok a k6zosségi média posztok tartoznak, melyeket az egyén magarél
tesz kozzé, és amelyeknek negativ kovetkezményei lehetnek: a munkahelyérél sz616
bejegyzések, illegilis szerhaszndlat, vallasi-etnikai csoportokat sérté bejegyzések.

o A miésodik tipusba azok a bejegyzésck keriilnek, melyeket médsokrdl jelenit meg a
kozosségi média haszndlod, és személyiségi jogokat sérthet: ebbe a kategéridba tartozik
a cyberbullying® jelensége is. De mar azzal is maginszférit érintd kérdés meriilhet
fel, ha valakirdl olyan informaciét helyeziink ki, melyr6l nem tud a masik személy
vagy nem egyezett bele.

¢ A harmadik tipust maginszféravonatkozdsa ligy kiilonbozik az el§z8 kett6tdl. Ezek
a technolégidk arra szolgdlnak, hogy a tdrsas kézegben foly6 interakciékat monito-
rozzak, legy(jtsék, osszekossék, analizaljak.

Kovetkeztetések, 6sszefoglalas

Magyarorszagon a kiillonb6z6 hatésiagok, szakmai szervezetek és nagyvallalatok altal indi-
tott programok tobbségében az online adattudatossig novelésée llitjak fokuszba, de nem
kiilonosebben foglalkoznak az adat transzparencia, az algoritmikus-stigma vagy a Big Data
for good® jelenségeivel. Az adatalapu technolégidt nem lehet polarizale vita tirgydva tenni,
ahogy semmilyen Gsszetett jelenséget nem lehet miikodésének csak egyik oldalardl vizs-
gélni. Jelen publikédciéban és hosszabb tdvon a témat érintd tovabbi kutatdsaimban éppen
ezért a bindris oppozicié elvét kovetem, mivel véleményem szerint a két végletet kell vizs-
galnunk ahhoz, hogy felallithassuk az adattudatossag skaldjat.

Ahhoz, hogy felkészitsiik a fogyasztékat a valtozoé vilag kihivasaira, minden platfor-
mon ¢és tizenetben a transzparencidra kell torekedni, mely a bizalom er§sodését adja az
adattulajdonos és az adatfeldolgozé kozote. A transzparencia névelése csokkentheti az in-
formécids aszimmetridt, melyben a megfigyel§ erGsebb poziciéban van: tébbet tud a meg-
figyeltr6l, mint forditva, és eszkozei és lehetdségeti is 1ényegesen erGsebbek a megfigyelt
feleknél (Székely 2014).

42 Az USA hivatalos kormanyzati oldaldnak, a www.stopbullying.gov definiciéja szerint a cyberbul-
lying, vagyis az online zaklatds kiillonb6z6 digitdlis eszkézokon zajlik: szamitégépen, tableten vagy
telefonon. Ezeken beliil k6zosségi oldalakon, sms-ben, nyilvdnos férumokon, jitékok feliiletein, app-
likdciékon keresztiil érkezhetnek a zaklaté tartalmak. A cyberbullying magiba foglal minden olyan
negativ tartalmat, melyet valakinek a személyérél kiildenek, posztolnak, osztanak meg nyilvianos
feliileteken. Ezek lehetnek masokrél személyes vagy privat informéciok, melyeknek kozzétéeele
megaldzast, szégyenkezést ér el. Néhdny tartalom térvényellenes biincselekmény kategéridjaba is
beleesik.

#Big Data for Good kifejezés olyan kampdnyokat jeldlnek, melyeknek célja nem az iizleti haszon
novelése, hanem tirsadalmi probléma megoldasa.
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Az 1), egységes eur6pai adatvédelmi rendelet (GDPR) frissitést adhat a jelenlegi nem-
zeti szabdlyozdsoknak, de amilyen gyorsan viltozik a technoldgia, tigy a torvények nem tudjik
kovetni a véltozdsokat. A jovében éppen ezért felértékelddhet az 6nszabilyozas fontossiga,
mely a mesterséges intelligencia, a Kiterjesztett valdsdg, az adatvezérelt marketing és az j-
média csatorndinak etikai vonatkozasat is vizsgédlja. Az adat edukicié pedig kozosségi fele-
16sség és érdek, amelyben a kormdanyzat, a szakmai szervezetek, a hatésiagok, a civil szféra, a
nagyvillalati szektor és a felsGoktatdsi intézmények osszefogisara van sziikség.
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7. Karvalics L4szl6

Tarsadalmi fejlédés, informaciétechnologia

és az abrazolas nehézségei
(El6zetes kommentirok Tan Morris tanulméanyahoz)

A tarsadalomkutatéknak toébb, mint érdekes lehet szembesiilni az aldbbi, kiilonos ellent-
mondadssal.

Miko6zben ma a tarsadalmi 1ét és a mindennapok valtozasainak kovetésekor a legin-
kiabb megkeriilhetetlen koriilmény a mindent 4dthaté digitalis transzformacio, éppen az
annak lényegét, felhajtéerejét, leginkdbb karakterisztikus dsszetevdjét jelentd informaci-
6technoldgidval kapcesolatban sokasodnak a fogalmi -és diskurzusdeficitek. Azzal, hogy a
rendszertanilag viszonylag pontos informdcio- és tuddstechnolégia helyett nemcsak a stra-
tégiai-politikai és a médiaregiszterekben, hanem a tudoményos irodalom egy részében is
az efemer IK'T (informdcids és kommunikéciés technolégidk, roviden: infokommunikacid)
kifejezés terjedt el, a tisztdnlatdst nehezitd médon szikiilt le a jelentések tere a szdmitds-
technikai és tavkozlési ipardg k6zos halmazara. A torténeti, az ismeretelméleti és a tech-
nikaszociolégiai kontextusok helyett mindez sziikségszerlien az iizleti és gyakorlati
dimenzi6 felértékelddését hozta, s jellemzs, hogy az ugyanerre az integracids folyamatra
mar az 1970-es években megalkotott telematika kifejezés is a szemétdombra keriilt vele.

Az ’infokommunikécié’ uralkodévé vildsinak még ennél is pusztitébb hatdskovet-
kezménye az emberi informdciéfeldolgozas és a gépi jelfeldolgozas egymasba ér6 ciklusa-
inak 6sszemosdsa. Evvel az ember-gép hibridek helyett a puszta "gépi oldal’ értékelddott
fel, tokéletesen eltiintetve a targylemezrdl tobbek kozott azt a tényt, hogy a legnagyobb
magyardzé erejii viszonypont csakis a (kiil)vildg valamely mozzanatara hatdst gyakorolni
képes emberi cselekvés lehet. Az informécids ciklusok ennek a kimenetnek az érdekében
szervezGdnek, az informéciétechnoldgia pedig a biolégiailag adott informacidkezel§ ké-
pesség miveleti paramétereit véltoztatja meg a kivant irdinyokba. A transzformaci6 valddi
forrdsa az az atalakulds, ami az informdcidtechnoldgia segitségével feljavitott beavatkozas-
képesség révén megnovelt cselekvési hatékonysigbdl fakad. Nem az informéciétechno-
l6gia maga, hanem az informdcids viselkedés lefutds-mintdzatai az érdekesek. Az
informdcidtechnoldgia rendszereinek és azok valtozasainak megértése csak tt a tarsadalmi
allapotok és viltozdsok megértéséhez. De ha mér az informéciétechnolégidhoz is rosszul
nytdlunk!, hogyan fogjuk épp ennek révén jobban megkészeliteni és leirni a valésigot?

A kevés jol sikeriilt kiindulopont-teremtés egyike Ian Morrisé, aki a tdrsadalmi fejl6dés
(social development) minimalista fogalmaval az emberi kozosségek #épességét kivanja kifejezni

!Jellemzd, hogy az informéciétechnolégia torténeti tirgyaldsa gyakorlatilag kimeriil a kronolégia-al-
kotédsban, az egymadsra kovetkezd informdciékezeld instrumentumok puszta felsoroldsiban. Techno-
16gia és tirsadalom kapcsolatardl sz6lva vagy Platonig visszavezetett diskurzus folyik arrél, hogy ,,mi
veszett el az irdssal, majd a konyvnyomtatdssal, s legvégiil a szimitégéppel”, vagy mives esszék szii-
letnek arr6l, miként formdlja az informacidtechnolégia adott korszaka egyfajta sziikségszeri kény-
szerrel maga koré a gondolkodds és a tuddsgazdalkodds vildgit, afféle infotechnopéliumként — hogy

a kultdrdt maga ald gy(ir6 technol6gia mémjét nagy sikerrel terjesztd Neil Postmanra utaljunk (Post-
man 1993).
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»dolgok elintézésére” a vildgban.? S ha van képességkiilonbség két tarsadalmi dllapot kozote,
az térben és id6ben mérhetd és dsszehasonlithato lesz. A képesség értéksemleges, analitikus
elemzési szempont: nem érinti sem a performancidt, a valésigosan megnyilvanulé teljesit-
ményt (hogy t.i. mennyi és hogyan aktualizdldik is ebbdl a potencidlbdl), sem az arat, ame-
lyet a képesség birtokldsa (vagy az adott képességszint elérése érdekében tett erdfeszitések)
miatt a kozosségnek fizetnie kell. Igy aztdn az életmindségre vonatkozéan sem tehetbek al-
litasok, s az 6sszehasonlité mérések kedvezményezettjeit sem ’fejlettebbnek’, hanem 'na-
gyobb beavatkozasi potenciéllal rendelkezének’ kell tartanunk (elkeriilve az 6sszes csapdat,
amely relativ értékekbdl probal objektiv mércéket és itéleteket fabrikalni).

A mérésen és az arra épiil6 matematizaldson keresztiil Morris megragadhatonak véli
és osszehasonlithaténak tekinti a tarsadalmi fejlddést, s erre olyan médszertant dolgozott
ki, amely négy kiemelt komponensben éri tetten a *dolgok elintézésének’ képességét, s vala-
mennyihez a sajatossagait tiikroz6 metrikat rendel:

o az energiabefogis-és alkalmazas,

o a tarsadalmi organizacio,

o a katonai erd és

o az informdcidkezelés technolégidiban és rendszereiben.

Ennek fiiggvényében a tarsadalmi fejlddés kiterjesztett (és némiképp idedltipikus)
meghatdrozasa igy hangzik: ,,a tdrsadalmi fejlidés nem mds, mint egy kitegben értelmezett tech-
noldgiai, létfenntartdsi, szervezddési és kulturdlis teljesitmény, amely részben a tapldlkozds, iltoz-
kodés és lakhatds, a reprodukcid sikerében fejexddik ki, réssben az embereket kirilvevd vildg
megragadhatdsdgdaban és megertésében, a kizosségen beliili konfliktusok kezelhetdségeben, a kioziosség
teljesitoképességének mds kizisségek rovdsdra vald nivelésében, illetve a sajdt védekezdképesség erd-
sitésében, amellyel mds kizisségek hasonlo torekvéservel szemben képes ellendlldst taniisitani” (Morris
2013: 5, a szerz6 forditdsa).

Amikor Morrisnak a tarsadalmi fejl6dés (a civilizacié) mérhetGségérdl irott konyvébdl
kiemeltiik és leforditottuk az informaciétechnolégiardl irott fejezetet, abban a reményben
tettiik, hogy sikeriil utat nyitni az informaciétechnolégia tirsadalomtoreéneti szerepérdl
folytatott 0 generdcids disputik irdnydba. Uttord okfejtései és becslései remek kiindul6-
pontok, hogy tjraértékeljiik és alaposan végiggondoljuk az informéciétechnoldgia helyét
és ,kiildetését” a beavatkozasképesség, a cselekvési hatékonysdg szempontjabol.

Morrisnak természetesen mds célja volt a tirsadalmi fejlédés indexének megalkoté-
sdval, amelynek csak egyik komponense az informdciétechnoldgia. ElsGdleges szandéka
a Nyugat felemelkedésérél irott konyvében (Morris 2010) megjelend mérési médszer ki-
teljesitése volt, hogy kezdeti felvetései mogé erds argumentaciét rendelhessen. Mert noha
tézisei mellett® joideje nagyon sok testvéri tank diiborog, Kina gazdasigi teljesitményének
latvanyos felivelése miatt mind tébben kérddjelezik meg a Kelettdl val6 elszakadds, a nyu-
gati tirsadalomfejlgdés kiilondsségének kiindulépontjait. Ez az oka annak, hogy Morrisnal
mindig Nyugat és Kelet a vetitési alap, s az 6sszehasonlitds minden pillanatban azt a c¢élt

2 Tan M. Morris (1960-) brit régész és dkortorténész, aki gordg és antik tirgyt monografidi megirdsa
(Morris 1987, 1992) utdan palydja mdsodik szakaszaban dtfogé vilagtorténeti targyak felé fordult,
amelynek termése 6t, dijesGvel fogadott tudomédnyos bestseller. A Stanford Egyetem professzora.

3 F§ allitdsa, hogy a Nyugat felemelkedése nem valldsi, kulturélis, politikai, genetikai okokra vagy
kiilonleges koponyikhoz kdthetd innovicidkra vezethetd vissza, hanem azt elsGsorban foldrajzi okok
magyarazzak. A Nyugat a 6. szdzadig ,,vezeti” a vildgot, utdna ezt a szerepet Kina veszi dt, s a staféta
csak a 18. szdzadban keriil vissza tjra a Nyugathoz.
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szolgdlja, hogy a 18. szdzad végétdl napjainkig terjedd iddszakra érvényes mutatok statisz-
tikailag is alatdmasszdk a Nyugat felemelkedésérdl irtak logikai és narrativ konstrukciéjat.

Ahhoz, hogy mindez médszertanilag is jol megalapozott legyen, Morrisnak egészen
mély kitba kellett leereszkednie. A tdrsadalomevoliicié (néla) Spencerrel kezd6dd hagyo-
manydig, illetve azoknak a kisérleteknek az dttekintéséig, amelyek formalizdlni igyekeztek
az evoluciés allapotok kozti kiillonbségeket (elsGsorban a komplexitds és a differencialédas
megragadasaval). Az ezekkel is feleseld tarsadalomfejlédési indexe (Social Development
Index) olyan magyarizé er6t igért, hogy a négy kiemelt indikitor koziil kettdt azéta kiilon
konyvben is kidolgozott. A haborirdl irott provokativ miivének legf6bb allitasa az, hogy min-
den szornyiisége és pusztitdsa ellenére a hdbori a tirsadalomtorténet teremtd attribituma: a
motorja annak, hogy nagyobb, szervezettebb, békésebb és az erdszakos halil esélyét csok-
kentd tarsadalmi képletek jojjenek 1étre (Morris 2014), s igy a vildg biztonsdgosabb és gazda-
gabb legyen.* Az energiafelhasznalds adott technikdja és kultirdja pedig nem egyszertien azt
hatarozza meg, milyen tarsadalmi formdacié épiilhet fel ra4, hanem a hosszi tdvon érvényesiild
fundamentdlis értékek vildgit is meghatdrozé médon befolydsolja (Morris 2015).

Taldn nem véletlen az sem, hogy pont az informaciétechnolégiai dimenziénak nem
lett folytatdsa Morrisnél. Grafikonjaib6l annyi deriil ki, hogy az informaciétechnolégiai in-
noviciok terjedése (legijabban: a globalizaciéval kardltve) gyors tempéban kiegyenliti a
civilizaciés centrumok kozti kiilonbségeket.

Nagy kérdés, hogy ha Morris alaposabb lett volna az informaciétechnolégidhoz so-
rolhaté komponensek feltardsiban, és nemcsak az iras-olvasasra, szimolasra, konyvnyom-
tatdsra, tdvkozlésre és szdmitdstechnikdra figyel’, vajon médsképp gorbiiltek és tortek
volna-¢ meg a fejlettségi vonalak? De legf6képpen: hogyan Iehetett volna figyelembe
venni azt, hogy mind az energiakezelés, mind a tirsadalmi organizdci6, mind a hdabortzés
hatékonysiga mélyen Gsszefiigg a rendelkezésre all6 informacio- és tudastechnoldgia dleal
biztositott kapacitdsokkal (és a kifejezetten rdjuk szabott ,,alkalmazasok” vildgaval)? S vajon
miképp lehetett volna megbirk6zni azzal, hogy az informéciétechnolégia mennyiségi és
mindségi paramétereibdl semmi nem kovetkezik a vildgra vonatkozé elméleti és a kiilon-
b6z6 tevékenységformak hatékony végzését biztosit gyakorlati tudds mennyiségére és
autenticitasara? Hogyan tiikrozi egy kétp6lust modell azt, hogy miképp cserélédik és agg-
regalédik a tudds a polusok kozote?

Jol latszik az is, hogy a 19. szazad utols6 harmadatdl elindulé exponenciilis novekedés
ennek a médszertannak az alapjin gyakorlatilag ,,el6torténetté” fokozza le mindazt, ami az
irds kialakuldsa utdni pér ezer évet jellemzi.® A hatékonysigértékek a késébbiekkel 6ssze-

*S noha ez a tézise médfelett provokativ, Pinker (2011) mas médszertanra épiil6 eredményei aldtdmasz-
tani litszanak. Pinker az erGszak visszaesésének hat nagy torténeti szakaszdt azonositja, amelyek révén
a statisztikai mutaték alapdn épp napjaink vildga tekinthetd fajunk toreénetének legbékésebb idGsza-
kanak.

5 A fentieken til elsGsorban a reprezenticié timogatdsdnak sarkalatos technolégidi (a jelzés- és riasztds,
a mindennem mérés és az optikai megoldasok), az informéciés kérnyezetek teremtése (az informa-
ci6épitészet), az adatrogzités-Es visszakeresés, valamint a vizualizacié eljardsai. A tuddstechnolégidk
koziil ilyen példdul a didaktika (a megtanitds tudomdnya), a dontéstdmogatds, a kornyezet-letapogatds
és az elbrejelzés.

¢ Ezt az ,,alacsonyabbrend{iség-érzetet” kizvetve a tipologidk is alditimasztjak. Ha példdul az informa-
ciétechnoldgidt négy szakaszra osztjak (premechanikus, mechanikus, elektromechanikus és elektromos korszafk),
akkor mdr az elnevezések is azt sugalljdk, hogy a premechanikus vildg egyfajta info-primitiv vilig — el-
feledkezve arrél, hogy csak az eszkoz kezdetleges, az informdcié mingsége és tartalma attdl fiiggetlen.
Ldsd példdul htep://openbookproject.net/courses/intro2ict/history/history.html vagy
https://tctf.ua.edu/AZ/I'THistoryOutline.htm
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vetve ugyanis olyan kicsik, hogy a nagy ugras eldtti idGszakok valtozasai szinte értelmezhe-
tetlenek. A feldolgozis és értelmezés nehézségei mellé igy (Ottlikot parafrazélva’) az db-
rdzolds nehézségei is csatlakoznak.

Képzeljiik el, hogy nem néhdny reprezentativ statisztika és a rajuk épiild becslések,
hanem val6di nagy adat-héttér segiti a kivant 6sszefiiggések megragadasat. Az adatok fel-
dolgozasa és megjelenitése szinte szomjazza a legkorszeribb infografikai hatteret: a Iénye-
get kiemeld virtu6z megjelenitést és az interaktivitdst, amellyel a felhaszndl6 a kivant
adatkorokre tud zoomolni. Az Internet remek médium mindehhez, és mar szamos, els6prd
siker(l vildgtorténeti nagy adat-vizualizacié® egyengeti az utat ahhoz, hogy egyre tobb ha-
sonl6 villalkozds eredményeit élvezhessiik.’

Mindebbdl taldn érzékelhetd, hogy sok szempont ad értelmet Morrissal szembesiilni
a magyar tarsadalomtudomidny szdmadra is'® — taldn el6bb-utébb eljutunk oda is, hogy a
konyvkiadis is felfigyel rd, és valamelyik bestsellere is teljes egészében olvashato lesz.
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? Itt kell megjegyezniink, hogy a hazai tirsadalomtudomédny még adés kivalé metrolégusunk és pa-
pirolégusunk, Bogdan Istvin (1922-2001) kéziratban maradt hatalmas miivel6déstorténeti munka-
janak kiaddsdval és értékelésével. Bogdan tobb, mint félezer oldalas adattdra és tabldzatai a hdrom
nagy tudésteriilet, a redlidk (természettudomanyok), a humaniérik (bolcsészettudomanyok) és a
technika nagy mérfoldkoveinek a teljes civilizaciés gorbéit kivinta megrajzolni, egymashoz valé vi-
szonyukban is. Uttéré kisérletének megjelentetésére egyetlen kiadé sem vallalkozott, mert tudo-
many-¢és technikaadattarakbdl voltak nagyobbak, az dbrazolds pedig kezdetleges volt. Negyed
szdzaddal a megirds utin azonban most mar rendelkezésre all az a megjelenitési appardtus, amely
izgalmas médon kelthetné életre kivild, kreativ és rendkiviili szorgalmu téreénésziink életmiivének
egyik legizgalmasabb darabjat (Bogdan 1992). Koszonom Rékasi Baldzsnak, hogy beletekinthettem.
10°S taldn az (informdci6)torténészek szdmdra is hajthat hasznot az a rendkiviil gazdag szakirodalmi
lista, amelynek tételeire Morris kalkuldcidja épiil.




Ian Morris

Az informaciétechnolégia civilizaciés palydja:
mérés és osztialyozas!

Aziltal, hogy az ember az informdcidk, az eszmék és a legjobb gyakorlatok idGbeli
felhalmozédsival képes a kulturdlis fejlddésre, — néhdny trividlis kivéeeltdl eltekintve — min-
den mas fajeél kiilonbozik. Az eldemberek — mint példaul az 1,8 milli6 évvel ezelbte éle
Homo ergaster — talan rendelkeztek a beszédhez hasonlatos képességgel, a heidelbergi
ember — a neandervolgyiek és a mai modern emberek kozos Gse — pedig rendelkezett
nyelvesonttal és belsd fiillel, melyek valdszintileg képessé tehették a beszédképzésre
(Klein 2009, Martinez 2012). Forradalmi valtozdst azonban kétségkiviil a modern Homo
sapiens evoltcidja hozott az utébbi 150 ezer év folyaman.

Az informéci6 taroldsa és dtvitele tobb tizezer évig kizardlag a beszédtdl és a memo-
riaedl fiiggoee. A targyiasitott szimbdlumok segitségével megvalésulé kommunikécié elsé
félreérthetetlen bizonyitékai, a dél-afrikai Klasies River Mouth Cave 1-bdl szdrmazo, ok-
kerkdbe vésett toredékek kozel 100 ezer évvel ezelSturdl szairmaznak (D Errico 2012).
Ezek a szimbélumok azonban nem csak ritkdk, de rendkiviil egyszertiek is egészen 50
ezer évvel ezelGttig, amikor hirtelen — egyfajta torténelem el6tti sztenderdként — sokkal
gyakoribba vilnak, ahol csak embereket taldlunk. A régészek gyakran nevezik ezt az em-
beri tudatossig ,,Nagy Bummjinak” (Klein és Edgar 2002).

A szdmokat €s beszédet dbrdzol6 szimbélumok elsd bizonyitékai kicsivel tobb, mint
otezer évvel ezeldtt jelentek meg Délnyugat-Azsidban, s azéta ezek szétterjedtek a vildg
minden tdjara. (Schmandt-Besserat 1992). Az informaciétechnolégia multjaval kapcsolat-
ban az irds kezdete 6ta vagyunk viszonylag tdjékozottak, mivel minden egyes dokumen-
tum, ami rink maradt, adalék és bizonyiték a technolégia finomodésdnak és terjedésének
megrajzoldsdhoz. Ebbd6l fakaddan részleteiben nyomon tudjuk kévetni, miként sziiletnek
meg az informdcidtarolds és tovabbitds rendszerel, hogyan egyszertisodik le az adatokhoz
valé hozzaférés, s miként tokéletesednek az egyes résztechnolégidk (Powell 2009).

Az informacidtdrolas és dtvitel képessége kulesfontossagu az intellektudlis kornyezet
kialakitdsa szempontjiabdl, s hasonléképpen nélkiilézhetetlen eleme a tdrsadalmi fejlgdés
fogalmanak. Régészeti kovethetdsége ellenére azonban nagyon nehéz felmérni a kiilon-

VA szerz8 The Measure of Civilization How Social Development Decides the Fate of Nations cim{ konyvének
(Princeton University Press, 2013) 6. fejezete (" Information Technology”, 218-237. old.). A cimadds
szerkesztSi vilasztds, hogy a konyvbdl kiemelt tartalmat egyértelmsitse, s eltekintettiink az alci-
mektdl is, hogy tanulminy-szer(ivé tegyiik a fejezetet. A forditds a Szegedi Tudominyegyetem in-
formatikus-konyvtaros hallgatéinak munkdja: Bathori Anna Krisztina, Dér Zoltdn, Durké Agnes,
EI-Shami Mona, Eszter6 Fanni, Fekete Franciska Erzsébet, Kalmar Kata, Katona Enikd, Kiss El-
isabeth, Liptik Kevin, Nagy Vivien Gabriella, Nemes Réka, Répds Alex, Szabé Rézsa, T'éth Zsolt,
Vén Gibor. Az dbrikat atszerkesztette és forditotta: Boldizsar Dora, Fekete Franciska Erzsébet,
Nemes Réka. A forditdst koordinalta: Fekete Franciska Erzsébet. Ellendrizte, javitotta és véglege-
sitette: Z. Karvalics Ldszl6. Ahol a szerzé ketténél tobb szakirodalommal illusztral 4llitdst, ott a bib-
liografiai tételeket labjegyzetben kozoljiik. Az egységesités miatt a megoldisok nem minden esetben
kovetik az eredetit.
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b6z6 technoldgiak haszndlatanak mértékét. Eurdpa torténészei nagy erdt fektettek abba,
hogy feltdrjdk, hdny ember tudott olvasni és irni az ut6bbi 2-3 ezer évben, s mindezt milyen
szinten miivelte.? A szdmolni tudés — fontossdga ellenére — kevesebb figyelmet kapott az
irodalomban, mint az irdstudés, ennek ellenére timaszkodhatunk néhany értékes tanul-
ményra.?

A nyolcvanas évek 6ta az irdsbeliség kutat6i (még az Eurépa-koézpontiak is) elkezd-
tek szembe menni a kvantifikdcids torekvésekkel, mondvén: az iristudastuddsnak oly sok
formdja létezett, hogy nem is érdemes prébélkozni az irni és olvasni tuddk ardnydnak sza-
molgatdsival.* Mig azonban az elsé megfigyelés — tobbféle irni -és szidmolni tudds megléte
— kétségkiviil helyes, a masodikrél — hogy nem szamit az irni és olvasni tuddok szima — ez
mar kevésbé mondhat6 el. Mindaddig, amig az irisbeliséget és szimoldkészséget (Heat
2003) explicit fogalmakkal parositjuk és elismerjiik, hogy kiilonb6z8 torténészek kiilon-
boz6 kérdéseket feltéve kiilonboz§ meghatarozasok mellett dllnak ki, addig a mennyiségi
megkozelitéstdl nehéz eltekinteni. A bolesészet- és tirsadalomtudominyok egyre kiter-
jedtebb kvantifikdcié-ellenes fordulata ellenére leginkdbb az szdmit, hogy milyen kérdé-
seket probdlunk megvilaszolni.

Ahhoz, hogy az informéciétechnolégidt a tarsadalomfejlédési index jellemzd Gssze-
tevGjeként hasznalhassuk, egymadstdl fiiggetleniil kell kiszimitanunk (a) a Keleten és Nyu-
gaton, meghatdrozott idépontokban elérhetd technoldgidk kifinomultsagat, valamint (b)
hasznidlatuk kiterjedtségét. E két érték szorzatdval kapjuk meg a Kelet és Nyugat infor-
méciétechnolégidjira jellemzd torténeti eredménysorokat.

Ahogy a hédboris kapacitds tigyében is, a legnagyobb nehézséget nem a premodern
1d6kbdl szdrmazé bizonyitékok hidnya okozza, hanem a 20. szdzadban tapasztalt dramai
ugrds a technoldgia fejlédésében. Ez az, ami nehézzé teszi az informaciétechnoldgiai 6ssze-
hasonlitdst a 2000-es évek és a kordbbi idGszakok kozott. A Nyugat felemelkedésérdl irott
kényvemben (Morris 2010: 636) megfigyeltem, hogy Moore térvényébdl, amely kimondja,
hogy az informaciétarolds- és visszakeresés koltséghatékonysidga 1950 6ta 18 hénapoként
megduplazodik, az kévetkezne, hogy a Nyugat informacidtechnoldgiai pontsziménak a
2000-es évekre mar tobb mint egymillidrdszor nagyobbnak kéne lennie az 1950-es értéknél.
A Nyugat 250 pontja idGszamitdsunk utdn 2000-ben valéjiban a legkisebb mérhetd érték,
0,01 ala esne, ha az idében visszalépkedve 1970-ig jutnank.

Sokan koziiliink emlékeznek még a mégnesszalagos adattdroldsra vagy a nagyszamit6gé-
pekre (mainframe) az 1970-es évekbdl. Ezek a masindk médfelett archaikusnak tlinnek mai
boldog és fejlett mindennapjaink iPod-jaihoz és iPad-jeihez képest, mégis nevetséges azt
felvetni, hogy az informaciétechnoldgia tdl primitiv volt a mérhet§séghez az elsd holdraszallds
idején. A technoldgiai pontok szdmitasihoz kiilonb6zd rendszerek mérése sziikséges, fel-
ismerve, hogy a valtdsok koztiik nem linedrisak vagy egyenesen elére mutatok. Ahogy az
irds sem helyettesitette a beszédet, tgy a telefondlds vagy a tweetelés sem valthatja fel a
szemtGl szembeni kommunikdciot. Az informaciétechnoldgia 1 formdai végiil teljesen ki-

2 A témdnak 6ridsi irodalma van. Az 1960-as évektdl kezdve szimtalan, dtnézésre érdemes tanulmdny
jelent meg az olvasdstudas kiterjedésérdl és jelentdségérdl (példaul Stone 1964 és 1969, Goody és
Watt 1963, Goody 1968). Ahogy a szévegben is megjegyeztem, az 1980-as években a tudomanyos
kutatdsok meglehetdsen mis irdnyt vettek, viszont fontos 0j tanulmédnyok jelentek meg, féként
ennek az iddszaknak a kezdetén (Példdul Harris 1989, Clanchy 1993, Netz 2011)

3 Példaul Bodde 1991, Crosby 1994, Netz 2002, Chrisomalis 2004, Olson és Torrance 2009, Chriso-
malis 2010

4 Street 1984 és 1987, Chartier 1989; Thomas 1992
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cserélhetik azokat, melyek az elmult néhany szizezer év alatt alakultak ki. Ez azonban
még nem tortént meg, Am az informaciétechnolégia torténeti pontszamainak kiszamitasa-
kor ezeket a bonyolult, egymadst dtfedd mintdkat is fel kellett ismerniink.

Bizonyitékaink téredékesek ugyan, amikor azt keressiik, hinyan tudtak irni, olvasni,
szamolni, s mindezt milyen szinten és milyen technolégiat hasznalva. Am nyitva all az Gt
az egymassal versengd értelmezésekre: a mivel sziikségszertien engedményeket kell tenniink
az valtozasok részlegessége miatt, a szamitdsokhoz amugy is a szubjektivitds egy 4j szintje
adddik. Az informéciétechnoldgiai pontok sokkal nyitottabbak a vitdkra, mint a masik harom
jellemz§ (az energiatdrolasi, a tirsadalmi szervez6dési és a hdborus indikatorok).

Az informéciétechnolégiai pontok kiszimitasanak nehézségei kétlépesds megkozelitést
igényelnek.

Jartassagok

A worténészek altal bevett gyakorlatot kdvetve, a vizsgalt populdcidkat hirom jartassagi
szintre osztom (magas, k6zépszint( és alapszint(), kifejezve, hogy az egyének a korukban
elérhetd informaciétechnolégiat milyen szinten képesek felhasznalni. Ismételten a bevett
gyakorlatot kovetve minden kategoéridt igy hatirozok meg, hogy a mérce alacsony legyen.
Az ’alapszinti’ tudas egy név leirdsit, olvasdsit vagy egy egyszer( szam leirdsit jelenti; a
»k0zEpszintli’ egy egyszerli mondat olvasdsat, leirdsit vagy konnyebb szamitisok (dssze-
adds, kivonds, szorzds, osztas) elvégzését, a 'magas szint’ pedig dsszetett prozai szovegek
elolvasdsit és leirdsit, valamint fels6fokd matematikai miiveleteket jelent.

Egyes antropolgusok és torténészek agy vélik, hogy az ehhez hasonlé meghataroza-
sok eurocentrikusak, és hogy 1éteznek olyan kulturélis tradiciok, melyekben a nyelv és
matematika teljesen mias médon miikédnek (Everett 2005, 2012). S noha e kérdés val6ban
tobb kutatist érdemel, jelenleg kevés empirikus bizonyiték tdimasztja ald ezt az elvirist.’
Az frastudas magas, k6zép- és alsé szintre osztdsat példaul a Kinai Kommunista Pért alaki-
totta ki az 1950-es miveltségi kampanyhoz, melyben a teljes olvasottsdgot ezernél, a
kozépszintiit 6tszazndl tobb karakter felismerésével hatiroztdk meg (az alapszint értékét
pedig hiarom és 6tszdz kozé).0

Az clérhet§ tudominyos termésbdl meritve (szakértdk kvantitativ becsléseit fel-
hasznilva, amennyiben elérhetdk, és kvalitativ vitakbol extrapolalt értékeket, amennyiben
nem), a felndte férfi népességet szétosztom a harom kategoria kozote. 0,5 informaciétech-
noldgiai pontot (I'TP) tarsitok a felndte férfi populdcié minden 1 szdzalékdhoz, mely a magas
szint{ jartassigok kategoéridjaba esik, 0,25 I'T'P-t a feln6tt férfi populdcié minden 1 sziza-
1ékdhoz, mely a kdzépszinthez, és 0,15 [P Tt a felngte férfi populdcié minden 1 szazalékdhoz,
mely az alapszinthez kertil.

Ezek a szamok csupan hozzdvetdleges becslései az informdcidtechnoldgia egyes jar-
tassagi szintjei kozti kiilonbségeknek. Egyes esetekben egész ésszertinek tlinhetnek, mig
mads esetekben messze esnek a céledl. A pontozas konzisztencidjira torekedni azonban cél-
ravezet6bbnek tiinik, mint hamis és erGsen szubjektiv probédlkozdsokat tenni a nagyobb
pontossig érdekében. A pontokat Gsszesitve egy 6ndll6 ,,férfi I'TP” eredményt kapunk
minden egyes korszakra. Ha az altalam javasolt szamok a magas-, kézepes-, és alacsony-
jartassagok kategoridjahoz ésszertitlennek (megalapozatlannak) tinnek, a kritikusok ter-

5 Lasd Crump 1990, Frank 2008, Nevins 2009, Everett 2009
© Bastid 1988, Bailey 1990, Seeberg 1990
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mészetesen kisérletezhetnek egyéb szamokkal is, és megfigyelhetik, milyen mértékben
kell megviltoztatni 6ket, hogy jelentds kiilonbségekhez jussanak a tdrsadalmi fejlgdési
indexben.

A bizonyitékok a ndi olvasottsagra és szamolokészségre alapvetGen sokkal szegénye-
sebbek, mint a férfiaknil, de biztosak lehetiink abban, hogy a 20. szdzad el&tt kevés (dlta-
ldban sokkal kevesebb) nd tudott olvasni, irni és matematikai szamitdsokat elvégezni, mint
a férfiak, és dltaldban alacsonyabb szinten.

Egyszertien nincsenek megbizhaté statisztikdk a férfi/néi kiilonbségekre a premo-
dern id6kben, ami azt jelenti, hogy ismét a taldlgatdsra szoritkozhatok, amelynek forrdsai
kizarélag a téreénelmi forrasokbdl szairmazé dltalinos benyomasok. A kifejezett taldlgatdsok
azonban konstruktivabbak lehetnek, mint a hallgatélagos feltételezések, ezért kockaztatok
egy sor becslést, hogy masok megkérddjelezhessék, ha azt taldljak helyénvalonak. Ezutan
az egyes idGszakokra vonatkozé (nemek szerint becsiilt) szorzot alkalmazom a férfi I'TP
pontszamra, hogy létrehozzunk néi I'TP pontszdmot is; a két pont egyiittes hozzdaddsa
pedig egy osztatlan I'TP-szamot eredményez, Nyugatra és Keletre is érvényeset, barmely
adott idGpontban.

2000-ben a Nyugat centrumorszdgaiban a férfiak 100%-4at a magasszintd jartassig ka-
tegobridjaba sorolom, az alabbi médon: a férfi I'TP-eredmény 50 (azaz: 100% x 0,5), a n6k
jartassaga pedig a férfiak 100 szdzaléka, ami a nSknek is 50 ['TP-pontot termel (azaz: a fér-
fiak 50 pontja x 100%) (United Nations Development Programme 2011). A Nyugat ered-
ménye az I'TP-mutatéban 2000-re ezért 100.

Akik a Nyugat centrumdnak olvasdsi és szamoldsi statisztikdit hivatdsszertien szol-
giltatjdk, sokkal magasabbra helyezik a sztenderdeket a felsd, a kozép -és az alapszintd
jartassdgok elsajatitasiban, ahogyan azt a torténészek teszik. Emiatt nemcsak avval nem
értenének egyet, miszerint a férfiak 100%-dnak felsd szintd tuddsa van, hanem azzal sem,
hogy a ndk szdmolni tuddsa egyezik a férfiakéval (St. John 2012). Az alap-, a k6zép- és a
felsGszintd frastudds és szamolokészség nagyon magas értékre torténd bedllitasa ugyan tel-
jesen megfelelne azoknak, akik ezek emelését célozzik a 21. szdzad komplex tdrsadalmain
beliil, 4am a kultdrdk kozotcti hossza tdva 6sszehasonlitdsok szidmdra nem lenne hasznos,
mert az 6sszes 1900 eldtti eredményt nulldra csokkentené.

Gyorsasag és a technoldgia elérhetGsége

A mutaték kiszimitdsanak masodik 1épéseként létrehoztunk még egy szorzot, amely az
informdciotarolds és a kommunikaci6 technolégidinak gyorsasidgiban és elérhetGségében
végbemend viltozdasokat képes kifejezni. Az informacidkezel§ eszkozoket harom dcfogd
csoportba soroltam be: elektronikus (széleskor hasznalattal a 2000-es évektdl Keleten és
Nyugaton egyarant), elektromos (Nyugaton mér hasznéltdk 6ket az 1900-as években, Keleten
még nem), és elektromossag elgtti (Nyugaton 11 000 éven dt ezt haszndltdk, mig Keleten
nagyjabaél 9 000 évig).

Az elektronikus média legfejlettebb (Nyugaton a 2000-¢s években széleskortien
haszndlt) formdira bedllitottam egy 2,5-es szorzot. A kortérs Keletet is ugyanezek a médidk
jellemzik, csak épp sokkal kevesebbek szdmadra elérhetd médon. A telefon (vezetékes és
mobil egyardnt) és a televizié nagyjabdl hasonléan elterjedtnek tekinthetd, viszont a sza-
mitégépek €s az internetet kiszolgdlé host-gépek mutatéi joval magasabbak Nyugaton:
62,3 szamit6égép jut 100 emberre az Egyesiilt Allamokban, mig Hong Kongban ez az érték
38,5, Japanban pedig csak 34,9; valamint 375,1 internet-elérési pont jut 100 emberre az
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Egyesiilt Allamokban, 97,3 Tajvanban és 72,7 Japanban (The Economist 2004). Ha a Nyu-
gat szorzéja az ezredforduldn 2,5, akkor a keleti teriiletek esetében ez 1,89. A 2000-es évek
elején tehdt a nyugati teriiletek informaciétechnolégiai pontszdma a tarsdalami fejlettség
index részeként 250 pont (100 ['TP x 2,5), a keletické 189 pont (100 I'TP x 1,89).

A 2,5-0s nyugati szorz6 jol igazodik a maximalisan szerezhet§ 250-es pontszamhoz,
am az elektromos és az elektromossag elétti médiatechnologidk értékét mar sokkal nehe-
zebb kiszamitani. Nem ismerek kordbbi prébalkozast a 20. szdzadi informéciétechnolégiai
kapacitds novekedésének kiszdmoldsira, de a szakirodalom’ alapjin gy becsiilom, hogy
a 2000-es évektdl elérhetd elektronikus média 6tvenszeres novekedési értéket képvisel
az 1900-as évek elektromos médiakapacitdsihoz képest. Ez pedig azt jelentené, hogy az
1900-as években a szorzé értéke 0,05 volt Nyugaton.

A 19. szazad is kiugré fejlédést hozott az informaciétechnolégiaban (Briggs és Burke
2003, Norman 2007), még akkor is, ha nyilvin nem emlithet§ egy lapon a 20. szizadban
toreéntekkel. Az 1900-as években, Nyugaton elérhetd elektromos média még csak 6tszoros
teljesitménynivekedésre volt képes az 1800-ban elérhetd, elektromossag el6tti médidval
szemben, vagyis a szorzo értéke az 1800-as években még csak 0,01 volt. Ezt veszem kiin-
dulasi alapnak az 6sszes elektromossag elétti informaciétechnolégia esetében, vissza-
nytlva egészen a vizudlis jelképzés els6 dokumentélt formdihoz (i. e. 9000 koriil a nyugati,
és i.e. 6250-t61 a keleti teriileteken).

Az dltalam javasolt szimok természetesen ismételten vitathatéak, és az ’elektromos-
sdg el6tt informdcidtechnoldgia’ kiforratlan fogalom-osztalydn beliil is szimtalan variacios
lehetdség volna. Legf6képp a torténészek vehetik észre, hogy nem tettem kiilénbséget a
nyomtatott és a nyomtatas el6tti média kategériai kozt, annak ellenére, hogy a nyomtatas-
nak az eurdpai elitkultirira a 15. szdzadtdl, a keleti elitkultirdra pedig a 7. szazadtdl gya-
korolt hatésa jol ismert.

Azért dontdttem igy, mert a nyomtatds hGskordnak a kultirdhoz val6 elsédleges hoz-
zdjaruldsa a tobb és olcsébb végtermék 1étrehozdsa volt, és nem alakitotta at az informécio
tarolasat és a visszakereshetGségét tigy, ahogyan azt a tavir6 és az internet tette a 19. és 20.
szdzadban (a puszta mennyiségi véltoztatdsok pedig mér beépiiltek az indexbe). S noha né-
hdny tudés vitatna ezt a megfontoldst, az 1900 el6tti informacidtechnoldgiai pontéreékek oly
aprocskik — még a hadviselés mutat6inal is kisebbek —, hogy teljes Gjragondolast igényelne,
miként gyakorolhatndnak szdmottevd hatés a tdrsadalmi fejlettség végsd pontszdmadra.

Hasonl6 okokbdl nem tettem kiilonbséget a jelolésformék: az 4bécé, a bet(-, a sz6-
tag- a képirds és mds irastipusok kozott, egyszertien *elektronika elétti rendszervaridnsként’
vettem szamitdsba ket. Mindez — Powellhez (2009) képest is — tilz6 médon egyszer(siti
le a val6sdgot: mivel azonban (a) az irdsrendszerek relativ hatékonysagira vonatkozé itéle-
tek tdl konnyen fordulnak kultira-kotoee éreékitéletekbe, és (b) az 1700-as évek eldtti
id6kre vonatkozé 6sszpontszamok egészen csekélyek, mindez azt jelenti, hogy nem talal-
nank mds, plauzibilis bedllitdst, amellyel komoly hatdskapcsolatokat tiikrozhetnénk. Ezért
egyszerlien ugy dontéttem, hogy az elektromossag eldtti informdcidtechnoldgiai rendsze-
rek Osszes viltozatat azonosként kezelem, és haszndlatuk kiterjedtségének mértékére 6ssz-
pontositok.

Végiil, nem kaptak kiilon kategérit az elektromossag elétti szamoldeszkozok, mint
példdul az abakusz, amit elszor idGszamitasunk el6te 2500 koriil Mezopotdmidban hasz-

7 Liésd példéul: Balk 2005, Barnouw 1990, Briggs és Burke 2002, Fischer 1994, Norman 2005, Starr 2005
8 Lasd példdul: Eisenstein 1979, Barrett 2008, Brokaw és Chow 2005, Chow 2004, McDermott 2006,
McKitterick 1998
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naltak, vagy az inka kipu, amely a maga egyszeriibb formajaban nagyjabol ugyanolyan régi
lehet (Ifrah 2001, Benyon-Davies 2007). Ugyanazért nem tettem kiilonbséget, mint a
nyomtatds esetében; az elektromossig eldtti szimolégépek ugyan megnovelték a szamitdsi
sebességet és pontossagot, de nem alakitottdk Gigy 4t a folyamatokat, ahogy azt késGbb a
szamitogépek tették.

Az 1. abra a kapott pontszamokat linedris skdldn mutatja. A Nyugat értékei 1900-ban
épp csak lathatdak, de az ennél kordbbi értékek mar egyaltalin nem. A 2-es dbran ezért
ugyanezeket az adatokat logaritmikus skdlan mutatjuk be. A Nyugat szorzéjat 1500 és 1800
ko6zott 0,02-re dllitva mar tiikrézni tudjuk a jelentékeny hatdst, amit a nyomdagépek meg-
jelenése viltott ki. Ha ugyanezzel a szorzéval Keleten reprezentaljuk a nyomtatds expan-
zi6jat 1400 és 1900 kozott, nem latunk semmilyen véltozast a linedris skaldn (3. dbra) és
csak egy apro valtozis jelenik meg a logaritmus skalan (4. dbra).

300
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—N}-'ugal

100 Kelet

Tarsadalmi fejlddés méreéke

i.e. 4000
i.e. 3000
i.e. 2000
i.e. 1000

re./i.sz 1
1.sz. 1000
i.sz. 2000

1. dbra: Kelet és Nyugat informaciétechnolégidja i.e. 4000-t61 i.sz. 2000-ig linearis skdldn

Ez a szamitdsi médszer egyetlen tovabbi kulcsfeltevésem elfogaddsan alapszik, hogy
t.1. a lathat6 szimbo6lumok alkalmazasa fogalmak régzitésére dontd fontossiagi. Az emberek
mar beszélgettek és szamoltak tobb tizezer évvel azelbtt is, hogy elkezdtek volna irni vagy
szdmjeleket haszndlni. Hagyomiényaik, ritusaik ¢s miivészetiik révén megériztek és meg-
osztottak elképesztd mennyiségii informaciét. Am konyortelen definicionk miatt az infor-
macidtechnolégia minden, tisztin szobeli rendszere automatikusan 0 értéket vesz fel a
tarsadalmi fejlddési indexen.

Héarom okom van, hogy igy jarjak el.

Az els§ a biologiai megfontolds: az emberi agy mindenhol egyforma, és a kultarik
kozti szélsGséges eltéréseket taglald allitdsok ellenére még nem taldlkoztunk meggy6z6
bizonyitékkal, hogy jelentds kiilonbség volna a kiilonb6z§ szébeli kultirdk esetén, hogy
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2. dbra: Kelet és Nyugat informdciétechnoldgiija i.e. 4000-t6] i.sz. 2000-ig
logaritmus skédldn
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3. dbra: Kelet és Nyugat informaciétechnolégidja i.e. 4000-t6l1 i.sz. 2000-ig linedris
skalan. A pontszamokat Keleten (i.sz. 1400-1900 ko6zott) és Nyugaton (i.sz. 1500-1800
kozott) a konyvnyomtatds dupliazza meg
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4. dbra: Kelet és Nyugat informaciétechnolégidja i.e.4000-t61 1.sz.2000-ig logaritmus
skdlan. A pontszamokat Keleten (i.sz 1400-1900 kozott) és Nyugaton
(1.sz. 1500-1800 kozott) a konyvnyomtatds dupldzza meg

az emberek miként dolgozzik fel és taroljak az informaciét a fejiikben, s hogy beszéd for-
majaban miként osztjadk meg azt. Ha ez igy van, akkor az 6sszehasonlité cél miatt az irds
eldtu informaciétechnolégiai rendszerek alapértéke zérd. Csak az irds- és szdmolastudds
kifinomult technikdinak fejl6désével alakulnak ki mérhetd kiilonbségek.

A masodik gyakorlati szempont. Még ha az el6z6 bekezdés feltevése hibds is volna,
akkor sem ismerek médszert az informaciétechnolégiai rendszerek kiilonbségeinek mé-
résére a mult irds eldtti tirsadalmaiban. Ha a Kelet szébeli kultiréi jobban is dolgoztidk fel,
taroltak, és/vagy tovabbitottik az informaciét, mint a Nyugat oralis kultardi, a jelhasznélat
elsd bizonyitékait megel§z§ korszakban (Nyugaton i.e. 9300, Keleten 1.e. 7000 koriil) vagy
forditva, minderrél soha nem fogunk tudni képet alkotni.

A harmadik megfontolds empirikus: a lathat6 szimbdélumok verbdlis és matematikai
fogalmak rogzitéséra valé hasznilatanak forradalmi kovetkezményei megfelel6képpen fel-
mérhetSek.” Azok a kritikusok, akik a vizuilis rogzités hatékonysdgit hangstlyozokat
‘evolucionistaként’ bélyegzik meg, rengeteg, évatossdgra intd okra mutatnak rd, nehogy
szélsGséges kovetkeztetésekig és tilzottan rugalmas interpretaciékhoz jussunk az iras
hatiskovetkezményeinek értelmezésekor'’; de fél évszazadnyi vita utin még mindig
egyértelmiinek tiinik, hogy ha nem is a szobeliségbdl a szébeli és irasbeli informacié tech-
nolégidjanak kiilonboz§ valtozataira valé attérés okozta az egyén felemelkedését, a tdrsa-
dalmi hierarchia megjelenését, vagy mindkettdt, itt ment végbe a dontd elérelépés az
emberi informdcié taroldasanak, hozzaférésének és tovabbitisinak képességeiben.

¢ Goody és Watt 1977 és 1987, Goody 1987, Ong 1982
10 Pattison 1982, Graff 1987, Finnegan 1988, Halverson 1992




TANULMANYOK

Nyugaton, ahol kiil6ndsen részletez6 tanulmanyokbdél nyerhetiink ki bizonyitékokat,
a legkordbbi esetek valgszintileg konyvelési-nyilvdntartési (szimviteli) jellegtiek voltak, a
hozzajuk kapcsolodé (masodlagos) szobeli formak 1épesGzetes kialakuldsaval (Schmandt-
Besserat 1992). Keleten a bizonyitékok kevésbé viligosak (Dematte 2010), de talin ugyanez
a minta ott is alkalmazhat6. Szdmitdsaim eredményét az 1. és 2. tibldzatok tartalmazzdk.

A Nyugat informadciétechnolégidja. Becslések

Ahogy az id6ben visszafelé haladunk, szignifikdnsan valtozik a felhasznélhatd, igazolhat6
ismeretelemek természete: mindazonaltal egy hozzavetSleges kép megjelenithetd. Az
1960-as évek kozepe és az 1980-as évek kozepe kozott a torténészek attors eredményekig
jutottak az eurdpai frisbeliség arinyainak 1600 és 1900 kozti alakuldsdban'!, a férfiak és a
nék irastudasa kozti kiillonbségekre érzékenyen. Kisebb mértékben az Egyesiilt Allamok-
ban is sziilettek hasonl6é eredmények (Lockridge 1974, Soltow 1981).

Mivel az 1980-as évek kozepétdl ezt a statisztikai megkozelitést erdsen kritizdlni
kezdték, a torténészek fokozatosan felhagytak a szimszer(sitésekkel, hogy kedvére te-
gyenek a konyvek és az olvasékozosségek kultdrhistéridjanak.'”” S mikzben a kora-modern
irastuddsi ardnyok rekonstrukcidja konyortelen médszertani problémdakba fordul®,; a ku-
tatéi-szemléleti valtdst mintha a kvantifikdciéedl valé eltdvolodés dtfogd torténetirdi trendje
vezérelné, s nem a meggydzd torekvés annak bizonyitdsdra, hogy a 60-as 80-as évek ered-
ményei zavaréan helytelenek.

Kategoriak(%o)
Teljes Kazepes Alap Férfiak | Nok pontja | Miiveltség Teljes
Lt (@ 0.5 pont) | (@ 0.25pont) | (@ 0,15 pont) pontja (%aM) pont Sa0Z0 pontszim

i.52. 2000 100 (50) 0 0 50 100%=50 100 x2.5 250
1900 40 (20) 50(1.5) 7 (1,05) 33,6 90%=30,2 68,3 x0,05 3:19
1800 20(10) 25(6,25) 20(3) 19,3 50%=9,65 28,95 x0,01 0,29
1700 10 (5) 15 (3.75) 25 (3,75) 12,5 10%=1,25 13,75 x0,01 0,14
1600 5(2,5) 10(2,5) 10 (1,5) 6,5 3 6,63 x0,01 0,071
1500 4(2) 8(2) 6(0,9) 4.9 5 x0.,01 0,05
1400 3(L.5) 6(1.5) 4 (0,6) 3.6 3,64 x0.01 0,04
1300 3(L5) 6(1,5) 410.6) 36 3,64 x0,01 0,04
1200 3(1.5) 6(1,5) 4(0,6) 3.6 3,64 x0,01 0,04
1100 2(1 4(1) 2(03) 23 2,32 x0.01 0,02
1000 2{1) 4(1) 2(0.3) 23 2,32 x0,01 0,02
600-900 2(1) 2(0,5) 1(0,15) 1,65 1,67 x0.01 0,02
300-500 3.(1.5) 4(1) 3(0.,45) 2,95 2,98 x0.01 0,03
i.e. 100- isz. 200 4(2) 6(1.5) 5(0.75) 4,25 4,29 x0,01 0,04
i.e. 500-200 2(1) 3 (0,75) 2(03) 2,05 2,07 x0.01 0,02
i.e, 900-600 1(1) 2(0.5) 1(0.15) 1,65 1.67 x0,01 0,02
i e 1100-1000 1(l) 1(0.25) 1(0,15) 1.4 1.41 x0,01 0,01
i.e. 2200-1200 1(1) 2(0,5) 1(0,15) 1,65 1,67 x0,01 0,02
i.e. 2700-2300 1(1) 1(0,25) 1 (0,25) 1.4 1,41 x0,01 0,01
i.e. 3300-2800 0(l) 1(0,25) 2(0.3) 0,55 0,56 x0,01 0,01
i.e. 6000-3400 0 0 1(0,15) 0,15 0,15 x0.01 0
i.e, 9000-6100 0 0 0 0 0 x0.01 0
i.e. 9300-9000 0 0 1(0,15) 0,15 0,15 x0,01 0

1. tablazat: A Nyugat informaciétechnolégial pontszamai

12 A legbefolydsolobb kritika minden bizonnyal Keith Thomas irdsa (Thomas 1986). A téma remek
attekintését pedig Carl Kaestlénél taldljuk (Kaestle 1985).
13 Cressy 1980, Gilmore 1982, Hamerow 1983, Lockridge 1974
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Kategoriak(%)
. Teljes Kézepes Alap Férfiak | Nok pontja | Miveltség . Teljes
Dam (@ 0.5 pont) | (@ 0,25 pont) | (@ 0,15 pont)| pontja (%aM) pont peuizy pontszam

i.sz. 2000 100 (50) 0 0 50 100%=50 100 x1,89 189
1900 15 (7.5) 60 (15) 10(1.5) 24 25%=6 30 x0,01 03
1800 5(2,5) 35(8.75) 10(1,5) 12,75 3%=0,64 13,39 x0.,01 0,13
1700 5(2,5) 20(5) 10 (1,5) 9 2%=0,18 9,18 x0,01 0,09
1600 4(2) 15 (3,75) 10(1,5) 7,25 2%=0,15 74 x0,01 0,07
1500 3(1,5) 10 (2.5) 10 (1,5) 5.5 2%=0,11 5,61 x0,01 0,06
1400 3(L1,5) 10 (2,5) 10 (1,5) 5,5 2%=0,11 5,61 x0,01 0,06
1300 3(1.5) 5(1,25) 5(0,75) 335 1%=0,04 3.51 x0,01 0,04
1200 315 5(1,25) 5(0,75) 3,5 1%=0,04 3,51 x0,01 0.04
1100 2(1) 2(0,5) 3(0,45) 1,95 1%%=0,02 1,97 x0,01 0,02
i.e 600- i.sz. 1000 2{1 2(0,5) 2(03) 1.8 1%%=0,02 1,82 x0,01 0,02
L.e 1000-700 2(1) 1(0,25) 1 (0,15) 1.4 1%=0,01 1,14 x0,01 0,01
i.e 1300-1100 1(0,5) 1(0,25) 1(0,15) 0.9 1%%=0,01 0,91 x0,01 0,01
i.e 7000-1400 0 0 1(0,15) 1:15 1%=0 0,15 x0,01 0

2. tablazat: A Kelet informaciétechnoldgiai pontszdmai

Az dltaldnos kép, amely a legjobb specialistik tanulmdnyaibdl kirajzolédik, az az frds-
tudds-arinyok helyi valtozatainak és az Eurépaban és Eszak-Amerikdban 1600-t6l érvé-
nyesiilg, az fristudast minden szinten megemeld dtfogd trendeknek a keveredése, amely
egyiitt jart a férfi és ndi irdstudds-szint kozti szakadék csokkenésével (Stephens 1977). Az
indexben a Cipolla, Stone és masok dltal az 1600 és 1800 kozotti idGszakra elGillitote sza-
mokat pontokra forditva nagyjabél minden évszazadban duplazédast kapunk, a tarsadalmi
fejlédés mutatdi pedig az 1600-as 0,07 pontrél 1800-ban 0,29-re, majd 1900-ban 3,19 pontra
emelkednek.

Az 1600-as eldtti adatokra kevésbé lehet épiteni.

A kozépkor-kutaték intenziven tanulmanyoztik az irisbeliség eurépai forrdsait!?, de
a szamolast médfelett elhanyagoltik (Crosby 1983). Az iszldm vildgban pont forditva tor-
tént: mikdzben nagyon keveset foglalkoztak az fristudéssal's, a tudomany és a matematika
nagy figyelmet kapott.’® Csak kis szim tanulmany (Berkey 1992 és Makdisi 1981) foglal-
kozott specidlisan a kozépkori iszlam oktatdssal, a muszlim népesség irds-és szamoldstu-
dasaval.

Nagyjabdl egyetértés van abban, hogy a férfiaknak az 1100-as évek elétti rendkiviil
alacsony olvasdsi és szamoldsi ismeretszintje a torténészek altal olykor ‘tizenkettedik sza-
zadi reneszansznak’ nevezett idGszakt6l (Haskins 1971, Swanson 1999) kezdve indul lassu
emelkedésnek. Az irni és szimolni tud6 nék ardnydnak érzékelhetd névekedését azonban
csak az 1500-as évektdl tapasztaljuk.

Az iszlam oktatdstorténet kutat6i ritkdn hajlandéak mennyiségi becsléssel kockaz-
tatni, de dgy tiinik, hogy a legkival6bb muszlim tudésok szdmoldstuddsa fejlettebb, irs-
tudédsa pedig legaldbb olyan szint{ volt, mint a keresztény vildgban, az frastudas sztikkord
csoportokra korldtozédott. A kdzépkori iszlam irdstudasra irnoki és papi jelenségként

14 14sd példdul: Arlinghaus 2006, Britnell 1997, Clanchy 1993, Petrucci 1992, Pryce 2006, Schofield
1968

15 A kivétel Atiyeh (2005), de a szakmunkak tébbsége a modern idkre fokuszal.

16 LLasd: Dallal 2010, Hill 1994, Igbal 2009, Masood 2009, Saliba 2007, Turner 1997. A tirgykor ha-
talmas bibliografidjaért lasd Abattouy (2007).
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tekinthetiink, mig a keresztény Eurépdban az irastudas mesteremberek egy szélesebb
rétegére is jellemz8 (még akkor is, ha az olvasott tartalmak leginkabb a Biblidt jelentik).
A muzulmin vildgban nem taldljuk jelét a 16. szazadi Eurépa ,,olvasdsi boom”-janak, amely

A nyugati férfiak feltehetGen kevesebb mint 10 szdzaléka tudott alapszinten olvasni
1100-ban, és még kevesebbiikre (taldn 2 szdzaléknyira?) mondhatjuk, hogy irni-olvasni
tudé lehetett. A n6k mutatdi kiilongsen nehezen meghatarozhatéak, de oly csekélynek
tlinik — taldn egy irni-olvasni tud6 nd jutott minden szdz irni-olvasni tudé férfira — hogy
szamaik szinte semmit sem véltoztatnak az eredményeken. Becslésem szerint a tarsadalmi
fejlgdés értéke mindossze 0,02 pont a Nyugaton 1100 koriil, aprécska 1épésekkel emel-
kedve 1500-ra 0,05-ig, hogy aztin litvanyos névekedésnek induljon.

Az irni és szamolni tudés elterjedtebbnek és elmélyiiltebbnek tiinik a klasszikus
6korban, mint a kézépkorban (Beard 1991, Bowman 1997) — példaul az athéni demokrici-
dban (i.e. 508-322) vagy Itdliaban koriilbeliil 1.e. 200 és 1.sz. 200 kozott. (Altalanossagban
William Harris (1989) rendkiviil megalapozott mennyiségi becsléseit kovetem).

A gorog-romai vildg irastuddsival foglalkozo legfrissebb irodalom (a koézépkorkuta-
tékhoz és antropolégusokhoz hasonléan) azt hangstlyozza, hogy sokkal bonyolultabb je-
lenség volt anndl, minthogy egy puszta mennyiségi mutatéval ki lehetne fejezni (Thomas
2009). Mégis, Harris munkaja a legvaltozatosabb formak feltardsaval segit bizonyos arainyok
szamszer(isitésében.

Néhiny friss munka azt sugallja, hogy az irdstudds bonyolultsdgianak tilzott leegy-
szer(isitésén feliil Harris szamai bagatellizaljik a klasszikus Athén és korai Rémai Csédszar-
friss régészeti kutatdsok meglepGen magas irdstudds nyomait tiikrézik a Rémai Birodalom
brit és libiai hatdrain szolgil6 egyszer(i katondk soraiban.!’

Mindezt megfontolva Gigy becsiilom, hogy az informiciétechnolégia tdrsadalomfej-
16dési pontszamai a fejlett Nyugaton koriilbeliil 0,04 pont koriili magaslatra kidsztak i.e.
100 és i.sz. 200 kozott, majd ez kévetden hanyatlasnak indultak (Everett 2010). i.sz. 300
és 500 kozote 0,03 pont a becslésem. Ezt kovetden, megfelel§ adatok hidnyaban és az érin-
tett értékek csekélysége miatt djra a 0,02-es szdmhoz tériink vissza, amig a fellendiilés
djra meg nem kezdddik 1100 utan.

Ha visszatekintiink az id()’szémitésuqk elétti évekre, i.e. 400 és 200 kozote 0,03-as in-
forméciétechnoldgiai értéket javaslok az Egei-tenger és a Foldkozi-tenger északi részén-
nek fejlett vidékein, az i.e. 1. évezred 0.02 pontjanak némi megnovelésével. A pontossig
és az drnyaltsdg lehetetlen ilyen aprécska szimok esetén: az informaciétechnolégia mutatéi
laposak és mozdulatlanok i.e. 2200 (a biirokratikus Akkad Birodalom és a I11. Uri dinasztia
felemelkedése) és i.e. 500 (a poliszdemokricia dllamainak megindul6 terjedése Helldsz-
ban) kozott, a torténészek altal gyakorta irnoki (scribal) és kézmiives (craft) irdstudasnak
nevezett formak kombindciéjaval.

Az irnoki/kézmiives irastudds alatt jomagam olyasmit értek, hogy egy kisszam, tanult
elit (a férfi népesség 1%-a) teljes értékd irodalmi miiveltséggel rendelkezett, a biirokrati-
kus elit valamivel nagyobb csoportja (koriilbeliil a férfiak 2%-a), jartas volt a feljegyzési-
nyilvantartédsi technikdkban, mig a mesteremberek egy nagyjibdl hasonlé méret(i csoportja
le tudta irni és el tudta olvasni a sajat nevét, illetve el tudtdak végezni a szakmajukhoz sziik-
séges szamitdsokat. Ez az irnoki/kézmiives informéciétechnolégia 0,02 tarsadalmi fejlett-
ségi pontot ér el, eltekintve az idGszamitdsunk elgtei 1000-1200 kozotti valsagos idGszaktol,

17 Missiou 2010, Ober 1988, Adams 1999
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amikor mindennem( irasos emlék szdma jelentGsen megesappant. Az dkori Gorogorszag-
ban példaul minden jel szerint teljesen megsziint maga az irds, s a Mediterrineum keleti
részén is alig taldlunk tilélg dokumentumot. Ez alatt a ,,s6tét korszak” alatt 0,01 pont tiinik
indokoltnak.

Az irnoki szamolds-és irdstudas elsé meggy6zd, irdsos bizonyitékat idGszadmitdsunk eldte
3300-ban, Dél-Mezopotimidban talaljuk (Schmandt-Besserat 1992), ettél az id6ponttdl in-
dulunk, s ez a korszak 0.01 pontnak felel meg. S bér az informéciétechnolégia hasznalata lassi
novekedésnek indult a kévetkezd ezer évben, a 0.01 pont a legkisebb jelezhetd érték a tar-
sadalmi fejlddés indexén, ezért a 2. dbran a gorbe lapos marad, egészen az idGszamitdsunk
elétti 2250-es évek kornyéki megugrasig. A szimbo6lumalkot6 tevékenységnek van néhany
olyan nyoma, amelyet egyes tudésok szerint felfoghatunk irdsnak vagy matematikai jelnek,
még az idGszamitasunk eldtei 9000-es évekbdl (Akkermans és Schwartz 2003: 88), de ezek a
nyomok oly ritkdk és esetlegesek, hogy értékkel nem vehettiik figyelembe ket.

Informaciétechnolégia Keleten: becslések

A szamomra hozzaférhetd nyelveken a Kelet irni- és szamolni tuddsardl sokkal kevesebb
kvantitativ elemzés volt elérhetd, mint a Nyugatndl, és ez tiikrozGdik a 2. dbra alacsony pont-
jaiban és a 2. tdblazat rovidségében.

A Keletnek adott pontok igy sziikségszeriien leegyszerisitenek egy sokkal bonyo-
lultabb, zuhanasokkal és emelkedésekkel teli mintit, mint amelyek a Nyugat pontjaiban
ki is fejezgdtek.

Az ENSZ emberi fejlettség index (HDI) alapjan 2000-ben a Kelet irdstuddsi mutatdi a
fejlett japan teriileteken gyakorlatilag megegyeztek a Nyugatéival (United Nations Develop-
ment Programme 2011), de ahogy kordbban emlitettem, a Nyugat 2,5-es szorzdja helyett mégis
1,89-es szorz6t haszndlok, hogy kifejezhetd legyen az elektronikus média sziikebb elérhetd-
sége Japanban, mint az Egyesiilt Allamokban a 2000-es évben.

1900-ban a japan kormany kitarté eréfeszitéssel elkezdte novelni az irastudds szintjét.
Amig az alapértékek a Nyugathoz képest alacsonyak voltak, a premodern kultirdkét messze
meghaladta: Duke (2009) alapjan a fitk 85 és a lanyok 25 szdzaléka rendelkezett valamennyi
alapkészséggel. Az elért szint részleteirdl folytathatéak ugyan vitdk, de mivel a japdn infor-
maciétechnologia még 1900-ban is javarészt elektromossdg eltti volt, ebben a szakaszban a
Kelet és Nyugat kozti tirsadalmi fejlddési pontokban kifejezett szakadék hatalmas volt.

Ugy szdmoltam, hogy a Kelet mutatéja ekkor (30 I'TP, az elektromossig elétti szintre
reflektdl6 0,01-es szorzéval) csak 0,3 volt a Nyugat 3,19 pontjdhoz képest. A kinai olvasni
és szamolni tudds szintje 1900 koriil még a japanokéndl is alacsonyabb volt, a mivelt
clitnek a tomegoktatassal kapcsolatos erGs ellenérzésére visszavezethetGen (Bastid 1988,
Bailey 1990). A premodern sztenderdekhez képest Kina egészen magas szintet ért el, nagy-
jabol a fiuk fele rendelkezett alapszintii készségekkel, de csak tétova 1épések torténtek a
tomegoktatds irdnydba, amely csak az 1949-es kommunista hatalomatvétel utin lendiilt
fel (Seeberg 1990).

A Gsing Kindban 1900 elétt lassan és fokozatosan terjedt az alapfoki oktatds és a kéz-
miives fristudds. 1700 koriil nagyjibdl a férfiak 5 szdzalékédrdl volt elmondhatd, hogy folyé-
konyan tudnak olvasni, s a fidk 35 szdzaléka tanulhatott meg péar karaktert: 4m 1800-ra
Eszak-Kiniban mér koriilbeliil a fitik 50 szdzaléka rendelkezett bizonyos irdsjelek ismeretével.'®

18 A szamokat a kovetkezd tanulmanyokbol importaltam: Rawski (1978), Ridley (1973), Lee (2000).
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A ndk irds- és szamoladstudasa sokkal korlatozottabb volt. A 18-19. szizadban a Nyugat
iris- és szdmoldsi szintje magasabb volt a Keletnél (f6leg a nGk esetében), de a szimok
még mindig elég alacsonyak voltak, hogy a tdrsadalmi fejlédési pontok tényleges kiilonb-
ségei relative kicsik maradjanak: szimitdsaim szerint a nyugati érték 1700-ban 0,14, ami
1800-ra megduplazédott (0,29-re). Ezt vessiik 6ssze a Kelet 1700-ban kapott 0,09 pontjaval,
ami 1800-ra 0,13-ra névekedett.

A Ming dinasztia idejében az értékek alacsonyabbnak tlinnek, még ha valéjdban ma-
gasabbak lehettek, mint a Nyugat 1600-ra becsiilt értékei, a nagy informécids robbands
eldtti pontjai. S ha nem is voltak nagy kiilonbségek az oktatdsi elitben Eurazsia két vég-
pontja kozott, de a kozépszinti irni és szamolni tudéssal rendelkezbk csoportja (f6ként
férfiak) Kindban sokkal nagyobb kiterjedésii volt (Jami 1994, Brook 1998). A tényleges
szamok kovetkezésképp meggy6ziek (0,06-os értékkel szamoltam 1500-ra és 0,07-et 1600-
ra, szemben a Nyugat 0,05-6s és 0,07-es értékével). de mivel az értékek annyira alacsonyak
a 17. szazad el6tt, a hibahatdarnak nagyon nagynak kéne lennie, hogy komolyabb hatast
gyakorolhasson a tarsadalmi fejl6dési indexre. A japdn szintek valészintileg elég kozel jar-
tak a kinaihoz (Rubinger 2007).

Ahogy kordbbi id@szakok felé fordulunk, értelemszeriien mind tébb lesz a pontat-
lansag is. Az elitoktatds drasztikusan fejlddote a Tang és Song érdban, és a konyvek és a
pénziigyi feljegyzések robbandsa a 10. és a 12. szdzad kozott arra enged kovetkezeetni,
hogy az informaciétechnolégia hasznalati mutatéi nagyjabdl 6sszevethetdek a Nyugatéival
a Rémai Birodalom ideje alatt (azaz a 0,04-es pontértékkel) (Lee 2000, Kuhn 2011). A 0,03
vagy 0,05 értékek egyarint elfogadhatonak tlinnek de, az olyan alacsonyak, mint a Nyu-
gatnak 600 ¢s 9000 kozote adott 0,02, vagy olyan magasak, mint a 16. szdzadi Nyugathoz
rendelt 0,06, mar nem. Ugy vélem 1000 és 1400 kozott az értékek sebesen emelkedtek
0,02 pontrdl 0,06-ra.

J6 ok hijan, hogy masként tegyek, egyszeriien feltételeztem, hogy i.e. 600 és i.sz.
1000 kozote egy lapos, 0,02-es értékkel kell szamolnunk. Az irni és szimolni tudds mutatéi
bizonyosan ide-oda ingadoztak ezen 16 évszazad alatt. Szamos kvalitativ eredményt azt
sugallja, hogy val6szintileg mindkett§ névekedett i.e. 600 és 100 kozote, csokkent 1.sz. 100
és 400 kozott, és megint ndte 1.sz. 400 utdn (Lewis 1999).

Rengeteg, a Han birodalombdl (annak f6leg szdraz észak-nyugati és a nedves déli ré-
sz¢rdl) szarmaz6 irasemléket sikertilt helyredllitani: a koriilmények itt kedveztek leginkdbb
az irdst hordoz6 bambuszcsikok megmaraddsanak. Mégis tgy tiinik, mintha a kinai {ras-
és szamolni tudds a romaiak szintje alatt maradt volna. Hasonloképp valdszind, hogy az
informdcidtechnolégia Han Birodalom utdni hanyatlisa kevésbé volt stlyos, mint a Nyu-
gaton tapasztalt visszaesés a Rémai Birodalom utdn. Barmely fontos is lehetett térténel-
mileg a sok viltozatos forma, a 0,02 pont koriili kinai érték tdl kicsi, hogy a tarsadalmi
fejlédési indexbe beemelhetd legyen.

A szimbolikus jelhaszndlat legkordbbi, i.e. 6250 koriilre datalt emlékei Kindban Jiahu
teriiletérdl keriiltek eld, és kell§ mennyiség(i bizonyiték szol a kapcsol6dé gyakorlatok
otezer éves folytonossiga mellett (Demmateé 2010). Csak i.e. 1300 koriil valik 6sszeha-
sonlithat6vd a kinai irds- és matematikai jelhaszndlat az i.e. 3000-es évek Mezopotamidjival
(egyként 0,01 pont).

A kovetkez6 ezer évben a fennmaradt emlékek a szimbolikus rendszerek egyre ki-
terjedtebb haszndlatirdl iizennek, a jéslécsontoktdl a bronzedények feliratain 4t a bam-
buszra és selyemre rétt terjedelmes szovegekig. Az értékek viszont oly csekélyek, hogy
az elérelépésnek mindsithetd egyetlen valtozas a tirsadalmi fejlddés indexén az ugras 0,01-
161 0,02-re — amit én i.e. 600 koriilre teszek.
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Osszegzés

Az 5. és 6. dbra vildgosan mutatja, hogy az informdaciétechnoldgia Keleten és Nyugaton
egyarant rendkiviil érzékeny lett az elmult szazadok atfogd valtozasaira.

Az informdciétechnoldgia és az energiafelvétel belekeveredett egy visszacsatoldsi
spirdlba. Az eredeti késG XVIII. szazadi brit ipari forradalom lehetetlen lett volna az olva-
sottsdg ¢s a szimolokészség bizonyos szintjei nélkiil (vesd Gssze: Jacob 1997, Mokyr 2010),
és a késg XIX. szdzad 2. ipari forradalma”, mely a vegyészetet még teljesebb médon
emelte be a gyartisba, még inkabb fiiggott az informaciétechnolégiatél. Napjainkban a
késd XX. és korai XXI. szazadi termelékenység-robbandsok és az elszakadds alapjiul szol-
gal6 teljesen Gj informaciétechnolégiai megoldasok kozott rendkiviil erds a kapesolat.

A legtijabb informaciérobbands azt jelenti, hogy az 1700 elétti 6sszes informécidtech-
noldgiai eredmény sziikségszerlien rendkiviil kicsi. Az informaciétechnolégiit a legnehe-
zebb mérlegelni a négy jellegzetesség koziil'?, de mivel a premodern mutat6k nagyon
alacsonyak, valdszinfitlen, hogy a hibahatdrok barmilyen észrevehetd kiilonbséget okoz-
nanak a tarsadalmi fejlddés Gsszeredményeiben.
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MI mit tud? - Beszamol6 a Neumann Janos
Szamitégép-tudomanyi Tarsasdg 11. DE! konferenciajarol

11. Digitdlis Esélyegyenléség (DE!) Konferencia — ,,MI mit tud?”
Budapest, Magyarorszag, 2017. november 28.

Immar 11. alkalommal keriilt megrendezésre a Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi
Tarsasig (NJSZ'T) szervezésében a Digitalis Esélyegyenldség (DE!) konferencia. Az idei,
»MI mit tud? — Tudésitasok a mesterséges intelligencia vilagabo6l” cimi, MI tematikdja
rendezvény telt hdzat vonzott, az el§z8 éveket is feliilmilta az érdeklddés a konferencia
irant, melynek elGaddsai online szintén kdvethetbek voltak, illetve archivalasra keriiltek,
igy utélag is megtekinthetdk.! Ez volt az els§ olyan DE! konferencia, melyet az Informa-
ciés Térsadalom szakmai partnerségével rendezett meg az NJSZ'T. Meghallva az idk sza-
vat — és értékelve a folydirat megujuldsit — az NJSZ'T kiemelten fontosnak tartja ezt az
egyuttmiikodést.

/////

e

a moderator, Bdge/ Gyirgy, az NJSZ'T alelnoke is kiemelte — van 6sszekotd kapocs az el6z6
évi, jubileumi DE! konferencidval: akkor a robotoké volt a f6szerep — de mar hallhattunk
elGadast példaul az IBM Watsonrdl is —, idén a mesterséges intelligencia (MI) aratott. Hogy
miért ez volt a téma a digitdlis esélyegyenlGség konferencidjan? Mert az frastudok nem
halogathatjik tovabb: szembe kell nézni a MI tarsadalomra és az egyénekre gyakorolt ha-
tasdval. Ezt villalta fel a 11. DE! konferencia, melyet Friedler Ferenc, a Neumann Janos
Szamit6gép-tudomanyi Tarsasig (NJSZ'T) elnoke nyitott meg. Koszontd szavaiban kiilon
kiemelte Alfoldi Istodan, az NJSZ'T tigyvezetd igazgatdja érdemeit, aki a konferenciasorozat
kitalal6ja és tizenegyedszerre is a professziondlis rendezvény megilmoddja és f6 szervezdje
volt, igy neki készonhetd, hogy ilyen tematikdval és elGadasokkal jott 1étre a konferencia.
A kilenc el6adas rendkiviil sokoldaliian mutatta be a mesterséges intelligencia kihivasait.
A MI mit tud?-on adtdk 4t az NJSZ'T 2017. évi dijait, tovdbbd az év informatikai Gjsdgiréjinak
jar6 Kovdcs Attila-dijat, e cikkben viszont csak az eladdsok ismertetésére szoritkozom.?

Resztkess, Félvezerd! Jon a Roboboss

Folytonosan visszatérg félelem: elveszi-e a robot, elveszi-e az MI a munkédnkat? Es dltald-
ban: félniink kell-e a mesterséges intelligenciatdl? Papp Ldszld, a Gartner képviselet tigyve-
zetd igazgatdja 3 éve mdr tartott elGadast a DE-konferencidn, de a vildg azéta is véltozott.
Az okostelefon az egyik legintimebb tarsunk lett: tudja, merre jarunk, kivel beszéliink,
hamarosan azt is tudni fogja, milyen a hangulatunk. Koézeledik az 6nvezet§ auték kora is
—a Papp LészI6 altal bemutatott, nullatdl 6tig terjedd skalan ezek fejlettsége talin a mé-
sodik-harmadiknal tarthat — és a teljesen automatizalt, akdr ipar4.0 megoldasok a villalati
gyakorlatban is megjelennek. A villalatok fele aktivan foglalkozik MI-projektekkel. Kik
lesznek a munkatarsaink 2027-ben? — kérdezte Papp Ldszl6. S els6 korben: kiket vale ki
eldszor? A varakozasokkal ellentétben jelenleg nem a gépjarmiivezetSk és még csak nem

U heep://njszt.hu/de/hir/20171205/a-11-digitalis-eselyegyenloseg-konferenciank-videoi
2 A dijazottak bemutatdsa: http://njszt.hu/neumann/hir/20171129/dijazottaink-2017
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is feltétleniil a rutinmunkdkat végzdk vannak veszélyben — hanem a kozépvezetdi réteg
(6ket hivja a munkahelyi kockahumor félvezetének). Ok azok, akik feliigyelik a munkit,
jévahagynak és riportoltatnak — de dgy tlinik, a hamarosan érkez6 Roboboss egyben a
klasszikus munkajelentések kordnak végét is jelenti. A 21. szdzad irdstudatlanja az, aki
nem tud Gjratanulni — idézte Papp Ldszl6 Alvin Tofflert. Ezért is nagyon fontos, mit tanulnak
a gyerekek az MI kordban. Az argentin hangya szuperkol6nidjiahoz hasonléan a gépek so-
kasdgabol osszeallé gépi tirsadalom is egyfajta intelligencia lesz — fel kell késziilniink ra.

Mihdlydedk Tamds, a Debreceni Egyetem dékdnja is a digitélis irdstuddk felelGssége
feldl kozelitette meg a kérdést, hogy kell-e félniink az MI-t6l. Marvin Minsky 6tvenes
évekbeli kutatdsaiig visszanytléan mutatta be az MI-teriilet kialakuldsat, amelyet hullim-
z4s jellemez: most viszont egyértelmiien felivel§ szakaszban vagyunk. Algoritmizilhaté
emberi problémamegoldé tevékenység informatikai eszkézokkel — igy irhat6 le az MI,
mely nem 6sszekeverendd a Dolgok Internetével — és ligyelniink kell rd, hogy a mester-
séges intelligencia kifejezés ne jarjon tigy, mint a Smart (okos), melyet mar indokolatlanul
is haszndlnak. Mihdlydedk professzor alaposan mutatta be az MI paradigmait, s elGaddsanak
végkicsengése optimista: ha az MI-t problémamegoldasra korlatozott eszkdzként értel-
mezziik, nem illik félni téle, ahogy a kalapacst6l sem féliink. Az embertdl, aki haszndlja,
azonban igen...

Csdji Baldazs Csandd, az M'TA SZTAKI tudomédnyos f6munkatirsa is a téma egyik
klasszikusdval, Alan Turinggal kezdte tanulé gépek nyomdban tett kalandozdsiat. A gépi
tanulds az M1 egyik részteriilete, melynek komoly szerepe van napjainkban, a spamszii-
réstdl kezdve az orvosi diagnosztikdig. Eldaddsiban bemutatta a gépi tanulds fajeaic (fel-
tigyelt tanulas, 6nszervezd tanulds, megerGsitéses tanulds) és kihivasait. Jensen Huangot,
az NVIDIA atyjat idézte: ,,Emberek helyett ma mar adatok irjak a programokat.” Csdji
Baldzs Csandd sem magat az MI-t tartja kockazatosnak, de az emberi tényezd, igy a hibazas,
a fegyverkezési versengés és az etikai problémak még nagy veszélyt rejthetnek — ahogy
az is, hogy jelenleg Ggy tlinik: az MI és a gépi tanulds novelheti az egyenlGtlenségeket.

2

WAz egyiker egy sajtburger, a mdsikat két atomerdmii tapldlta”

A kévésziinet utdn Tirik Agoston, az MTA SZTAKI tudomédnyos munkatdrsa gondolataival
folytatédott a konferencia. A mély tanulds alapja egy mesterséges neurdlis hilzat — ezért
is fontos végiggondolni, miben hasonlitanak és miben kiilonbdznek a mesterséges neurilis
halok az emberi agyt6l? ElGadasat az AlphaGo legendds partijanak felidézésével kezdte,
hiszen a mesterséges intelligencia diadala volt, amikor a sakkndl is jéval bonyolultabb Go
jatékban gy6zedelmeskedett a gép. Kevesebbszer emlegetett szempont, hogy mekkora
volt az energiaigénye: egymilli6 watt, vagyis — ahogy azt az elgad¢ tréfisan kommentélta
—az él§G ellenfél egy sajtburgert fogyasztott, az MI-t két atomerdm{i tiplalta. Cégiink ol-
cson, jol és gyorsan dolgozik — ebbdl kettt vdlaszthat! Ez a humoros szlogen az emberi
agyra nem vonatkozik, ahol akdr mindharom feltétel is teljesiilhet, némi aprébettis résszel.
Az elGadds bemutatta, hogyan tanul az agy €s ebbdl milyen tanulsigok vonhatéak le az
MI-re. Sziikség lesz-¢ Robotpszicholégia MSc-képzésre? — kérdezte Torok Agoston, majd
meg is vilaszolta a kérdést: még ne akkreditdltassuk — de lassan érdemes lesz.

Erti-e a szoveget a mesterséges intelligencia? — ezt a kérdést mar Farkas Richdrd, a
Szegedi Tudomanyegyetem adjunktusa tette f6l. Roviden bemutatta a szimit6gépes nyel-
vészet fejlddését — melyr6l az NJSZ'T épp a konferenciidt megel6z8 héten szervezett szak-
mai estet a magyar MorphoLogic cég kapcsian —, érdekes példakkal illusztrilva a teriilet
fondksagait, igy szamunkra is kideriilt: a statisztikai megkozelités nem elég ahhoz, hogy

98 ——




——— MIMIT TUD - BESZAMOLO A NEUMANN JANOS TARSASAG 11. DE! KONFERENCIAJAROL

a gép tokéletesen tudjon forditani — és a valédi szovegéreéstSl még messze vagyunk.
A Turing-tesztr6l és Eugene Goostmanrdl is mesélt — ne vegyiik miiveltségbeli hidnynak,
ha nem tudjuk, ki 6. Eugene egy chatbot volt, aki magat 13 éves ukrin kisfidnak kiadva
sokakat megtévesztett — €s azt hitt€k, €16 emberrel beszélgetnek. Nem aratott ekkora si-
kert a Microsoft tanithaté chatbotja. Ot 24 6ra utdn ledllitottdk, mert elkezdték a beszél-
gettarsak szandékosan ostobasigokra, ndci és pornograf mondatokra tanitani... A hiba
megint az emberben és nem a ,,késziilékében” volt...

A lenyegi egyenldség felé

A délutani iilésszakot Z. Karvalics Ldszld, a Szegedi Tudomédnyegyetem docense nyi-
totta. A kutat6 egy mdsik M.I.-t, jelesiil az idén elhunyt, Nagy-Britannidban €18, vilaghird
magyar filoz6fust, Mészaros Istvant idézte, aki a normaként miik6dd, 1ényegi egyenlGség
elvardsit irta le kései munkaiban. Mig kordbban azt hallhattuk, hogy az MI névelheti az
egyenlétlenségeket, a digitdlis kultirdban szévetségesre is talilhatunk az esélyegyenl@ség
érdekében. A mai iskoldnak romlik az esélyt kiegyenlitd szerepe, pedig egy tirsadalom
jol-1éte szempontjabol dontd az esélyegyenldség. A mesterséges intelligencia timogathatja
egy gyermekbardt oktatds l1étrejottét — és fontos tudni azt is, hogy rengeteg humintech-
noldgusra van sziikség ahhoz, hogy kézelebb keriiljiink a 1ényegi egyenldség vilagihoz.

Bdtfai Norbert, a Debreceni Egyetem adjunktusa Neumann Jdnos Az automatdk al-
taldnos és logikai elmélete cim{ munkdjiabol kiindulva egy programozéi szemléletmoédot
mutatott be a jov6rdl, melyben a szaimitégépes jaték és az e-sport is kiemelt szerepet jat-
szik. Hiszen a szamit6gépes jitékok tomegesen fogyaszthaté szellemi tipldlékok, mig az
e-sportok ma mar elfogadott sporttevékenységek, melyek éppuigy hozzijirulnak egy tel-
jesebb élethez, mint az algoritmikus gondolkodds és az emberi kultira entropidjat alacsony
szinten tarté MI. Bédtfai Gibor Dénest idézte: ,,A jovGt nem lehet megjésolni. Azt fol kell
taldlni.”

Olyan rendszereket épitiink, amiket nem is értiink! — erre a kiilénos vondsra mar
Mészdros Tamds, a BME MI'T docense figyelmeztetett. Megszelidiil vagy elszabadul a mes-
terséges intelligencia? Hogyan biztosithat6 az egyre egyszeriibben készithetd intelligens
és tanul6 rendszerek helyes miikodése, miként kezelhet§ az esélyegyenl@ség és a felel§s-
ség, ha a kifejlesztésiikhoz felhaszndlt adataink esetenként stlyosan torz képet festenek
a vilagrol? — tette fol a kérdést, az intelligens és tanul6 rendszerek kapcesan tébb aktudlis
escettanulmanyt, példaul a robotizélt tigyfélszolgalatot és a felhdbe koltoztetett mesterséges
intelligenciat bemutatva.

Szathmdary Eirs, az MTA Okolégiai Kutatékozpont projektvezetdje a biolégiai evo-
ltcié hihetetleniil teremtd folyamatat, az agyban t6rténd, evoldciés jellegl, darwini folya-
matokat és a mesterséges intelligenciara vonatkoztathat6 tanulsigokat mondta el rendkiviil
magas tudomdnyos szinvonalon. E sorok iréjat ugyanaz a biolégiatandr tanitotta az Apaczai
Gimnéaziumban: egyikiinkbdl akadémikus lett, masikunk viszont nagyon megkiizdott az
elhangzottakkal (én). Megnyugtaté tudat, hogy koézben 1 szinapszisok jelentek meg az
agyamban.

Latokort bvitd, problémafelvetd, izgalmas eladdsokat hallhattunk — koszonet ezért
a mesterséges intelligencia (MI) kutatdinak —, vérjuk a folytatdst a 12. DE! konferencién.
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