Szervezetfejlesztés az okos varosban —
SmartImpact projekttalalkoz6é Miskolcon!

Bevezetés

A Smartlmpact? URBACT akcidtervezési hdl6zat képvisel6i 2017. janudr 31-én és februar
1-én Miskolcon t6ltottek egyiitt két napot, amely részint a véllalt projekttevékenységek
megvaldsuldsit — a tapasztalatcserét és az integrilt akcidtervek elkésziilését — segitette,
részint pedig a szervezetfejlesztés témaban mélyitette a résztvevik ismereteit.

Az URBACT az els6 — 2002 6ta mikod§ — eurdpai teriileti egytitem{ikodési program,
melynek célja a fenntarthat6 varosfejlesztés 1j, eldremutaté médszereinek dsszegyijtése,
terjesztése, ezek kiprobdlasinak 6sztonzése. A program palyazati felhivdsaira 1étrejové eu-
répai varoshil6zatok tagjai egy-egy kozosen vilasztott problémateriiletre fokuszélva dol-
gozzik ki akciéterviiket, készitik el§ annak megvaldsitdsit a helyi tdrsadalmi szereplSk
bevondséval, illetve adjik at bevilt, adaptdlhaté médszereiket mds varosoknak. A program
2014-2020 kozotti, immar harmadik szakasza, az URBACT III tovabbra is a fenntarthatd,
integrilt virosfejlesztés eldmozditisit timogatja, elsGsorban hilézatépitéssel, kapacitds-
fejlesztéssel és a j6 gyakorlatok terjesztésével. A program f6 kedvezményezettjei a varosok,
onkormdnyzatok, de helyi igynokségek (6nkormanyzatok dltal Iétrehozott nonprofit va-
rosfejlesztési szervezetek), egyetemek és kutatdintézetek is csatlakozhatnak a varoshéls-
zatokhoz. A cél elérése érdekében a program tdmogatja
o a varosok kapacitdsainak erdsitését annak érdekében, hogy képesek legyenek fenn-

tarthatd varospolitikdjukat és virosfejlesztési gyakorlatukat integrilt, részvételen ala-

pulé megkozelitéssel alkalmazni;
o a fenntarthat6 vérosi stratégidk és akciétervek kidolgozasinak fejlesztésé;
o a fenntarthaté vérosfejlesztés integrilt akciéterveinek megvalgsitasat; valamint
o biztositja, hogy mind a gyakorlati szakemberek, mind a déntéshozok valamennyi

(unids, nemzeti, regiondlis és helyi) szinten egyre inkdbb hozziférjenek az URBACT

ismeretanyaghoz és kolcsonosen osszik meg fenntarthaté vérosfejlesztési tapaszta-

lataikat.

Az URBACT III program els@ felhivdsdnak futé projektjeiben 6sszesen nyolc magyar
érdekeltséget taldlhatunk (Vital Cities (Budapest, XIII. keriilet), Interactive cities (Deb-
recen), Procure (Nagykillg), CHANGE! (Nagykanizsa), TechTown (Nyiregyhiza), Reta-
illLink (Pécs), Maps (Szombathely)). A Miskolc részvételével, az angliai Manchester

vezetésével zajl6 Smart Impact projekt kiemelt célja, hogy a meglévd tapasztalatok alapjian
csokkentse a smart city beruhdzdsok kockdzatait. A vdrosok vildgszerte novekednek, s ez

1A beszdmol6 és ismertetd a Lechner Tud4skézpontban miikodsd URBACT Nemzeti T4jékoztatdsi
Pont hozzijaruldsaval, az dltaluk rendelkezésiinkre bocsdtott forrdsokbdl késziilt.
? htep://urbact.eu/smartimpact
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egyre nagyobb kihivdsokat jelent a kézmiielldtéds, az energia és a telepiilési infrastruktira
miikodtetésében. Az Eurépai Bizottsig Okos varosok és kozosségek keretprogramja, il-
letve megvalésitdsi terve is elvdrdsokat timaszt a varosokkal szemben a finanszirozas j,
innovativ megolddsainak feltdrdsdra. Ennek értelmében a varosok nem hagyatkozhatnak
csupdn a kozponti forrdsokra, hanem j, piacorientdlt és gazdasigilag fenntarthaté megol-
ddsokat kell taldlniuk a koz- és maginszféra egyiittmiikodésében, kiils§ befektetetések
bevonzisival. Ennek sordn el kell szakadni attél a szemlélettl, amely csupdn okos tech-
nolégidk telepitésében ldtja a megoldast. Az okos varos koncepcié megvaldsitdsiban a leg-
nagyobb kockdzat éppen az okos technoldgidk telepitésével kapcsolatos: a koltséges
beruhédzas adott esetben nem viltja be a hozz4 flizott reményeket, nem miikodik optima-
lisan, kiilonb6z6 nem vért tényez8k miatt a befektetés nem tériil meg, a piaci igény kisebb
lehet a becsiiltnél; de kockédzatot jelenthet a viltozé szabédlyozdsi kornyezet is. Emellett
dltalanos probléma, hogy az 6nkormanyzati szfériban nincs meg az a tudas és tapasztalat,
amely a piaci alapokon is fenntarthaté technoldgiai fejlesztésekhez sziikséges.

A SmartImpact véroshil6zatban 10 eurépai orszag vesz részt, melyek mind méretii-
ket, mind a smart city modell alkalmazédsdnak tapasztalatait tekintve jelentds kiillonbsége-
ket mutatnak, és Eur6pa minden térségét képviselik. A vezet§ partner a félmilliés
lakossdgi angol Manchester. Eurdpa északi és nyugati részét képviseli Eindhoven, Stock-
holm és Dublin; Dél-Eurépat a spanyol Guadalajara és a portugdl Porto; Kozép- és Kelet-
Eurépit pedig Miskolc, Zagrdb, a romdn Suceava és a bolgdr Smolyan. Vezet§ szakértGje
Alanus von Radecki, a stuttgarti Fraunhofer-Gesellschaft munkatirsa. A miskolci taldlkozo
az G vezényletével és itmutatdsaival zajlott le. A projekt 2016 mdjusdc6l 2018 majusdig
tart, vagyis lassan félidejéhez kozeledik, igy a mostani taldlkozé mér szimos tapasztalat
megvitatdsira lehetGséget biztositott.

Okos szervezeti felépités

A projekt egyik kiemelt célja a varosi onkorményzatok szervezeti struktirdjinak elemzése
az okos miikodés titkrében. A taldlkozo egyik feladatat jelentette a résztvevd varosok szer-
vezeli struktirdjanak, kormanyzasi modelljének elemzése. Nagy népszertiségnek orvendett
Eindhoven példija, ahol az elmdlt években a hivatali osztalyok ald tartozé, hierarchikus,
feliilr6l lefelé épiild szervezeti strukeirat kvazi elforgattak 90 fokban, meghatirozé ténye-
z0vé téve az osztilyokon ativel§ témakat, feladatokat, projekteket. 11 tematikus program-
menedzser dolgozik matrixszerien, emellett Eindhoven 6 keriiletéhez egy-egy
keriiletmenedzser is tartozik.

Az infokommunikdciés technolégidk egyre dominansabb alkalmazédsa kapcsan fel-
meriilt a kérdés, hogy a projektben résztvevd varosok kormanyzasi modelljében hol he-
lyezkedik el az ,,I'T" Department”, vagyis az informatikai szolgdltatd részleg. Alapvets kérdés
példdul, hogy minden nagyobb szervezeti egység sajat informatikai szolgaltaté hédctérrel
rendelkezik, vagy egy kézponti informatikai csoport latja el a varos miikodtetéséhez sziik-
séges valamennyi informatikai feladatot? Képes-e az informatikai részleg kévetni a tren-
deket és innovitorként is helytallni?

A projekt szempontjibdl elddleges az a kérdés, hogy az okos varos modell bevezeté-
sét, az okos megoldasok koordindcibjat milyen szervezeti egység végzi. A vezetl szakértd
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hdrom mikod§ példat mutatott be. Bécsben egy kiilsd cég ldtja el a smart city feladatokat,
de ebben a modellben nehézkes a politikai dontéshozds. Freiburgban a polgédrmester ald
tartozik egy smart city osztély, ennek azonban nincs sajét forrdsa, és a dontésekbe valé be-
lesz6ldsa is tisztazatlan alapokon 4ll. A legmiikodSképesebb példa a New York Cityben al-
kalmazott modell, ahol az 6nkormdnyzat valamennyi osztdlydn alkalmaznak egy ,,0kos”
iigyekért felelgs munkatarsat, aki kozvetlen kapcsolatban van a varos kiilsd smart city szol-
géltat6 cégével.

Tanul6 szervezetek

Az okos virosi kormdnyzas feltételezi, hogy a viarosvezetés rugalmas, alkalmazkodo, tanulé
»izemmoddban” miikodik és magas az innovicids képessége. A projekt vezetd szakértdje
idézte Peter M. Senge Az dtidik alapelo cim( miivének legfontosabb gondolatait, amelyek
a ,tanulod szervezetek” jellemzdit irjak le. Ezek értelmében egy tanuld szervezetnek a ko-
vetkezGkkel kell rendelkeznie.

o Rendszergondolkodds (systems thinking), melynek célja, hogy gondolkodasunkat a na-
gyobb Osszefliggések dtlatasara irinyitsa, dontéseinknél a hosszabb tavi, tovagyir(izd
hatdasokra koncentraljunk, cselekedeteinket pedig a mélyben hiz6dé tendencidk és
osszefiiggések ismeretében hatdrozzuk meg.

o Onfejlesztés (personal mastery), amelynek ércelmében cél a szervezeti tagok tanulé-
és fejloddképességének kibontakoztatdsa, hiszen a tanulé szervezet egyéni alapjit a
személyes jovEképiik elérése érdekében tevékenykedd alkalmazottak jelentik, a
szervezet pedig csak a tanulni akaré embereken keresztiil fejlédhet.

o Kozis jovdkép (shared vision), amely az 6nmegvalésité alkalmazottak eréfeszitéseinek
ko6z6s iranyt ad; csak az olyan szervezeti jovképnek van mozgdsité ereje, amely va-
l6ban k6z6s, és a személyes jovGképre épit. Ennek megalkotdsa nem egyszeri tevé-
kenység, hanem alland6 feladat.

° Gondolati modell — attitiid (mental models), amely a szervezeti kultira mélyebb réte-
gében taldlhaté gondolkodasmad, szemlélet, és amely feliilmilja az egyéni gondolati
mintdkat, feltételezéseket, elGitéleteket. Ennek frissitése is folyamatos munka.

o Csoportos tanulds (team learning), mivel a munkavégzés és a tanulds alapegységei nem
az egyes munkavallalok, hanem a kiilonb6z6 munkacsoportok, teamek, amelyek a
dialoguson, a k6z6s gondolkoddson keresztiil fel tudjik gyorsitani tagjaik egyéni fej-
16dését.

Bot és répa — szabdlyzok és tsztonzdk

A projekt egyik vissza-visszatér§ szimbdoluma a szamar, amelynek haladésit két tényezd
befolyasolja: hatulrdl a bot, el6lr6l az elérni vagyott répa. A kép (1. dbra) kapcsan azokat a
»10107 €5, hiizd” tényezxdker vizsgaltdk a részvevdk, amelyek hatnak az 6nkormédnyzatokra a
smart modell alkalmazdsa kapcsdn. A partnerség csoportokban elemezte, hogy milyen
modon ,,adhat6 el” az okos vdros eszménye a varosvezetésnek, valamint tdgabb értelemben
a varos valamennyi szerepl@jének, érintettjének.
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1. dbra: Tervez6i gondolkodds és smart city
(Forrés: http://open.mome.hu/design-thinking)

A munkacsoportok szimos tényezdt beazonositottak. Fontosak az EU-s és nemzeti
keretek, illetve az olyan intézmények, amelyek kiils§ referenciapontokat jelentenek az
atalakuldsban (Magyarorszagon erre a szerepre hatalmazta fel a kormany a Lechner Tu-
daskozpontot). Fontos, hogy mind a dontéshozdk, mind a viros f6bb szerepldi személyesen
és intézményileg is motivalva legyenek, vagyis lassik azokat a nyereségeket, amelyeket
szamukra az dtalakulds hoz. Ezek felismerésére szolgil a bevonds és a kzos munka, az el-
vart eredmények kommunikéciéja pedig mir dtvezet az egyre divatosabb design thinking, a
tervezdi gondolkodas irdnyaba.

Kié az adat?

A taldlkoz6 jra és djra felmeriil§ kérdése volt, hogy az IK'T eszkozokben folyamatosan
keletkezd adatokat hogyan tudjuk felhaszndlni. A smart city modell egyik alapvetése, hogy
a digitélis technol6gidk elterjedésével elképesztd mennyiségii adat jon 1étre. Ezek nagy
részét persze nem Grzi meg senki, de egy jol miikods ,,big data” rendszerben az adatok
egy részének tdroldsaval, tisztitdsival, Gsszekapcsoldsival és értelmezésével olyan fejlesz-
tési lehetGségek nyilnak meg, amelyekre ma még talin nem is gondolunk (bevett médszer
példaul, hogy az adatbazisok egy részét elérhetvé teszik innovativ programozdk szdmdra, akik
tgynevezett hackathonok keretében alkalmazdsokat fejlesztenek ezekre). Az adatok gyfijtése
és birtokldsa ugyanakkor szimos kérdést felvet, és ezekre nem konny(i vilaszt adni.
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A projekt ir résztvevdje példaul beszamolt arr6l, hogy a dublini kézkerékpar-rendszer
bevezetésekor elfelejtették szerzgdésbe foglalni, hogy a kerékparok GPS-ének hasznila-
tdbol keletkezd informacidk kinek a tulajdondt képezik; a befektetd cég a sajitjdnak te-
kinti, a vdros pedig most nem fér hozza ezekhez a — sziméra értékes — adatokhoz. Hasonlé
kérdéseket vet fel a holland Eindhovenben privit befektetd altal feldllitott informdacids
oszlopok kérdése, amelyek nem csak adatokat szolgiltatnak, de kommunikilnak is a fel-

hasznalék telefonjdval, és ebbdl — igaz, személytelenitett — adatbazist épitenek.

A projekt elrehaladdsa a smart tarsadalom felé

A taldlkoz6 résztvevéi megismerték Porto és Eindhoven késziild integrile akcidtervée, és
a ,peer review” médszerével visszajelzéseket adtak. A médszer [ényege, hogy a hallgatésig
kiilonbo6z6 szerepekkel (polgarmester, osztilyvezetd, high tech vallalkozd, lakos, KKV stb.)
azonosulva kérdéseket tesz fel, véleményeket fogalmaz meg. A bemutatott akciétervek
egyeldre f6ként atfogd smart city modelleket és folyamatokat vazoltak fel, de a projekt vé-
gére konkrét tennivaldkat is azonositanak majd.

A smart city kifejezést eredetileg olyan nagyvillalatok karoltdk fel, mint az IBM és
Cisco, amikor termékeiknek, szenzorokon alapul6 technolégidiknak 1 piacot kerestek. A
smart city gondolkoddsmdéd egyik alapelve azonban, hogy nem a technoldgiaorienticié a
lényeg, hanem a f6 célkozonség, a ,,smart varoslak6” valés igényeinek kielégitése, a szol-
galtatasok pedig a kindlatvezérelt feldl az igényvezérelt felé haladnak. A SmartImpact pro-
jekt igyekszik mérsékelni a smart city divat gyengeségeit: konkrét korzetre, varosrészre
sztkiti foldrajzi fokuszat, és hangsilyat az dllampolgdrokra helyezi. Nem a technolégidval,
hanem kormdanyzasi modellekkel, beruhdzisi szempontokkal, valamint a k6zosségi és a
privat szektor egyiittmiikodésével foglalkozik.

A SmartImpact varoshédl6zat kovetkez6 talalkozdjara Zagrabban keriil sor, ahol a részt-
vevd varosok a vezet§ szakértd segitségével az dtalakulds Gjabb aspektusait elemzik ki,
egy tematikus szakértd segitségével a finanszirozdsi modelleket, lehetdségeket tarjik fel,
mik6zben megismerik egymas gyakorlatait, térekvéseit. A projekt fennmaradé masfél évé-
ben valamennyi varos a sajat kihivdsaihoz, helyzetéhez mérten vallal olyan célokat és te-
vékenységeket, amelyekkel miikodését okosabba teheti.
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