Csed6 Zoltdn — Téth Tamés — Egler Andrds — Sara Zoltdn
Online képzési stratégiak

és modszerek a kdozszolgalati
tovibbképzésekben

1. Globalis trendek és nemzetkdzi tapasztalatok
a kozszolgalati képzések terén

Az Eur6pai Unié gyors keretszabalyozas valtozasai és ezeknek implementicidja olyan
kihivdsokat jelentenek a kozszféra szimdra, melyek miatt nélkiilézhetetlen a magasan
képzett, adaptiv ismeretekkel és képességekkel felvértezett munkaerd. Az utébbi két
évtizedben az EU-tagillamok tobbsége sikeresen vezetett be komplex tovabbképzési
programokat a kozszféra szamdara. Ezek sokfélék és kiilonbozdek az orszdgok kozszol-
modelljeinek tekintetében (OECD, 2003, 2001, 1997). A jellemz& torekvések, melyek
az orszagok tovabbképzési rendszereibdl kiolvashatbak, egyrészt a kizigazgatdsi reformor
—azx EU dltal javasolt indikdtorok mentén —, mdsrészt a kixszféra teljes korii modernizdcidydr
célozzdk meg, mind a technoldgiai innoviciok bevezetésével, mind a kdzszolgilatot ellded
személyek szakmai készségeinek, kompetencidinak és ismereteinek fejlesztésével. Az
altalanos, operativ célok ezen iranyelvek tekintetében a kovetkezdk (Aijéiléi, 2001):

* A szakmai készségek, képességek és ismeretek dinamikus adapticidja a fechno-
logiai vdltozdsokhoz a teljesitménynivelés és a kozszolgilati alkalmazottak mo-
dern technolégiakhoz val6 alkalmazkodasinak érdekében.

* A horizontdlis mobilitds és a szakmai rugalmassdg 6sztonzése olyan toviabbképzési
lehetségekkel, melyek 1j szakmai ismeretek elsajatitasara és ez altal aj felada-
tok elldtdsdra adnak Iehetséget a szervezeti hierarchia azonos szintjén.

* A pdlyaorientdcid segitése, illetve a személykozi kapesolatok timogatasa, beleértve
mind a személyzet interperszondlis kapcsolatait, mind a kozszolgdlati dolgozok
kommunikécidjit az iigyfelekkel.

* A nemzetkozi kapcesolatok fejlesztése, valamint az £ U-standardo# integracidja-
nak timogatisa.

A 21. szazad viltozdsaihoz valé alkalmazkodas igénye tehat olyan tovabbképzések ki-
dolgozdsit siirgeti, melyek egy mer6ben ) kozszolgilati kultira megalapozdsit tehetik
lehet6vé. Mindez nem meglepd, ha azon 1j tarsadalmi igényekre gondolunk, melyekkel
a kozszolgilati dolgozok de facto konfrontdlédnak, és amelyekre az § feladatuk is reagal-
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ni. A kozigazgatdsi dontések transzparencidja irdnti igény, az adatvédelmi szabalyozasok,
a mindennapi kommunikacié és kapcsolattartds az tigyfelekkel olyan dj kihivasok, me-
lyek a kozszféra tudasképének tjragondolasat, valamint a tanulas 0j Gtjainak kifiirkészé-
sét indokoljiak (OECD, 2013).!

A tanulds 1j dtjai és az adaptiv tudasrdl alkotott G paradigmak a rovabbképzések per-
manens innovdcidjdt segitik eld, igy a kozigazgatds hatékonysiginak noveléséhez is elen-
gedhetetlen a tudds megosztiasanak és adaptiv alkalmazasinak el6mozditdsa. A kozszfé-
ra kiilonboz§ entitdsainak (a kézponti korméanyszervektdl, a regionilis koztisztviseldkig)
sikeres — pro bono publico — kollaboracidja ugyanis a hatékony és folyamatos informécio-
aramoltatdstdl és a tuddsmegosztastdl fiigg mind a szervezeten beliil, mind a tarsadalmi
kornyezetben. E kihivdasokra nytjthat hatdsos megoldast az online tovdabbképzési és tudds-
menedzsment rendszerek bevezetése a kozintézményekbe.

Ahhoz azonban, hogy meghatarozhassuk a #dzszolgdlati online tovdabbképzések és tu-
ddsmegosztds bevezetésének stratégiai prioritdsait, elengedhetetlen, hogy dttekintsiik
azon siker- és kudarctényezfket, relevdns problémakoroket és a fejlesztést meghataro-
z6 explicit tényezdket, melyek a nemzetkozi tapasztalatokbdl kiolvashatéak. Az egyik
ilyen legjelentgsebb kollektiv tapasztalat nem mds, mint az online tovibbképzési és
tuddsmenedzsment rendszerek implementaciéjaval kapcsolatos prekoncepeiok és percepei-
Ok negativ kicsengése. Mindez azért rendkiviil relevdns tapasztalat, mert az EU tagéllamok
fent emlitett jellemzd reformtorekvéseinek sikerét — az adminisztraciés reformot és mo-
derniziciét — nagyban meghatdrozzdk a kozigazgatasi rendszer olyan 6rokolt hagyoma-
nyai és ,reflexei”, melyek gyakran a megszokott médszerekhez, munkafolyamatokhoz
valé ragaszkodasban és az ezektdl val6 fiiggésben manifesztalédnak — tehdt, amelyek
az online képzésekkel szembeni negativ, elutasit6 attitiidokére felelGsek. Az ilyen, a
reformtorekvések dinamikéjat korldtozo, endogén tényezbk a toviabbképzések hatékony-
sagat is ronthatjdk (Straebler — Robinson — Heron, 1997).

1.1. Felhasznaléi igények, az online képzések elfogadottsaga

A fentiek alapjan tehdt, az online tovibbképzések adaptiv stratégiai megalapozasakor
megkeriilhetetlen probléma, hogy az informécids- és kommunikaciés technolégidk in-
tegracidjit bizalmatlansdg 6vezi (Hood — Lodge, 2004). Egy online kozszolgilati tovabb-
képzési rendszerben ezért a siker egyik fontos eleme, hogy a felhaszndlék mennyire
fogadjik el az Gj rendszert és ez dltal mennyire lesznek a késGbbiekben is fogékonyak az
online képzések elvégzésére (Ouadahi, 2008). Taldn épp emiatt, a technolégiai innova-
cidkkal, az dj technoldgiakkal kapcsolatos attittidok vizsgilata az elLearninghez kothetd
kutatasok egyik kiemelt teriiletévé nétte ki magit napjainkra. A technolégidhoz val6
hozzaallas faktorainak méréséhez a nemzetkozi szakirodalom az egyik legismertebb, a

!'Fontos megemliteni, hogy a kozszféra hazai tovibbképzéseinek 6 stratégiai céleéelezéseibdl leg-
inkdbb egy statikus tuddskép és a mechanikus ismeretanyagok célracionalitdsa olvashaté ki. (Farkas — Bene-
dek, 2005) A hazai tovdbbképzések bevezetését leggyakrabban a munkakér, vagy a beosztds megvéltozdsa,
az eljarasrendek és jogszabdlyok mdédosuldsa indokolja (Linder, 2008), ezért a kozigazgatdsi tovabbképzések
jelenlegi tartalmédnak meghatirozé része f6leg jogi jellegt.
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TAM modellt (T'echnology Acceptance Model) ajinlja. A TAM jelenleg a legelfogadot-
tabb elméleti modell a felhasznéldi attitidok és az alkalmazott technolégidk korreldcio-
janak analiziséhez. A korrelaciévizsgilatok legfontosabb tanulsidga, hogy a felhasznaldk
el.earning technolégidkkal szemben tanusitott attitidjét leginkdbb a felhaszndl6i kor-
nyezet konny( és praktikus kezelhetGsége, valamint az elLearning rendszer hasznossiga
determindlja (Sumak — Hericko — Pugnik, 2011). A TAM és a hozz4 hasonlé, a techno-
l6gidaval szemben tandsitott attitlidok mérését timogaté modellek (Theory of Planned
Behavior — 'TPB, Unified Theory of Acceptance and Usage of Technology — UTAUT)
olyan indikdtorokat dolgoztak ki, mint a felhaszndlé dltal észlelt hasznossdg, a haszndl-
hatdsag, a jatékossag, a szamit6gépes énhatékonysag, a szocidlis és kornyezeti hatasok,
valamint a felhaszndl6t segitd, timogato6 feltételek repertoarja. Figyelemre mélt6 a meg-
allapitds, miszerint az indikdtorok a felhaszndl6i attittidok variancidjinak majdnem 50%-
at magyarazzak (‘Terzis — Economides, 2011; Sinchez — Hueros, 2010; Wong — Huang,
2011). A technolégidval szembeni attitidoket tovabba nagyban befolyasolja, hogy a kép-
z¢€s altal kinalt tudds mennyire adaptiv, tehit a képzés mennyire segiti a felhasznalée ab-
ban, hogy a megszerzett ismeretet alkalmazhat6 tuddssa transzferlja. EzErt kiemelten
fontos, hogy az online tovibbképzések az ismeretek dtaddsa mellett azok alkalmazdsira,
hasznilatéra is felkészitse a résztvevéket (Conkovi, 2013).

Az alkalmazhat6 ismereteken til nem feledkezhetiink meg azonban az online fe-
lilletek és a tovibbképzések egyik potencidlis hatranyardl: fizikai jelenlét nélkiil, csupédn
a szamitégép vagy mobileszk6zok képernyGin at a tandrok kevésbé tudjak motivalni a
didkokat mind a tanuldsra, mind pedig a kézrem{ikodésre és a részvételre. Ezért rend-
kiviil fontos, hogy felismerjiik azon tanuldselméleti és oktatdsszervezési megkozelitése-
ket, melyek online tovibbképzések szempontjabdl adaptivak lehetnek.

1.2. Szemléletvaltas a tanuldas és oktatdasszervezés teriiletén

A tananyag 6sszedllitasandl kiemelten fontos figyelembe venni az eltér§ elGzetes tuda-
sokat, tanulasi utakat és stilusokat, mivel az elL.earning rendszerek irdnti megnovekedett
kereslet a felhaszndlik diverzitdsdanak szélesedésér eredményezte, ami pedig az online ta-
nulds 4j és adaptiv formainak integriciéjit kivanja meg mind a tanulési célok, mind az
egyéni tanuldsi utak tekintetében. E felismerés alapozta meg azon el.earning rendsze-
reket, melyekben az adott felhasznalo tanuldsi ttja el6zetes tudasa és készségei alapjian
konfigurilhat6.? Az ilyen, a tartalmakat dinamikusan szekventdlé rendszerek (DCCS
— dynamic content sequencing system) haszndlata azonban nem mindig indokolt. A ta-
nuldsi utakat differencidl6 rendszerekbdl fakadé hasznokat csak a kozepesen, vagy az
alatt teljesitd felhaszndlok élvezik, mig a jol teljesit6k szimdra ezek a rendszerek élvez-
hetetlenné teszik a tanuldsi folyamatot (Katuk — Kim — Ryu, 2013).

Fontos annak biztositdsa tovabba, hogy az online tovibbképzés felhasznaloi se-
githessék egymadst, ha problémadba iitk6znek. A szocidlis média lehetGségeit egyre ha-

2 Az el6zetes tuddsok meghatdrozdsa és az egyéni tanuldsi utak kijelolése a személyiségtipusok kiilon-
b6z6 tanulési stilusaibdl fakaddan is rendkiviil fontos. Mdr a személyiség introvertélt-extrovertilt dimenzidjat
vizsgdlva is szignifikdns kiilonbségek mutatkoznak a tanulési stilusok kézote (Kim — Lee — Ryu, 2013).
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tékonyabban akndzza ki az el.earning. Az aszinkron funkciékkal ellentétben a tanulék
attitidjét és tanuldsi eredményeit is pozitivan befolyésolja az el.earning rendszerek in-
teraktivitdsa, a kozosségi online terek hasznalhatésaga és a szinkron tevékenységeknek
koszonhetd azonnali visszajelzés és szakértdi timogatds lehetGsége. A szocidlis média, a
szocidlis tanulds alkalmazdsakor érdemes figyelembe venni a kovetkezs pedagdgiai szem-
pontokat: @ szocidlis tanulds explicit dsztinzése a konvenciondlis, tandrkizpontii szerovexési mo-
dokat erdsitheti meg; a tanulocsoport mérete nagyban befolydsolja a szocidlis tanulds hatékonysd-
gt & a folyamatok ellendrizhetdségér. Erdemes ezért a belsd indittatdst tanuléi motivéciot
erdsiteni kis 1étszadmu online kozosségek 1étrehozdsival (Leino — Piiroinen — Piiroinen,
2012).

A szocidlis tanulds mellett azonban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az individua-
litds pedagbgiai dimenzidjit — az egyéni tanuldsi utak timogatdsit, az egyedi tanuld-
si formdk és stilusok messzemenden meghatiroz6 tanuldselméleti relevancidjit. Ezen
egyéni tényezdket nagyban timogatja az online tovabbképzések két nemzetkozi trendje
1s: a mobilitds és a perszonalizdcid, melyek az mlLearning paradigmdjdaban mar alapvetésként
tinnek fel.

1.3. Kozszolgalati tovabbképzések és az mlLearning kapcsolata

Az elmult években tehat az 1j felhasznél6i igény (mobilitdas és perszonalizacid) kielé-
gitésére egy Uj paradigma sziiletett, melyet mobil tanuldsnak vagy réviden ,ml.ear-
ning”-nek neveziink. A mobil kommunikicids technolégiik és eszkozok megjelenése
és gyors fejlédése az oktatdsban lehet6vé teszi a tanulds téredl és idGtdl valé figgetle-
nedésének elvét és gyakorlatdt. Ezdltal megvaldsulhat a 3B elmélet, azaz barhol-barmi-
kor-bérki részese lehet a tudisszerzés folyamatanak. Ezzel a technoldgiai fejlgdéssel a
tovabbképzések elméleti és technoldgiai hattere is dtstrukturalédik.

A kozszolgilati képzésekben résztvevd felhaszndlok szamdéra az aldbbi elényokkel

jarhat az mLearning szolgdltatdsok bevezetése:

* Az mLearning megolddsok nagyfokiian alkalmazkodnak a kiilonboz§ felhaszné-
161 igényekhez.

* Az okostelefonok térnyerésének koszonhetSen csokkenhetnek a tanuléra haru-
16 tovabbképzési koltségek.

* Az ml.earning megoldasok a kézosségi, kooperativ tanuldst nagymértékben ta-
mogatjik, ezaltal 6sztonzik a kozosségi tanulds kialakuldsat, megnovelve bizo-
nyos tartalomtipusok (timogatd, részvételi) hatékonysdgit.?

* Feloldjik a tanulds formalizmusit és segitik fejleszteni a digitalis frastuddst, ami
késébb a kozszolgalati munkavégzésben is elényoket eredményezhet.

3 Az eLearning horizontjdn (j és adaptiv technikaként tiint fel a szocidlis tanulds oktatds-informatikai
vetiilete, melyhez a web 2.0-ds technolégidk rendkiviil hatékony alapot biztositanak. Az online kozosségek
interakciéban gazdag vildga j6l transzformédlhaténak tinik az online tanuldsi kérnyezetekbe (Hajli et al., 2013).
Az eLearning kornyezetek szocidlis hdléi és erdterei erds korrelaciét mutatnak tovabbd a tanuldsi eredmé-
nyekkel, ami azt jelenti, hogy a konnektivista értelemben vett online kozosség, a szocidlis tanulds 1évén jobb
eredményeket ér el az elearning kurzusokon (Maglajlic, 2012).
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* Anap 24 6rdjaban hozziférhet6 minden oktatdsi (kurzus) informdcié és nem
csak a tananyag, hanem a tars-hallgaték is barmikor elérhetfk, igy téve dina-
mikusabba a bizonyos tovibbképzési tartalmak (tdmogatott, részvételi) tanuldsi
élményét.

A 3B elméletéhez szorosan illeszkedik a kozszférat érintd reformtorekvések két koz-
ponti gondolata: az élethosszig tartd tanulds (Lifelong Learning) és az élet teljes kirére kiterjedd
tanulds (Life-wide Learning) paradigmdja. A modernizacié alapvetd feladata, hogy a koz-
szolgdlati dolgozok és a kozintézmények folyamatos tanuldsi, tovibbképzési lehetdsé-
geit garantalja. Kz a szemlélet a tanulds irdnti nyitottsdgot kivanja foganatositani, annak
érdekében, hogy a kozszolgalati dolgozok tudisa és ismereti bazisa mindig naprakész
és fejldSképes lehessen. Ehhez a koncepcidhoz kitlinGen idomul az online tovabb-
képzési rendszerek mobileszkozokon vald alkalmazasa. A mobilkommunikacids eszko-
z0k robbandsszerii fejl6dése ugyanis éppen egybe esett annak a szocidlis gyakorlatnak
a kibontakozdsdval, amely az informalis tanuldsra helyezi a hangsulyt (Benedek, 2007;
Blanchard, 2012).

Mint lathatjuk, a kozszolgélati online tovibbképzéseknek mar nem csak a 21. szi-
zad tarsadalmi, gazdasagi és politikai kihivasaihoz kell alkalmazkodnia, hanem a tanul6i
diverzitashoz, a felhasznil6i igényekhez és a technoldgiai innovacidkhoz egyarant. Ah-
hoz, hogy az online képzési és tovibbképzési rendszerek e szempontoknak is eleget
tegyenek tgy, hogy a kézintézmények dltaldnos stratégiai elképzeléseihez is illeszked-
jenek, elengedhetetlen azonositani — az itt bemutatott kihivasokhoz illeszkeden — az
online tovdabbképzések tervezésének és implementdcidjanak stratégiai prioritdsait. A kovetke-
z6kben a képzési tartalomtipusok definidldsaval és azok jelentGségének azonositasaval,
oktatdsinformatikai és oktatdselméleti trendek bemutatdsdval mutatunk rd a stratégia-
alkotds kulcstényezdire.

2. Stratégiaalkotasi alappillérek
az online tovabbképzésekben

Az online képzési tartalomtipusok besoroldsa azért rendkiviil fontos feladat, mert tipus-
tol fliggden eltérdek az instruktorokra és tanarokra harul6 elvirdsok. Amennyiben egy
szervezetnek csupdn limitdle erdforrdsai vannak egy online tovibbképzés lefolytatdsa-
hoz, idealis olyan tartalomtipust vdlasztani, ami nem igényel kiillondsebb tandri feltigye-
letet ahhoz, hogy a felhasznalék sikeresen elvégezhessék a kurzust.

2.1. A tartalomtipusok relevancidja a stratégiaalkotisban
A tartalomtipusok szétvalasztasaval és megkiilonboztetésével lehetségessé valik egy
olyan keretrendszer feldllitisa, mely kapcsan tartalomtipustdl fiiggen elemezhetjiik a

képzések virhaté koltségée (Gill, 2004b). A keretrendszer egy analitikus médszertanbdl
eredeztethetd, melynek 1ényege a tartalomtipusokhoz kothetd jelenlegi elényok és jo-
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vébeni lehetdségek elemzése. Négy tartalomtipust kiilonboztethetiink meg az instruk-
torokra nehezedd terhek fiiggvényében (Gill, 2004a):

1. Elokészitett tartalom: Olyan anyagok létrehozdsa melyek az elkészitést kvetGen el-

érhetdek a vilighdlén és nem igényelnek kiilonosebb szerkesztést vagy valtozatdst
a létrehozast kovetden.

. Felidi tartalom: Olyan tartalomtipus, melynek osszetétele fokozatosan viltozhat

és valtozik, a tartalmat érintG, didkoktdl érkez§ visszajelzések alapjin. A fejl6dd
tartalom életciklusa végén sokszor elGkészitett tartalomma véltozik, amely mar
nem igényel kiilonosebb szerkesztést a megjelenitést kovetden.

. Tdmogatdsi tartalom: Olyan tartalomtipus, melyet kifejezetten abbél a célbél hoz-

tak 1étre, hogy kiszolgiljik a felhaszndlok kéréseit valamilyen konkrét probléma
kapcsdn. A tandr-didk interakci6kbdl szdrmazé kommunikaciés formak példaul
ebbe a kategéridba sorolhatbak.

4. Részvételi tartalom: Olyan tartalom illetve tevékenység, ami kifejezetten arra kon-

centrdl, hogy a felhaszndlok kozotti interakceide elGsegitse, és ahol az értékelés is
elssorban az interakciok mingségére koncentrdl.

A négyféle tartalomtipust az aldbbi dbrdba sorolhatjuk be az oktatéi igénybevétel és az
tananyag Ujrahasznositdsibol eredd elényok szempontjai szerint. Az oktatéi igénybe-
vétel koltségként értelmezhetd, mig a tananyag djrahasznositdsa elényokhoz juttatja a
rendszer kidolgozdit.
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A kiilonb6z6 tartalomtipusok jelentdsen befolydsolhatjdk a stratégiaalkotds irdnyvona-
lait. Porter (1980) stratégiai eszkoztdra* hasznos lehet a kozintézmények szdmdra is, hogy
meghatdrozzak, milyen célokat kivinnak online tovabbképzési rendszerekkel elérni.

Koltségcsokkentés

Online tovibbképzési rendszereket dltalinos koltségesokkentd stratégiaként is be le-
het vezetni. Az online kurzusok bevezetésével bizonyos eréforrasok felszabadulhatnak
az intézményen beliil, amelyeket alternativ célokra fel lehet hasznalni. A kézszolgalati
szervezeteknél hatékonyan lehetne alkalmazni az online tovibbképzési rendszereket
koltségesokkentési reményekkel, mivel a kozszférit jellemz§ tudas ugyan dinamikus,
de sok esetben csak kevéssé viltozik az id§ maldsaval. Ennek kdszonhetGen a beruha-
zasi és fejlesztési koltségek tobb éven és kormanyzati cikluson dt szétoszlanak. Tovabbi
koltségesokkentést eredményezhet az, hogy a hagyomanyos tovabbképzési rendszerek-
t61 eltérden az online leadott tananyag nem helyhez kotote, igy a kozszféra dolgozdinak
nem sziikséges tobb napos, az orszdg olykor tavoli pontjain szervezett tovibbképzése-
ken részt venni, ami munkakieséssel is jar.

Megkiilonbostetés

A megkiilonboztetés stratégiija a versenyszektorral ellentétben nem minden koézintéz-
mény szamadra jelent jarhat6 stratégiai titvonalat, viszont azok a kozintézmények, ame-
lyek valamilyen okbdl kifolydlag szakmai szempontbdl referencia pontnak szamitanak,
akdr profitilhatnak a megkiilonboztetési stratégiai dltal vezérelt online tovibbképzési
rendszerek kidolgozdsabdl. Ennek oka az, hogy a szervezet, ha fent tudja tartani vezetd
pozicidjat az adott szegmensben, az online képzési és tovabbképzési stratégidkban is
vezetS poziciot kell elérnie.

Fokusz

A fokusz alapa stratégia, a megkiilonboztetés stratégidhoz hasonléan, a kozszféra csak
egy sziikebb korében nyerhet teret. A stratégia lényege ebben az esetben szintén az
adott kozintézmény szektorspecifikus tuddsinak kiakndzdsa, ugyanakkor az exkluzivi-
tds itt nem résztvevd személyek kapcsolati hdljara épiil, hanem a tovibbképzést szer-
vezl intézmény tuddsbazisira. Ennek megfelelen a kivant és javasolt tartalom nem
résztvevd ¢és fejldds karakterd, hanem a koltségesokkentd irdnyzathoz hasonléan els-
készitett, sziikség szerint pedig timogatott.

A megfeleld stratégia kivdlasztdsa utdn, egy online tovibbképzési rendszer sikeres
felallitasihoz a kovetkezd 1épés a megfeleld oktatdsszervezési vagy tudismenedzsment
keretrendszer és szabvanyrendszer kivédlasztdsa, amire a tovibbképzési rendszer a ké-
s6bbiekben épiilni fog.

4 A porteri elveket kdvetve fontos megemliteni, hogy a kitfizott célok elérése érdekében mindenkép-
pen olyan stratégiai irdinyvonalat kell vilasztani, ami beleillik a kozintézmény dltalinos- és feladatdnak meg-
feleld stratégidjiba.
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2.2. Online képzési keretrendszerek és szabvanyok

Az oktatdsszervezési keretrendszert (LMS / Learning Management System) egy virtu-
alis osztalyteremként is felfoghatjuk, amelyhez kiilonb6z§ tananyagokat tudunk hozza-
rendelni egy adott szabvany szerint. Az LMS-ek struktirija nagyon eltérg és az azokat
felhaszndlé intézmények szerint viltozo, de egy kézos pontjuk van: mindegyik rendszer
a felhasznalokrdl és a tananyagokrol/tudastartalmakrol gy(je és tirol informacidkat (Csiz-
madia, 2008).

Mivel az LMS-eket intézményeknek és képzéseknek megfelelen hozzak 1étre, a
felhasznalék szdmadra kordbban nem voltak biztositva a kiillonb6z§ képzési rendszerek
kozotti dtjarasi lehetdségek. Ez a probléma azonban az informéciétechnolégia fejlddésé-
vel megoldddott, a Web 2.0 eléretorésével a kiilonbozs ellearning rendszerek atjarhaté-
sdga is biztositottd valt. Ez elsGsorban nem technoldgiai, hanem szemléletbeli valtozast
jelentett és az online képzési vildgban jelentds valtoztatdsokat eredményezett, a kialaki-
tott rendszerek sokkal inkdbb tanul6kézpontiak és felhasznalébaratok lettek.

Egy elektronikus tovibbképzési rendszer miikodésekor elvilik egymdstol a tarta-
lom és a vezérlés. Ennek oka az is, hogy az oktatdsszervezd és tartalomkezeld rendsze-
rek fejlesztése, valamint a tartalomfejlesztés két kiillon szakma. Ahhoz azonban, hogy
kiilonboz6 forrdsokbdl beszerzett tartalmak betsltése, megjelenitése és a tanul6i munka
kovetése megvalosulhasson, két dolgot kell tisztazni: a tartalom és a tartalmat leir6 infor-
mdcié formatumat, masrészt a tartalom a futtaté kornyezettel valé kommunikaciéjit. Az
alkalmazott szabvanyok pontosan ezeket a funkciékat toltik be. Alkalmazdsuk szimos
elénnyel jar (Nagy 2005):

o Ujrahasznosithatésdg: Ha a tartalom formatuma megfelel a szabvanyoknak, min-

den olyan futtaté kérnyezetben lejitszhatd, amely szintén koveti azokat.

* Hordozhatosdg: Ha egy intézmény a jovGben lecserélné online tovdbbképzése-
it irdnyit6 rendszerét, nem szeretné az Osszes tananyagot Ujrairatni. Egységes
formatumok és kommunikdacié nélkiil ez azonban nem lehetséges, melyeket a
szabvanyok biztositanak.

*  Globalizdcid: Magyarorszag ezer széllal kotgdik a vilig tudomdnyos és szellemi
hal6ihoz. E kapcsolatok révén elképzelhetetlen mennyiségii tanulasi tartalom-
hoz nyilik hozzdférésiink, és hosszi tivon az sem elhanyagolhat6 lehetGség,
hogy magyarorszagi tartalomfejleszt6k munkdja exportcikké viljon.

A tivoktatds decentralizdlt fejlddésének eredményeképpen szidmos egymadssal verseny-
78 szabviny is 1étezik az online oktatdsban, melyek koziil a SCORM?® napjainkra az
egyik legaltalinosabban elfogadott el.earning szabvannya vilt.

A SCORM szabviny azokat az ajanlasokat, illetve az ajdnldsoknak azon elemeit in-
tegralta késGbbi verzidiba, amelyek a gyakorlati alkalmazas sordn a legjobban bizonyitot-
tak. A SCORM két fontos operativ funkciét 1t el: tartalomszervezést és kommunikéciét
a tananyag ¢és a keretrendszer kozott. A tartalomszervezés 1ényege a SCORM-on beliil
a jelentds mennyiségli dokumenticié redundanciamentes és megjelenésfiiggetlen els-

5SCORM: Sharable Content Object Reference Model
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allitdsa és tdroldsa, mely igy biztosithatja a kiilonb6z6 rendszerek kozotti dtjarhatésigot.
Emellett a SCORM szabvianyok lehetGséget nyidjtanak a személyre szabott tanuldsi tar-
talom hatékony 6sszedllitdsara is (Nagy, 2005).

Ahhoz azonban, hogy valéban megfeleld és hatékony tartalom késziiljon, ismerni
kell az Gj médszertani és technolégiai lehetGségeket is.

2.3. Online oktatdsmédszertan — tervezési €s szamonkérési szempontok

Az online tovabbképzés tervezésekor stratégiai fontossdgi meghatirozni a tanuldshoz
szitkséges modszereket és eszkozoket (tananyagtartalmakat, forrasokat), illetve a tanulds
iitemezését. Az alibbi szempontokat szem eldtt tartva sziikséges a képzési elektronikus
feliilet és annak tartalmanak kialakitasit megtervezni (Jokai, 2011):

* Haszndlhatisdg: A kurzuslap kialakitdsa, tartalmédnak és elemeinek elrendezése
feleljen meg a szoftver-ergonémiai alapszabdlyoknak, mindségi szempontoknak
és hasznilhatésigi kovetelményeknek. A hasznalhatésdg kritériumahoz tarto-
zik, hogy a kiilonb6z§ tartalomkészitd rendszerekben készitett tananyagelemek
a kiilonb6z8 rendszerekben egyforman alkalmazhatokka valjanak.

* Hatékonysdg: A tartalom megjelenitése és szervezése timogassa a hatékony tanu-
14si folyamatot, ezért az érzékelési és a kognitiv folyamatokat figyelembe véve
tervezziilk meg a lapokat.

* Hatdsossdg: Fontos, hogy a tovibbképzésben részt vevd szerepldk (oktatok és ta-
nuld6k, bizonyos esetekben moderitorok, tanarsegédek) kozotti kommunikacids
kapcsolati lehetGségeket biztositsa az alkalmazott rendszer. A tdvoktatdsi forma-
ji képzéseknél fontos, hogy a tovdbbképzés résztvevdi kozott kialakulhasson
egy szakmai kozosség.

*  Hozzdférhetdség: Az oktatasi portalok, kurzuslapok és elektronikus tananyagtar-
talmak egyenld esélyl hozziférhetdsége is kardindlis kérdés. A kozszolgalati
szektorban gyakran eltérd szakmai héttérrel rendelkeznek a kézszolgalati dolgo-
70k, ezért fontos, hogy az online tartalmak mindenki szdmdra egyenld mérték-
ben legyenek hozziférhetdk.®

Az online tovibbképzések tervezésének fontos dllomédsa a leadott tananyag szdmon-
kérésére, a vizsgiztatasra vonatkozé mddszertan (San Juan College, 2012). Morgan és
O’Reilly (1999) szerint a szdimonkérés megtervezésénél az alibbi szempontokat érde-
mes figyelembe venni:
* Avizsgik formidtumdnak a tananyag formatumdhoz és tartalomtipusidhoz kell
igazodnia.
* Ennek megfelelGen, egy eldre elkészitett tartalomtipus értékelésénél, melyben
elsGsorban az evidencidlis adatok megjegyzése a cél, a kvantitativ vizsgatipus
(feleletvilasztds kérdéssor) jobban illeszkedik.

A felhasznil6i élményt és a technoldgidval szemben tandsitott attit{idt nagyban befolydsolja a hozz4-
férhetgség mellett az elearning rendszer vilaszideje, amely a rendszer megbizhatdsigit jelenti a felhaszndlé
szamdra (Eom, 2011).
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* EDbbdl kifolydlag, az olyan tartalmakndl, amelyek a felhaszndlé ir6 illetve gon-
dolkodasi, kreativ képességeit fejleszti, sokkal hasznosabb a kvalitativ kérdéssor
osszedllitdsa, melynek kitoltése sordn a felhaszndloknak akar hosszabb, irdsban
kifejtett kérdésekre kell valaszolnia.

* Az olyan tartalmaknal ahol fontos a csoportmunka, biztositani kell, hogy a fel-
haszndlék az értékelés folyaman is értekezhessenek egymdssal, és csoportmun-
kaval végezzék el a feladat végrehajtasat.

Erdemes tovabba biztositani a felhasznalok szdmara, hogy tobb alkalommal is tesztel-
hessék tudasukat (McKeachie, 1999), illetve, hogy sajat tuddsukat értékelhessék. Azok
a felhasznalok, akik az online tovibbképzések sorin rendszeresen részt vettek 6nérté-
kelésekben, sokkal eredményesebben teljesitettek az igazi vizsgdn, mint akiknek nem
adatott ilyen lehetdség (Sluijsmans et al., 1998). Egyes kutatdsok arra is ravilagitanak,
hogy a blended learning mintdjira a blended vizsgdk alkalmazésa néveli a hallgatéi rész-
vételt és motivaciot, valamint hatékonyabban fejleszti a tanulék kompetencidit (No-
vo-Corti — Varela-Candamio — Ramil-Diaz, 2013).

Szintén fontos tervezési elem a tananyag értékelési lehetdsége a tovabbképzésben
részt vevik dltal. Egy rosszul megtervezett tananyag vagy nem felhasznalébarat online
rendszer alkalmazésakor, a felhasznalék altal nyujtott azonnali visszajelzés felbecsiilhe-
tetlen értékkel bir a rendszert tervez6k szamara (Morgan — O’Reilly, 1999).

A szakirodalom alapjian lathatjuk, hogy egyre nagyobb hangsily helyezddik az
implementiciés folyamatokat megel§z4, a stratégiai irdnyvonalakat kijel6ld gyakorlatra.
Ugyanakkor azt is érdemes leszégezni, hogy a stratégiaalkotds, majd a bevezetés nyo-
mon kovetése egy 0j kihivas a kozintézmények szdmara. Olyan 6sszetett beavatkozasrol
van sz0, amelynek elemeit képezik a kutatds-fejlesztés és innovicid; a timogaté rend-
szerek; az intézményfejlesztés és vezetGképzés; valamint a folyamatos kommunikécio.
A kovetkezSkben azt fogjuk megvizsgilni, hogy az eddig bemutatott, a nemzetkozi
trendekbdl kiolvashaté stratégiai prioritdsok miképp jelennek meg egy-egy nemzetkozi
online tovabbképzés profiljaban.

3. Nemzetkdzi jo gyakorlatok o kézszolgalati
tovabbképzésekben

A tdvoktatds és az informdciés és kommunikaciés technolégidk fejlédésével rohamosan
teret nyer§ online képzések jellegzetes eltéréseket mutatnak az amerikai és ausztrdl,
valamint az eurépai gyakorlat és mddszerek tekintetében. Az el.earning helyzete és fo-
gadtatdsa és a fejldési dinamikdja is eltérd.

Az Egyesiilt Allamokban a tavoktatds és tjabban az elLearning értelmezése hagyo-
ményosan technoldgiai jellegii. A képzések, tovibbképzések képi rogzitése és miisor-
szoras jellegli kozvetitése egyenes adasban vagy felvételrdl, ezen képzések miiholdas
(késébb internetes) atvitele mind a tdvoktatds kategéridjiba tartozik csakigy, mint a
tananyagok (gyakran szerkesztetlen) internetes hozzaférhetGsége, néhiny egyszer( in-
teraktiv elem haszndlata, a sokféle verziéban hozzaférhet§ oktatdsszervezs rendszerek
akdr legegyszeriibb alkalmazdsa is.
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Az Eurépai Uniéban az el.earning kezdetben csak kis mértékben volt jelen az
oktatds napi gyakorlatdban, ugyanakkor a nemzeti kozszolgdlati kezdeményezések az
ezredfordul6 éveiben nagy lendiiletet adtak ezeknek a fejlesztéseknek. Néhany év el-
teltével azonban gy tiinik, hogy a helyzet alapvetSen megvialtozott: az elLearning egyre
hangstlyosabban jelenik meg a gyakorlatban, kiilonosképpen a vallalati és felsGoktatasi
szektorban, mig a kozszolgdlati dimenzidbdl nagyrészt eltlint. Ehhez nagymértékben
hozzédjarult az is, hogy az oktatds és tovibbképzések az utébbi években hatrébb szorul-
tak a nemzeti kozszolgilati stratégidk fontossdgi sorrendjében a globdlis gazdasigi re-
cesszi6 hatdsdra. Szamos EU tagorszdgban a nemzeti 6ssztermékbdl is csokkend mérték-
ben részesiil az oktatds és felnSttképzés, azon beliil is az intézményi tovabbképzések.

Az elLearning helyzete a kozép-kelet-eurdpai régiéban sokkal arnyaltabb. E régié
ugyanis az uni6s csatlakozds feladatai és az informdaciés tarsadalom fejlesztése szempont-
jabdl jelentds hatrannyal indult. Az eurépai unids csatlakozds kihivasat és az informatikai
fejlesztéseket az emberi-ergforris fejlesztés stratégiai fontossdgu feladataival egyiitt kell
a kozeli jovében megoldani (Radacsi — Benedek, 2005).

3.1. Egyesiilt Kiralysag — A Kiralyi Ugyészség online tovabbképzései

Az Anglia és Wales teriiletén miikods Kirdlyi Ugyészség (KU) kb. 7700 embert foglal-
koztat az orszag 42 kozigazgatasi teriiletén. A KU dllomanyanak megkozelitSleg fele jogi
végzettségl, eziltal a szervezetet sokszor hivjak az orszdg legnagyobb jogi egyesiileté-
nek is. A szervezet éves szinten kozel 400 jogi végzettség fiatalt vesz fel. Az éves szin-
ten ilyen nagy mennyiségi ) alkalmazott tette sziikségessé az el.earning rendszerek
fejlesztését és iizemeltetését a szervezetben, igy biztositva, hogy a legfrissebb normék-
16l és jogi viltozasokrdl is gyorsan értesiiljenck a munkatdrsak (Chartered Institute of
Personell and Development, 2013).

Attekintés

A jogi ismeretek megfeleld ismerete természetesen a KU legfontosabb kompetencidja
és sikeres munkavégzésének elengedhetetlen feltétele. Eppen ezért a KU 2002-ben
létrehozott egy, a szervezet szdmara kiilon testreszabott elLearning programot, amelyet
wEFelszolalni az igazsdgért” programnak neveztek el (Speaking up for Justice). Ez az
elsddleges program a Brit Beliigyminisztérium altal kiadott, a veszélyeztetett gyandusi-
tottakrdl sz616 torvénytervezet ismertet§jeként szolgalt. Az oktatdst a szervezet blended
learning segitségével valdsitotta meg, ahol a felhaszndlok az online tartalmak mellett
részt vettek hagyomanyos, tantermi tovdbbképzéseken is.

Ez az els6 el.earning kezdeményezés azonban nem volt kiilondsen népszer az
alkalmazottak korében, és nem teljesen véltotta be a hozzaflizott reményeket. A tovabb-
képzésben résztvevik kifogasoltik, hogy a tananyag nem volt megfelelGen 6sszeallit-
va, és nem feltétleniil az tigyészi szakmdhoz megfeleld mddszertant kovettek. Emel-
lett az online feliilet sem volt felhaszndlébarit, széleskor(i szamitastechnikai tuddst
feltételezett a rendszer. Ezt fokozta a timogatdsi tartalom teljes hidnya, ugyanis nem
alltak rendelkezésre moderatorok vagy tandrok, akik kisegithették volna a rendszerrel
kiiszkoddket.
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Tanulva az els6 elearning préobalkozas sikertelenségébél, 2005-ben a KU elindi-
tott egy j kezdeményezést, az ,,Ugyész Féiskolat” (Prosecution College). Ez az ,,isko-
la”, online tanul6tér mar tobbféle képzést kinalt, amelyek téma szerint csoportositottak,
akdrcsak a tanszékek besoroldsa egy hagyomdnyos felsGoktatdsi intézményben.

Az els6ként fejlesztett tananyagok a frissen felvett jogi alkalmazottak pallérozasa-
ra szakosodtak. Az egyetemr6l kikeriilve, sok jogiszhallgat6 még nem rendelkezett ez
tigyészi munkadhoz sziikséges gyakorlati tapasztalatokkal, ez a masodik kezdeményezés
erre a problémara kindlt megoldast. Ebbdl kifolydlag a képzés olyan alapvetd ismere-
tekkel foglalkozott, mint az Grizetbe vétel menete vagy a személyazonositds szempont-
rendszere, a bizonyitékok vizsgilatdval kiegészitve. A KU-be frissen felvett alkalmazot-
taknak kotelezd volt az Ugyész Féiskola képzésében részt venni és ezeket az alapvetd
elLearning tartalmakat elsajdtitani. Egy dtlagos, alapveté modul befejezése megkozelits-
leg négy ordt vett igénybe, és csakis az elemi tartalmak elvégzése utdn vehetett részt a
felhasznalé a tovabbi, hagyomanyos jellegli tovibbképzésekben.

A Fdiskoldn alkalmazott feladatok segitették a megszerzett tuddsanyag beépiilését
a hétkoznapi gyakorlatba. Az egyik ilyen feladat volt példaul az, hogy a tovibbképzés-
ben résztvevikkel egy szitudciét ismertettek, amelyben egy renddr, egy bolti rablé és
egy bolti nyomozé beszélgetésének atiratdt olvashattdk a felhasznalok egy bolti rablas
kapcsan. A felhasznilonak, az anyag dtolvasdsa utdn egy révid szoveges fogalmazast kel-
lett irnia arrél, hogy az olvasottak hogyan hasznilhatéak fel a vadirat elkészitéséhez, és a
vadirat tervezetét is meg kellett irnia, az online feliilet hasznélatdval. Miutdn a felhasz-
ndl6 leadta a hazi feladatot, az kikiildésre keriilt a Féiskola nyolcvan moderitora koziil
egynek, aki kijavitotta és észrevételekkel latta el a szoveget, amit 6t napon beliil vissza
is kiildott a tovabbképzésben résztvevinek.

A Fdiskola online oktatdsszervezd rendszerének fejlesztési koltségei azonban igen
jelent8sek voltak: egy 6ra tananyag kidolgozésa pl. 16 000 GBP-be keriilt.

Jé gyakorlatok a KU tapasztalatai alapjin
A KU az alabbi javaslatokat fogalmazza meg online tovibbképzési rendszerek kidolgo-
zasahoz:

* Ahhoz, hogy a hatékonysag elve érvényesiiljon, az el.earning rendszereknek a
kiilonboz6 szervezetek egyedi igényeihez kell igazodniuk, ezaltal egyedi terve-
76s sziikséges az ilyen rendszerek 6sszeillitdsihoz.

* A tanulds megfeleld timogatdsa tandrokkal vagy egyéb kisegitd anyagokkal el-
engedhetetlen a hatékony tanulési folyamat eléréséhez.

* Ahhoz, hogy az el.earning elérje a hozza f(iz6tt reményeket, az online tovdbb-
képzési rendszerek intézményszinti integracidja sziikséges, ahol a tanulési fo-
lyamatok az internetes tartalmak hasznilatdval valésulnak meg.

* Erdemes az online feliiletek szoftveres fejlesztési munkdit a véllalati szektorban
tevékenykedd specializalodott cégekre bizni, akik széles korli tapasztalatokkal
rendelkeznek az el.earning és tuddsmenedzsment rendszerekkel szemben kii-
16nb6z6 kdrnyezetekben tdmasztott elvarasokrol.
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3.2. Amerikai Egyesiilt Allamok — eArmyU

A kivetkezokben dttekintjiik az Amerikai Egyesiilt Allamok hadseregében hasznalt
tdvoktatdsi rendszert, amelyet azért hoztak 1étre, hogy a vildg kiilonb6z6 helyszinein
allomasozé katondk barhol hozzaférhessenek tovabbképzésiik részét képezd oktatdsi
tartalmakhoz.

Attekintés

Az 1980-as években a katondk felsGoktatdsi intézményekbe jelentkezhettek szolgila-
tuk sordn annak érdekében, hogy a képzéseket szolgilati idejiik alatt is elvégezhessék.
Ehhez nagy segitséget nytjtottak a kilencvenes évek kozepétdl tért nyerd szamitégépes
technikdk, amik kiilongsen a hadseregben, a meglévd forrdsoknak készonhetGen, kony-
nyen és gyorsan elterjedtek. A hadseregben hasznélatos rendkiviil fejlett kommunika-
ciés technoldgidknak kdszonhetden, az online tovibbképzések ezen formdja rendkiviil
6l valésitja meg az mlLearning barhol kritériumdt, ugyanis a miiholdas internet hozza-
férésnek koszonhetden az amerikai katondk valéban barhonnan, ahol a technikai eszko-
70k biztositottak, be tudnak jelentkezni az eArmyU rendszerébe (Watkins van Asselt et
al., 2009).

Az eArmyU programot, hivatalos nevén az Army University Access Online-t 2001-ben
inditottdk. Segitségével a regisztrilt felhasznalok kivilaszthatjdk és részt vehetnek a
programmal egyiittm{ik6dd egyetemek képzéseiben, emellett pedig minden egyéb, a
tanuldssal jar6 adminisztraciés feladatot is elvégezhetnek az oldal segitségével. A prog-
ramban résztvevik igy teljes értékil diplomadt szerezhetnek mind alapfoki, mind pedig
posztgradualis képzésekben.

A kezdeményezés mar az elsG évtdl kezdve nagy sikert aratott a hadseregben.
2002-ben mar tobb mint 12 000 szolgalatot teljesits katona vett részt valamilyen képzés-
ben, Ennek megfelelGen a kormdnyzat is jelentds mértékben timogatta a kezdeménye-
zést. Az eArmyU els§ 6t éve osszesen 500 millio USD-t emésztetr fel.

A hadsereg nem titkolt célja a programmal, a katondk tovibbképzésén til, dj ka-
tondk toborzdsa volt. A rendkiviil forrasigényes amerikai felsGoktatdsban rengeteg olyan
fiatal csak az eArmyU és egyéb kormanyzati kezdeményezések segitségével tud a fels6-
oktatdsban részt venni, és ott diplomat szerezni. A kiillonb6z6 képzési szintekben részt
vevlk szama is az el6bbi hipotézist igazolja: a legtobb katona (51%) valamilyen f&iskolai
képzésben vett részt, és csak 36%-uk tanult éppen valamilyen egyetemi alapképzést
nyujté szakon. Mindosszesen a katondk 6%-a prébéalt meg valamilyen posztgradudlis
képzésben diplomit szerezni. A képzések koziil a pénziigyi ismeretek voltak a legnép-
szerlibbek, a regisztrilt katondk 13%-a szerzett diplomat pénziigyi ismeretekbdl a prog-
ram altal (McMurray, 2007).

A projekt, népszertisége ellenére is, sok kritikdt kapott az évek folyaman. Valoban
kétségbe vonhatd, hogy megéri-e egy az eArmyU-hoz hasonlé program kidolgozasa, ha
a képzésben részt vevd prioritidsaiban a tanulds valéban csak masodrendii tevékenység.
A hadseregben szolgdlé katondk, a vildg szamos veszélyes pontjan keriilnek bevetésre,
és ez dltal a biztonsdgos és motiviciét taplalé tanuléi kornyezet a legtébb esetben hi-
anyzik a katonai béazisokr6l. Ennek megfelelGen, a statisztikdk azt mutatjak, hogy vi-
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szonylag kevés didk fejezi be a tanulmdanyait teljes egészében az eArmyU rendszerét
haszndlva, sok katona leszerelés utdn, vagy hosszabb szabadsig idején igyekszik idGt
forditani a tanulmdanyaira.

Az eArmyU jivije és tanulsdgai

A kritikdk ellenére, az online képzéseknek nagy szerepe lehet a j6v6ben is a harctéren
allomésoz6 katondk oktatdsdban. A jovében virhaté tovabbi technoldgiai fejlesztések-
nek pedig még szélesebb korben elérhetévé valhatnak a kozszolgilat ezen részében
az internetes tovibbképzések. Ahhoz azonban, hogy akadilymentes legyen a tivokta-
tas térnyerése a honvédelemben, az eArmyU rendszere alapjan az alabbi kérdésekre és
problémakra sziikséges megolddsokat taldlni:

* Erdemes-e a katondknak mdsok szamdra is elérhetd egyetemi vagy éppen f6-
iskolai képzéseket tavokratds keretein belil elvégezni?

* Azangol példa alapjin, nem lenne-e hatdsosabb egy, kifejezetten a katondk igé-
nyeihez és er6forrdsiakhoz igazitott, egyénileg tervezett program hasznélata?

* Milyen idémenedzsment eszkozoket haszndlhatnak a katondk annak érdeké-
ben, hogy sikeresen elvégezhessék a tanfolyamokat a varatlan kihivasokkal teli
kornyezetben?

* Hogyan kombindlhat6 a katondk harctéren valé online oktatdsa az élethosszig
tarté tanulds és az élet teljes korére kiterjedd tanulas elvével?

3.3. Svédorszig — Az elLearning szerepe a munkahelyi
tanulds formalizdldsdban

Az el6z8ekben bemutatott esettanulmanyok mind a felhasznal6k szimat tekintve mind
pedig az elérhetd kurzusok szdmdt tekintve is a nagy és komplex online tanulmanyi
rendszereket képviseltek. Fontos azonban, hogy az elLearning és online képzési meg-
olddsok intézményi szinten is megfelelden épiiljenek be a kiilonboz§ kozintézmények
tuddsmenedzsment és képzési stratégidjiba.

A kovetkezdkben bemutatott svéd példaban kérhazban hoztak 1étre egy ,,tanuldsi
centrumot” ahol a tanuldk (orvosok, 4pol6k) munka kozben rovid képzéseket végezhet-
tek el az infokommunikdcids technolégidk segitségével.

Attekintés
A svéd példiban egy kisvarosban taldlhaté kérhazat, mely 6sszesen 102 dggyal rendelke-
zik, és 720 embert foglalkoztat, ,,tanulokdzponttal” szerelték fel (Svensson et al., 2004).
A kozpont kialakitdsiban nagy szerepe volt az intézmény vezet§jének, akinek az
elsd pillanattél kezdve teljes taimogatdsit élvezte a projekt. Ugyanigy fontos lehetett,
hogy a névéreket és egyéb egészségiigyi ellité személyzetet tomorit§ szakszervezet is
nagyban timogatta az elképzelést, ezdltal motivilva a késébbi felhasznaldkat a képzések
igénybevételére.
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A széleskorl timogatdsnak koszonhetSen par honapon beliil 1étrejott az intézményben
a ,tanulékézpont”, amit szivesen haszndltak az ott dolgozok. Fél éven beliil 45 alkalma-
zott jelezte érdekeltségét olyan egészségiigyi képzésekben, amelyeket bar mar egyszer
elsajatitott, az id§ muildsdval a tuddsa megkopottd vilt, és szerette volna ezt felfrissiteni.
Az érdekeltek szima egy éven beliil 150 f61¢ emelkedett.

A svéd pdda gyakorlati vitmutatdsai

A munkahelyi tanuldsnak egy fontos eleme a kompetencia alapt tudasdtadds, aminek
kapcsan a tanuldk tacit tuddshoz hasonl6 elemeket tanulnak meg, igy segitve hétkoz-
napi munkdjuk hatékony elvégzését.

A korhaz vezetGsége lehet6vé tette a dolgozok szamdra, hogy olyan tantdrgyakat és
tuddstartalmakat javasoljanak, amiket kés6bb elérhetévé tesznek a tanulékdzpontban.
Az els6ként elérhetd eLLearning tananyag a gondozasi osztdlyon dolgoz6 asszisztensek és
névérek szamara tette lehetévé a képzések online elvégzését. Az elsGdleges visszajelzé-
sek rendkiviil pozitivak voltak, a dolgozék kiemelték, hogy mar régéta szerettek volna
valamilyen oktatdson részt venni, ahol jobban megismerkedhetnek bizonyos miiveletek
helyes elvégzésérdl, és a tanulokdzpontban elérhetd online tartalmak sikeresen elégitet-
ték ki az dpoldk igényeit.

Az elsddleges sikereken felbuzdulva, a kérhaz folytatta a tanulék6zpont bévitésér,
és tobb kurzust is elérhetévé tett, amiket mir az dpolék mellet az orvosok is igény-
be vehettek. A programon beliil példaul lehetdség van az Gjonnan kérhazba érkezettek
orientdcidjara digitlis tananyagokkal, és az is megoldott, hogy a kiilf6ldi orvosok a tanu-
16k6zpontban biztositott online tartalmakkal sajititsdk el a svéd nyelvet és azt is, hogyan
banjanak a betegekkel.

Ugyanakkor vannak olyan problémadk is, amikre a svéd kérhdz esete ravilagit és
osszefiiggésbe hozhatdk az elLearning és munkahelyi tanulds 6sszekapcsoldsdval. Bizo-
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nyos dolgozék nem taldltdk megoldhaténak, hogy a munkijuk mellett még tanuldssal
is foglalkozzanak a kérhazban, és ezért a munkaidén kiviil végezték el a kurzusokat,
igy azonban hatrinyba keriilhettek azokkal a kollegikkal szemben, akik rendszeresen
munkaidében hasznaltdk a tanulékdzpontot. Ennek kapcesdn a gyakorlatban fontos meg-
hatdrozni, hogy egy alkalmazottnak mennyi id6t szabad tanuldssal t6lteni, hogy az 1j
ismeretek megszerzése valoban a munka mellet, és a munka elényére térténjen, nem
pedig a munka kdrdara. Ennek megoldasira a svéd példiaban az elLearning funkcidjanak
helyes kommunikéciéjat emlitik, amihez az tarsul, hogy a kérhazi igazgatésdgnak min-
den szinten timogatnia kell a rendszer kiépitését. Emellett, a svéd példibdl meritve
fontos, hogy meggydzddjiink arrél, a dolgozok koziil mindenki rendelkezik alapvetd in-
fokommunikdcids képességekkel a szamitdgép helyes hasznilata érdekében. Ugyanigy
keriilendd a tdlsdgosan egyszer(, 1ényegi tartalmat nem tanité tovdbbképzések haszna-
lata, amelyek csokkentik a felhaszndlok motivaciéjat (Svensson et al., 2004).

4. Kovetkeztetések

A szakirodalmi adatok és a nemzetkozi j6 gyakorlatok elemzése alapjan megéllapithat-
juk, hogy az online tovdbbképzések globalis trendjeit a globalizdcid, a digitalizdcio, a vir-
tualizdcid, a mobilitds és a perszonalizdcid hatarozzak meg. E trendek a gazdasdg szamos
dgazatiban megmutatkoznak, és éppen ezért a kozszolgilati szektor sem hagyhatja fi-
gyelmen kiviil. D6nt6 fontossdgii az online tovabbképzési gyakorlatokkal noévelni az
allamigazgatds hatékonysagat.

Az itt bemutatott stratégiaalkotdsi szempontok, illetve a nemzetkozi j6 gyakorlatok
ramutatnak, hogy az online kozszolgilati tdvoktatisi rendszerek kidolgozidsa egy tobbté-
nyezds, koordinacidt igényld feladat. Sziikséges a nemzetkozi trendek, illetve a lokalis
tényez6k — az intézményi, tanuldi és tarsadalmi feltéeelek — diagnosztizdldsa, ami alapjin
meg lehet hatdrozni a stratégiai irinyokat.

A szerzGk az alabbi javaslatokat fogalmaztik meg egy kozszolgalati online tovabb-
képzés stratégiai megalapozdsihoz:

5. A kozszolgilati szektorhoz az online tovabbképzési stratégidk koziil leginkdbb a
koltségesikkentd stratégia alkalmazasa illik.

6. Ennck megfelelGen javasoljuk, hogy a fe/lesstendd tananyag elore elkészitett tartalom-
tipusi legyen.

7. A tovibbképzésck megvaldsitdsihoz javasoljuk olyan £ilsd szakértik bevondsdt, akik
mind a szoftveres hattéranyagok elkészitésében mind a tananyagfejlesztésben szé-
leskor( tapasztalatokkal rendelkeznek és ismerik a modern tivoktatds nemzetkozi
trendjeit.

8. A javasolt szabvdny a SCORM 2004-es verzijanak legfrissebb viltozata legyen, és
minden a kozigazgatdsban létrehozandé internetes tovabbképzés alapjit ez a szab-
vany nydjtsa.

9. Az internetes tovabbképzések kialakitdsdhoz javasoljuk egy decentralizdlt tanuldsi
modell elkészitését, ahol a tananyagfejlesztés az egyes kozintézmények kiilonleges
és egyéni igényeit szem eldtt tartva toreénik.
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10. Az intézményeken beliil rendkiviil fontos az i képzési formdk megfeleld’ kommuni-
kdcigja, mely részvételre 6sztonzi az alkalmazottakat, a vezetGket pedig a program
tdmogatdsara sarkallja.

11. A tovabbképzési rendszerek dinamikus fejlesztése érdekében javasoljuk, hogy a
kialakitand6 kurzusokat a modern tavoktatdst jellemzd globdlis trendek szem elGtt
tartdsdval tervezzék, igy téve lehetévé a felhaszndloknak a fejl6dd infokommuni-
kaciés technolégidk lehetdségeinek legalaposabb kiaknédzasat.

12. Ennek megfelelGen sziikséges az online tovabbképzések esetleges mobileszkizok-
761 vald elérhetdséget és tamogatottsdgdr biztositani, igy akndzva ki az elLearning méd-
szer elényeibdl a legtébbet.

13. A mobilitds biztositdsa mellett, sziikséges még a felhaszndldi igények megfeleld felme-
rése és a tervezett felhaszndléi feliiletek igényekhez val6 igazitdsa.

14. A kiilfoldi példdknak megfelelGen javaslatunk szerint az aldbbi teriileten alkalmaz-
hatok sikeresen az online kizszolgdlati tovabbképzések Magyarorszdgon:

a) Az angol minta alapjan a jogalkotok, joghaszndlok szakmai tudasdanak frissitésé-
re, illetve az dgazatban dGjonnan elhelyezkedett alkalmazottak szamara konnyen
és hatékonyan lehetne tovdbbképzéseket szervezni online tartalmak hasznila-
taval.

b) Az amerikai példa alapjan sikerrel alkalmazhatdk a tovabbképzések a hadsereg-
ben szolgilé katondk tovdbbtanuldsi igényeinek kielégitésére. A honvédelem
terén elérhetd infokommunikacids infrastruktira segitségével konnyen kiépit-
hetd lenne egy ilyen rendszer Magyarorszagon is.

¢) A svéd példa alapjin az egészségiigyben dolgozok, az egészségiigyi intézmé-
nyekben elérhetd munkahelyi rovid képzésekkel tarthatjak naprakészen tuda-
sukat. A kérhdzakban, rendelGintézetekben ehhez javasoljuk tanulékézpontok
létrehozasit, ahol elérhetdk a szamit6gépes tartalmak.
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orvosi tanulményait kovetden MSc oklevelet szerzett a LLondon School of Economics and Political
Science-en, PhD fokozatot pedig a Budapesti Corvinus Egyetemen.
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—— TANULMANYOK

T6th Tamds az Innotica Group szenior szoftverfejleszt§je. PhD tanulmdnyait a Semmelweis
Egyetem Doktori Iskoldjaban végzi, emellett a Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Informatikai
Fejlesztd és Tovdbbképzd Intézet oktatdja és kutatdja. FG kutatdsi teriilete az oktatdsi céli webes
és mobil rendszerek, aktudlis kutatdsi téméja a személyre szabott betegoktatdst timogaté alkalma-

zasok. A Semmelweis Egyetemen szerzett informatikus egészségiigyi menedzser diplomat.

Egler Andris az Innotica Group ICT menedzsere és a Semmelweis Egyetem Egészségiigyi
Informatikai Fejlesztd és Tovdbbképzd Intézetének vendégoktatfja. Egyetemi tanulmédnyait
a Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgdlati Karinak Egészségiigyi Szervezd szakdn
végezte. Széles kord hazai és nemzetkozi tapasztalattal rendelkezik kozszolgdlati intézmények
és multinaciondlis vallalatok szdmdra testreszabott tuddsmenedzsment és el.earning rendszerek
tervezésében, fejlesztésében és tizemeltetésében egyardnt. Kutatdsi teriilete az online tavoktatds
és tuddsmendzsment innovativ technoldgiai.

Séra Zoltin az Innotica Group iigyvezetd igazgatdja. A Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Infor-
matikai Fejleszt§ és Tovabbképzd Intézet kutatdja és oktatdja 1998 6ta. Szakmai és tudomanyos
tevékenysége jelentdsen hozzdjarult az online tdvoktatdsi technoldgidk, innovécié és tuddasme-
nedzsment interdiszciplindris kutatdsdnak fejlédéséhez. Az elmilt tiz évben szimos informatikai
rendszer fejlesztését, bevezetését és iizemeltetését koordindlta a kozszfériban, az egészségiigy-
ben, az energiaiparban és egyéb ipardgakban egyarint. Egyetemi tanulményait a Budapesti M-
szaki Egyetem Villamosmérnoki Kardn végezte.
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