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Csedé Zoltdan — T6th Tamas — Egler Andrds — Sdra Zoltdn
Online képzési stratégidk és médszerek
a kozszolgalati tovabbképzésekben

A 21. szazad turbulens viltozdsainak a kozszférat kozvetleniil érintd kihivasai Gj meg-
kozelitéseket kivinnak meg a kozszolgélati tovaibbképzések terén. A tarsadalmi be-
agyazottsig modern kihivdsai (transzparencia, adatvédelem, iigyfélkapcsolat), illetve a
tanulds dj paradigmadi (virtualizdcié, mobilitds, perszonalizicié) a kozszolgilati online
tovibbképzések innovicidjac és minél szélesebb korli implementicigjat siirgetik. Az
elLearning rendszerek inherens potencidlja ugyanis, hogy adaptiv megoldast képesek
nydjtani ¢ kihivdsokra. Mindennek azonban kiemelt feltétele, hogy bevezetésiiket jol
atgondolt és el6készitett, valds problémakra reflektdld stratégiaépités eldzze meg. Ta-
nulmianyunkban a nemzetkozi trendek és tapasztalatok alapjan az online tovabbképzési
stratégiaalkotds és modszertan kulestényezdit mutatjuk be, nemzetkozi j6 gyakorlatok
rovid esettanulmanyaival kiegészitve.
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Monda Eszter
elLearning sikertényezdk. Egy elLearning projekt elemzése

Az esettanulmédny a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem AROP-2.2.19-2013-2013-0001 azo-
nosité szamu, ,,Elektronikus képzési és tavoktatdsi anyagok készitése” cimi kiemelt
projekt szereplinek a szemszogébdl felmeriilt ellearning sikertényezkre helyezi a
hangstlyt. Az irodalmi attekintést kovetGen a projekt bemutatdsa sordn az el.earning-
tananyagok létrehozdsinak és fejlesztésének a folyamatabrija, sziikséges elemei ke-
riilnek bemutatdsa, majd a résztvevéi csoportokat képviseld szakemberek mélyinterjai
sordn tapasztalt nehézségek és lehetGségek. A szereplSk dltal megfogalmazott sikerté-
nyezdket Osszesitem a tanulmédny végén, és tovibbi kutatdsi irdinyokra, Iehetséges szii-
kitési teriiletekre hivom fel a figyelmet.
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I11éssy Miklés — Nemeslaki Andrds — Som Zoltan
Elektronikus informdciébiztonsdg-tudatossag
a magyar kézigazgatidsban

A magyar kormdnyzat a 2010-2014-es kormdnyzati ciklusban az informdaciébiztonsagi
stratégiat az e-kormanyzati kezdeményezések kozpontjaba helyezte, és egy szisztema-
tikus fentrdl lefelé épitkezd torvénykezési folyamattal szimos intézményt hozott 1étre
ezen a teriileten. Az informéciébiztonsdggal kapcsolatos incidensek hatékony kezelését
alapvetGen a torvény altal Iétrehozott jogszabdlyi és intézményi keretek mindsége, vala-
mint a koztisztvisel6k motivacidja és szabalykovetd magatartdsa hatdrozza meg. A kuta-
tdsunkban bemutatott szakértdi interjik és empirikus kérdéives kutatds ezért azt céloz-
za meg, hogy feltarja a magyar kézigazgatas teriiletén az informaciébiztonsig-tudatossig
alapjait. Eredményeink szdmos neuralgikus teriiletet mutatnak meg, amelyek alapjin
lathat6va véltak az ellentmondasok az informéciébiztonsag-tudatossag megitélésében.
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To6zsa Istvan
A koézigazgatisban megjelend technolégidk révén (3D)
a tarsadalom online ligyintézésre valé ,nevelése”

Jelen tanulmany célja a virtualis tigyfélszolgalat és hattériigyintézés kialakitasahoz
sziikséges f6bb épitGelemek bemutatdsa. A virtudlis kozigazgatds, Ggy tiinik, az e-koz-
igazgatas infokommunikaciés platformjanak a cstcsteljesitménye. El§szor azt probalja
igazolni a tanulmany, hogy a 3D kozigazgatds hogyan illeszkedik az EU e-kozigazgatis
fejlesztési ajanlasai kozé. Az e-kozigazgatds virtudlis stidiumdhoz vezet§ at bemutatdsa
utan a rendszer felépitésének 1épésr6l 1épésre torténd bemutatdsa kovetkezik, ami a
tanulmdny 6 témdja. A 3D igazgatdsi kutatds-fejlesztés gyakorlati jelentdségének és a
kutatds helyzetének jellemzése zarja a tanulmanyt.
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Szani Ferenc — Merkovity Norbert
Javaslat egy kozép-kelet-eurépai képzési
piac kialakitdsdra

Az eTankonyv, az eTananyag és az eTanfolyam kifejezések az dtlagember szdmara
gyakran egyet jelentenek a .pdf formatumban elmentett dokumentumokkal. Ritkdn, de
ez a jelenség megfigyelhetd a magyar e’ T'ananyag-fejlesztésben is. E tanulmény amel-
lett érvel, hogy szigori kategéridkat kell feldllitani annak érdekében, hogy a magyar
elearning a folyamatos épitkezés ttjira 1éphessen. Ennek érdekében bemutatjuk az
elLearning teriiletén tapasztalhaté legfrissebb trendeket (MOOC, blended learning,
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flipped classroom stb.). Ezutdn az oktatdsi tartalmak orszdgos egységesitésének egyre
siirget6bb igényét és lehetdségeit vizsgiljuk meg, aminek a végén javaslatot tesziink
egy kelet-kozép-eurdpai oktatasi piac kialakitasara.
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KUTATASI JELENTES

Sziits Zoltan — Yoo Jinil
Digitalis kultarank aktudlis kérdései.
Milyen értéket képvisel az, ami megfoghatatlan?

Az internet ¢és az online médiafeliiletek mindennapi kérnyezetiinkbe val6 beépiilésével a
vildghél6 kontextusdba a témardl sz616 vitdk egyik alapkérdésévé vilt, hogy milyen érté-
ket képvisel az a szellemi produktum, amely megfoghatatlan. Mind gyakrabban mertil fel
ugyanis az éllitds, miszerint az interneten napjainkban egyszerre figyelhetd meg a miivé-
szeti tartalom, illetve a szellemi tulajdon alul- és tdlszabdlyozottsiga. A jelenség szorosan
kot6dik az alkotasok digitilis masolhatésdgianak és megoszthatdsaganak kérdéséhez.

Cikkiink arra keresi a vilaszt, hogy a felhaszndl6k hogyan viszonyulnak a digitdlisan rog-
zitett, és ilyen formdban kénnyen masolhat6, médosithaté vagy torélhetd tarcalmak ér-
tékéhez. Szandékunk bemutatni egy dudlis, kozszolgalati és kereskedelmi digitdlis kul-
tdra modellt. Munkdnkhoz két eltérd (digitédlis) kultirdban végzett kutatds kapesolodik.

Kulesszavak: digitilis kultira, tartalom, modell, kutatas 109
OLVASAS KOZBEN
Perlaki Gabriella - Tamaské David

Egy folyéirat-pionir portréja: The Information
Society (TIS) 117

English summaries of the papers 121

Elektronikus képzési és tavoktatasi anyagok készitése

AROP-2.2.19

MAGYARY @ SZECHENYI TERV
PROGRAM






