Székely Ivan
Jog ahhoz, hogy elfelejtsenek
és toroljenek

Emlékezés és felejtés: szabaly vagy kivétel?

Végigpillantva az emberiség torténelmén, az Iehet a feliiletes szemlél§ benyomdsa, hogy
mindvégig az emlékezés volt a fGszabdly, hiszen az emlékezet biztositja a kultdra at6r6-
kitését, az egyéni és csoportidentitds kialakitdsit, a kollektiv tevékenységek végzését és
fejlesztését, az dllam és mds erGszakszervezetek miikodését. A felejeés csak afféle zavard
tényezdnek, informécidkezelési hibanak tlinhet ebben a felfogdsban, mintha az emberi-
ség mindvégig arra torekedett volna, hogy mindig mindenre emlékezzen.

Keveset gondolunk a felejtés szerepére és fontossdgara, pedig az emlékezetdrzés-
nek (és az emlékezet6rz6 intézményeknek) leginkabb egy olyan kézegben van kiemelt
szerepe, ahol a felejtés természetes, az emlékezés pedig kivételes és értékes. Ahogy
Mayer-Schonberger (2009) elemzi nagy hatdsd konyvében, a Delete-ben, az emberiség
eddigi életében, tarsadalmi, csoport- és egyéni szinten egyarant, a felejtés volt a ter-
mészetes, az emlékezés pedig erdforrasokat: 1d6t, energidt, szakértelmet, technoldgiat,
s6t, intézményeket igényelt. De nemcsak koltséges volta tette az emlékezést értékessé,
hanem az a folyamat is, ahogy a megdrzendd informdciét kivédlasztottdk: ez pedig vilo-
gatast €s értékelést igényelt. Intézményi szinten az eredeti valogatast és értékelést 1dd-
szakonként djravilogatds és tjraértékelés koveti,' de hasonléképpen jartunk el egészen
a kozelmadltig a személyes emlékeink megdrzésénél is.

Ez a helyzet megvaltozni latszik, mind a szdmitdstudomany véleményvezérei és
az elkdpraztatott tarsadalomtuddsok altal hirdetett nagyiv{i deklariciék szintjén, mind a
halézati tizleti modellek és a rajuk épiild marketinggépezet szintjén, mind pedig a mo-
dern informdciés és kommunikdcids eszkozoket hasznilé egyének szintjén. A deklaraci-
6k és viziondrius jovoképek mdr a korai sci-fi irodalomban megjelentek, elég, ha H. G.
Wells (1938) World Brain-jére gondolunk; Vannevar Bush 1945-ben publikdlt Memex

A nemzetkozi archivumi gyakorlatban ezt az eredeti védlogatdst angol szakkifejezéssel appraisanak,
azaz iratfelmérésnek, felbecsiilésnek nevezik: ez az a folyamat, melynek sordn meghatirozzik, hogy a doku-
mentumoknak van-e maradandé (archivumi) értéke (Pearce-Moses, 2005, p. 22.). Az appraisal theory fejlddése
kovette az archivilandé dokumentumok mennyiségének novekedését, formai és tartalmi diverzifikalodésat.
Az archivisztika modern klasszikusa, Schellenberg (1956) példdul megkiilonbézteti a dokumentumok bizonyi-
t6 értékét és informdcids értékét, és meghatirozza ezek kritériumait a felbecsiilés szempontjabol. Az appraisal
kiilonféle megkozelitéseit és a digitdlis kornyezetben val6 alkalmazhatdsdagat jol foglalja 6ssze a Nemzetkozi
Levéltari Tandcs (International Council on Archives, ICA) ,,Guidelines”-ja (2003).
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(memory extender) koncepciéjabél (Bush, 1945) pedig mar korabeli fizikai illusztricié
is késziilt, noha teljes funkcionalitdsit akkor még természetesen nem érhette el.> A mai
viziondriusok elképzelése szerint a korlatlan digitalis tarolokapacitas, a korlatlan szami-
tasi teljesitmény és a korldtlan hél6zati stirtiség eredményeképpen minden eddig rogzi-
tett informdcié afféle kozmiiként fog keringeni a Fold koriil, és barhol, barmikor, barki
szdmdra elérhet6vé vilik. Ehhez persze minden informéciét régziteni is kell. Léteznek
is mar demonstracids eszkozok, ilyen példdul a korai szamitdstechnika egyik tdttordje,
Graham Bell dltal id6s kordban haszndlni kezdett MyLifeBits eszkoz, amely életének
,minden mozzanatdt” rogziti (Bell and Gemmel, 2007), vagy ilyenek a Steve Mann, a
viselhetd szdmitastechnika (wearable computing) tttérdje altal sajit testére szervesen
telepitett vizudlis informaciérogzitd eszkozok.? Az iizleti modellek és a kapcsolédé mar-
keting azt sulykoljdk, hogy ,,tobb informécid, jobb dontéshozatal”, ,,tébb informdcid, na-
gyobb hatékonysdg”, dltaldban minél t6bb az informdci6, anndl jobb, s ezek a szlogenek
nemcsak a szaksajt6ban, hanem a mainstream médidban is visszakoszonnek. Az inter-
net informdcids szuperhatalmai azt igérik, hogy ezentdl minden informdacié 6rokre meg-
Grizhet6vé és visszakereshetdvé vilik.* (Ugyanakkor nem lehet nem észrevenni, hogy
a sajté mds rovataiban id6r6l id6re tomeges adatvesztésekrdl is hallhatunk,® ami furcsa
ellentmondds az utépisztikus igéretekhez képest.) A gyakorlati tapasztalatok szintjén
pedig az atlagos szamit6gép- és okostelefon-hasznal6 azt veszi észre, hogy nincs ideje
kivilogatni a fontosabb és jobban sikeriilt fot6kat a rengeteg rogzitett kép koziil, nincs
tiirelme szelektalni e-mailjeit, képi és szovegfijljainak dtmeneti verziéit — inkdbb el-
teszi mind, és abban bizik, hogy majd egyszer lesz ideje atnézni Sket, vagy jon egy még
fejlettebb gépi segitség, amivel majd megoldja a valogatast és tdjékozédast a meglrzott
informdciétomegben.

Megjegyezziik, hogy e helyiitt a nem felejtd ,internetet” egységes entitidsnak te-
kintjiik téméank szempontjabol, amely mintegy eltakarja el6liink a val6s informacié6rzé
szervezeteket, eszkozoket és technoldgidkat. A hdl6zaton természetesen szerverek, vég-
berendezések és hittérearolok tomege gondoskodik az adatok tarolasarél és el6hivhato-
sagarél, és mikodtetSiknek ugyandgy meg kell oldaniuk a hosszi tavi adatmegérzés

2Bush elképzelése szdmos késibbi fejlesztést inspirilt az informdcidkezelés terén, vagy inkdbb szimos
fejlesztés fedezte fel korai el6képét Bush vizidjaban. Noha ezek a késdi értékelések elsdsorban a megléod in-
formdci6 jobb ésszekapcsoldsit és elérhetdségét célzé korai elképzeléseket hangsilyoztik (mint példdul ami
a hypertext kifejlesztéséhez is vezetett), de ugyanilyen fontos Bush koncepcidjiban a téreénések allandé rog-
zitése és visszakereshet6vé tétele — vagyis a kiilsg rogzitést emlékezet kiterjesztése, amit egy fejre szerelhetd
kamerdval gondolt megvalésitani.

3 http://en.wikipedia.org/wiki/Steve_Mann

4Ennek az elképzelésnek a legambiciézusabb, és egyben leggyakorlatiasabb példdja az Internet Ar-
chive, amely t6bbszaz millidrd (a sajit honlapjan kozolt adatok szerint 240, mds forrdsok szerint 354 millidrd)
weboldal archivilt tartalmit térolja és teszi elérhet6vé a Wayback Machine szolgiltatdsédn keresztiil (heep://ar-
chive.org/web/web.php). Természetesen itt sincs sz6 ,minden” informéciérél és ,,6r6kléerdl”, csupan egy ha-
talmas, folyamatosan bgviilg adatbézisrdl, amelyet egy nonprofit maginkezdeményezés tart fent — dicséretérdl
lasd példaul Barsch (2013). A Google mindeniitt jelenlévd adatmegdrzé gyakorlatardl lasd példdaul Foremski
(2010) kritikus frdsat, vagy az ironikus Googlism-ot (http://www.thechurchofgoogle.org/Scripture/Proof_Goog-
le_Is_God.html).

SIsmertebb példdk a kdzelmultbol: heep://index.hu/tech/2011/02/28/eltunt_150_000_gmail-postafiok/,
htep://index.hu/tech/net/2009/03/10/a_facebook_elveszitett_egymilliard_fotot
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problémdit, mint azoknak a szervezeteknek, amelyek mindent elkévetnek, hogy az 4l-
taluk keletkeztetett és Grzote adatok (példaul tizleti titkaik, nemzetbiztonsagilag érzé-
keny informaciéik) nehogy kikeriiljenek az internetre — de ett6l még hosszi tivon meg
akarjdk Grizni ezeket. A meg6rz6, a migraltatdson alapulé és az ,,informécié az informa-
ci6rol” tipusi archivilasi koncepcioknak szimos mar miikodd és viziondle valtozatdt dol-
goztdk ki az informatikusok és az archivistdk, s ezek megvaldsitdsihoz az adathordozdk,
az adattdroldsi eszk6zok és az adattdroldsi formdatumok Osszehangolt miikodésére van
sziikség.® A ma egyre jobban terjedd és iizletileg is 6sztonzote felhGalapi szolgalratdsok,
és dltaldban az elosztott tirolds hilézati formdi méginkabb eltakarjik az emlékezetGrzd
intézményeket és technolégidkat a felhasznal6 el6l, és mintegy kiszervezik a digitalis
adatmegGrzés problémait ,,a felhGbe”.

Vajon mi okozza ezt az alapvetd viltozist, a technoldgia fejlédése (az olesé tarolo-
kapacitas, a digitdlis informaciéfeldolgozas, a szamit6gépes hdlézatok béviilése) vagy a
tarsadalmi igény a mind t6bb informéicié megdrzésére, visszakereshetdségére, elemez-
hetgségére? Nyilvianval6an mindkettd, ahogyan az 6néll6 diszciplinavd nétt Science and
Technology Studies (STS) sugallja.” Azonban az egyén szintjén — kiilondsen a fiatal
genericiok, a digitdlis bennsziilottek esetében — dgy tlinik, hogy a technoldgiai és tar-
sadalmi fejlgdés idedlisnak képzelt egyenstiilyat megbontva a technolégiai lehetdségek
és a hozza kapcsolddo érdekek mintegy egyiranyt utcdba terelik a felhasznalét: egy ér-
vényesiilni akaré fiatalnak ma nincs mds valasztdsa, minthogy a Facebookon bonyolitsa
életének jelentss részét, €s ,az internet” nem felejté meméridjara timaszkodjon. De
nincs sok valasztdsi lehetgsége az adatintenziv szektorokban tevékenykedd szerveze-
teknek sem: a multbéli adattomeg megdrzése, Gjraclemzése, adattarhdazak épitése és
adatbinyészati médszerek alkalmazdsa versenyel6nyt nyujthat az iizleti szférdban és
hatékonysdgnovekedést a kormédnyzati szektorban, és jol illeszkedik abba a technoopti-
mista elképzelésbe, amely szerint a technoldgia alkalmazdsdval megoldhaték a tarsadal-
mi problémak.

Emlékezet persze sokféle van: a pszicholégusok megkiilonboztetnek rovid, kozép-
és hosszu tava emlékezetet, belsG és kiilsG rogzitésti emlékezetet, vizuilis, auditiv és
fogalmi emlékezetet, procedurilis és deklarativ emlékezetet. Mindannyian tapasztaljuk,
hogy létezik egyéni és kozosségi emlékezet; emlékképeink elGhivasakor pedig mozgosi-
tani tudjuk tényszerd, fakcualis emlékezetiinket és hangulati, érzelmi emlékezetiinket
egyardnt. Az 6rok emlékezet mai sz96sz6161 leginkdbb a hosszi tavi, egyéni és kozosségi
deklarativ emlékezetre, azon beliil is az adat alapd vagy dokumentum alapt emléke-
zetre gondolnak. Legf6képpen pedig gépi emlékezetre, vagy legaldbb is szamitégéppel
tdmogatott emlékezetre.

Az emberi és a gépi emlékezet azonban alapvetGen kiilonbozik egymadstdl. Az em-
beri emlékezet latszolag tokéletlen, gyakran téved, az 1d§ el6rehaladtaval valtozik, egyes
események, tények, vélemények fontossaga atértékelddik. Azonban éppen ezért tikéle-
tesen emberi, éppen ezért alkalmas arra, hogy érzelmeket, implicit emlékeket, kulturalis

%Az elektronikus adatdllomdnyok kozép- és hosszi tavi archivildsirdl lisd bévebben Székely (2008).

7Az STS olyan interdiszciplindris tudomdnyteriiletnek tekinthetd, amely azt vizsgilja, hogy a tarsadal-
mi, politikai és kulturdlis értékek hogyan hatnak a tudoményos kutatdsra és a technol6giai innoviciora, és ez
utébbiak hogyan hatnak a tarsadalomra, a politikdra és a kultaréra, lasd htep://www.stswiki.org




— TANULMANY

értelemben hozzdadott értékeket is magédba foglaljon. Az emberi emlékezetet termé-
szetesen szamos emlékezetdrzd technika (pl. szébeli ismételgetés, irds, festés) és ezek
targyi megjelenési formaja (napldk, figurilis 6lomiiveg ablakok, kényvek, iratok stb.)
tdmogatja és tdimogatta a toreénelem folyaman. Mivel a gépi emlékezet — amennyiben
humadn eredetli emlékképek taroldsardl van sz6 — a hagyomdnyos naplé vagy jegyzetfii-
zet korszerlibb és pontosabb valtozatanak is tekinthetd, hajlamosak vagyunk azt hinni,
hogy csupdn a pontossdgban és a kényelemben tortént valtozds. 'T'6bbrél van azonban
sz06: a géppel rogzitett informaciok valésagtartalmaban jobban bizunk, mint a humaén
emlékezetben, ezért a human emlékezet fontossdga fokozatosan leéreékelddik a fejlete
orszagok szadmitégéphasznaléi korében.

Viltozo szerepek, vart és varatlan kdvetkezmények

A vilag fejlett orszagaiban €16k, koziiliik is elsGsorban a fiatalabb generacidk tagjai, egy-
re inkdbb a géppel el6hivhaté informdcidkra timaszkodnak munkdjuk és szabadidejiik
eltoltése soran. Azt tapasztaljuk, hogy az emberek elfelejtenek szamolni, elfelejtik az
adatokat, helyszineket, eseményeket, hiszen tudjik az elérési titvonalat — vagy ha nem
is tudjdk, valami hasonlé funkciéja informéciét mindenképpen taldlnak. Konzervativ
tandrok gyakran korholjak didkjaikat azért, mert azok nem jegyeznek meg semmit, csak
azt, hogy a keresett informacid 4o/ talilhaté meg, s6t — szélsGséges kritika szerint — ,még
gondolkodni is elfelejtenek”, hiszen készen kapjik a keresett informaciét. Ha ezekkel a
kritikai nézetekkel nem is azonosulhatunk teljes mértékben, az bizonyos, hogy az emlé-
kezetiink fokozott mértékben fiigg a kiilsd rogzitéstdl és visszakereshetGségtdl.

Ezzel parhuzamosan megviltoztak az emlékezet szertedgazo teriiletének szerep-
161 és szerepiik fontossaga is. Korabban az emlékezés tudomanya a pszicholégia és a
rokon tudomédnyok miivelGinek monopdliuma volt, a gyakorlati emlékezés letétemé-
nyesei pedig a bolcsek, a tanitdk voltak. Ha intézményesiilt formdban volt sziikség az
elraktirozott infomaci6 el6hivasira, akkor az irattarosok, levéltarosok, konyvtarosok sze-
repe megkeriilhetetlen volt.® Ma az informatikusok szerepe megkeriilhetetlen, azoké
a szakembereké, akik megtervezik az informdcidtaroldsi rendszereket, a szamitégépes
alkalmazdsokat, és azoké, akik mintegy informdcids brékerként ldthatatlanul meghata-
rozzdk a felhasznaldk keresési stratégidit, informaciés értékrendjét. Kordbban az emlé-
kezetdrzés eltdrgyiasult letéteményesei, afféle hiteles helyei az emlékezetérzd intéz-
mények — mizeumok, konyvtirak, levéltdrak — voltak, ma egyre inkdbb a szamit6gép
vagy ,,az internet”, amely elfedi a laikus felhasznalé eldl a val6s informaci66rzs kiléeée.
Kis tilzassal: manapsig ami nincs fent az interneten, az nem is 1étezik. Az elérhetGség,

8Kecskeméti Karoly (Charles Kecskemeti), a nemzetkozi levéltdros szakmai kozélet évtizedeken 4t
meghatdroz6 alakja szerint a konyvtari demokricia kozvetlen, mig a levéltari demokricia lényegében kozve-
tett: minden egyes konyv 6néllo, értelmes egység, amelynek van szerzdje, kiaddja, dituma, tartalomjegyzéke
és hivatkozdsai, mig a levéltiri dokumentumok esetében egy-egy irat 6nmagiban nem értelmezhetd, ha nem
ismerjiik keletkezésének kontextusit. A referensz levéltiros szerepe igy megkeriilhetetlen, dm a gyakorlat-
ban a referensz kényvtarosok is informaciébrokerként kozvetitenek a konyvek és potencidlis olvaséik kozot.
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a gyorsasig, a kényelem felértékelddott az informécié értékével, pontossdgival, meg-
bizhatésagaval szemben.

Vitathatatlan érték, hogy e viltozasok sordn a fejlett orszdgok polgérai szimara az
informécidk hozzéférhetGsége demokratizdlédott, kivéltsigok, informaciés monopdliu-
mok szlintek meg vagy gyengiiltek meg. Azonban ezek a fejlemények nemcsak pozitiv
kovetkezményekkel jartak, legalabb is a nyugati demokratikus jogillamok értékrendje
szempontjdbdl, hanem negativakkal is — olyanokkal, amelyek éppen azon alapértékek
némelyikének az érvényesitését nehezitik meg vagy akdr teszik gyakorlatilag lehetet-
lenné, amely értékek talajin a jelenlegi fejlédés végbement, és amely értékeket e tirsa-
dalmak polgirai szeretnének tart6snak tekinteni.

A nem felejtd internet a tudominyos és technikai informacidk terén is okozhat
problémékat: az internethaszndlé elavult, téves, jelenlegi megitélésiink szerint elfe-
lejtendd vagy megvaltoztatandd informéciékhoz juthat, amelyek relevancidja, mingsé-
ge kérdéses. Természetesen 1éteznek tudomény- vagy technikatoreéneti szempontbdl
érdekessé vilo ,,elavult” informécidk is, azonban ezek az informaciok a digitédlis kor-
nyezetben gyakran megkiilonboztethetetlenek a kurrens informacioktdl. Problémakat
okozhatnak a kontextusukbdl kiragadott vagy més kontextusba helyezett informacidk,
ami ugyan egyfeldl a felhaszndléi kreativitds egyre tdgulé univerzumat hozza létre, més-
feldl viszont nehézséget okoz az informdacidk eredetiségének, megbizhatésiganak, ak-
tualitdsinak és teljességének megitélésében — legaldbb is ott, ahol ez egyiltaldn fontos.
Az internet mint kimerithetetlen informaci6forrds és emlékez8gép serkenti az informa-
cikeresés illusztrativ haszndlatit: ,,a Google-ban mindenre van példa” (és természete-
sen mindennek az ellenkezgjére is).

A problémik azonban még inkdbb az azonosithaté egyénekrél, csoportokrdl sz616
informdcidk terén jelentkeznek. A szdmitégép- és internethasznilok szazmilliéi abban
a naiv hitben haszndljdk az egyre Gjabb és divatosabb alkalmazdsokat, hogy urai az 4l-
taluk kozolt vagy réluk szol6 informécidknak; azt gondoljik, hogy 6k hatdrozzik meg,
kivel osztjadk meg informécidikat, és 6k hatdrozzdk meg, mit litnak az internetes vildg-
bél. A valésidgban egy buborékbdl, a ,filter bubble”-bdl l4tjdk a kiilviligot,” a sajdt in-
formdcidik sorsit pedig sem dtldtni, sem érdemben befolydsolni nem képesek. Ennek
eredményeképpen egyes egyének és szervezetek kezében megnd a misok befolyiso-
lasanak képessége, s ezzel észrevétlenill megvaltozik az informaciés hatalom eloszlasa,
jelentds tomegek szdmdra besziikiil a tdjékozott valasztis lehetdsége, csokken a szemé-
lyes autonémia, és ezen beliil az informacids autonémia' tere. Kitiresednek a privacy-val

9 Ahogy Eli Pariser (2011), a The Filter Bubble cim(i konyv szerzbje elemzi — és ahogy a Technology,
Entertainment, Design (TED) el6adédssorozatban kézérthetSen el is magyardzza (http://www.ted.com/talks/
eli_pariser_beware_online_filter_bubbles.html ) — kordbbi internethaszndlati profilunk alapjan egy sziirt vi-
ldgot ldtunk, amely 1ényegesen kiilonbozhet a mds felhaszndlok dltal latott vildgtdl. A nem felejtd internet
tehdt emlékezik szokdsainkra, és ezek alapjdn hatirozza meg azt, hogy ,,mit keresiink”. Ldsd még htep://www.
thefilterbubble.com/

10Tnformécids autonémidn azt értjiik, hogy az egyén fGszabilyként szabadon hatdrozhassa meg a sajit
magdrdl sz016 adatok sorsdt, és szabadon hatdrozhassa meg, hogy a kiilvildg informaciéibél mit kivdan befogad-
ni, ugyanakkor hozziférhessen a dontéseihez sziikséges relevans informaciékhoz.
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kapcsolatos informdcioés jogok,!! amelyeket csak elméletben érvényesithetnek a hilézati
szolgiltatdsok hasznaloi.

Ahogy a szerz§ egy kordbbi esszéjében (Székely, 2010) elmélkedik, nemcsak a hu-
man emlékezdmiivészek boldogtalanok, akik képteleneck megszabadulni emlékeiktdl, a
megjegyzett szovegektdl, képektdl, matematikai képletektdl, hanem azok a tdrsadalmak
is boldogtalanok lennének, amelyeknek mindenkor szembe kellene nézniiik multjuk
minden egyes Iényeges és lényegtelen mozzanataval.

Az 6rok emlékezet egyuttal a zérd tolerancia tarsadalma felé vezet§ ut egyik eszko-
ze 1s: ha mindenkir6l minden informdcié barmikor, birmilyen kontextusban elGhivhaté
és felhaszndlhat6, akkor csupdn ennek lehetdsége is korldtozza az egyént szabad vilasz-
tasdban és viselkedésében,'? az informdacids tilhatalommal rendelkezd fél pedig az elvart
vagy megkovetelt viselkedéstdl valo legkisebb eltérést is szankciondlhatja.

Mindezek a fejlemények kiilonféle valaszokat generdltak a tdrsadalomtudoma-
nyok, az informdciés technoldgia, a kozvélemény, a civil mozgalmak, a szabdlyozds te-
riiletén. A jogi valaszok taldn legjelentGsebbike az Eurépai Uni6 1) adatvédelmi rende-
lettervezete' (European Commission, 2012) és az abban szerepld 4j nevesitett jog, az
elfeledtetéshez és a toroltetéshez valo jog (right to be forgotten and to erasure — az angol
nyelvi szakirodalomban terjedd roviditésével a tovibbiakban: RTBF)."

Emlékezetdrzd intézmények

Az emlékezet6rz6 technikidk sokfélesége (cselekvések ismétlése, verbalis ismételgetés,
irds, képi abrazolas stb.) és az ezek gyakorlasat rendszeresitd ritusok és helyszinek a tor-
ténelem sordn kitermelték az emlékezetdrzés intézményes formadit, kézelebbrdl azokat
a modern értelemben vett intézményeket, amelyek felelGsek a kiilsG rogzitésti emlé-
kezet megGrzéséére és visszakereshetGségéért. Ma ezen intézmények jellemzben koz-
intézmény formdban miikodnek, koziiliik is a legismertebb a mizeum, a konyvtar és a
levéltdr.” A laikus megkiilonboztetés szerint a mizeumok targyakat, a konytarak kony-

1A szerz§ osztja azok véleményét, akik szerint a modern informdciés tdrsadalomban az informdacids jo-
gok tartalmilag az alapvets emberi jogok k6zé sorolhatok, mivel ezek érvényesiilése alapvetSen meghatdrozza
az egyén életviszonyait, illetve e jogok mds alapvetd jogok érvényesiilésének feltételét képezik.

12 A német szivetségi alkotmanybirésdg (1983) hires itéletében, amelyben még a nem felejtd internet
korszaka el6tt lefektette az informdcids onrendelkezés elvi alapjait, kifejti, hogy ha a polgdrok nem latjdk i,
hogy kommunikdaciés partnereik milyen informaciék birtokdban vannak réluk, korldtozva vannak cselekvési
szabadsagukban.

BE fejezet irasdnak idején a rendelettervezet még csak javaslat formdban 1étezik (http://ec.europa.
cu/justice/data-protection/document/review2012/com_2012_11_en.pdf ), az Eurépai Parlamenthez pedig
tobb mint hiromezer médosité inditvany érkezett eddig (kitiing dsszefoglaléjat lasd a LobbyPlag weboldalon,
http://lobbyplag.cu/map ), ekézben az adatipar lobbistdi hatalmas nyomdst gyakorolnak a tervezett rendelke-
zések gyengitése érdekében, vezetd eurdpai tudésok pedig értelmezd dllasfoglaldst adtak ki a tervezett ren-
delkezések védelmében (http://dataprotectioneu.cu/ ).

4 Ahogy késdbb kifejtjiik, voltaképpen nem (j jogrél van sz6: elemei mdr a kordbbi eurépai unis és
nemzeti adatvédelmi szabdlyozasban is szerepeltek, most azonban e jog szimbolikus nevet is kapott, er§sebb
végrehajtési szabilyokkal parosulva.

I5Természetesen mds intézmények vagy intézményesiilt gyakorlatok is szakosodtak az emlékezetsr-
zésre, ilyenek példdul a temetSk vagy mds emlékhelyek, és — ha nem is {6 funkcidként — az emlékezetbrzés
tradiciondlis letéteményesei az oktatdsi intézmények és az egyhazak is.
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veket és mds kiadvdnyokat, a levéltdrak pedig egyedi dokumentumokat 6riznek. Noha
muzeumok is Griznek targyi érték iratokat (gondoljunk csak a British Museum mezo-
potamiai cserépirataira), konyvtaraknak is gyakran van kéziratgyjteménye (a francia
nemzeti konyvtar vagy a Leideni Egyetem konyvtara csak néhdny a sok jelentds koziil),
és levéltdrak is drizhetnek archivumi jelentGségii targyakat (ilyenek példdaul az OSA Ar-
chivumban &rzott szamizdatkészit§ berendezések), ez a megkiilonboztetés alapszinten
még megallja a helyét. A hatirok azonban egyre inkdbb elmosdédnak, f6ként a tomegessé
valé digitalizalds kovetkezményeképpen, ami formatumait tekintve egységesiti a digita-
lizdlt objektumokat.

K6z6s mindharom intézményben az is, hogy az dltaluk 6rzote, kiilonb6z6 formdban
rogzitett emlékeket ma mas célra haszniljuk, mint amire eredetileg szolgaltak. Kiilono-
sen szembetling ez az archivumok esetében: az dltaluk 6rzétt dokumentumok dltaldban
nem cleve a nemzeti emlékezet vagy a globalis kultira gazdagitdsara sziilettek, hanem
a mindennapi életviszonyok bonyolitdsira, de a mai helyi vagy tdvoli hozzdféréssel ku-
taté levéltarhaszndlé ezekbdl egészen mas, tudomanyos vagy laikus kovetkeztetéseket
vonhat le, mds kontextusba helyezheti a rogzitett informdcidkat, Gjabb informécidkkal
kombindlva pedig Gjabb és tjabb kivetkeztetéseket vonhat le beléliik vagy tjabb infor-
madciokat allithat eld.

Az intézményi hatarok azonban meglehetdsen tartésnak bizonyulnak, tobbek ko-
zott a szakmai kultdrdk szakosoddsa miatt is. Az Egyesiilt Allamokban példdul a records
management, vagyis a kurrens iratok kezelése elkiiloniil az archivista szakmatdl, irodal-
méban, terminoldgidjdban, szakmai szervezeteiben egyarint. Nem hagyva figyelmen ki-
viil a records management és a levéltari gyakorlat hosszabb tavon elkeriilhetelen konver-
gencidjanak folyamatat, aminek ugyancsak a digitilis vagy digitalizalt dokumentumok
haszndlatinak dltaldnossd vildsa a legf6bb 6sztonzgje, a kovetkezGkben elsGsorban az
archivumokkal, vagyis a dokumentumok tartés megdrzésére szakosodott intézmények-
kel foglalkozunk.'®

Az archivumok valtozo szerepe

Ha a fejlett informécids tdrsadalom utépidjaban a hdl6zatositott vildg nem felejt, és min-
den informdciét 6rokre megdrziink és elérhetévé tesziink, akkor feltehetd a kérdés: mi
sziikség van archivumokra és mas emlékezetdrzG intézményekre? Ezt a kérdést mind
a posztmodernista teoretikusok, mind a feltérekvd technoldgidk viziondriusai felteszik.
Ugy gondoljik, hogy az informaciés tarsadalomban az élet maga az archfvum, mindenki
sajat ¢életének archivistdja, az eddigi emlékezetSrzésre szakosodott intézmények pedig

16 Az ,archivum” fogalomnak tulajdonképpen nincs nemzetkézileg egységes értelmezése: vannak kul-
tardk, ahol az éppen nem haszndlt kurrens dokumentumok és a félkurrens dokumentumok térolasi helye is az
warchivum”, mig méshol csak a nem-kurrens (és az iratfelmérési és kivilogatasi folyamaton étesett, a hosszi
tdvd megdrzésre szakosodott intézménynek dtadott) dokumentumok tirol6 helyét nevezik ,archivumnak”.
A terminolégiai egységesités érdekében az ICA javaslata szerint a kis kezddbettivel irt ,,archives” az dssze-
tartozé dokumentumok 9sszességét jelenti, mig a nagy kezddbetiivel irt ,Archives” az archivumi intézményt
jeloli, lasd Council of Europe (2000), in Kecskeméti és Székely (2005, p. 52).
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csak dtmeneti jelenségek az emberiség kulturdlis fejlédésében. Az archivista szakma
viszont, bAirmennyire is tudatdban van az Gj kihivdsoknak, inkdbb a kontinuitdst hangsu-
lyozza, mint példdul Gilliland-Swetland (2000), azt sugallvan, hogy az archivum 6rok, és
implicit médon 616k az archivista szakmadja is. Az archivisztika azon teoretikusai is, akik
a valtozasokat hangsilyozzak, s6t paradigmavaltasrél irnak, példaul Cook (1997) vagy
Hofman (1998), az archivum mint intézmény 1étét nem kérddjelezik meg.

A jelenkor mindig egy sajatos kulturilis rovidlatdssal szemléli a multat (vagyis az
emberi emlékezet Iényegi sajatossidgainak megfelelGen atéreékeli és sajit jelenlegi kon-
textusdba helyezi azt), ezért hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy dtfogé viltozdsok, para-
digmaviltasok mindig csak ma toreénnek: a mult egységes egész, ami most megvaltozik.
Hofman (1998) t6bbek kozott az archivumok proaktivitasat, szervezeti monopdéliumuk
megsziinését hangsilyozza ebben a folyamatban, Cook (1997) pedig egyenesen az archi-
vumok létokdnak megvaltozdsardl ir."”

John Ridener (2009) azon kevés szerzb kozé tartozik, akik az archivumok térténel-
mét nem tekintik lényegileg egységes egésznek, és konyvében jellegzetes periédusok-
ra, paradigmékra osztja a 19. szdzad végétdl a 21. szdzad elejéig terjedd idGszakot.'® Noha
vizsgilatinak fokuszdban nem maguk az archivumok dllnak, hanem a levéltdrelmélet
(archival theory — ezen beliil is az appraisal theory), megallapitisai természetesen nem
fliggetlenek az archivumi intézmények és az archivistdk szerepének, funkcidinak valto-
zasaitol.

Székely (2007) négy, egymadst felvilté vilagképet kiilonit el az archivumok tébb
ezer éves torténetében: a jogbiztositd, a nemzeti, a publikus és a globdlis paradigmat, ab-
bdl a célbdl, hogy megkiilonboztesse ezeket az elsédleges célok, a kulcsintézmények, a
szakemberek, a célkdzonség és az alkalmazott informdcids technikdk szempontjabdl. Az
1. T4bldazatban leegyszertisitett formdban mutatjuk be a négy paradigma legfontosabb
jellemzdit. Lathatjuk, hogy a globdlis paradigmédban az elsGdleges cél a globalis hozza-
férhetdség biztositdsa, a célkozonség sulypontja dthelyezddik az internethasznalékra és
a laikusokra, kiterjesztett értelemben a szolgaltaté vilik kulcsintézménnyé, a kulcsszak-
ember pedig nem a hagyominyos értelemben vett archivista, hanem az informatikus,
illetve az informdaciébroker.

17 Erdekes kérdés, hogy a posztmodern kritikai levéltarelméletek megkozelitését, amely az archivis-
ta szubjektiv feleldsségét, a tarsadalmi és kulturdlis emlékezet pluralizmusdt, az archivumok tarsadalmi be-
dgyazottsagit hangsilyozza, miként befolyisolja a korlatlan idGtartamu és kapacitdsa digitdlis emlékezettel
kecsegetd informdcids tarsadalom vizija.

18 Ridener paradigmii: a Consolidation, a Confirmation and reinforcement, a Modern és a Questioning
(magyarul taldn: a megszilardit6, a megerdsits, a modern és a megkérdgjelezd paradigma).

14




Y ELFELEJTSENEK ES TOROLJENEK

AHHOZ, HOG

3

JOC

uz193ow
9s9z198oW yowny QIY0IQ¢
-UQWINYOP SHPISIP | TU[RZI[eISIP | 10y0IqQIopw SIBqo1H)
‘B9sgurui/3ysiAu ‘IU[BATYDIE | -IOJUI ‘S | YOSNYIE] ‘Yo[pU 018183078 895019y
193-0002~ -UdW ‘SNIXIIUOY| duapurur -newojut -ZSey1ouloul | Peqezs* | SOIOPWIOIUL | -19JBZZOY SI[BqO[3
39suQz
-0yASeu 1191
YOspIRI[BS[0ZS -uny A3eA 0119 ©IR[B3[0ZS snyIqng
[03-"ya YOSBZ | ‘YOUWIDIOSBA[O O7SUIIQY JBIDAI] 89sugzyASeu
MIposew | -0JB[I0Y I1SQIQJBZZOY SOUBAIAU SOIRI[QAQ] |  ‘YOYOU[BIBAIY ZOY“ B | souBA[IAU“ ® ‘GessoupA[IAu
espl
(wog -esowrpy Aupwiop
-EpeLIo] BSPIIRISOW SNIXI] BlRIYOINQ -NIWO[AUININT B OZWIN]
BIOURIJ) | -UOY B ‘OS9ZIQSOW | SYZOPUDI- ‘OId ‘snynrjod MOZsUPIIN) 95971030W 19793
103-78 "] erouaruoaold B | -priusouOYIRIl ‘sopny | Soyou[eIeAly WE[[E 78 | IBI[QAD[ZQY | -D[WD ARYI[[OY B
(reyjoujeIeAly BSIOZESI SBZ
193- 000¢~ 939sAuoYy $9) souoplena elozoy IPI[9A | -BWIBZS ‘WO[RIRY | OJSOIZIqSO[
9y | -9[NI9S WINAYDIE ZE 3essoyIn youlr | B ‘Qpoy[eIn ZE -ongpe -o[uedew | ‘sppyounq yogol
IDUDIZOUSING | JIGUIIYDRS BPSU9%9Y]27 Kupuzggut 122 200U
JUSL0Y JouIgo.LJ Rz sy yoppussvpy | souoplvyn g sy Bva sasapos)i vuspoivd v

(L00Z “247%8) dop 12 tunayyow Gpu

2eZPIqE °|

15




— TANULMANY

A mai modern archivumok valahol a publikus és a globilis paradigma hatdrdn 4llnak, ahol
olyan kihivasokkal kell megkiizdeniiik, mint a ,,records” és az ,archives” (vagyis a kur-
rens és nem-kurrens dokumentumok) konvergencidja, a papir alapu, a digitalizdlt és az
elektronikus formédban keletkezett dokumentumok kozos kezelése, a laikus felhaszndlok
tomeges tavoli hozzaférési igénye, a levéltiri jog és az informécids jog interferencidja.'”
A kihivisok legijabbika pedig az 0j jog, az RTBF érvényesithetdségének biztositisa.

Az RTBF és az Gj archivumi vilagkép

Az clfeledtetéshez és az adattorléshez valé jog az emlékezet6rzd intézmények és techni-
kak altal megdrzott és visszakereshet6vé, djrafelhasznilhatova tett szamos informaciétipus
koziil egy sajatos tipusra, a személyes adatokat tartalmaz6 informacidkra vonatkozik, ezért
a kovetkez6kben mi is erre a teriiletre sziikitjiik vizsgalodasunkat.

A személyes adat definicidja az EU jelenleg hatdlyban 1év§ irdnyelve szerint® (Euro-
pean Commission, 1995) ,,az azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vonat-
koz6 barmely informacié”.*! Ez egy igen altalinos meghatdrozds, amelynek érvényességi
teriiletét nem konnyld megallapitani. Az mindenesetre kovetkezik bel6le, hogy a dontd
kritérium nem az adatok tipusa, hanem a kapcsolatba hozhatésdg: barmely adat Iehet sze-
mélyes, ha egy azonositott vagy azonosithat6 (€16) személlyel kapcsolatba hozhatd. Az azo-
nosithaté személy pedig olyan személy, ,,aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon azonositha-
t6, kiilonosen egy azonositd szimra vagy a személy fizikai, fiziologiai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy tarsadalmi identitdsdra vonatkozé egy vagy tébb tényezdre torténd utalds
révén”.

E helyiitt nincs teriink részletesen elemezni a definicié tartalmat, hatérait és proble-
matikus elemeit, de annyit megemlitiink, hogy mind az azonosithatésiag, mind a kapcso-
latba hozhat6sig olyan fogalom, amelynek pontos tartalmét csak a joggyakorlat alakithatja
ki. Mindeddig a legalaposabb jogi dlldsfoglalds az tin. 29-es Munkacsoportt6l?* (Article 29
Working Party, 2007) sziiletett, amely példdkkal illusztrilva elemzi a definicié tartalmat,
és értelmezi négy {6 alkotéeleme (,,barmely informaci6”, ,,vonatkoz6”, ,,azonositott vagy
azonosithat6”, és ,természetes személy”) szerint. A személyes adat fogalom értelmezése
azonban koznyelvileg viltozo, egyesek csak a személyazonosito (,,személyi”) adatokat tart-

19 Az archivumok szerepének megitélésénél azonban nem szabad elfelejteniink, hogy a hosszu el6tor-
ténettel rendelkezd archivumi intézményeknek, példdul a nemzeti archivumoknak, nem csupdn a ma kelet-
kezg digitilis dokumentumok kivilogatisa, megdrzése és feldolgozdsa a feladata, hanem a kordbbi térténelmi
idGszakok — mds iratbecslési elvek alapjian gytijtott — dokumentumainak tovdbbi hosszu tavi prezervéldsa és
kutathatovi téeele is.

20" Tanulmdnyunkban a személyes adatok kezelésének eurépai modelljét vessziik alapul, nemcesak azére,
mert a RTBF is a késziil§ 4j eurépai adatvédelmi szabdlyozdsban keriilt kodifikaldsra, hanem azért is, mert
az Eurépai Uni6 és az Eur6pa Tandcs — kovetkezésképpen a két szervezet tagdllamai, koztiik Magyarorszag
is — szigoriibb normékat szabnak a személyes adatok kezelésére, mint a vildg mds régidinak jogrendszerei, s igy
amelyik adatkezel megfelel ezeknek a normaknak, megfelel més jogrendszerek adatvédelmi el@irdsainak is.

212, cikk (a) pontja.

22 A Munkacsoport (Article 29 Data Protection Working Party) tandcsadé testiilet, amelyet az EU adat-
védelmi irinyelve dllitott fel (European Commission, 1995).
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jak személyes adatoknak, mdsok pedig csak az érzékeny, ,,védendd” személyes adatokat,
a nevet, lakcimet példdaul nem. A levéltiri szakma sem mentes ezektdl a téves értelmezé-
sektdl, s6t a fogalom atfogo tartalma a jogdszok koziil is csak egy sziik réteg szamdra tiinik
ismertnek.

Hol fordulhatnak el akkor személyes adatok az archivumi gyarkolatban? Sokkal tébb
helyen, mint gondolnink. Ha eleve ki is sz{irjiik az archivumi stab tagjaira, a donorok sze-
mélyére, a kutatdkra és méds kozremiikodGkre vonatkozé személyes adatokat, és csak az
archivum daltal 6rz6tt dokumentumokban szerepld személyes adatokra koncentralunk, ak-
kor is szinte dttekinthetetlen azon adatok kore, amelyek alapjin egy személy azonosithaté
Hfizikai, fiziolégiai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi identitdsdara vonatkozd
egy vagy tébb tényezdre torténd utalds révén”. Nemcsak nevekrdl, sziiletési adatokrol, tar-
sadalombiztositdsi azonositokrdl van tehdt sz6: ha egy személy példaul az egyik dokumen-
tumban név szerint van emlitve, a gyljtemény egy mdsik darabjiban pedig csak csaladi
kapcsolatai alapjan (példdul, hogy egy masik személy sziilGje vagy hazastirsa), a kapcsolat
mdr az archivumon beliil is egyszertien helyredllithat6. Ha egy meg nem nevezett személy
az életutjanak jellemzdivel, egy szervezetben betoltott funkceidival szerepel a dokumentu-
mokban, akkor természetesen név és lakeim nélkiil is konnyen beazonosithatd. Ez egytittal
az anonimizalas korlatait is mutatja: nem elég, ha az archivista kitérol egy nevet a dokumen-
tum kutat6i masolatdbdl, a tobbi adatbdl vagy a tobbi kapesol6dé dokumentumbdl, avagy a
kiilviligbdl megszerezhetd tovabbi informaciokbdl kideriil az illetd kiléte, vagyis a kapcso-
latba hozhat6sidg megteremthetd vagy helyreallithato.

Az adatvédelmi rendelettervezet multinaciondlis ellenzdi, akik adatkereskedelmi ér-
dekeik védelmében lobbiznak a tervezett szabdlyozds ellen, azt az dlldspontot képviselik,
hogy az anonimizélt adatok nem személyesek, ezért nem is vonatkozhatnak rajuk az adat-
védelmi jogi és etikai szabdlyok. A rendelettervezet preambuluma szerint ,,Az adatvédelmi
elvek nem vonatkoznak az olyan adatokra, amelyeket oly médon anonimiziltak, hogy az
adatalany tobbé nem azonosithat6” (23. szakasz). Az informatikai szakma azonban nyilvan-
valéva tette az igynevezett de-anonimizalds konny(d megval6sithatgsigat, ami tjbdl lehe-
t6vé teszi az adatok és az érintett személyek osszekapcsoldsat.

Van-e akkor egyiltaldn hatdra a kapcsolatba hozhatésdgnak? Az archivumi elmélet és
gyakorlat egyarint ad6s ennek a kényes kérdésnek a tisztdzasaval. Az adatvédelmi hatésa-
gok és az adatvédelmi teoretikusok kozott vannak, akik inkdbb a kapcsolatba hozhatdsdg
abszolit voltat hangstlyozzdk, és vannak, akik a relativista felfogist kovetik, és valamilyen
hatért szabnak a kapcsolatba hozhatésag értelmezésének. Végletes felfogas szerint ugyanis
a vildg 6sszes adata valamilyen bonyolult Giton kapcsolatba hozhaté él6 természetes sze-
mélyekkel, igy a vildg Gsszes adata személyes adat lenne, amelyre vonatkoznanak az adat-
védelmi szabdlyok. Ez nyilvinvaléan abszurd helyzeteket eredményezne, és egytttal ko-
molytalannd tenné az adatvédelmi rendelkezések végrehajtasit is.

Réad4sul egy adat nem csak egyetlen személyre vonatkozhat, ugyanaz az adat vonat-
kozhat egy hazasparra, egy csaladra (amelynek ismertek a tagjai), egy iskolai osztily tagjai-
ra, egy baréti tdrsasigra stb. Hasonléképpen, egyetlen személyre szamos adat vonatkozik,
még egyetlen levéltari dokumentumban is, vagyis nem egy-az-egyhez megfeleltetés van a
személyek és a személyes adatok kozott. Az azonban bizonyos, hogy vannak adatalanyok,
akikkel bizonyos adatok kapcsolatba hozhatdak, ezdltal ezek az adatok az 6 személyes ada-
taik, amelyekkel kapcsolatban jogaik vannak.
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P

A javaslat formdjaban étez6 1] jog, az RTBF lényege: az adatalany kovetelheti, hogy
az adatkezeld torolje személyes adatait és tart6zkodjék az ilyen adatok tovabbi terjesztésé-
t6l.7 E jog érvényesitésének természetesen vannak feltéeelei, részletszabilyai, és vannak
az adatkezelSkre vonatkozé kotelezettségei is, de a 1ényeg a toroltethetdség, illetve — amit
szimbolikus elnevezése is kifejez — ,,a jog ahhoz, hogy elfelejtsenek”. Vajon nincsen-e ez
a jog ellentétben az archivumok kozos alapfeladatdval alapvetd szellemében? Nincsen-¢
ellentétben a globdlis archivumi paradigma 1ényegével, amely egyre tébb informacié meg-
Grzésére és globalis elérhetdségére iranyul? Nincsen-e ellentétben a hatdlyos informacio-
kezelési, levéltari jogszabalyokkal?

Az archivumok mindenesetre meglehetds aggodalommal vették az 1j jog tervezeté-
nek hirét. Vilaszképpen sziilettek szakmailag megalapozott dllasfoglalasok, mint példaul
Anglia, Wales és az Egyesiilt Kirdlysdg Nemzeti Levéltarinak javaslatai, amelyeket még
a rendelettervezet nyilvanossagra hozatala el6tt az Eurépai Bizottsag illetékeseivel folyta-
tott konzulticijidban fogalmazott meg (European Commission, 2011), és sziilettek inkdbb
emociondlisnak mondhaté valaszok is, mint a Francia Levéltarosok Szovetségének az Eu-
ropai Parlamenthez cimzett peticidja (Association of French Archivists, 2013), amelyet tobb
mint dtvenezren irtak ald a levéltdros szakmabdl.

Az RTBF helye a jogrendszerben

A ,jog ahhoz, hogy clfelejtsenck és toroljenek” nem egyediilallé, afféle suz generis jog, ha-
nem az adatvédelemmel kapcsolatos jogok része, és mint ilyen lesz része az unids jogrend-
szernek, illetve a nemzeti jogrendszerecknek is. Ezért — még ha érthetdek is a ldtvanyos
tiltakozasok mogotti érdekek és az Gszinte kultiraféleés is — politikai deklardciok helyett
érdemes elemezni a jog valds tartalmat, més jogokkal és jogszabdlyi rendelkezésekkel val6
osszefiiggéseiben, nem pedig kornyezetébdl kiragadva és szimbolikus elnevezésébdl asz-
szocidlva valds tartalmara. Ahogy egy komment fogalmaz az USA-beli alapitdsd Interna-
tional Association of Privacy Professionals (IAPP) weboldalan® olvashaté, hangzatos cimii
,, Will the Right To Be Forgotten Lead to a Society That Was Forgotten?” (Az clfeledtetés
joga elfeledett tirsadalomhoz vezet?) cikkre reagilva, ,,Hasznosabb lenne a tényleges ja-
vaslattal foglalkozni, mint a tilsdgosan tdg elnevezésével”.?

Elgszor is, az RTBF célja nem a tudomdnyos kutatdsnak vagy a térténelmi mult
megdrzésének korlitozasa. Elsddleges célja a kurrens adatkezelésekben az informéciés
technoldgia, a hdlézati kapcesolatok, a tdrkapacitds, az adatelemzési médszerek fejlddése
és a halézati marketing dltalanossa vélasa altal kialakitott gyakorlat kzegében a személyes
adatok felhasznalhatdsdganak korldtozésa, illetve az, hogy jogokat és eszkozoket adjon az

23 European Commission (2012), 17. cikk 1. pongja. A 2013. majusiban nyilvdnossigra hozott, egységes
szerkezetbe foglalt tervezet (European Commission, 2013) szovegezése az adatkezelGk kotelezettségét mér
hangstlyosabban tartalmazza: ,,Az adatkezeld koteles haladéktalanul t6r6lni a személyes adatokat, és az adat-
alanynak joga van haladéktalanul toréltetni a személyes adatokat.”

2 hteps://www.privacyassociation.org/

% Irina Raicu hozzdszéldsa, 2013. mdjus 15., https://www.privacyassociation.org/privacy_perspectives/
post/will_the_right_to_be_forgotten_lead_to_a_society_that_was_forgotten
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adatalanyok kezébe, s igy valamelyest javitson a felbillent informécids erGegyensiilyon az
informacios rendszerek szolgiltatoi és felhaszndlér kozote. Természetesen a jovébeli torté-
nelmi adatok egyik forrdsat a mai személyes adatok képezik, azonban a késéi kutaték ér-
deklgdésének kielégitése, a kés6i korok torténelmi ismereteinek biztositdsa egyfeldl nem
jarhat a ma éI6k jogainak arinytalan korlatozasaval, masfeldl e célok részben elérhetdek az
adatalanyok informécids jogainak csorbitdsa nélkiil is.

Maisodszor, az RTBF alkalmazasinak konkrét feltételei vannak. Az adatalany csak
akkor kévetelheti adatainak torlését, ha (a) az adatkezelés célja megsziint, (b) az adatalany
visszavonta a hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja, (c) az adatalany tilta-
kozik adatainak kezelése ellen, és nincs tdlnyomo jogi alap az adatkezelés folytatdsara, (d)
az adatkezelés jogellenes, (¢) az adatok torlése az adatkezeld jogi kotelezettsége.? Lithato,
hogy a feltételek koriilhataroltak, és még a feltételeknek is vannak kivételei, korlatai. Ha
az archivumok szempontjabdl nézziik a feltételeket, az (a) esetben az archivumi intézmé-
nyek nyilvianvaléan (t6rténeti) archivumi célbdl vesznek at személyes adatokat tartalmazo
dokumentumokat, s e cél feltehetGen nem sziinik meg az adatok archivumi kezelése sordn
— vagy ha mégis, akkor az archivum selejtezi a permanens értéket nem képviseld iratokat.
A (b) eset gyakorlatilag nem is vonatkozik az archivumokra, hiszen a személyes adatok ar-
chivumi kezelésének jellemzGen nem az adatalanyok hozzdjaruldsa a jogalapja. A (c) eset
— részletszabalyok hijan — elvben vonatkozhat az archivumokra is, de ez sem jelent torlést,
csupdn tiltakozdst az adatok feldolgozdsa ellen, ami legrosszabb esetben azt jelenti az archi-
vumok szdmara, hogy a széban forg6 adatot tartalmazg irat kutathatdsdgat korlatozniuk kell,
de az adatot nem kell torélniiik, igy a térténelmi érték{ adatok tovdbbra is megdrzédnek.

Harmadszor, az 4] adatvédelmi rendelettervezet az adattorléshez valé jogot nemesak
a felhatalmazo feltételek felsoroldsaval, hanem a kivételek meghatarozasaval is korlatozza.
Az RTBF-fel kapcsolatos adatalanyi jogok és adatkezel6i kotelezettségek nem érvényesiil-
nek, ha a személyes adatok kezelésének célja (a) a kifejezés szabadsiginak gyakorldsa, (b)
kozérdek vagy jogi kotelezettség teljesitése, (c) kizegészségiigyi érdek érvényesitése, (d)
torténeti, statisztikai vagy tudominyos kutatds.”’ Az archivumok adatkezelésére nyilvan-
val6an a (d) kivétel vonatkozik elsGsorban, ami tovdbb noveli az archivumok adatkezelési
felhatalmazdsit. Azonban ez a felhatalmazds csak az archivumi adatkezelés erederi céljira
vonatkozik: az adatok 1) céli kezelése csak akkor engedhetd meg, ha az az eredeti céllal
Osszhangban van, ,kiilongsen, ha az adatkezelésre torténelmi, statisztikai vagy tudoma-
nyos kutatds céljabél van sziikség”.?® A torténeti levéltdrak tehiat — ad abszurdum — nem
adhatjdk el az altaluk 6rzote iratokban szerepld személyek adatait direkt marketing célra,
de feltehetden a francia levéltarosok szovetségének peticija sem ennek a lehetdségnek az
elvesztésér félti.

A legerGsebb kivétel szerint az adattorléshez vald jog egyaltalin nem érvényesithetd,
ha az adatokat kizarélag torténelmi, statisztikai vagy tudomdanyos kutatds céljabél kezelik.?

26 A rendelettervezet 17. cikkének (1) bekezdése. A feltételek egyszerfisitett idézéséhez a rendelet-
tervezet 2013. mdjus 31-i szovegallapotat vettiik alapul (European Commission, 2013), illetve vessziik alapul
az elemzés sordn a kovetkezGkben is, ahol az 1) véltozat médositott szoveget tartalmaz.

2717. cikk (3) bekezdése.

28 A rendelettervezet preambuluminak (40) szakasza.

2917. cikk (5a) bekezdése.
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Mis oldalrél viszont a javasolt 1 szabdlyozds tartalmazza a torténelmi, statisztikai vagy tudo-
manyos céli adatkezelés feltételeinek a részletszabalyait is (amelyek egyébként 1ényegé-
ben nem térnek el a jelenleg hatdlyos adatvédelmi rendelkezésektdl). Eszerint ilyen célbdl
csak akkor kezelhetSk személyes adatok, ha a cél nem érhetd el anonimizélt adatok keze-
1ésével, illetve ha a személyazonositisra alkalmas adatokat mindaddig elkiilonitve taroljdk a
tobbi adattél, amig a toérténelmi, statisztikai vagy tudomanyos cél ily médon is teljesithetd.

Az adatok nyilvanossdgra hozataldra pedig ezek a szabdlyok vonatkoznak elsédlege-
sen: a torténelmi, statisztikai vagy tudomanyos kutatist végzd intézmények akkor hozhat-
jak nyilvdnossédgra az dltaluk kezelt személyes adatokat, ha (a) az adatalany ehhez hozza-
jarult, (b) a nyilvanossagra hozatalra a kutatasi eredmények bemutatdsihoz vagy a kutatds
elgsegitéséhez van sziikség, feltéve, hogy az adatalany alapvetd jogai nem erGsebbek
ezeknél az érdekeknél, illetve (c) az adatalany maga mar nyilvdnossagra hozta az adatait.*

Negyedszer, ahogy a fentiekbdl is egyértelmiien kovetkezik, az RTBF nem abszoltt
jog. Ugyan a tervezett adatvédelmi rendelet az Eurépai Uni6 tagillamaiban kozvetleniil
alkalmazando lesz (vagyis nem csupidn implementiland6 a nemzeti jogrendszerbe), és ez
azt a benyomast keltheti a feliiletes szemlélgben, hogy az 1j uniés norma majd feliilirja a
személyes adatok kezelésére vonatkozo 6sszes szabdlyt a nemzeti jogban, a rendelet azon-
ban egyfeldl maga is része lesz az alapvetd jogokat szabalyozé unids jogintézmények rend-
szerének, s ezzel a versengd jogok kolesonds érvényesithetdségének és korlatozhatdsaga-
nak az eddigieknél pontosabb feltételeit hatdrozza meg, nem pedig teljesen 1) szabdlyokat
1éptet életbe, masfeldl az Gj szabdlyozds nem valtoztatja meg a versengd jogok alapvetd
viszonyat a nemzeti jogban sem. Ami pedig az adatkezelés jogalapjit illeti, az nem csupan
az adatalany hozzdjiruldsa lehet, hanem t6bbek kozott jogszabilyi felhatalmazés is.*! Az
archivumok — kiilonosen a kozlevéltarak — miikodését a személyes adatok kezelése szem-
pontjibdl alapvetSen az ilyen jogszabdlyi felhatalmazisok hatirozzdk meg.

Természetesen az 1) rendelet elGirdsainak értelmezése, csakiigy, mint az Gj rende-
let és a nemzeti jogrendszer szabdlyainak osszefliggései — vagyis az, hogy mennyiben vo-
natkoztathatéak az archivumokra —, tisztdzdst igényel. A rendelettervezetben irtak szerint
ennck egyik mddja az, hogy az Eurépai Bizottsig felhatalmazast kap olyan jogszabdlyok
meghozatalara, amelyek pontositjak a személyes adatok térténelmi, statisztikai vagy tudo-
miényos céli kezelésének feltételeit és kivanalmait.*?> Addig azonban, amig ezek az uniés
szint{ jogszabdlyok meg nem sziiletnek, a harmonizildst a nemzeti jognak kell kimunkal-
nia, az archivumok pedig proaktiv médon szakmai értelmezéssel, 6nszabdlyozéssal segit-
hetik ezt a folyamatot.

Radikalis lesz-e a valtozds az archivumok szamara?
Erre a kérdésre leginkabb tigy tudunk valaszolni, ha megnézziik az eddigi jogi helyzetet és

archivumi gyakorlatot és 6sszehasonlitjuk a varhaté szabdlyozdssal és annak becsiilt hata-
saival. Meg kell allapitanunk, hogy a ,,jog ahhoz, hogy clfelejtsenck és téroljenck” 1énye-

3083. cikk (1)—(2) bekezdései.
31 A rendelettervezet 6. cikke.
3283. cikk (3) bekezdés.
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gét tekintve egyaltaldn nem 1j jog, f6bb szabdlyai a jelenleg hatilyos adatvédelmi irinyelv
és az azt implementédl6 nemzeti adatvédelmi torvények rendelkezéseiben is szerepelnek.
Az adatalanyoknak eddig is joguk volt tor6ltetni adataikat, és tiltakozhattak adataik tovab-
bi kezelése ellen.” Hasonl6képpen, a tudomdnyos kutatds céljat szolgilé adatkezelések
feltételeit a jelenleg hatdlyos rendelkezések is tartalmazzak. Ezt tekinthetjiik agy is, hogy
az archivumok eddig nemigen t6rédtek e rendelkezések végrehajtasaval, de ugy is, hogy
az eddigi jogi keret alkalmas volt a levéltiri gyakorlat szabalyozédsira a személyes adatok
kezelése tekintetében.

Végsd soron alapjogok korldtozdsar6l, harmonizaldsirdl van sz6 ezen a teriileten is,
egyfeldl a privacy, illetve az adatvédelmi jog, masfelSl a tudomédnyos kutatds szabadsaga,
illetve az informdacidszabadsig érvényesiilését kell biztositani.** Ezt az eddigi levéltari jog-
szabilyok is megtették, még ha a részletszabdlyok pontos tartalma és a végrehajtdsukhoz
szitkséges raforditisok aranyossiga mindig vitathat6. Ezeket az alapjogi korlatozasokat
tikrozik példaul az altalanos védelmi id6re vonatkozo6 szabilyok (azokban a levéltiri re-
zsimekben, ahol van dltaldnos védelmi id6, ldsd Kecskeméti és Székely, 2005, pp. 26-27),
vagy azok a szabdlyok, amelyek a szenzitiv személyes adatok kezelésére az dltalanos sza-
bélyoknal szigoribb rendelkezéseket tartalmaznak, és ilyenek a kordbbi politikai rendszer
titkosszolgélati tigynokeinek tevékenységérdl szol6 iratok kezelésérdl szo16, tn. lusztraci-
0s jogszabalyok is.

A demokratikus jogillamok mar kialakult jogrendszerében a hatilyos jogszabdlyok
egyiittes értelmezése is szamos gyakorlati problémat megoldott eddig a levéltarak mii-
kodésében, igy példdul a kozfeladatot elldté személyek e tevékenységével Gsszefiiggd
adatainak megismerhet§ségéhez kozérdek fliz6dik, és igy alanyaik csak korldtozottan
érvényesithetik adatvédelmi — koztiik az adataik torlésére vonatkozé — jogaikat az ilyen
adatokat tartalmaz6 dokumentumokban. Az adatvédelmi jog — kiilongsen az informécids
onrendelkezési jog — nem érvényesithetd elhunytak esetében sem,* bir a levéltaraknak
altaldban nincs kapacitisuk ellendrizni, hogy az adatalany életben van-e. Hasonl6képpen,
a mdr jogszerlien nyilvanossagra hozott adatok esetében sincs értelme az adattorlésnek, hi-
szen az ilyen adatokat barki megismerhette és felhasznélhatta (bar a nyilvanossagra hozatal
tényét is nehéz a levéltaraknak ellenérizniiik minden esetben).

Az alcimben feltett kérdés megvilaszoldsdhoz azt is figyelembe kell venniink, hogy
milyen funkciéji archivumrol beszéliink: adminisztrativ archivumrol vagy torténeti archi-
vumrdl. Az adminisztrativ (kormanyszervek, énkormédnyzatok vagy egyhazak dltal veze-
tett) archivumok elsédleges feladata az dllomanyukban 1évé dokumentumok va/ldsdgrar-
talmdnak biztositasa, mig a torténeti archivumok elsGdleges feladata az dllomanyukban
1évé dokumentumok zntegritdsdanak biztositisa. Az elsd tipusi archivumhoz példdul azért
fordulhat az érintett személy, hogy hiteles igazolast kapjon korabbi tulajdonardl, munka-

33 Lisd az adatvédelmi irdnyelv 12. (b) és 14. cikkét (European Commission, 1995).

34 Az eurépai jogfelfogdsban nem beszélhetiink az alapvetd jogok egyensiilyozdsirél, csak meghatiro-
zott feltételekkel valé korlatozasukrol.

35 Az elhunytak kordbbi személyes adatainak védelmét egyfeldl a kegyeleti jog kiilonféle szabdlyai vé-
dik, mésfeld] figyelembe kell venni azt is, hogy egy elhunyt adata egyuttal egy mds személy (példaul a tiléls
hazastdrs) személyes adata is, amire vonatkozhatnak az adatvédelmi szabélyok. (Ez a kérdés ismét felveti a
kapcsolatba hozhat6sig problémidjat.)
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helyérdl, életviszonyair6l. A masodik tipust archivum latogatéit inkdbb az érdekli, hogy
ki mit éllitott egy helyzetben, mintsem az, hogy az allitds igaz volt-e¢ vagy sem (az allitas
valgsagtartalmat mds dokumentumokkal valé Gsszefiiggésben, vagy mas forrasbél itélhe-
ti meg). A szerz6 intézménye, az OSA Archivum®® elGszeretettel hivatkozik ironikusan
hideghédbori- és kommunizmus-gy{ijteményére mint a ,,hazugsdgok archivumara”: nem
azt tartja feladatdnak, hogy bizonyitsa vagy cifolja a dokumentumok igazsagtartalmat, ha-
nem hogy biztositsa annak megismerhetdségét, hogy a két vildgrendszer képvisel6i mit
allitottak egymadsrol a vasfiiggonnyel kettéoszott vilagban. Bar a két alapfunkci6 egymassal
keveredhet is (az adminisztrativ archivumok dokumentumainak is van torténeti értéke,
és a torténeti archivumok dokumentumainak is lehet jogbiztosité ereje), az elsd tipusi ar-
chivumokban az adattérléshez val6 jog érvényesitése azért nem valdszind, mert torvényi
felhatalmazds alapjan miikédnek, a masodik tipust archivumokban pedig azért igen korla-
tozott, mert a dokumentumok integritdsat az archivum nem teheti tonkre, példaul egy név
torlésével, vagy egy fotd retusildsdval.

Az aldbbiakban hdrom esetet ismertetiink roviden az OSA Archivum gyakorlatdbél,*”
egy olyan intézményébdl, amely a kozelmule téreénetének dokumentumait gyjti, s igy al-
loménydnak jelentds részében €16 személyekre vonatkozé adatokat tartalmaz6 dokumen-
tumok taldlhat6k.*®

Az els@ esetben egy volt kommunista orszdg polgira kereste meg az OSA Archivu-
mot azzal, hogy az OSA honlapjin elérhetd egyik dokumentumban szerepel az az adat,
hogy az érintett személy fiatal kordban tiszt volt az akkor kommunista orszag egyik katonai
alakulatdban. Az érintett az adat tényszer(iségét nem vitatta, de kovetelte, hogy az Archi-
vum t6rolje ezt a dokumentumot honlapjardl, arra hivatkozva, hogy jelenlegi szomszédai
vegzaljak 6t a mult rendszerben betoltott funkcidja miate. Ahogy irta, ,,nagyon aggédom,
mert ez egy titkos informdacid, amelyet biztonsdgi okokbdl nem szabad nyilvanossdgra hoz-
ni”. Az OSA vialasziban kifejtette, hogy a széban forgé dokumentum a Szabad Eurépa
Radi6/Szabadsidg Radié hattérjelentéseinek egyik szamédban taldlhatd, amely kiadvany
kezdettsl fogva nyilvanos volt, és amely az OSA Archivumban papir formatumban is ku-
tathaté. Ezért ez a dokumentum nem tekinthetd titkosnak, és az OSA nem latja értelmét
levenni a honlapjarél, sem pedig megvaltoztatni annak tartalmat. Az érvelés 1ényege tehat
az volt, hogy a kérdéses dokumentumot korabban mar jogszeriien nyilvanossigra hoztik.

A misodik esetben egy kozép-dzsiai orszag polgira fordult az OSA Archivumhoz az-
zal, hogy évekkel ezel6tt egy nyugati liberilis szellem alapitvanyt6l kapott timogatdst, és
ez a tény kozvetett informaciok alapjan, internetes kereséssel, az OSA honlapjan keresztiil
megismerhetd. Kérte, hogy az OSA tegye ezt az adatot elérhetetlenné, mert a jelenlegi po-
litikai helyzetben pusztdn a kordbbi timogatis ténye is veszElyt jelent szdmara. Noha fel-
tételezhetd, hogy a timogatds tényének és a timogatottak nevének nyilvanossigra hozata-

36 Open Society Archives at Central European University, magyarul: a Kozép-curépai Egyetem Nyilt
Tarsadalom Archivuma, http://www.osaarchivum.org

37 Figyelemre méltd, hogy mindhdrom eset kivalté koriilményei internetes keresés eredményébdl
adédtak, s ez is rdimutat a korszer( informdacids technoldgidnak az informdacids jogok érvényesithetGségére
gyakorolt hatdsira.

38 Az esetek dokumenticiéja az OSA Archivum belsd nyilvdntartdsaban megtaldlhat6. Bemutatdsukkal
azonban nem az érintett személyek kilétét és az esetek pontos koriilményeit kivanjuk nyilvdnossdgra hozni,
hanem altaldnos tanulsigaikat, s ezért az eseteket személyazonositdsra alkalmatlan formaban kozoljiik.
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la —a tdimogatdsi rendszer dtldthatéva téeele céljabdl — annak idején a tdimogatisi feltételek
részét képezte, az OSA méltanyolta az érintett sajitos helyzetét, és ugyan az adatot nem
torolte, de gondoskodott arrdl, hogy az internetes kereséssel ne legyen elérhetd. Ebben az
esctben tehdt az Archivum jogi kotelezettség nélkiil — az adat torlésée elkeriilve — mélta-
nyolta az érintett kérését.

A harmadik eset alanya egy politikai tigyekben is érintett nagyvallalkozo, aki az Ar-
chivum online elérhetd dokumentumai kozote taldle egy elemzd 6sszefoglalét (Analitical
Brief) az Open Media Research Institute (OMRI) iratanyagibdl,*” amely megitélése sze-
rint ,,tele van hamis dllitdsokkal, tonkreteszi a hirnevemert, és jelent§s kirt okoz szimom-
ra”. Ezért azt kovetelte az OSA Archivumtol, hogy az a rd vonatkoz6 ,,téves és félrevezets”
adatokat haladéktalanul korrigédlja a panaszos altal felsorolt indokok alapjan. Valaszaban az
OSA kifejtette, hogy az OSA egy torténeti archivum — még ha tevékenysége fokuszaban
a kozelmult dokumentumainak Grzése is dll —, vagyis nem egy igazgatasi levéltar, ahova
az érintettek kordbbi tevékenységiikre vagy tulajdonukra vonatkozdéan igazoldsért fordul-
hatnak, illetve az ott szerepld adataikat megfeleld feltételek fenndlldsa esetén maédosittat-
hatjadk. Az OSA Archivum feladata, hogy a birtokdban 1év§ dokumentumok integritasat
megdrizze, azokat feldolgozza és kutathatévd tegye, de nem feladata, hogy a dokumentu-
mokban szerepld adatok valésagtartalmat ellendrizze, vagy azokért felelGsséget villaljon.
A kifogisolt dokumentum, amely most mar digitalizalt formaban is kutathat6, az OMRI
tevékenységét dokumentilja, fiiggetleniil a dokumentumban szerepld adatok valésagtar-
talmatol vagy esetleges kifogisolhatésagatdl. Ebben az esetben tehit az Archivum a he-
lyesbitési kérést a fenti indokokkal elutasitotta.

Ugy t(inik tehat, hogy az RTBF nem is alapvetden 4] jog, és az archivumok eddig
is képesek voltak megoldani a felvetddd egyedi problémdkat az iratokban szerepld sze-
mélyes adatok vonatkozdsiban. A mar kordbban jogszertien nyilvianossagra hozott adatok
és a torténeti célok a rendelettervezetben is az adattorléshez valo jog kivételeit képezik.
Akkor végiil is mi az Gj elem az RTBF tervezett rendelkezéseiben? A szigoribb végrehaj-
tasi szabdlyokon kiviil*® az adattorléssel kapcsolatban tulajdonképpen az egyetlen djdon-
sdg az, hogy ha az adatkezeld kordbban nyilvdnossagra hozta azokat a személyes adatokat,
amelyeket most torélnie kell, akkor kotelessége értesiteni azokat a tovabbi adatkezeldket,
akik szintén kezelik a torlendd adatokat, és kozolnie kell veliik, hogy az alany kéri az
adatainak, valamint azok minden mdsolatinak és minden linkjének a torlését." Ez a ren-
delkezés ebben a formdban parttalan kotelezettségeket réhatna az adatkezelSkre (noha
hangstlyozzuk, hogy célja nem az archivumi intézmények adatkezelésének szabalyozésa),
ezért a rendelettervezet 2013. mdjusi szovegvaltozata mar igy szol, hogy az adatkezeld ,,a
rendelkezésre dll6 techologidt és a koltségeket figyelembe véve ésszer( 1épéscket és tech-
nikai intézkedéseket tesz”, hogy értesitse a tobbi érintett adatkezelSt. Egyébként ez az
értesitési kotelezettségre vonatkozé szabédly sem ismeretlen az adatvédelmi jogban, csak
most dltalanos kotelezettséggé 1épett eld.

39 heep://osaarchivum.org/db/fa/205.htm
40 Ldsd példdul a fenti 23. libjegyzetet.
41 Article 17 (2a)
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Tanulsagok és javaslatok

Lattuk, hogy a minden rogzitett informdcié digitdlis formdban, id6hatar nélkil toreénd
megorzése és barhol, barmikor val6 hozzaférhetdsége felé torekvd globalis archivumi pa-
radigma viziéja szempontjiabdl az adattorléshez val6 jog az idedlis elképzelést megzavar
elemnek tekinthetd. Ugyanakkor azt is lathattuk, hogy az RTBF voltaképpen nem 1j jog,
a levéltarak reakcidi inkdbb emocionilisak, és az ) eurépai adatvédelmi rendelettervezet-
ben szidmos, az archivumokra vonatkoztathaté kivétel taldlhat6. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy az archivumi gyakorlatban egyaltalin nem lehetnek az adattorléshez valé jog
alkalmazasibol ad6dé surlédasok, egyedi esetek, de az archivumi intézmények jelentds
korére nézve az RTBF hatdlyba lépése nem jelent alapvetd viltozést.

Az adminisztrativ tipusid levéltirak esetében varhatéan azért nem lesz jellemzd az
adattorléshez valé jog alkalmazdsa, mert térvényi felhatalmazdsok hatirozzdk meg miiko-
désiiket, és amennyiben nem terjeszkednek tdl ezeken, az adatkezeléseik jogalapja vir-
hat6éan rendben lesz a jov6ben is. A torténeti tipusu levéltirak pedig olyan intézmények,
amelyeknek {6 tevékenysége a torténelmi, statisztikai és tudomanyos céli adatkezelés, és
ezekre az adatkezelésekre a rendelettervezet egy egész sor kivételt hatiroz meg az RTBF
vonatkozasaban.

Természetesen a torténelmi, statisztikai és tudomanyos céli adatkezelés kivételes
helyzetét az archivumi intézmények koziil csak a torténeti archivumok, illetve a kurrens
személyes adatokat tartalmazo, kutatdsi céla adatbazisok (példdul orvosi vagy tirsadalom-
kutatdsi adatbazisok) élvezhetik. Azok az eleve elektronikus formdban keletkezett adato-
kat tartalmaz6 adattdrak, adattarhazak, amelyek kurrens és fél-kurrens személyes adatokat
tartalmaznak, és jellemzden folyamatosan béviilg adattartalommal képezik az alapjét iiz-
leti vagy mds tevékenységeknek, nem tekinthet6k archivumi intézményeknek az eurépai
terminolégia szerint, és tevékenységiik nem tekinthetd torténelmi, statisztikai vagy tu-
domanyos céli adatkezelésnek. Az ilyen adattdrak miikodtetdi dltaliban azzal érvelnek,
hogy a kapcsolatba hozhatdsig fentebb kifejtett kritériumai alapjan az altaluk kezelt ada-
tok anonimizéltak, tehat rdjuk ezért nem vonatkoznak az adatvédelmi szabdlyok. (Ezt az
allaspontot az Eurépai Unio illetékes szakmai szervezetei cafoljak.)

Sajétos kategoriat képeznek azok az ,archivumok” — elnevezésiiktdl fuggetleniil —,
amelyek az interneten elérhetd informacidkat kivanjdk megdrizni a késébbi felhasznalok
szamdra. A kordbban emlitett Internet Archive ugyan valéban ,,térténelmi” archivum ab-
ban az értelemben, hogy az interneten elérhet§ weboldalak allapotat rogziti id6kozonként,
a teljességre torekedve, de léte nem csupdn statisztikai vagy tudomédnyos célt szolgal.*
Wayback Machine szolgiltatdsin keresztiil az adatok — koztiik személyes adatok — szdmos
mis célra is felhaszndlhaték, koztiik adminisztrativ vagy iizleti c¢élra is, ennek alapjin te-
hat az Internet Archive nem élvezhetné a torténelmi, statisztikai vagy tudomanyos céla
adatkezeléseknek kijar6 kivételeket az adattorléshez valé jog érvényesitésével jaré kote-
lezettségek aldl.

42 Hasonl6 feladatra vallalkozik kisebb Iéptékben a Bajor Allami Kényvtdr is, amely — mds elektronikus
tartalmak hosszu tavad archivdldsa mellett — a tudomdanyos értékiinek itélt internetes honlapok megdrzésée és
hosszu tavi elérhetgségét kivanja biztositani, a Leibniz Szuperszamitégép Kozpont kézremiikodésével, lasd
http://www.babs-muenchen.de/index.html?c=workflows_web_faq&l=en
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Mit tehetnek ebben a helyzetben az archivumok az 1j eurépai adatvédelmi rendelet
hatalyba Iépése el6tt (a lobbizdson kiviil)?

ElGszor is tisztazniuk kell adatkezeléseik jogalapjat, valamint az adatkezeléseik cél-
jat, és azt, hogy ezek az alapvet§ adatkezelési jellemzdk az ) szabélyozis rendelkezései
alapjan milyen kategoéridba sorolhatdk a személyes adatok kezelése szempontjabél. Tisz-
tazniuk kell, hogy dllomdnyukban hol fordulnak el§ személyes adatok, és nemcsak a ne-
vekre kell itt gondolniuk. Tudatdban kell lenniiik a kapcsolatba hozhatésag értelmezési
lehet§ségeinek és az archivumi gyakorlatban valé alkalmazhatésidganak.® Ezt a tisztdzo,
Htényfeltdr6” munkdt elsGsorban sajat maguk szdmdra kell elvégezniiik, de eredménye
nyilvdnval6éan befolyasolja majd az adatalanyokkal és az adatvédelmi hatésagokkal valé
kapcsolatukat is.

A személyes adatokat (kezelésiik jogalapja, az adatok szenzitivitdsa stb. szerint) ka-
tegorizalniuk kell, és ha gy itélik meg, hogy nem kizarhaté az adattorlési jog rendszeres
érvényesitése az érintett adatalanyok részérdl, akkor érdemes megfontolniuk a személyes
adatokat tartalmazé dokumentumok cimkézését a kategoridknak megfelelGen, a cimkézés
eredményét pedig célszer( a belsd nyilvantartdsukban is jelolniiik. A cimkézést legkony-
nyebben a digitilis formdban 6rzétt dokumentumok esetében lehet végrehajtani, de papir
alapd vagy mads fizikai formdtumi dokumentumokndl is megvaldsithat6.* Segitségével a
levéltarosok kénnyebben tudnak déntést hozni egyedi adatvédelmi kérdésekben.

Ha pedig egyes adatok esetében akdr az érintett adatalanyok, akdr az adatvédelmi
hat6sag az adattorlési jog alkalmazasat kovetelik, kifejezett ellenkezd értelm, kotelezden
alkalmazand6 jogszabilyi rendelkezés vagy biréi itélet hidnyiban azt tandcsoljuk az ar-
chivumoknak, hogy a kérdéses adatot ne toroljék, vagyis a maradando ércéket képviseld
dokumentumot ne anonimizaljak helyreéllithatatlanul, csupan tegyék elérhetetlenné a
kutat6k szdmdra. Az id6 maldsdval ugyanis a jelenlegi személyes adatok torténeti adatok-
k4 valnak, akar az érintettek elhaldlozdsaval, akar a levéltari térvényekben meghatirozott
id6hatirok leteltével, és akkor majd visszatérhetnek a nyilvdnosan elérhetd adatok kozé.

Ugyanez tandcsolhat6 az Internet Archive tipusu digitalis archivumoknak is: teljesen
életszertitlen lenne az, hogy a Web dllapotirdl térténeti pillanatképeket régzitd archivum
egyedi adatokat t6r6ljon, hiszen e tekintetben torténeti archivumnak tekinthetd, amely-
nek feladata az altala 6rzott anyag integritdsanak biztositdsa. Ilyen esetekben — hasonlé-
képpen a digitilis adattarolds vildgaban kozismert ,archiv mentések” gyakorlatihoz — a
torlést nem az archiv adattartalom integritdsdnak megvaltoztatisaval kell elvégezni, hanem
akkor, ha valami miatt az archiv mentésbdl kell helyreallitani a kurrens adatdllomanyt.
A halézati hozzaférés viligdban amuigy sem lehet kitorélni az elfelejtendd személyes ada-
tokat arr6l a szimos pendrive-r6l, winchesterr6l vagy méds hordozérél, ahova kimdsolhattdk

43 Anglia, Wales és az Egyesiilt Kirdlysdg Nemzeti Levéltdra kifejti az Eurépai Bizottsdggal folytatott
vildgosabbd teszi majd az adatkezelSk és az adatalanyok helyzetét. Ez a tisztdzds azonban vérhatéan nem az
adatvédelmi rendelet feladata lesz, hanem a részletszabilyokat kifejtd uniés jogszabilyoké.

#Példaul kiilonbozs szin(i éntapadés cimkék felragasztdsa a levéltari dobozokra vagy folderekre. En-
nek alkalmazdsa még abban az esetben is célszert, ha a levéltarosoknak nincs idejiik a teljes, személyes ada-
tokat tartalmazé levéltdri dllomdny Gjboli, dokumentum- vagy adatszintii dtnézésére, csupin azt jelolik, hogy
a kérdéses doboz vagy folder egyiltalan tartalmazhat adatvédelmi szempontbdl érzékeny dokumentumot — ez
6nmagdban is orientdlhatja a levéltarhaszndlékat kiszolgdlé archivista munkdjat.
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azokat, mint ahogy az adatokat kordbban megismerd emberek emlékezetébdl sem. A ,jog
ahhoz, hogy elfelejtsenek” ezekben az esetekben tehdt nem az adatok torlését, hanem az
tjabb k6zonség hozzaférésének megakadalyozasit jelenti.

Utoszo

E tanulmidny irdsinak idején a szakmai férumok és a kiilonféle sajtétermékek szenzicio-
ként talaljak a Snowden-iigy kapcsan nyilvanossagra keriilt informaciokat az Egyesiilt Al-
lamok nemzetbiztonsdgi hivatala dltal irdnyitott megfigyelési halézatrdl, amelyben — nagy
szolgiltatékkal egyiittmiikodve — tomegesen hallgatjak le maginszemélyek internectes és
mobilkommunikicidjit. A lehallgatidsok ténye és torvényellenessége keveseknek okozha-
tott meglepetést —a sokkot inkdbb a Iehallgatdsok tomegességével, és a mobil- és internet-
szolgédltatok egyiittmiikodésével valé szembesiilés jelenthette.

Ez az tigy ismét felhivja a figyelmet arra, hogy az RTBF érvényesithetdségének els-
feltétele, hogy az emberek egyiéltalin tudatiban legyenck annak, hogy ki, milyen célbél,
milyen adataikat kezeli — azaz gy(jti, elemzi és felhasznalja — és azok torlését hol kovetel-
hetik. Ellenkezg esetben hidba lesz jogunk ahhoz, hogy elfelejtsenek és toroljenek, ennek
gyakorlati érvényesithetGségétsl egyre messzebb keriiliink.
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Pintér Rébert

Yes, we (s)can — f6bb szerepldk
és nézépontok a Snowden-iigyben

Bevezetés

Bebizonyosodott, hogy amit sejtettiink, az maga a valésig. Az Egyesiilt Allamok maéd-
szeresen és rendszeresen megfigyeli az embereket az interneten és a telekommunikaci-
6s hal6zatokon. Nem csak célzottan, megalapozott gyani esetén, bir6i engedély birtoka-
ban vagy terrorizmust feltételezve teszi ezt, betartva a sajait maga dltal hozott, publikusan
elérhetd jogszabdlyokat, hanem informacidkat eldzetes gyani nélkiil 6sszegytjtve, azo-
kat elemezve, hitha taldlnak ,valamit”, illetve eltdrolva, hdtha késébb j6 lesz még az
valamire. Mindez a jogvéddk — és az tligyek kiszivarogtatdja, Edward Snowden — szerint
alkotmanyellenes, mivel sérti az emberek széldsszabadsaghoz és maganszférihoz valé
jogit, valamint sérti az el6zetes ok nélkiili hazkutatds tilalmdt, amelyeket az amerikai
alkotmany elsd és negyedik kiegészitése garantal.

A Snowden-iligy megosztja a kiilonbo6z§ szerepléket, akik eltéren itélik meg a tor-
ténteket — s6t, mar abban is nézeteltérések vannak, hogy egyiltalin mi is tortént (ha-
zadarulds, az évszazad leleplezése vagy egy Oriilt damokfutdsa) és mi folyik az NSA dltal
létrehozott rendszerekben (jogszerl informacidgyijtés vagy visszaélés az adatokkal és
a technoldgiai lehetdségekkel). Tanulsidgos, hogy melyik érintett mit gondol az tigyr6l,
ezért az alabbiakban bemutatom, hogy az elérhet§ anyagok — elsGsorban tjsagcikkek —
alapjan a f6bb szereplknek feltehetden mi az dlldspontja a téreénetben.

Snowden: az embereknek tudnia kell rola

Az tigy kiindulépontja Edward Snowden, akinek a nevét ma mar mindenhol ismerik
a vildgon, ¢ volt az, aki kiszivdrogtatta, hogy az Egyesiilt Allamok olyan informatikai
rendszereket épitett ki, amelyek segitségével a kordbbiakndl sokkal nagyobb mérték-
ben vilik megfigyelhet6vé az emberek elektronikus kommunikacidja és tevékenysége.
Snowden tettét azzal indokolta, hogy az NSA dltal mikodtetett rendszerek 1étérdl és
miikodésérsl tudniuk kell az embereknek (public) és nekik maguknak kell megitélni-
iik, hogy elfogadhatd-e, igazolhat6-¢ azok létezése: ,,informalni kell az embereket, hogy
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mit tesznek a neviikben és mit tesznek elleniik”! (Greenwald et. al, 2013; sajét forditas).
Nem azoknak kell ugyanis egy ilyen rendszer 1étezését megitélnitik, akik jol felfogott
tizleti érdekbdl az addfizetSk pénzén titokban tizemeltetik azt.

Majdnem biztos, hogy Snowden egy életre eldobta magatdl a nyugodt, kispolgéri
életet és annak jovébeli lehetGségét, amikor elhagyta kényelmes, évi 200 ezer dollaros
allasat és lakasat Hawaiin. Jobb esetben is legalabb az 6nkéntes szdm{izetés és a bujkalas
lesz a jutalma, mikézben a feje felett mindvégig ott 16g egy, akir életfogytiglani borton-
biintetéssel z4r6d6 biintetdper, ha gy dont, hogy mégis hazatér.? Vajon kinek volna
béatorsdga hasonl6 helyzetben utdna csindlni mindezt?

Snowden sajat 6nképe szerint olyan hazafi, aki akér sajat kormanydval szemben is
hajlandé fellépni, életének kockaztatdsa drdn is, hogy megvédje az orszag alkotminyos
berendezkedését és értékeit. Ugyanakkor tisztdban van vele, hogy amit tett, az csupdn
a kiindul6opont, és megitélése nem feltétleniil csak a sajat értékrendjén alapul majd,
mint ahogy a kévetkezmények is jéval tilmutatnak személyén. Innen nézve Snowden
dldozatvallaldsa akkor érte meg, ha a kikeriilt informaciok hatdsara toreénik valami, mind
nemzeti, mind nemzetkozi szinten. Ha az Egyesiilt Allamoknak el kell szamolnia a sajat
dllampolgdrai, a média, a villalkozdsok... és szovetségesei felé. Ha ez nem torténik meg,
akkor Snowden feleslegesen villalta a kockazatot, és dobta sutba kényelmes életét.

Nem biztos tehit, hogy Snowden ,,gydz”, tehat érdemi valtozas torténik a meg-
figyelés jelenlegi gyakorlata terén. Ez esetben is igaza Iehet viszont Snowdennek — mo-
ralis értelemben vett gyGzelme tehat szerintem megkérddjelezhetetlen — hogy most
még taldn utoljira van lehetdség visszaszerezni a kontrollt a technolégia altal lehetgvé
tett totdlis ellendrzés fejiink folote kiépiild rendszere felett. Késébb erre ugyanis egyre
kevesebb a valdszintiség és a lehetGség, mikozben a technoldgiai lehetGségek csibitdsa

2 2

tdl erds a nemzetbiztonsdgot kiemelten kezel§ dllam szdmadra.

Média: tobb mint botrany!

A média szdmdra a botrdny megélhetést jelent, minél jobban érdekli valami az olvaso-
kat, annal t6bb lapot (interneten megjelenést, televiziéban nézettséget stb.) lehet vele
eladni, ami noveli a bevételeket, és az alkalmazottak megélhetésén til extraprofithoz
juttatja a tulajdonosokat is. A kérdés ebben az esetben az, hogy vajon nagyobbra fijta-¢
a média a Snowden-iigyet, mint amekkora az valjaban — tébb figyelmet szentelt-e neki,
mint kellett volna, csupdn azért, hogy azzal a sajat hasznit novelje? Ennek megitélése
elég nehéz, feltehetGen nem is lehetséges id6ben ilyen kozel az tigy kirobbandsihoz
objektiven értékitélet mondani. Viszont azok, akik pénzéhes, szenzaciéhajhdsz firka-

1 to inform the public as to that which is done in their name and that which is done against them”.
Greenwald et. al, 2013

ZSnowden pontosan tisztdban volt azzal, hogy stlyos kivetkezménye lesz déntésének életére, az Gjsig-
ir6knak ezt mondta a kiszivarogtatds eldtt: ,Megértem, hogy szenvedni fogok a tetteimére, és hogy ennek az
informécionak az emberekhez valo visszajutdsa jelzi a végzetem.” (,,] understand that I will be made to suffer
for my actions, and that the return of this information to the public marks my end.” Gellman, 2013; sajat for-
ditds).

29




— TANULMANY

szoknak prébidljik bedllitani az iigy kirobbantéit, kétségteleniil tévednek, ugyanis a f§
motivaciot nem ez jelentette €s jelenti. Nem a bulvarmédia logikdja miikédteti az tigyet
(legalabbis a kiszivarogtatdshoz kozeli szinten), sokkal inkdbb igaz az, hogy a média a
kontroll szerepét jitssza, és negyedik hatalmi dgként tiinik fel a torténetben. Erre apel-
lalt egyébként Snowden is, amikor a sajtéhoz fordult. Nem véletlen, hogy a 7%e Was-
hington Postot és a The Guardiant vilasztotta a kiszivdrogtatds partnerének. Ezek azok
a lapok, amelyek kordbbi kidllasukkal hasonl6 tigyekben, illetve globélis médiajelen-
l1étiikkel erre a legalkalmasabbnak ttintek.

Snowden vilasztdsdnak helyességét igazolja, hogy a The Guardiant az sem tin-
toritotta el, amikor angol hivatalnokok 2013 augusztusdban egy hdzkutatds keretében
elpusztitottdk a lap merevlemezeit annak érdekében, hogy ledllitsik a szivarogtatdst
(allitdlag egy, a hazkutatdst végzd hivatalnok ezt a kovetkez§ szavakkal kommentélta:
,, Kiszorakoztitok magatokat. Most mér vissza akarjuk kapni a cuccot.”® Newton, 2013;
sajit forditds). Ugyanakkor ez sem dllitotta meg a kiszivdrogtatdst, s6t, Alan Rusbridge,
a The Guardian szerkeszt6je 2013 novemberében azt kézolte egy parlamenti képviselSk
elgtti meghallgatdson, hogy eladdig minddssze a Snowden dltal dtadott anyag 1%-dt tet-
ték kozzé, és a legrosszabb még hatravan. (BBC, 2013)

A The Guardian szerkesztGje szerint az ligyben érintett Gjsagir6k hazafiak, és tid-
vozli a demokricidt, illetve a szabad sajtét. Amikor a meghallgatdson feltették neki a kér-
dést, hogy szereti-e a hazdjat, 6szintén meglepddott a kérdésen, majd kozolte: azt szereti
hazdjaban, hogy szabad a média, szabadon megvitathatjik az ilyen tigyeket és nem egy
titkosszolgalat mondja meg, mit irjanak meg az Gjsagok, mint mds, nem demokratikus
orszdgokban. A lap az tigy kirobbandsa 6ta cltelt fél évben nem latott vagy kapott egy-
éreelmi bizonyitékot arra, hogy a kiszivarogtatds tényleg veszélyeztetné a nemzetbiz-
tonsdgot, mint ahogy azt elGszeretettel hangoztatjdk az tigy ellenzi — elsGsorban ugyanis
erre hivatkozva szeretnének véget vetni a Snowden altal dtadott iratok feldolgozdsanak
és folyamatos kozlésének a brit The Guardiannil. (BBC, 2013)

Public: kit érdekel? Tényleg, kit?

Botriany! — gondolhatnink a média beszdmoléi alapjan. Ha azonban megnézziik az ame-
rikaiak korai reakcidjat az iigyr6l, példdul a Pew Research kutatdsa alapjin (People
Press, 2013), akkor azt lithatjuk, hogy nincs is ,,iigy”, az emberek tobbsége timogatja
a telefonvonalak lehallgatdsat a terrorizmus elleni harc eszkozeként.* Ezek szerint mar
16 el6re, 9/11 (a 2001. szeptemberi terrortimadasok) utdn ,,bedrazta” az amerikai koz-
vélemény a totdlis megfigyelhetGség lehetdségét, csak az volt igazdn kérdés, hogy mikor
deriil ki, tényleg létezik ilyen rendszer. Az amerikaiak tobbsége kozel egy évtizede el-
fogadja, hogy a kormdny a terrorizmus utani hajsza érdekében megsértse a maganszfé-

3 ,You’ve had your fun. Now we want the stuff back.” Newton, 2013.

4Tobb lehallgatdsi iigy is borzolta a kedélyeket Snowden 2013. juniusi szinre 1épését kisvetden, ez az
amerikai telefon lehallgatési tigy volt az elsd, majd a PRISM rendszerrdl szolt a masodik, és az ismert kiilfoldi
politikusok lehallgatdsardl sz6l6 tigy a harmadik, 2013 oktéberében. Ezekrdl késébb részletesebben is szélok.
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rajat. Ezért aztdn az sem lehet igazdn meglepd, hogy a tobbség az NSA most kideriilt
konkrét gyakorlatat is timogatja. A szabadsag (freedom) nincs ingyen (free) — igazoljdk
allaspontjukat.

Balrél vagy jobbrol?

Persze, ha jobban megnézziik az adatokat, akkor azért felfedezhetiink egyfajta politikai
igazoddst a véleményekben, ami csak elsdre furcsa, valgjaban teljesen logikus (legalabb-
is magyar fejjel): a demokrata szavazok a demokrata vezetés alatt fogadjik el inkdbb az
allami megfigyelést, a republikdnus szavazok pedig a republikdnus vezetés alatt. Felte-
hetSen kevésbé érzik tgy, hogy a sajit tiboruk vezetditdl tartaniuk kellene, és kevésbé
feltéeelezik azt, hogy visszaélnének egy ilyen rendszerrel az dltaluk vélasztott politiku-
sok. Ugyanez a bizalom mar nincs meg akkor, ha ellenzékben vannak, ez esetben tébb
rosszat el tudnak képzelni azokrodl a vezetSkrdl és inditékaikrol, akikre nem szavaztak,
mégis vezetik az orszigot.

Mais felmérések szerint viszont az emberek inkdbb elitélik az NSA gyakorlatat:
»A szavazok 6tvenhét szazaléka orszagszerte tigy hiszi, valészint, hogy az NSA adatait
arra fogjak hasznalni méas kormanyzati tigynckségek, hogy a politikai ellenfeleket zaklas-
sak” (Rasmussen Reports, 2013; sajat forditds). T'ehdt, bar a terrorizmus elleni harcként
elfogadhat6 az emberek szdmdra akér az amerikai dllampolgarok megfigyelése is, abban
mdar nem biznak, hogy ezeket az adatokat masra nem haszndljik fel a kés6bbiekben a
korményhivatalok.

Hazadrul6 vagy vészharang-kongat6?

De vajon mit gondolnak az emberek az egész botriny kirobbantéjarél, Edward Snow-
denrdl? Az ligy kezdetén annyira kevés volt az informacié Snowdenrél, hogy még az is
természetesnek tlint, kozosségi, vagy egyéb webes aktivitdsai alapjan probaljanak meg
személyiségprofilt rajzolni réla. Az Ars Technica oldalain hamar aktiv forumozéként azo-
nositottadk Snowdent, és tobb szdz forumbejegyzésébdl probaltik sszerakni a ,,profil-
jat”, kitaldlni, hogy vajon mi vezethetett el tettéhez. Kevés sikerrel. Az emberek ugyanis
nem ugy miikédnek, hogy egy-egy meghatarozé tettitk motivacidit csak tigy azonositani
lehetne kordbbi viselkedésiik alapjan — a felhasznildk és az Gjsdgirok viszont pont ilyen
szemmel vizslattdk Snowden internetes aktivitdsait, hatha ribukkannak arra, ami elve-
zetett dontéséhez (Kuchera, 2013).

Szerintem az igazdn izgalmas kérdés azonban az — részben fiiggetleniil Snowden
tettétll —, hogy hogyan itéljilk meg Snowdent, vagy még inkibb, mit gondolnak réla az
amerikaiak: hds, vészharangkongat6, disszidens, kém, druld, vagy hazafi? Snowden meg-
itélésének tekintetében a skdla egyik végén feltehetGen Daniel Ellsberg dll, aki szerint
Snowden nemzeti hés, és tobb ilyen vészharangkongaté dllampolgarra volna sziikség

5 Fifty-seven percent (57%) of voters nationwide believe it is likely the NSA data will be used by other
government agencies to harass political opponents.” (Rasmussen Reports, 2013)
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(Ellsberg, 2013). Ellsberg azon kevés ember kozé tartozik, aki felteheten pontosan tud-
ja, mit élhet 4t most Snowden, & volt ugyanis az, aki 1971-ben kiszivarogtatta a Penta-
gon Iratokat, amelyért akkor jelents iildoztetésben volt része. Igaz, 6 nem hagyta el az
orszagot. Snowden kevésbé hires sorstarsai — akiket szintén kiszivarogtatdssal vidolnak,
vidoltak vagy itéltek el az Egyesiilt Allamokban — egyébként azt tandcsoltdk Snowden-
nek, hogy ne is térjen haza, mert nagy valdszintiséggel nem volna partatlan az az eljaras,
amelynek a végén itéletet hozninak az tigyében (Tarabay, 2013). Természetesen lehet
elfogultsdggal vadolni ezeket az embereket, de elgondolkodtaté az alldspontjuk.

A skdla mésik végén azok dllnak — mint példdul John Bolton, koribbi ENSZ-nagy-
kovet —, akik szerint Snowden 4rul6 és disszidens, akinek nem allt jogidban a kiszivarog-
tatott anyagokat kiadni a médidnak, pline mds orszdgoknak (példdul a neki menedé-
ket nydjt6 Kindnak és Oroszorszagnak), illetve elmenekiilni a térvények el6l (Nesnera,
2013). Az, hogy Snowden a médidnak szivarogtatta ki az amerikai titkokat, még rosszabb
is, mintha csak egyszerien kémkedett volna, mert igy nem csupan egyetlen kormany
szerezhetett tudomdst az amerikai titkokrél, hanem mind a 190.

Azok, akik hazadrulénak tartjdk Snowdent, azzal érvelnek, hogy amennyiben bar-
milyen visszdssiagrél tcudomdst szerzett, azt feletteseinek kellett volna jelentenie. Ezzel
az allasponttal azonban az a probléma, hogy Snowden prébdlta a hivatali utat kévetni,
de nem jart sikerrel, s6t arrdl is tudott, hogy mas, javité szandékkal fellépd alkalmazottai
a rendszernek hogyan jartak, amikor fel akartik hivni a politikusok vagy a nyilvdnossig
figyelmért a rendszer hidnyossigaira.® Az elmilt években tobben jelezték, koztiik magas
beosztasti NSA alkalmazottak is, hogy gond van az NSA gyakorlataval, szervezeten be-
liili és politikai (példdul szendtusi) vonalon azonban ellenilldsba titkoztek, és végiil gya-
korlatilag nem t6rtént semmi, csak azok ellen inditottak eljarast, akik jelezték a problé-
mit. Az érintettek azt mondjik, Snowden jdl tette, hogy a sajtéhoz fordult, neki sikertilt
az, ami nekik nem: felhivni a kozvélemény figyelmét a torténtekre (Eisler—Page, 2013).

NSA: csak egy 20 milliés ,programocska”

Az NSA illaspontja viszonylag egyértelm: az ligyben megismert rendszerek kiépité-
sében és tizemeltetésében jogszeriien jarnak el, a nyilvanossdgra keriilt programok mii-
kodésére pedig sziikség van ahhoz, hogy sikerrel folytassik a terrorizmus elleni harcot.
Ezen érvelés alapjan Snowden komolyan drtott a nemzetbiztonsidgnak és biincselek-
ményt kovetett el, amikor eltulajdonitotta a becslésiik szerint 50-200 ezer darab kozotti
iratot, ¢s atadta azokat a médidnak. Ezért birdsag elé kell allnia és felelnie tettéért.

®Snowden nem véletleniil vilasztotta a kiszivirogtatds médiin keresztiili médjit a nyomasgyakorldsra.
2012-ben latta a William Binney-r6l sz616 filmet (Poitras, 2012). Binney veterdn NSA alkalmazott, aki a 2000-
es évek elején kérte a Védelmi Minisztériumot, hogy vizsgilja ki az NSA haza tdjan foly6 pazarl iigyeket,
amelyek egy totilis megfigyeld rendszer kiépitésére irinyultak. Ez a rendszer Binney szerint jobb, mint ami
valaha volt a Stasinak, Gestapénak vagy a KGB-nek (Shorrock, 2013). Binney nem jart sikerrel, félredllitottak,
és még évekkel késdbb is nyomozist folytatott ellene az FBI. Snowden ezt a sorsot akarta elkeriilni.
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Ugyanakkor John Kerry, az Egyesiilt Allamok ktligyminisztere 2013 §szén mar
ugy nyilatkozott, hogy az NSA ,,tidl messzire” ment néhédny, a megfigyeléssel kapcsola-
tos akcigjaval, és igéretet tett arra, hogy ezt meg fogjak allitani (Riechmann, 2013). Ez
azonban sokkal inkdbb tekinthetd diplomaciai mandvernek amiatt, hogy 2013 oktéberé-
ben kideriilt: az NSA vezetd beosztasu kiilfoldi politikusokat is megfigyelt hossza éve-
ken keresztiil, mint amilyen példdul az USA-val szovetséges Németorszdg kancelldrja,
Angela Merkel.

A Snowden-iigy kezdetén, amikor napfényre keriilt az internetes adatgy(jtést le-
het6vé tévd PRISM program 1étezése, az NSA gy dllitotta be, mintha egy kis koltség-
vetésli programrol volna sz6, amely mindéssze 20 milli6 dollaros éves koltségvetéssel fut
(Taylor, 2013). Az NSA szerint Snowden pedig olyan technikus, akinek igazdndibdl sem
a megfeleld tuddsa, sem a legalis lehetdsége nem volt meg ahhoz, hogy érdemi adatok-
hoz férhessen hozz4, raaddsul egy alvallalkozonal dolgozott, nem is volt soha NSA-alkal-
mazott.

Felmeriil persze a kérdés, hogy vajon évi 20 millié dollarbdl fent lehet-¢ tartani egy
olyan rendszert, ahol csupdn egyetlen alvillalkozénal dolgozé egyszerii technikusnak
200 ezer dollar az éves fizetése? Aligha. Elég lehet-e¢ 20 millié dolldr arra, hogy ennyi
adatot mozgassanak, elemezzenek, taroljanak — hiszen, ha igazak a kiszivargott anyagok,
akkor a PRISM az egyik legszofisztikaltabb Big Data (nagy adat) projekt, amir6l eddig
tudomdsunk van (Gallagher, 2013).

Obama: Yes, we (s)can — a megfigyelést ellenzéhbél
totdlis tamogato

A Snowden-iigy kirobbandsa idején, rogton a kiszivdrogtatist kovetden kideriilt, hogy
amerikai dllampolgarok telefonhivasait rutinszertien megfigyeli és ellendrzi az NSA, at-
tol figgetleniil, hogy folyik-e elleniik valamilyen vizsgilat terrorizmus gyanujaval vagy
sem. Az elnoki reakci6 erre az volt, hogy a terrorizmus valédi veszElyt jelent, és az dllam-
polgiroknak meg kell bizniuk a kormédnyzatban, valamint az eszkozeiben, mert olyan
bels6 mechanizmusokat épitettek ki, amelyek garantdljak, hogy ne sértsenek meg a m-
kodés kézben semmilyen jogszabdlyt (mivel azonban a szabalyok titkosak, azokat sajnos
nem ismerheti meg a nyilvanossidg) (New York Times Editorial, 2013).

A bizalomra valé apelldlds meglehetdsen gyenge érvelésnek bizonyult, amit az in-
terneten ekkoriban elterjedt karikatdrak is jol jeleznek:
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Obama megfigyel (Jordan, 2013)

A feliratok a képen:

Telefondlo férfi: Heé, bébi, mi van rajtad?
Telefondlo ng: Ne akard megtudni!
Obama: Igen, druld el nekiink!

Obamiédnak 8 pontot esett a
népszertisége 2013  juniusira (45
pontra), és mdr a tirsadalom t6bbsé-
ge (54%) gondolta tgy, hogy rosszul
végzi a munkdjit. Elnoksége alatt ez
volt a legelsG alkalom, hogy a t6bb-
ség negativan itélte meg az elnokot.
Mindez a lehallgatdsi botrinyon tul
egyébként tovibbi ,iigyeknek” is
koszonhetd volt, azonban kétségte-
leniil szerepet jatszott benne a le-
hallgatds is (akiraly, 2013).

Nem kézenfekvd ugyanakkor,
hogy hogyan lett Obamdbdl mint de-
mokrata elnokbdl a megfigyelés és
lehallgatas lelkes tdimogatdja (Klaid-
man, 2013). Obama még mint elnok-
jelolt tdmogatta 2008-ban, hogy az
NSA lehallgathassa a telefonhivaso-
kat, ugyanakkor jeloltként birdlta a
Bush adminisztriacié felhatalmazas
nélkiili lehallgatdsi programjit (Ter-
rorist Surveillance Program, TSP).
2008 janiusdban elfogadtak egy uj
szabdlyozdst, amit kelletleniil, de
Obama is megszavazott. Ez kimond-
ta, hogy a lehallgatdsok tovdbb me-
hetnek, de birésdgi jovahagydssal
a FISA (Foreign Intelligence Sur-
veillance Act) rendelkezései szerint.
Obama ezt tgy kommentilta, hogy
»lelzzel a kompromisszumos szaba-
lyozdssal megmarad a terrorizmus
elleni harc fontos eszkoze, de véget
ér az elnok illegalis programja a fel-
hatalmazds nélkiili megfigyelésre.”
(Klaidman, 2013; sajat forditds)’

A fordulat Obama megfigyeléshez valé hozzdillisdban akkor kovetkezett be, amikor
azzal kellett szembesiilnie, hogy majdani f6parancsnokként az § feleldssége lehet az
amerikai allampolgarok védelme — kés6bb, amikor elnskké vilt, ez tovabb erdsodott. Az
egyik legelsd jelentés, amit elnokként bekért, az NSA megfigyelési rendszerével foglal-
kozott, illetve hogy ez milyen jogszabalyi alapokon all. Obamat megnyugtatta a jelentés,

7 ,Under this compromise legislation, an important tool in the fight against terrorism will continue, but
the president’s illegal program of warrantless surveillance will be over.” (Klaidman, 2013)
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és az Obama-adminisztrici6 elég agresszivan kezdte el haszndlni a rendelkezésre allé
eszkozoket. Ehhez a Patriot Act 215-6s kiegészitésének elég sajatos értelmezése adta
a legilis alapot (ez teszi lehet6vé, hogy titkos médon adatokat gy(ijtsenek vallalatoktol)
— szakért6k szerint olyasmit is beleértettek ebbe a kiegészitésbe, ami erdsen vitathatd.
Ezzel Obama tulajdonképpen folytatta a Bush-kormanyzat gyakorlatie, és legalizalta azt,
ami egyuttal azt is jelenti, hogy mindkét politikai oldal elfogadta ezeknek az eszk6zok-
nek a széles kord hasznalatdt. Nem volt varhaté tehdt, hogy a kozeljovében nagyobb

politikai erének érdekében dlljon megkérddjelezni a meglévs gyakorlatot. Am ekkor
szinre lépett Edward Snowden.

Jogvéddk: az alkotmdnyos jogok sarba tiprasa

Snowdent egyeldre az vigasztalhatja, hogy ha az emberek egy j6 része ki is 4ll Obama
és a terrorizmus elleni harccal legitimizalt megfigyelés rendszere mellett, illetve ha so-
kan hazadrulénak is tartjik &t, a civil szabadsdgjogokat védelmezd szervezetek egyiittes
ergvel 1éptek fel 2013 nyardan (Reitman, 2013), kovetelve, hogy hagyjanak fel az alkot-
manysért§ gyakorlattal, illetve dllitsanak fel vizsgilobizottsidgot a torténtek kivizsgalasa-
ra. A kezdeményezéshez egyszerii dllampolgirok is csatlakozhatnak a Stopwatching.us
oldalon.

A jogvéddk szerint az amerikai alkotmannyal nem &sszeegyeztethet§ az a gya-
korlat, hogy alapos gyanu és valédi bir6i végzés nélkiil végezhet az NSA megfigyelést.
A Patriot Act 215-6s kiegészitésének gumiszabilyként val6 alkalmazasa és titkos, auto-
matikus vagy tomeges biréi végzések kiaddsa nem elfogadhaté. A Kongresszus nem ad-
hat felhatalmazast arra, hogy ezzel a megfigyelési gyakorlattal hatdlyon kiviil helyezzék
az alkotmany negyedik kiegészitését (Ellsberg, 2013).

Kétségtelen, hogy a jogrendszer nem tart [épést a technoldgia fejlgdésével. A 21.
szazad elejére a technoldgia lehetdvé tette azt, hogy hatalmas méretii adatgyijeés foly-
jon az egyébként is technolégiai hil6zatokra terel6d6 emberi kommunikaciorél, és az
igy Osszegyfijtote adatokat taroljdk, rendszerezzék, feldolgozzik. Ha a kiszivargott infor-
midcidk igazak, akkor az NSA kiilonb6z6 fed6nevii programok segitségével a valaha volt
legnagyobb Big Data projektet tizemelteti, ahol a nagyobb szdmitdsi és taroldsi kapacitds
egy Uj minGségi szinten képes kiszolgalni az dllam évszazados igényeit, mikézben annak
szabalyozdsa még a korabbi gyakorlatokra és lehetdségekre épiil.

Az Obama-adminisztricié tehdt latszdlag sikeresen oldotta meg azt a problémit,
hogy a tomeges megfigyelést jogszerlien végezzEk el, ugyanakkor a Snowden-iigy arra
mutat ra, hogy ez egy megkérddjelezhetd eljaras, és sajatos értelmezése a jogszabalyok-
nak. Val6jidban a Snowden-iigy altal felvetett kérdések koziil az az egyik legfogésabb
— amire muszdj lesz a modern dllamoknak valaszt adniuk —, hogy hogyan lehet Gssze-
egyeztetni a jogszabdlyokat a gyakorlattal, vagyis milyen megfigyelési rendszer és ho-
gyan lizemeltethetd hatékonyan az internet korszakdban.
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Nagy cégek: az nem is dgy volt

A Snowden-iigy kirobbandsa idején, 2013 janiusdban elGszor a helyi telefontdrsasigo-
kat hoztdk hirbe az NSA-vel, mégpedig a telefonhivdsokra vonatkozé metaadatok (ki,
mikor, kinek telefondlt) tomeges dtaddséra deriilt fény, bar magukhoz a hivdsok szove-
géhez allit6lag nem fért hozza az iigynokség. A metainformaciokhoz val6é hozzaféréssel
elsdsorban az volt a probléma, hogy az amerikai allampolgarokkal is kapcsolatba hozhatd,
ilyen jellegii tomeges megfigyelésre is alkalmazhat6 az alkotmdny negyedik kiegészi-
tése, vagyis hogy alapos el6zetes gyanu és biréi végzés nélkiil nem lehetne ilyen adat-
gylijtést folytatni. Tehdt csak célzottan és nem tomegesen szabadna ilyet vizsgdlatokat
végezni. Az NSA azzal védekezett, hogy a Patriot Act fentebb emlitett 215-6s kiegészi-
tése erre jogalapot ad, és egy titkos eljards segitségével biztositjak, hogy ne sériiljenek
meg az dllampolgirok jogai. Fentebb littuk ugyanakkor, hogy ez az érvelés erGsen meg-
kérddjelezhetd.

Miko6zben ez az elsG {igy sem tisztazdédott megnyugtatéan, maris napvildgot latott
a kovetkezd ligy, amelyben az NSA PRISM programjardl rantottdk le a leplet. Ezek
szerint egy titkos program keretében az internet legnagyobb amerikai cégei miikod-
tek egyiitt az NSA-vel egy kétes megalapozottsigii megfigyelési rendszer kiépitésében
és miikodtetésében. A cégek azonban mindent tagadtak. Az iigyben érintett nagy cégek
(példaul a Facebook, a Google vagy a Microsoft) egyuttal jelezték, hogy szeretnék transz-
parenssé tenni, milyen esetben és hogyan miikddnek egyiitt a hatdsdgokkal, hogy tisztiz-
zak magukat. E nélkiil ugyanis nem egyértelmii, hogy a cégek milyen mértékben miikod-
nek egyiitt 6nként az NSA-vel, és milyen mértékben dldozatai az NSA iizelmeinek.

Ezen ligy kapcsin felmeriilt, hogy a felhasznal6k eleve mindent kiposztolnak ma-
gukrél és maguktdl a Facebookra, igy aztdn nincs is miért tartaniuk az NSA-t6l. Ha job-
ban belegondolunk, akkor ez az érv erGsen santit, van, aki egyéltalin nem regisztral
k6z6sségi oldalakra; van, aki pedig regisztrdl ugyan, de nem tesz ki magarél személyes
tartalmat. Az az allitds is megkérddjelezhetd, hogy aki a Google kiilénbozd szolgélta-
tdsait haszndlja, tisztdban van vele, hogy adatait 6sszekapcsoljdk, és a cég szinte min-
dent tud réla, példaul hogy mi érdekli (google search), hogy mit kommunikal e-mailen
(gmail), hogy mit kommunikal telefonon (f6leg, ha a vilidg legelterjedtebb okostelefonos
rendszerét, az androidot haszndlja), hogy merre jir (Google Maps) és mikor, hol vannak
titemezett talalkozo6i (Google Calendar) — hogy csak a leglényegesebb szolgdltatdsokat
emeljiik ki. Ez mind igaz, csakhogy a felhasznédlok a Google esetében egy cégnek adnak
felhatalmazast arra, hogy ezeket az adatokat lassa és dsszekapcsolja — arra viszont nincs a
cégnek felhatalmazésa, hogy ezeket az adatokat ,,csak Gigy” megossza az amerikai vagy
barmely mds orszdg hatGsdgaival.

A PRISM-iigy pikantéridja, hogy a Huawei 2013 végén kivonult az amerikai piac-
rol, mert a céget a kinaiak ,,tréjai falovanak” tartjadk az orszdgban az otthoni katonai
kapcsolatai miatt, olyan biztonsdgi kockdzatnak, amit nem Iehet felvillalni. Kénnyen
hasonlé helyzetbe keriilhetnek a nagy amerikai cégek is. A Snowden-iigy els§ hatdsai
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mdr ldtszanak az amerikai cégek teljesitményén, példaul a Cisco bejelentette, hogy va-
ratlanul rosszabbul alakultak a 2013. évi bevételei, és a j6v6 év sem igérkezik olyan r6-
zsdsnak, miutdn a nem amerikai kormanyzati megrendelSk egy része bizalmatlan a cég

kommunikécids és halozati termékeivel kapcsolatban.

Mérges szovetségesek, kritikus Eurdpa

A fentebb emlitett két tigyon kiviil — tomeges telefonos lehallgatds és PRISM —a Snow-
denhez kothetd kiszivarogtatdsok koziil egy tovabbi vetett még igazdn nagy nemzetkozi
hullimokat, a fentebb mar emlitett, magas beosztasu politikusok lehallgatdsa vilagszer-
te. Ezek szerint az NSA kémkedett legf6bb szovetségesei utan, tobbek kézott német,
francia, angol és spanyol politikusok szerepeltek a lehallgatott vezetdk kozotr. Osszesen
tobb mint 40 orszagot érintett a gyakorlat, ami kitudéddsa utdn erGsen hatdssal volt az
amerikai diplomdciai kapcsolatokra (Roberts — Lewis, 2013).

Megfigyelték a legmagasabb szint{ politikusokat is, példdul Angela Merkelt, Né-
metorszag vezetdjét, mar joval azelStt, hogy megvialasztottak volna kancellarnak 2005-
ben. Az NSA 2013 oktéberében ismerte el, hogy Merkelt 2002-t61 figyelték meg (Raw-
linson, 2013). Az Eurépai Unié mér ezt megel6zden is kovetelte az Egyesiilt Allamoktdl,
hogy tegye kozzé az eurdpai polgarokkal kapcsolatba hozhaté megfigyelési tevékeny-
ségét, viszont ez az esct vezetett el ahhoz, hogy az Eurépai Parlament vizsgalatot indit-
son, amelyen videodfelvételrdl nyilatkozatot tesz maga Edward Snowden is 2013 végén
(Oltermann, 2013).

Eurépa bizalma azonban mér e nélkiil is megingott tengerentdli szovetségesében,
Svédorszagban példdul 2013 jiniusiban az adatvédelmi hivatal Ggy dontott, hogy a koz-
szolgiltatdsok szimdra megtiltja a Google Apps szolgiltatdsok haszndlatdt, mint amilyen
a Google naptar vagy a levelezés. Az indokldsban az dllt, hogy a Google szolgéltatasai
kapcsan nem egyértelm(, hogy az adatokat hogyan kezelik, milyen adatbanyasz maéd-
szereket alkalmaznak, és a bevont alvallalkoz6k pontosan mihez férnek hozza (Davies,
2013). A dontésnek ugyan nincs kozvetlen kapcsolata a Snowden-iiggyel, a juniusi id6-
zités azonban arra utal, hogy a PRISM-botriny kipattandsa egydltalin nem segitett a
Google-nak a bizalom épitésében.
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[5) update Status Add Photos/Video

Going out for a pizza

o Friends «
v M Friends and the CIA
8 Only me and the CIA
# Only the CIA

[3% close Friends and the CIA
See all lists...

2. kép
Végre: elérhetiek az iy privitszféra-bedllitdasok (Amin, 2013)

Feliratok a képen: ,,Elmegyek pizzdert.” Bedllitdasok, hogy #i lathatia a bejegyzést:
wNyilodnos”

wBardrok & CIA”

wCsak én és a CIA”

wCsak a CIA”

Kedvencek kizort: ,,Kozeli bardtok és a CIA”

Az én nézépontombol

Megnézve az els§ Guardian-cikkeket® és a Snowdent, mint szivirogtatét leleplezd, 12
perces vide6t (Poitras—Greenwald, 2013), majd atnézve az itt is hivatkozott sok cikket
és dtbogardszva néhdany férum bejegyzéseit, a magam részér6l azt gondolom, hogy az
emberek (az emberi kommunikacié) mind szélesebb kort, nem indokolt megfigyelése
zajlik Amerikdban. Amiben 4] a kialakult gyakorlat, hogy mikézben 200 év alatt az volt a
logika, hogy ha gyanus, engedélyt kériink — ha megkapjuk, megfigyeljiik, ahogy tudjuk,
tehat konkrét személyek megfigyelése folyt, de csak azutdn, hogy azok gyanussa viltak;
most adatgy(ijtés (nem konkrét személyekrél, hanem gy dltaldban) folyik, még azeldt,
hogy barki gyanussd vélna, igy:
1. ha gyanussa vilik valaki, akkor visszakereshetd, hogy mit csindlt még azelét,
hogy gyantssd vilt volna;
2. de eleve attdl is gyanussa valhat, amit csindl (példaul automatizalt sz{ir6kon ke-
resztiil), és akkor mar konkrétan 6t (is) figyelhetik.

8Remek osszedllitds taldlhaté a The Guardian tematikus oldaldn a heep://www.theguardian.com/world/
the-nsa-files cimen.
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Mindkét esetben igazoldst nyer, hogy érdemes ezt az 1j rendszert fenntartani, és
megfigyelni az embereket. Egyrészt, mert ilyen rendszer nélkiil nem lehetséges uto-
lag rekonstrudlni kordbbi eseményeket (miel6tt gyanissa véle volna valaki), médsrészt
mert igy sokkal konnyebb kitaldlni, hogy kit kell megfigyelni (kisz{irni, hogy ki gyants
a tomegbdl). Erthetd tehdt, hogy az emberek egy jelentds része elfogadja a rendszer
miikodését, és inkdbb felad valamennyit a nem kiilondsebben magasra értékelt magan-
szférdjabol, plane, ha ez egyébként nem jar szamara semmilyen kényelmetlenséggel (ez
mindaddig igaz, amig nem vilik maga is gyantssd). Mi ezzel a gond? — kérdezik sokan.

A gond szerintem az, ha:

1. ezt a rendszert ellendrizetleniil hagyjak (vagy elsGsorban azok kontrolldljak,

akik jol felfogott érdekbdl tizemeltetik azt),

2. mikozben az alkotmanyos elveket sem tartjik be,

3. ésazigy felépitett rendszert nem a céljanak megfelelGen hasznaljak.

Az els6 kettd egyeldre bizonyosnak latszik, a harmadikra még nincs bizonyiték. De,
ahogy Daniel Ellsberg irja, képzeljiik el, hogy az amerikai kongresszus minden egyes
tagjarél van valahol valamilyen informdcid, ahogy minden korményzo6rél, polgarmester-
16l és minden ujsagirordl. A kérdés az, hogy ilyen kondici6k mellett lehet-e¢ egyaltalan
demokriciardl beszélni (Ellsberg, 2013). Kérdés az is, hogy meg kell-e varni azt, hogy
egyértelmi bizonyitékok legyenek ilyen informdcidk 1étezésérdl, tehdt hogy visszaélje-
nek a rendszer haszndlatdval, példaul kideriiljon, politikusokat zsarolnak meg magan-
életi botldsaik miatt, hirességeket tesznek tonkre kompromittdlé informaciékkal, tizlet-
emberek (versenytirsak)® hallgatélagos timogatdsit szerezzék meg, vagy kényszeritsék
Gket bizonyos 1épésekre stb.

Azt gondolom, att6l még, hogy a technolégia lehet6vé teszi az emberek egyre na-
gyobb mértékd megfigyelését, ez még nem kellene, hogy automatikusan azt jelentse,
hogy egy erre alkalmas rendszert ki is épitsenek, vagy a kordbbi szabilyok megszegé-
sével tegyék meg valamilyen indokra (nemzetbiztonsdg, terrorizmus stb.) hivatkozva.

Egyelére a totilis megfigyelhetGségre csak torekednek, és feltehetGen egy dara-
big nem is érik el ezt a technoldgiai szintet. Fontos lenne viszont, hogy még most meg
lehessen fogni a dolgot, amikor a teljes rendszer nem épiilt ki — és ne csak a technol6-
giai korlatok alljak gatjat ennek, hanem a jogszabalyok kiovetkezetes betartdsa és a civil
kontroll is. Amerika véleményem szerint nagyon rossz tton halad, és nagyon rossz pél-
dat mutat a demokratikus és nem demokratikus dllamoknak egyarant vilagszerte, hogy
hogyan lehet visszaélni az internettel és a felségteriiletén miikods technoldgiai cégek,
valamint azok felhaszndléinak bizalmaval. Ezzel felhatalmazza mis orszagok kormanyait
és villalkozésait, hogy 6k is ezeket az 4j jatékszabalyokat kévessék, amivel deklardlja
egy 4j cyberkorszak kezdetét, amiben a megfigyelés, a kémkedés, a misok rendszerei-
be val6 betorés teljesen elfogadott és legitim része a hatalmi jatszmaknak — ahol a masik
hata mogott még a szovetségesek is egymads ellenségei.

9 Ne felejtsiik el, hogy Edward Snowden egy villalkozis alkalmazasiban allt, amely rengeteg informéci-
6hoz fér hozzd, nyilvdn a sajit versenytarsairdl is. Az mds kérdés, hogy ténylegesen visszaél-e ezzel, az viszont
tény, hogy ennek a kisértése, kockazata fennall.
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Szogezziik le, Amerika (az USA) nem renddrillam, nem totalitdrius rendszer.
Ugyanakkor rémiszt6, hogy milyen konnyen hajlandé feldldozni az amerikai tirsadalom
tobbsége a biztonsig oltarin szabadsaginak egy részét és 200 éves hagyomanyait, ame-
lyért olyan sokan dldoztik az életiiket.

Epilogus

Persze Amerika messze van, miért kellene, hogy ez érdekeljen minket itt Magyaror-
szagon? Csak a tisztanlatds kedvéért: a megfigyel§ rendszer nem vilogat, ha igazak a
kiszivarogtatott informdcidk, akkor mindenkit megfigyelhetnek barhol a vildgon, aki
hasznalja az érintett cégek szolgaltatdsait, amelyek a vilag legnépszertibb online oldalait
tizemeltetik, levelezérendszereket, keres6ket, kozosségi oldalakat, fotomegosztdkat,
felhGszolgiltatdsokat — nem csak online vagy a szamitégépeken, hanem okostelefono-
kon is. Senki sincs biztonsagban, barkit megfigyelhetnek, aki hasznalja ezeket a szolgal-
tatasokat, legyen az akar magyar vagy mds allampolgar.

Barki, aki ma internetezik a vildgon, végig kell, hogy gondolja, vajon mit tudhat-
nak réla, és mihez kezdhetnek ezzel az informacidval a jovGben, ha valamiért érdekessé
véilna a személye a hat6sdgok szdmdra. Persze a legtobben azzal nyugtatjdk magunkat,
hogy nekik semmi titkolnivaléjuk nincs, és az G életiik egész biztosan nem érdekes a
titkosszolgalatok szamara.
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Merkovity Norbert

Médialogika a horizontalis hdlé6zatok
kommunikaciéjaban'

Bevezetés

A lathat6sdg kérdése mindig is fontos szempont volt a politikiban. A politikai szerep-
16k igy mutathattdk meg magukat a valasztoknak, igy prezentalhattdk programjukat és
elképzeléseiket. Az Gjmédia megjelenése szélesre tirta a potencidlis lithatésdg ajtajat.?
Manapsig mar nem meglepd, ha egy politikus, esetleg egy part honlapot vagy blogot
vezet, ismerdsoket gy(jt a Facebook-oldalan, sajit YouT'ube-csatorndja van. Amig a ha-
gyomdnyos média kordban nem voltak adottak a technikai adottsdgok a lathatésag ilyen
mértéki novelésére, a média csatorndit kellett haszndlni erre a célra, addig méra a ,,hib-
rid” médiamegolddsok dominalnak. Egy-egy esemény vagy téma tovabbra is elsGdleges
prioritdst élvez, hogy megjelenjen a médidban, azonban fontos, hogy ezt az tjmédidn is
,megtamogassdk”, azaz akar tovabbi informécidk elérhet6vé tételével maguk a politikai
szerepldk is publikaljak. fgy a szerkeszt6k és tjsagirdk szerepe kimeriil az informacidk
hitelesitésében, hiszen a sokszor jelen levd korlitok — amelyek lehetnek mennyiségi
korlatok, mint a m{soridd vagy befogadé korldtai, mint pl. az, hogy mennyi informaci-
6t tud a kozonség feldolgozni, de lehetnek tartalmi korldtok, példdul ilyen az objektiv
tdjékoztatas elve — befolydsoljak az informacio formdjac. A politikai szereplknek nem
kell minden esetben tekintettel lenniiik ezekre a korldtokra, igy az 6 informaciészolgal-
tatdsuk sokkal b6vebb és akér elfogultabb is lehet. A média nem vért versenytdrsra talélt
a ,civil ujsagirk” mellett, amig a politika egy Gjabb csatorndt kapott, ahol terjesztheti
kozleményeit.

A lathat6sdg masik oldala, hogy mit tapasztalnak mindebbdl az dllampolgarok/va-
lasztok. Ok azt lathatjak, hogy a politikusok és partjaik akar az ezredforduléhoz képest
is sokkal megkdozelithet6bbek, mint kordbban. A megkozelithetgség nem csak informa-

A kutatds a TAMOP-4.2.4.A/2-11/1-2012-0001 azonosité szdimi Nemzeti Kivlésig Program — Ha-
zai hallgat6i, illetve kutatéi személyi timogatdst biztosit6 rendszer kidolgozdsa és miikodtetése konvergencia
program cim{ kiemelt projekt dltal nytjtott személyi tdmogatdssal valgsult meg. A projekt az Eurépai Unié
tdmogatdsival, az Eurépai Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsaval valgsul meg.

A kutatds targyi feltételeit az Orszdgos Tudomdnyos Kutatdsi Alapprogramok — OTKA (PD 108908
szamu ,,[’Jj politikai kommunikdci6: Ko6zosségi hdlozati oldalak és a politikai kommunikécié”) dleal biztositott
forrasbdl valésult meg.

2A tanulmdnyban ,,djmédidnak” nevezem a web 2.0 vagy kozosségi média jelzdkkel hivatkozott in-
ternetet, azaz azt az internetet, amit ma ismeriink. Az ,,ij média” kifejezés alatt pedig a hagyomédnyos média
internetes valtozatdra hivatkozom.
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ciészerzésben jatszik szerepet, hanem a feldolgozédsban is. A kordbban virdgzé politikai
vicceket és a tarsasdgban folytatott politikai vitdkat az interneten terjesztett politikai
tartalmd mémek és egy-egy hir alatt akér ismeretlenekkel is folytatott hozzdszélas-folya-
mok viltjik fel. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a kordbbi formék eltlinnének,
hanem azt, hogy a kordbbi formak mellett 4j eszk6zok is megjelennek a politikdra valé
reflektdldsban a vilasztok kezeiben. A politikai szerepléknek rd kell jonniiik, hogy az
altaluk tovdbbitani szdnt képet immaér nem csak a média és 6k maguk képesek tovabbi-
tani, hanem az dllampolgérok is. Ezzel egy id6ben kénytelenek elfogadni azt is, hogy ez
a kép rendkiviil torékeny. Nem sziikséges nagy informatikai tudds ahhoz, hogy a vilasz-
tok befolyédsoljak, megvéltoztassik a kép eredeti iizenetet és példaul vice targyava te-
gyék azt. A politikai szerepl6k tehdt nem képesek teljesen kontrolldlni a réluk sugarzott
képet, igy a lithatésdg kicstszik a markukbél, és alkalmanként elleniik is dolgozhat.?

A fentiek alapjan a politikai kommunikédcié hdarom szereplGje, a politikai szerepld,
a hagyomdanyos média és az dllampolgirok/vilaszték kozott horizontélis hdl6zat jon 1ét-
re, amelynek kommunikiciéja alkalmazkodik a peer-to-peer logikihoz, tovibbd amely
kreativ, nincs vezetdje, nincs tulajdonosa, és nem korldtozza a hdlézaton kiviili logika.
A hagyomidnyos politikai kommunikécié a vertikdlis kommunikécié jegyeit viselte/vi-
seli magan, ahol a médialogika hatdrozza meg a média mtikodését, a politikai szerepld
viselkedését és az allampolgarok szerepét. Ez a logika visszakészon a horizontélis halé-
zatokon is. A politikusok dltal vezetett blogok sokszor régi vigéasu hirlevelekre hasonli-
tanak, vagy a hagyomanyos média valasztdsi msorait idézik a partok dltal vezetett You-
Tube-csatorndk.* Azt mondhatjuk tehét, hogy a horizontilis hdl6zatokon megfigyelhetd
kommunikécié képes lehet megviltoztatni a médialogikdt, azonban rinyomja bélyegét
a folyamatokra a vertikélis kommunikacié.

Miel6te megvizsgilndnk, hogy milyen viltozdsok azok, amelyek miatt a politikai
szereplknek hamarosan le kell mondaniuk a vertikdlis kommunikiciérdl, tekintsiik at
a médialogika elméletét.

A médialogika elmélete

A politikai kommunikécié politikai szerepl§jének viselkedését, igy kommunikacidja-
nak legnagyobb részét is meghatdrozza, hogy milyen képet képes magardl kozvetiteni
a valasztok felé. A kommunikaciéban hasznélt szimb6lumok 6sszekottetésben dllnak az
dllampolgédrok hatalomrdl alkotott véleményével. Ezt a felismerést mar a politikai kom-
munikdacié kutatdsanak hajnaldn, 1949-ben Harold Lasswell is osztotta: ,,a szimbélumok
(szavak és képek) azon keresztiil hatnak a hatalomra, hogy befolyasoljak a hatalommal
kapcsolatos feltételezéseket”.> A politikai szerepld igy rikényszeriilt megtanulni, majd
a javara haszndlni a média miikédésében fellelhetd logikat. A folyamat azonban nem a

politikai kommunikdcié politikai szerepldjéedl indul.

3 Blumler—Coleman, 2010, 147; Thompson, 2005, 35.
4Blumler—Coleman, 2010, 148.
5 Lasswell, 2000, 27.
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A médialogika elméletét David Altheide és Robert Snow irtdk le el@szor 1979-ben
megjelent konyviikben a /e Media Logic-ban. Ok a médidt a tarsadalomra hat6 erdteljes
jelenségként irjak le. Ez a logika hatdrozza meg, hogyan lesz megszerkesztve az anyag,
a stilust, amelyben bemutatjik azt, a fokuszt vagy hangsilyt, amelyek kiilonleges jel-
lemzdékkel ruhdzzik fel a viselkedést és a médiakommunikécié nyelvtanidt.® Késébbi
munkdiban a szerzGparos megfigyeli, hogy az elmélet egyre hatdrozottabban befolyisol-
ja a politikai hirekr6l val6 tudésitast.” Az elméletet Gianpietro Mazzoleni vezette be a
politikai kommunikaciéba (1987), amit kés6bb Winfried Schulz-cal pontositanak (1999).
A szerzGpdros szerint a politikai kommunikéci6 politikai szerepldje a mediatizdci6 révén
képessé valik, hogy adaptilja viselkedését a média kivanalmaihoz. Ez azt jelenti példa-
ul, azért jelennek meg egy eseményen, hogy a média foglalkozzon veliik, vagy pedig tigy
alakitjak az esemény forgat6konyvét, amirgl tudjik, hogy belefér a média dltal timasz-
tott igények sordba (idd, hely, az tizenet keretezése, a szereplSk reflektorfénybe helye-
zése stb.). fgy torténik az, hogy a hagyomanyos partlogikat felviltja a médialogika, ami
hactérbe szoritja a tradiciondlis politikai viselkedést. Médiagén politikusok genericioi
nének fel, akik értik és sajat hasznukra alkalmazzik a médialogikat, mik6zben a média
hélds azért, hogy a politikdrdl sz616 hirek és informacidk jobban alkalmazkodnak a ma-
guk 4ltal tdmasztott elvarasokhoz, igy eladhatébba vilnak az ilyen misorok a kozonség
szamdra. A masik oldalrél a médialogika a média politika feletti gy6zelmét jelenti, hiszen
rikényszeritette a politikai szerepl6t, hogy a kordbban hasznalt kommunikdcios kddjait
(partlogika) 1Gj kédokkal helyettesitse (médialogika), ahol a média elvarasai keriiltek a
kozéppontba, és elsddleges meghatdrozéjava valtak a politikai kommunikaciénak, ha-
talmat adva ezzel az Gjsagirok kezébe.? Ez a kettGsség hatdrozta (és részben hatdrozza)
meg a politikai kommunikédcié hagyomanyos elméletét és ez alakitotta ki a benne zajl6
vertikédlis kommunikéciot.

Osszegezve tehét az eddigicket, a tarsadalom és a politika mediatizaciéjinak a ko-
vetkezménye, hogy a vertikilis kommunikacié vildgaban a média valik a dominéns for-
rissd az ) informécio terjesztésében. A politika csak annyiban fiiggetlen a médiatdl,
amennyiben az allami ellenrzést szorosabbd teszi, hiszen igy szerezhet érvényt a part-
logikdnak a médialogika mellett. Az allami ellendrzés alkalmazasa azonban nem képes
feliilirni a kozonség készségét egy-egy informdacié befogaddsa tekintetében. A média
tartalma gy tovabbra is a médialogikat fogja kovetni, azonban a politikdr6l sz616 infor-
miéciok kevertté vilnak. Kérdés lesz, hogy a politikai szereplék hajlanddk-e aldvetni
magukat a médialogikdnak, vagy sem, ragaszkodnak-¢ a jol ismert, de a kozonség altal
mar meghaladott partlogikahoz? A kérdés megvalaszoldsira tobb lehetdség is van. Meg-
mérhetd az dllam média feletti ellenérzésének foka, idGtavlatban elemezhetd a politiku-
sok viszonyuldsa a médidhoz vagy pedig megvizsgialhaté a médidbdl sugarzott politikaval
kapcsolatos informacidk logikdja. Varhatéan mindhdarom mérés kiilonb6z6 eredménye-
ket hozna és orszdgonként is eltérd képet kapndank. Emiatt tovabbi egyszeriisitésre van
sziikség.

6 Altheide—Snow, 1979, 10.
7 Altheide—Snow, 1991.
8 Albxk, 2011, 5; Plesner, 2012, 677.
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A partlogikét és a médialogikdt egymadssal versengs paradigminak kell felfogni,
ami annyit jelent, hogy amikor a médialogika domindnssa valik, a partlogika meggyen-
giil.” A médialogika azonban a kozonség feltételezett izléséhez igyekszik igazodni, igy
a bulvirosodds, az amerikanizacié és a magasabb foku cinizmus felé vezet.!” Ezeket a
folyamatokat vizsgdlta meg kozelebbrgl Kees Brants és Philip van Praag, amikor a hol-
land médialogika jelenlétét keresték. Vizsgilatukban arra jutottak, hogy a sajat, Hallin
és Mancini (2004) dltal demokratikus korporatista médiarendszerdi modellnek nevezett
orszdgukban harmadik, a két logika kozott helyet foglalé logika is megtaldlhatd, a koz-
vélemény logikdja.

Osszefoglalé tablazatukban a kovetkezSképpen irjdk le a hiarom logikat:

1. tablazat
A politikai kommunikdcid logikdi a demokratikus korporatista modellben (Brants—van Praag, 2006, 31.)

litdsa

Pdrtlogika Kozvélemeény-logika Meédialogita
Mivel azonosul a parttal kozjoval nyilvdnossiggal
médiar?
A kozonség megsz6- | alany allampolgar fogyaszto

Az Gjsagirds szerepe

fliggd szocsd

fiiggetlen, tisztelet-
teljes, szkeptikus

domindns, szorakozta-
t6, cinikus

A tudésitds médja

»szines”, érdemi

leird, érdemi

értelmezd, kevésbé
érdemi

Az 0jsagir6i metafora | 6leb haz6rz6 kutya Kerberosz
Demokraciamodell partdemokracia partdemokracia kozonségdemokricia

Id6tartama Hollandi-
dban

oszloposodds < 1970

oszloposodds vissza-
forditdsa 1970-1990

fragmentacié > 1990

A tdbldzat egyes médiakorszakokat rejt. A partlogika a pértsajté vagy partkozeli sajté kor-
szakdra utal. A bulvir itt is felfedezhetd, hiszen a tudédsitdsok ,,szinesek”, ugyanakkor
mir elérejelzi a kovetkez§ korszakot is, amikor érdemieknek is nevezi a tuddsitdsokat.
A kozvélemény-logika bevezetése azért fontos, mert igy lehet jelezni, hogy a partlogika
és a médialogika kozotti atmenetnek volt egy dllomdsa. Ez a koztes szakasz a ,,felelds”
média korszakat hivatott leirni, amely a negyedik hatalmi dgat képviseli. Ezzel szem-
ben a médialogika szakasza mar a bulvarosodott média szakaszit jelképezi, ahol Hadész
birodalmanak &re, Kerberosz csak a belépést engedélyezi, de a kilépés mir lehetetlen
feladat. Azaz, ha egy politikus a média kedvencévé vagy ellenségévé vilik, akkor ez az
allapot valészintileg fenn is marad, ahogyan egy politikai téma média altali felkaroldsa
is ,,iggyé” vilik, amivel a politikdnak foglalkoznia kell. A tdblazat legfébb el6nye, hogy
atlathat6va tette a médialogika kialakuldsit. Nem ad vdlaszt azonban arra a kérdésre,
hogy mi torténik akkor, ha a vertikdlis kommunikacié dtalakul és hdl6zatok jonnek 1étre,
amelyek kozott a kommunikicié zajlik. Vajon a politikusok, akik jelen vannak a Face-

Y Brants—van Praag, 2006.
10L.d. Brants et al., 2010; Esser, 1999; Negrine-Papathanassopoulos, 1996 tanulmanyait a témaban
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bookon, Twitteren, csatorndt miikodtetnek a YouTube-on, vagy kormanyzatok, ame-
lyek az internetre koltoztetik az tigyintézésiiket, valamint az internetet hasznaljak szo-
vetségeseik nyomon kiévetésére stb., a médialogika altal vezérlik cselekedeteiket? Az
0jsagiréi Kerberosz tovdbbra is mindenhat6 kapudr a horizontélis hdlézatokban? Milyen
viltozdsok figyelhet6k meg a politikai kommunikacioban a médialogika altal fogyaszto-
nak nevezett csoportban?

,

A politikai kommunikacio szerepldit éré kihivasok

Amikor a politikai kommunikdcié 4 irdnyait kutatjuk, akkor mindenekelétt fontos meg-
jegyezni, hogy a hagyomanyos politikai kommunikacié, amely a vertikalis kommuni-
kacié modszereit kdveti, mdra a politikus, az dtlagember és a média kisujjdban vannak.
Tisztdn a hagyomanyos médidra alapozott kommunikdcié mara politikai kalandorsiggal
ér fel, a vilasztok mar-mar elvirjak, hogy a politikus legaldbb egy hivatalos honlapon on-
line is elérhetd legyen, adatokat, informéciékat kaphasson réla.

Az atlagember politikai aktivitdsinak egyik f§ szintere az online vilag lett, amely-
nek lehetnek offline megnyilvanuldsai, emiatt politikai kommunikacidja kettds, amivel
szdmolnia kell mind a médidnak, mind a politikdnak. A kettGsség abban nyilvdnul meg,
hogy vagy aktiv, amikor csak informacids hal6zatokat hasznal cselekvéséhez (az elekt-
ronikus {igyintézéstdl a kormdanyzati szerverek megtimadasaig), vagy inaktiv, amikor
informdcids hal6zatokon szervezi meg cselekvésée, de azt offline hajtja végre (informa-
ciot gytjt, majd az alapjan felkeresi parlamenti képvisel§jét, vagy a masik végletben,
politikai tiintetést szervez, amit az offline viligban valgsit meg). Mindkét cselekvésnek
vannak veszélytelen és veszélyes formdi, azonban az aktiv halézatokat nehezebb meg-
figyelni, ezért azok konnyebben vesznek el az ember szeme el§l."" Amennyiben ebben
a felfogdsban kozelitiink a politikai kommunikdacié szerepl6i felé, akkor nem kizardlag
a horizontalis kommunikéci6 vélik hédl6zatossa, hanem maguk a szerepldk is. Az dllam-
polgarok mellett halézatként kell felfogni politikai szereplGket és a médiat is, hiszen
egy-egy szerepld nem csak 6nmagdban lesz értelmezhetd, hanem 6sszekotd szerepet
(hub) is betolt egyben, ami révén tovabbi tagokat kot 6ssze a hdlézatban. Erre a szemlé-
letvaltdsra azére is sziikség van, mert a hagyomédnyos média tartalmi hatdrai mdra sztikos-
s¢ viltak, emiatt politikai kommunikaciéja redundéns, tobbszor kimeriil az ismétlésben.
T'eljessé az online tartalommal valik, azonban itt 4j kihivékra taldl, hiszen az online tér-
ben nem csak a politikusok, de a polgirok is megjelennek, akik dtveszik a média egyes
feladatait.

Ezek szerint, ha a politikai kommunikacié szerepldit ér§ kihivasokrol beszéliink,
akkor mindenképp hédlézatokrol, a politika hdlézatardl, a vilasztok (vagy dllampolgarok)
halézatardl és a média hdlozatardl kell beszélni. A hédlozati hatds nélkiil tovabbra is loka-
lis kozosségek nemzeti rendszereirdl beszélhetnénk, a gépek segitségével 1étrehozott
sokkal nagyobb kozosségek helyett.'? Szem eldtt tartva a napjaink politikai kommuni-

"' Merkovity, 2012a
12Webb-Schirato, 2006.
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kdcidjanak hilozati jellegét, véleményem szerint a kovetkezd 6t jelenséget sziikséges
kiemelni, amelyek hatdssal vannak a politikai kommunikaciora és a médialogikéra: a
decentralizicid, a nyitottsag az Gj megolddsokra, mobilizacid, a professziondlis—amat8r
réteg megerdsodése, illetve a multipont kommunikicié.

1. Decentralizaci6

A decentralizici6 folyamatédra Philip Agre (2002) és Andrew Chadwick (2006) is felhivjik
a figyelmet. Ok azonban a kommunikaci6s folyamatok kézbensd szereplinek valtozdsat
értik a fogalom alatt. A decentralizaciés folyamat végén az 6sszes politikai part, kép-
visel§ és mds politikai szerepld kozvetlen kommunikdciés csatorndva vilhat, halézati
kapcsolatba léphet a vilasztépolgaraival.'

Itt azonban a vertikélis kommunikdciéban megszokott centralizdci6 felbomldsirdl
van sz0, ha agy tetszik, fragmentaciérol. A jelenséget a magyar politikai kommunikédcié
viszonylatiban Szab6 Gabriella és Kiss Baldzs is feltérképezik,'s azonban ez nem csak
elszigetelt, egy orszdgra vonatkoztathat6 jelenség.

A politikai hdlézat szempontjabol a decentralizacié azt jelenti, hogy a jov6ben nem
kell feltétleniil a mediatizacié folyamatdval toér6dnie azért, hogy az {izenete a kozve-
tit6kon keresztiil eljusson a polgirokhoz. A ,nincs politikai kampdny médiakampéany
nélkiil” tézis megddlni latszik azzal, hogy a digitdlis hdl6zatokon a politika is 6nallé
csatorna lehet, azzal a kitétellel, hogy elég vonz6 tartalommal kell rendelkeznie ahhoz,
hogy felkeltse a polgarok figyelmét az tizenet. Erre ad lehetdséget az interakcié fogal-
ma, amelyet a 2008-as és 2012 amerikai elnokvilasztds sordin Barack Obama kampany-
csapata vagy a 2013-as olasz vélasztisok alkalmaval Beppe Grillo Otcsillagos Mozgalma
alkalmazott. Folyamatos, kétoldalt informaciédramoltatds zajlott a digitdlis halézatokon,
mint amilyenek a blogok, a Facebook kézosségi oldal vagy a YouTube videomegoszté.

A valaszték hdlézatdnak a decentralizicié nem csak blogokat, forumokat, chatszo-
bakat, k6zosségi honlapokat jelent. Ez mind csak a kezdet, hiszen a kommunikacids
folyamatban immadr nem az szamit, hogy ki mennyire van kozel a kapu6rokhoz, hanem
az 1s, hogy kivé tudjak magukat fejleszteni. Az online vildgban az igazi kérdés az lesz,
hogy val6s énjiik szemléletét képviselik-e, vagy sem.'® A gyakorlat azt mutatja, hogy a
hamis szemlélet gyorsan hattérbe szorul a kézosségek vildgiban. A hdlézati individuum
a kozosség esszencidja, ahol mindenki megtalidlja a sajat kozegét és halézatie.!”

A decentralizdciéval a hagyomidnyos média veszit legtobbet a politikai kommuni-
kdciéban betoltott stlyabol. A kordibban egyértelmii kozvetitd szerepbdl lassan harma-
dik utas szerep jut neki. Ezen a folyamaton valtoztathat az, ha t6bb dllampolgart enged
be a teriiletére, azaz szélesre nyitja hdl6zati ajtajit, ahol a professziondlis mellett megje-
lenhet az amatdr Gjsagiré is. A legtobb magédra adé hagyomédnyos médium mar prébalko-

13 Részletesebben 1d. Merkovity, 2012b, 103-137.
41.d. Agre, 2002.

15Szab6—Kiss, 2012, 481-483.

16 Turkle, 1997.

17 Wellman, 2001.
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zik amat6rok fényképeinek, blogjainak, videdinak stb. kozzétételével. Az igazi viltozdst
az hozhatja el, ha a hagyomdnyos és az G média véglegesen 6sszefondédik. Mivel a leg-
tobb, informacids hdlézatokon levd polgir hirfogyaszté is egyben, ezért a véleménym{-
fajok szintjén igencsak sokszin( irdsok sziilethetnek igy.'® Ha azonban nemcsak véle-
ménymiifajokat irndnak, hanem az angolszasz tipust Srkutya mintdju Gjsagiras irinydba
fordulndnak a polgirok, és tudndk haszndlni a hivatdsos tjsagirék segitségét, konnyen
el6fordulhatna, hogy a politikai kommunikécié és dltaliban a demokricia a mainal sok-
kal eltérébb képet mutatna.

2. Nyitottsag

A kozeli jov6 alapvet§ kérdése az lesz, hogy mennyiben sikeriil sziikiteni a digitalis
szakadékot, mert igy nyerhet nagyobb teret az online tigyintézés, amely alapvetGen a
digitalis (akdr hivatalos, akar civil) igyintézés ajabb teriileteit reformdlhatja meg. Nem
utolsésorban pedig az informaciés halézatok tovabbi liberalizaldsahoz is vezethet.

A nyitottsdg hatdsa miatt a politikai hdl6zatoknak at kell gondolniuk a politikai
kommunikdciéban tapasztalhaté erGteljes marketing jelenlétet. A gazdasigi szemlélet
benyomulisa drt a politika megitélésének. Az is drt, ha a politikai diskurzus témai fel-
oldédnak a szérakoztatds éppen divatos tartalmédban. A politikai marketing ilyen jegyei a
polgérok politikai apétidjat erdsitik.' Korunk politikai kommunikaciéjanak ennek ellen-
kezGje lenne a feladata, a nyitottsag révén a politika egy ) bizalmi viszonyt épithet ki a
tarsadalommal, amely mar az informécios hdlézatokban fejlédhetne tovabb.

Természetesen a politikai marketing itt is helyet kaphat, azonban ez mar nem ha-
sonlithat az er@szakolt eladdshoz, pontosabban nem viselheti magén egyértelmiien az
ismert marketingjegyeket, amelyeket mdra a legtobb valaszté ismer. Sziikség lesz az on-
line marketingétleteinek politikdba valo attekercselésére. Ilyen étlet a long tail, vagyis a
hosszi farok elmélete,” a szemantikus web gondolata,?! vagy — amire egyre tobb példa
van a politikdban — az online koz6sségi oldalak politikai marketing céljaira val6 haszna-
lata® stb. Valészintileg ezek jelenthetik a politikai hdl6zatok kovetkezs kommunikacids
korszakat.

A nyitottsdg az dllampolgirok hal6zatdnak nyujtja a legnagyobb lehetGséget, hi-
szen nagy szdmban tudnak 6sszekapcsolddni. A tomegmédia kordhoz hasonléan meg-
marad az interperszondlis kommunikdci6 hidnya, de megsziinik a kélcsonosség hidnya az
tizenetet kibocsité és fogado kozott. Kozosségrl kozosségre hasonlo aktivitasokat lehet
életre hivni, melyek laza kapcsolataik révén globdlissa vdlhatnak, aminek koszonhetGen
az interaktivitds kiterjedtebbé vilik.” Ezek a folyamatok el@segithetik a demokricia
globalizalédasét. Valészind az is, hogy a folyamatok a nemzeti szinti politikai kommuni-

18 Gillmor, 2004.

19 Habermas, 2006.

20 Anderson, 2006.

21 Van Atteveldt et al., 2007; Lu-Dong-Fotouhi, 2002.
22 Ezt a témdt érinti pl. Davies—Newman, 2006.

23 Qassen, 2005; Fenton, 2008.
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kdci6 gyengiilését segitik, illetve az dllampolgirok aktivabb ellendlldsédt a politikai mar-
keting hagyomanyos médszereivel szemben.

A nyitottsdg a jovében varhatéan befolyasolja a médiahal6zat politikai kommuni-
kdciohoz val6 hozzaillasat. Meg kell viltoztatnia azt a sémdt, miszerint a kommunikacié
a politika, a politikai partok altal jon létre, ahol a média a politikai intézmény, az allami
intézmény és az dllampolgir kozott kozvetit.?* A nyitottsdg a kozvetitk szerepét gyen-
giti, viszont hatalmas @r titong majd a formadlis és informadlis tigyintézések, a lehetdségek
kozotti eligazodds és az esetleges visszaélések feltdrasa teriiletén. Ez a szolgaltatds a mé-
dia hagyomanyos tdjékoztat6, elemzg, értékeld szerepe nélkiil megvalésithatatlan lenne.

3. Mobilizacio

A mozgédsitds a politikai kommunikaciéban alapvet§en a valasztasi és politikai kampa-
nyok velejirdja. A ciklusonként ismétlddd ritudlis drima® egyik mérdszama, hogy ki tud
tobb polgart mobilizdlni a nagygyiilésre, ki tud tobb szavazét mozgositani a vilasztasok
napjan. A mobilizcié alapvetGen a politika rendszerének egyik sajitossiga, ritkibban a
médiaé, ami jellemzGen akkor figyelhet6 meg, amikor bizonyos issue-k kapcsin mozgo-
sitja a polgarokat. Ugyanakkor azokat a manipulativ mobiliziciés kezdeményezéseket
is ide kell sorolnunk, amelyek kiindulépontja a politika rendszerében van, de a média
lesz a végrehajtdja — tipikusan a szélsGséges politikai nézeteket vallé média mobilizacids
tevékenysége sorolhat6 ide.

A politikai kommunikdacié jovGjében a mobilizacio is valtozdson esik dat. A média
halézatanak sokkal fogékonyabba kell védlnia a civil kezdeményezésekre, és lehetdsé-
ge szerint hanyagolnia kellene a politikai rendszerbdl indul6, a hagyomanyos politikai
kommunikéci6 eszkozeit alkalmazo kezdeményezéseket. Ezzel ugyanis a média egyér-
telmien a kiismert politikai kommunikaciét szolgalnd, erdsitve egyrészt a polgarok poli-
tikai apdtiajat, mdsrészt a média onmagdt is a nem kedvelt, ,,régi” rendszerek képvisels-
jévé tenné. A civil mobilizicids kezdeményezések felkaroldsa nélkiil a média alddsnd azt
a szervezettséget, amely a m{tkodd demokricia és az dllampolgirok kozote létezhetne.?
A digitalis hdlézatokon az dllampolgirok képesek lehetnek arra, hogy megkeriiljék, egy-
ben pedig az elmult kor itt maradt latvanyossdgava tegyék a médiat.

A mobilizici6 jelenségéhez a politikai rendszer nem tud igazdn tjat hozzatenni.
Pontosabban szé6lva, 4j eszkozokkel nem tudja béviteni a fogalom eszkoztarat. A rajta
kiviil 1étrejové mozgdsitott tomegek ,,alkalmazédsa” az aj politikai kommunikacié egyik
alapja Iehet. A politikai hdl6zat alapvet§ hozzddlldsa a politikai rendszeren kiviilr6l indu-
16 mobilizaciohoz eddig ugyanis az volt, hogy amennyiben villalhaténak taldlta, csatla-
kozott hozza, az élére allt.

Az dllampolgarok hidl6zata szimdra a mobilizicié egy fontos kérdést vet fel: az in-
formdcios hilézatok vajon egy Gj médszert jelentenek a régi dolgok elvégzésére, vagy

4 Rommele, 2003.
25 Gastil, 2008.
26 Fenton, 2008.
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egy attitlidvaleds is lezajlik a kozeli jovében? A vilasz véleményem szerint valahol a két
lehetdség kozote lesz. Tom Tyler megfogalmazédsiban:

»Az internet felruhdzza az embereket azzal a technoldgidval, amely lehet6vé teszi
szamukra, hogy részt vegyenek olyan cselekvésekben, amelyekben kordbban is
részt vettek, de hatékonyabba teszi Gket, illetve lehet6vé teszi, hogy igényeikhez
szabjak interakcidikat. Alapjdban véve nincs semmi (j az internetben, amely at-
formdlna az alapvetd pszicholégiai és tirsadalmi kézeget”.?
Az informdciés hidl6zatokon a polgirok lehetGségei csak kiegyenlit6dnének azokkal a
lehetdségekkel, amelyek kordbban a média és a politikai halézatoknak volt. Mara a civi-
leknek is esélyiik Iehet mozgositani a kozosségeket és hdldzatokat.

4. A professzionilis-amatSrok

A professziondlis-amatdr réteg a politikai kommunikdciét érintd mérfoldkd, amely alap-
vetGen az dllampolgarok hédlézatdra lesz hatdssal. A professziondlis-amat6r (pro-am) ré-
teget azok a digitélis hdlézatokon jartas felhasznilok adjik, akik professzionalis szinten
tudjidk kezelni a kihivdsokat, de mégsem ebbdl tartjik fenn magukat, tehit amat6rok.
A jelenség viszonylag régéta ismert, miszerint az egyszer( fogyasztokbdl némi 6nképzés
utin konnyen vilhatnak gydrt6k.?® Ugyanezt a jelenséget Alvin Toffler a Harmadik hul-
lam cim{ konyvében ,prosumer”’-nek nevezi a producers (gyartok) és consumers (fo-
gyasztok) szavak Osszeolvasztisival. A kifejezést Toffler?” azokra a rétegekre érti, ame-
lyek onelldtéak. Szerinte ezek a rétegek oly mértékben viéltoztatjdk meg a termelést,
hogy az megkérddjelezi a posztindusztrialista gazdasig elméleteit. A kétezres évekre a
prosumers széban a producerst felvédltotta a professional, ami mar a felhasznil6k tech-
nolégiai hozzaértését hivatott jelezni. A jelenséget Charles Leadbeater és Paul Miller
(2004) gondolta tovabb, akik Gsszekototték a technoldgiai Gjitdkat és azokat, akiknek
koszonhetden dtalakulhat a gazdaséag.

A professzionalis-amat6rok arra kényszeritenek, hogy dtgondoljuk a bevett tarsa-
dalmi felosztdsokat, a munkdjuk nem jellemezhetd egyszeriien a hagyomanyos ,,alkal-
mazdsban dllni” jelzGvel, vagy a professziondlis és amatdr, gyarté és fogyaszto cimkékkel.
Virhat6, hogy a professziondlis-amat6rok nem csak a technoldgiai és gyareoi kérdések-
ben lesznek erdsek, hanem a tirsadalmi folyamatok teriiletén is. Az idedlis pro-am job-
ban érti a média- és a politikai hdl6zatot mint némely ,,bennsziilott” Gjsdgir6 vagy politi-
kus. A pro-am réteghez tartozé polgiar magabiztosan tud bekapcsolédni a koriilotte zajlo
tarsadalmi interakciékba, segiteni tudja, és ha sziikséges, javitja is azokat. Az ] politikai
kommunikécié interaktiv részében a pro-am réteg jelentheti az tdtjelz6 tablakat, 6k vé-
gezhetik el a politikai szocializacié harmadik (csaldd és iskola utdni) szakaszat. Képesek
lehetnek az dllampolgirok feldl indulé mobilizdciot sikeressé tenni.

27 Tyler, 2002, 204.
28 McLuhan—Nevitt, 1972.
29 Toffler, 1980, 265-288.
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A média hil6zatdnak arra kell tigyelnie, hogy a pro-am réteg el ne az info- és po-
litainment sildny véltozata felé menekiiljon. Az elmilt években elterjedt celeb tipusa
média fenn fog akadni a pro-am réteg hal6jan. A jovében fokozottan kell tigyelnie a mé-
didnak, amikor a szérakoztatva tdjékoztatdst tiizi ki célul, hogy a szérakoztatds ne ngjon
a tdjékoztatds karara, kiilonben stlytalanna valhat az j politikai kommunikacioban.

A politika hdlézatainak pedig a szakpolitikak teriiletén kell hozzaért6 munkat vé-
geznie, hattérbe szoritva a kommunikativ elemeket, hiszen a pro-am kénnyen megtalal-
ja a kommunikéciéban a rést, ahol timadhat6va vilik az egész munka.

S. Multipont kommunikécié

Eza jelenség a kommunikaci6 viltozo folyamatara utal. A konfliktusok és konszenzusok
ritusai, amelyek a politikai kommunikéci6 alap intézményei az eddigi pont-pont vagy
multipont-végpont kommunikéciébol atvdltanak multipont-multipont kommunikacio-
ba. Olyan folyamatrél van sz6, ahol a kordbbi ,,pontok”, kommunikatorok mellett t6bb
alternativ kommunikétor és még tébb alternativ végpont jon 1étre, ettdl valik valoban
horizontdlissa a kommunikacid.

Kordbban - elsGsorban a tomegmédidnak koszonhetSen — a tarsadalmi kommu-
nikdci6, és igy a politikai kommunikacié is multipont-végpont hidl6zatban mikodoee.
A gyakorlatban ez azt jelentette, hogy a tarsadalmi folyamatok és politikai események
a f6bb tomegmédiumokon torténtek. A polgirok valdjdban ki voltak zdrva a tdarsadalmi
kommunikéci6 folyamataibdl, igy ki voltak zdrva a szélesen értelmezett politikai kom-
munikéciébdl és a politikai dontésekbdl is.** Mdra a hagyomédnyos média és a digitalizi-
ci6 konvergencidjival multipont-multipont hil6zatok alakulnak.

Andrew Shapiro méasképp kozeliti a tarsadalmi kommunikicié kérdését: az elss te-
lekommunikaciés eszkézokig nydl vissza. Szerinte a telegraf és a telefon az egy-az-egy-
nek kommunikicié (one-to-one communication) képviselGi. A tomegkommunikacié
mar az egy-sokaknak kommunikici6ként (one-to-many communication) miikodik,
mig a digitdlis hdl6zatok, mint amilyen az internet, a sokan-sokaknak kommunikéaciét
(many-to-many communication) helyezi elGtérbe, mikézben a kordbbi kommunikacids
formdkat is magdba olvasztja.’! Mindezek miatt a multipont kommunikdciénak nincse-
nek gyGztesei vagy vesztesei a politikai kommunikdciéban. Mindenki nyerhet vele, ha
haszndl6i értik a tdrsadalmi mechanizmusat.

A multipont-multipont kapcsolatok az informdciés hdl6zatokon sokkal decentrali-
zaltabba teszik a politikai kommunikaciét, mikézben véltozatossdgat, hatasit és kiterje-
dését novelik. A szervezeti szereplGk autoritativ stitusza, legyen az dllam, kormédny vagy
mainstream média, gyengiilni fog.?> Ugyanakkor az dllampolgirok és vilasztok Kicsiny
csoportja is a nagy nyilvanossag elé tarhatja akaratit. Konnyen eléfordulhat a multipont
kommunikdcidban, hogy egy par emberbdl 4116 csoport véleménye eséllyel versenghet
az dllami véleménnyel. Minden azon fog miilni, hogy hogyan tudjik kommunikélni vé-

30Blumler, 1990; Brants, 1998.
31 Shapiro, 1999.
32 Chadwick, 2006.
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leményiiket. Jelen pillanatban a hangosabb, viccesebb, bulvdrosabb stb. vétetik észre a
polgarok multipont kommunikaciéjiban, ami betudhat6 a tomegmédia hatdsanak. Kér-
dés, hogy hogyan fog ez viltozni, milyen hangsulyeltolédasok lesznek felfedezhetdk, ha
felnd az a genericié, amelyik mar tobbet il a szamit6gépnél, mint a tévé elte?

A média- és a politikai hal6zatok gyengiilése aprosagnak tlinik a lehetdség mel-
lett, hogy igy akar a manipulacié dtjan, de segitségre taldlhatnak a veliik rokonszenvezd
polgirok hdlézataival. Folyamatosan tudnak tesztelni djabb elképzeléseket, terveket,
amit ma is megtesznek kozvélemény-kutaté cégek dltal, de ebben a lehetGségben a
kozvélemény-kutatdsok kihagydsdval kozvetleniil és folyamatos interakciéval (finom-
hangoldssal) tudna tesztelni a média és a politika. Amellett, hogy hatékonyabb eredmé-
nyeket érhetnek el, a polgarok bizalmat is visszanyerhetik. A multipont kommunikaci6
a politika hdlézatdnak, de a médidnak is fontos mérf6ldkd lenne az dllampolgéri bizalom
visszanyerése szempontjabal.

Médialogika a horizontdalis halozatok politikai
kommunikdaciojaban

Miutédn lactuk, hogy a médialogika hogyan van jelen a vertikdlis kommunikacioban és
a horizontalis hdlézatok kommunikéciéja milyen kihivasokat allit elé, feltételezhetjiik,
hogy ez utébbiban nem lesz miikodGképes a logika. A feltételezés két felvetésbdl tap-
lalkozik. Egyrészt a médialogika dgy alakult ki, hogy a tarsadalom mediatizal6dott, amit
a politika vildga kovetett. fgy a tarsadalom halézatosoddsa, mint az djmédia fokozott
haszndlata, a kozosségi oldalak népszeriisége, az online civil 6sszefogdsok és mozgalmak
jelenléte 1épéskényszerbe hozza a politika hil6zatait, kovetniiik kell a szavazokat, aho-
gyan kordbban kovették 6ket a média uralta vildgba. Mdsrészt a politika online jelenlétét
vizsgil6 kutatdsok arra engednek kovetkeztetni,* hogy a politika hidlézatosodédsa ugyan
nem vetkézte le magardl a médialogikat, ugyanakkor az elmélet nem alkalmazhaté egy
az egyben a hdlézati kommunikaciéra. Mds kutatok is hasonlé megillapitdsra jutnak.
Jesper Stormbick példaul amellett érvel, hogy az interneten nincs egyetlen dominans
logika sem, hanem t6bb verseng6 logika figyelheté meg. A dont§ kérdés nem az, hogy az
internet mennyire fontos vagy sem az egyes allampolgaroknak, a médidnak vagy a politi-
kai szerepl6knek, hanem hogy nagyobb vagy kisebb mértékben teszi fliggévé a médiat a
politikai intézményektdl, a médiatartalmak jobban vagy kevésbé irdnyitottak a politikai
versus médialogika altal, és a politikai szerepl6k jobban vagy kevésbé iranyitottak a po-
litikai versus a médialogika 4ltal.**

Léthatd, hogy Stormbick a kordbbi logikdk olvasatiban értelmezi az jmédia lo-
gikdjat. A kérdést ugy is fel lehet tenni, hogy a mennyire hat a médialogika jelenleg is

33 Ausztrdl (The University of Newcastle, Faculty of Business and Law, Faculty Research Project
Grant, Centre for Institutional and Organisational Studies Research Institute) és magyar (O'TKA, Magyary
Zoltan Posztdoktori Oszténdij) kutatdsi timogatdsok keretében végzett projektek alapjin a szerz6 és kutaté-
tarsai tobb publikdciot is frtak a témdban: Major, 2012; Merkovity, 2011; Merkovity et al., 2012; Merkovity,
2014a; Merkovity, 2014b; Owen—Imre, 2013.

3 Stormbick, 2008, 243.
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a média intézményi struktirdira és mennyire szervezi a munkéjic?® A vilaszhoz Alan
Kluver vezet kozelebb, aki azt allitja, hogy a médialogikdnak hdrom tipusa van, a narrativ
logika, az adatbdzis logika és a tarsalgas logika (Kluver, 2002). Otletét Lev Manovich 6sz-
szehasonlitdsdbol veszi, aki szerint a hagyomdnyos és az ,,4)” média kozotti kiilonbség a
narrativ és az adatbdzis jellegben ragadhaté meg.*® Ehhez adja hozza Kluver a tdrsalgist.
A narrativ logika kronologikus, az ok-okozat dll a k6zéppontjaban. Az adatbazis logikaja
hierarchikus, rendezett és listaszerii. Az adatbazis szervezetten mutatja be az adatokat,
amelyeket egy eldre bedllitott struktira és algoritmus irdnyit. A tdrsalgés logikdja részvé-
teli és reflektiv, egyben kifejezd és adaptiv. Amig a hagyomédnyos médidn megfigyelhetd
médialogikdban a narrativ logika domindl, addig az ,,ij” média mi{ikodésében az adat-
bazis-logika domindl, ez segiti a tarsalgds logikdjat. Az Gjmédia adta lehetdségek, mint
a hagyomanyos hirciklus megtorése vagy a tartalom viszonylagos végtelensége val6ban
az adatbazis-logika megerGsodését jelentik a média hdlézatai szamara. Azaz a rendkiviili
hirek nem boritanak fel radikédlisan semmilyen szerkesztési struktdrit, pillanatok alatt
at lehet 4llitani a kezdGoldalt, vagy a szerkesztGségek olyan hosszan taglalhatnak egy
témadt, amennyire azt elfogadhatonak tartjdk a felhasznal6ik altal. A hattéranyagok ré-
vén tovdbbi részletekre is ravildgithatnak, akar az archiv anyagok tjrahasznositdsaval is.
Igy a fizikai és gazdasagi korlatok a minimalisra csokkennek. Az ,,4j” média alapvetden
véltoztatja meg a hiripar narrativ jellegét adatbazis jelleglivé, ami teret enged a vissza-
csatoldsnak és a parbeszédnek.”” Ez a megkozelités azonban a média oldaldrél kozelit a
médialogikihoz, de nem ad magyarizatot a politikai hdlézat viselkedésére.

Ha a horizontdlis hédlézatokon miik6dd kommunikici6 médialogikdjit akarjuk
megérteni, akkor vissza kell nytlnunk Kees Brants és Philip van Praag 6sszehasonlitasa-
hoz, és a tablazat hidnyossagait kell megvizsgalni, amelyek koziil az egyik legfontosabb,
hogy a hagyomanyos médidt veszi alapul. A tibldzat a vertikélis kommunikdcié rendsze-
rében megillja a helyét, azonban a horizontélis hdlézatok politikai kommunikécijdban
meginog az elmélet. Az itt zajlé kommunikéciéban a kz6sségi média nem a nyilvanos-
sdggal azonosul, hiszen tébbnyire a kozosség tagjaihoz sz6l. Ez nem azt jelenti, hogy
nem tekinti célnak a nyilvinossdg elérését, de a médialogika-elmélet szempontjabdl a
nyilvdnossdg meghaladotta vilik a decentralizici6 és a nyitottsag jelenségekkel. A poli-
tikai kommunikdacié médialogikdjaban nem értelmezhetd a narrativ logika, amig az adat-
bazis-logika pusztin szerencsés velejardja lesz a horizontilis hidlézatok kommunikécio-
janak. A tdrsalgds logika egyfajta igényként jelenik meg az dllampolgirok hdlézatdban,
amire a politikai halézat csak részben, a kozosségi média keretei kozott képes reagalni.
A kozosségi média nem fogyasztoként tekint kozonségre, hanem felhasznal6ként, aki a
hozzaszolasok (kommentek), tarsszerzGségek (Wikipedia), remixek és mash-upok (You-
Tube, mémek) révén aktiv résztvevdje lehet a tartalomteremtésnek. Az Gjsagirds sze-
repe a szérakoztat6 és cinikus hozzaillas kozott mozog. Az Gjsagir6i szakma megnyilik
az allampolgari és a politikai hal6zatok elStt is, mig az Gjsagirds médja az értelmezést to-
vébbra is szem el6tt tartja, azonban az objektivitds masodlagossa valik. Az djsdgir6i me-
tafora kerberoszi jellege megerdsodik a média hélézataiban, azonban a multipont kom-

35 Plesner, 2010, 678.
36 Manovich, 2001, 218; 1d. Kluver, 2002, 501.
371Ld. Kluver, 2002, 509.
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munikicié révén az istenektdl tiizet ellopé Prométheuszhoz hasonlithaté a politika és
az allampolgdrok halézatiban, amikor olyan folyamatoknak vagyunk tanti, hogy egyes
civil vagy politikusi hangok érdemben versenghetnek a médidval a kozosség figyelmé-
ért. A demokriciamodell, amiben mindez miik6dik, a hil6zati demokricidval irhat6 le.
Osszefoglalva tehdt a viltozdsokat, amelyek a médialogikaban torténtek, a kovetkezdket
lehet megallapitani:

2. tabldzat
A médialogita és az ,iymédia-logika” kozorti kiillonbségek

Médialogita Uimédia-logika”

Mivel azonosul a média? nyilvdnossaggal halézatosodott kozosségekkel
A kozonség megszolitisa fogyasztd felhaszndl6
Az Gjsagiras szerepe domindns, szérakoztatd, szorakoztatd, cinikus

cinikus
A tudésitds modja értelmezd, kevésbé érdemi értelmezd, nem objektiv
Az Gjsagiréi metafora Kerberosz Kerberosz, Prométheusz
Demokriciamodell kozonségdemokricia halézati demokricia
Id6tartama 1990-2005 2005 >

A tablazatban ,,ujmédia-logikanak” nevezett horizontilis hdl6zatok kommunikacidjanak
logikdja egyelére nem vette it a médialogika szerepét. A politikai hil6zatok egyelére
mindkét logikdnak meg szeretnének felelni. A mediatizaci6 és a médialogika kovetkez-
ményként megismert jelenségek, példaul a perszonalizicid, a vezéresedés vagy az elit
kivdlasztdsdra gyakorolt hatds tovdbbra is meghatdrozza a politikai viselkedést. Ugyan-
akkor az 1] logika is tetten érhetd, amikor azt latjuk, hogy a politikusok hatalmas adat-
mennyiséget tesznek elérhetévé a kovetdik szdmdra,*® dgy tesznek, mintha dllandéan el-
érhetbek lennének, nem csak a fogadddridikban vagy lakossagi férumaikon® vagy pedig
igyekeznek kovetni vdlasztoikat az 1 kozosségi hdlézatokra.** Az ,tijmédia-logikiban”
azonban ugyanigy mikodik a perszonalizacié, mint ahogy a deperszonalizacié jelensé-
ge is, mivel az egyes személyek is fenntarthatnak egy profilt a kzosségi oldalakon, de
ugyanez mondhat6 el a szervezetekrdl is, mint amilyenek példaul a partok. Mindkét ol-
dalnak lesznek kovetdi a kozosségi oldalakon, némely esetben az is el6fordulhat, hogy a
szervezetnek tobb kovetdje lesz, mint vezetGjének.* Emiatt a vezéresedés jelensége is
mids értelmezést nyer az ,,djmédia-logikdban”. A vezér koré szervezddote politikai sze-
repl6knél fontosabb lesz a vezér szerepe a hdlézatokban. Az elit kivdlasztéddsa is médo-
sulhat a logika altal. A hédlézatokon sikeres személy képessé vilhat sikeres szervezetet

38 Merkovity, 2011.

39Major, 2012; Merkovity et al., 2012; Merkovity, 2014a; 2014b.

4 Owen-Imre, 2013.

41Ez a helyzet példdul Magyarorszdgon a Magyar Szocialista Part és elnoke, Mesterhdzy Attila vagy
Franciaorszdgban a francia Uni6 egy Népi Mozgalomért és elnoke, Jean-Frangois Copé Facebook-koveteinek
szamaval.
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létrehozni, ahogy az Olaszorszagban tértént Beppe Grillo és az Otcsillagos Mozgalom
esetében.* Ezek a jelenségek arra utalnak, hogy a politikai hdl6zatokon beliil a média-
logika kihivoéra taldlt az ,,ijmédia-logika” révén.

Osszegzés

Harold Lasswell (1948) amellett érvelt, hogy a tomegkommunikdciénak hdrom tarsadalmi
szerepe van, a tagabb kornyezet feliigyelete, a konszenzus megkonnyitése a tarsadalom
kiilonb6z6 szegmensei kozote és a tarsadalmi kultira kozvetitése. Nincs ez masképp az
ijmédia esetében sem, a kiilonbséget pusztin a szerepek megvéltozdsiban Iehet megfi-
gyelni. A tdgabb tarsadalmi kérnyezetet mar nemcsak a média feliigyeli (negyedik hatalmi
ag), hanem a polgarok arra vallalkoz6 tagjai is blogokon és kozosségi oldalakon felhivhatjak
a figyelmet az esetleges ellentmonddsokra (6todik hatalmi 4g). A kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok kozotti kapesolatteremtés rendkiviil konnyen kivitelezhet§ a kozosségi média
korszakdban. Ez nem jelenti egyben azt, hogy a konszenzus is ugyanilyen kénnyen jon
létre, azonban a média dltal teremtett konszenzus sem azonnali. A tdrsadalmi kultira pedig
sokszintibbé vilik az Gjmédian keresztiil, amikor a kiilonb6z§ szubkultirdk megismerése
minddssze par kattintds tdvolsagra vannak. A horizontilis hdl6zatok kommunikacidja tehét
nem hoz gyokeres viltozast a tomegkommunikacié vildgidba, azonban sziikségessé valik
a politikai kommunikacié6 médialogikdjanak atgondoldsa. Ebben a folyamatban jelenthet
segitséget az ,,ujmédia-logika” gyakorlatinak megértése.
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A magyarorszdagi muszlim migransok
az Informdciés tarsadalomban

Bevezetés

Az iszlam kapcsin bevezetésként két jellemzdt emeliink ki: az egyik, hogy az iszlam egy
kinyilatkoztat6 és kozosségben megéle vallds, a masik, hogy hangsilyoznunk kell nagy-
foku flexibilitasat. Ebben a kontextusban megallapithatd, hogy az informaciés tirsada-
lom alapeszméje nem cllentétes az iszlam valldssal, st a gyakorlat tiikrében szembe-
tlind adaptacids készsége. Ma az iszlam tarsadalmait is rohamosan fejl6d6 IK'T-hasznalat
jellemzi, e folyamat dltalinos vondsai kozott az IK'T-eszkozok folyamatos beépiilésével
a mindennapokba, ideértve a vallasi sziikségletekhez és igényekhez igazodast is.

Az informaci6s tarsadalom bizonyos ,,vadhajtdsait” az iszlam elitéli (pl. a netes por-
nogrifiat), tovabba a helyi tdrsadalmi koriilményektdl, a kulturélis hattéredl fiiggden mas
tartalmak is tiltottak lehetnek (pl. politikai blogok, a lokilis tarsadalom megitélése sze-
rint erkolesi szempontbdl aggalyos tartalmak).

A kérdés jelentdségét j61 mutatja néhdany meghatirozo korjelenség is, mint példaul
az ,arab tavasz” tarsadalmi mozgalmaiban a k6zosségi média (Facebook, Twitter) és a
modern IKT-eszk6zok (pl. okostelefonok) alkalmazasa. A szekuldris, autoriter rezsimek
elleni kiizdelemben eltérd tairsadalmi csoportok vettek részt, de a legnagyobb tomegba-
zisra a kiilonbozd iszlamista csoportok (Egyiptom, Tunézia, Liibia, tjabban pedig Sziria)
tettek szert a bedgyazottsag és a mozgdsithatésdg miatt. A kézelmile toreénései alapjan
szamos tény, koriilmény hivja fel a figyelmet a vizsgalatunk targyat jelentd kérdéskor
aktualitdsdra (a nagyszdmu példik sordbdl itt és most az IKT-eszkézhaszndlatra utalunk
az iszlamista terrorcsoportok miikodésében). E kérdések koziil tanulmanyunkban a
muszlim migrinsok IK'T-eszk6zhasznilatdhoz kivinunk kapcsolddni, sajiatos konnota-
ciéba helyezve az informdcids tirsadalom egyes kérdéseit, 0j vizsgilati szempontokat
fogalmazva meg.
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A kutatas keretei

A muszlim migrinsok IK'T-hasznélatdnak jellemzdit vizsgilva tanulmdnyunkkal az in-
formécids tarsadalom narrativdi' koziil a mikroszint{ narrativihoz kivinunk kapcsolédni
els@sorban a tényfeltardst és ismertetést tlizve célul — nem titkoltan kordbbi diskurzusok
folytatasiban bizva, ugyanakkor megfogalmazva a kutatds szimara megjelend uj felada-
tokat is. A narrativik egymashoz kapcsolddé szintje megvalaszolja kutatdsunk aktuali-
tdsdnak és az alkalmazott médszer kérdését is. Az iszldm vallds, a muszlim kozosségek
novekvd szerepe, eurdpai, illetve magyarorszagi jelenléte sziikségessé és lehetségessé
teszi digitalis kontextusban valé vizsgilatukat is.

Kutatisunk célja a Magyarorszdgra érkez6 muszlim migrinsok korében végzett
vizsgélatok alapjan elsGsorban IK'T-haszndlatuk jellemzginek vizsgalata. Annak bizonyi-
tdsa, hogy az informdcids tarsadalom kutatdsi témdi sordban helye és szerepe van a ,,mi-
ninarrativak” kozott a muszlim kozosségek digitalis kultirdja vizsgalatdnak, a kutatasi
eredmények pedig aj diskurzusok folytatasanak lehetgségét kindlhatjak.

Hipotézisiink az, hogy a Magyarorszdgra érkez6 muszlim migrinsokat specifikus
sajatossagokkal verifikdlhaté IKT-haszndlat jellemzi, amelynek hétterében szocidlis
identifikdcidjuk: vallasi, etnikai, nemhez és korhoz valé tartozdsuk éll. Feltételezziik
tovabbd, hogy kozosségi életiik — illetve annak egy dichotém mintdzata, migrans [étiik —
szervezésében szignifikans szerepet jatszik az IK'T-eszkozhasznalat.

Kutatdsunk sordn médszerként a tirsadalmi informatika kérében elhelyezve (so-
cial informatics)* egyrészt a ,mininarrativihoz” tartozé szovegek elemzését alkalmaztuk,
masrészt ezzel szoros Osszefiiggésben vizsgilatunk targya a ,,cselekv6halozat-elemzés”
(ANT) egyes elemeinek alkalmazdsit indukalta.® A hél6zatok ,,cselekvék” dltal torténd
szervezdését (pl. a migrinsok IK'T-eszkozok révén toreénd informacidszerzésée és kap-
csolattartdsat) vizsgalva az adott élethelyzethez kapcsolédé (migracid), praktikus targyu
interjuk IK'T-eszk6zhasznalatra vonatkozo ,,mininarrativai” keriiltek elemzésre: techni-
kai eszkoz — egyén (és az § szocidlis identitdsa) — kozosség (elsGsorban a valldsi kozosség)
— tarsadalom 6sszefiiggésrendszerében.

Jelen vizsgilataink tobb szakaszban zajlottak: egyrészt 2010 és 2011 Gszén, vala-
mint 2012 els§ felében kérddives felmérést végeztiink a péesi szunnita muszlim k6zos-
ség tagjai kozott (2010-ben 28 db, 2011-ben 11 db kérddiv lekérdezésére keriilt sor),
tovabba interjikat (4 db) készitettiink mindkét idépontban a kozosség vezetGivel és
tagjaival. A kérdGives felmérések a kozosség heterogén és id6ben gyorsan viltoz6 jellege
miatt nem lehettek kor, iskolai végzettség és nem szerint reprezentativak, ezért mind
nagyobb arinyd megkérdezésre torekedtiink. A kérddivet 2010-ben a teljes kozosség
mintegy 30%-a, ezen beliil a Jakovali Hasszdn Pasa dzsimiban miik6dd szunnita hivék
csoportjanak 50%-a toltotte ki. A kérddivek 2011-ben az ugyanezen dzsimiba jar6 szun-
nita muszlim koézosség mintegy 15-20%-a esetében keriiltek lekérdezésre. Ebben az
esztenddben is 2 db interjut készitettiink a pécsi kozosségben, majd 2012 els§ felében
tovabbi interjikat vettiink fel, kiegészits jelleggel.

17. Karvalics, 2007, 41-43.
2Kling, 1999.
3 Callon, 2005; Kirdly, 2005.
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A megkérdezettek masik csoportjit a 2012. november és 2013. mdarcius kozott Ma-
cedodnidban, Szerbidban és Koszovoban végzett kutatdsok sordn a tiltott hataratlépés és
kisérlete szabalysértést elkdvetd muszlim valldsdak kapcsolatba keriilt személyek jelen-
tették. Osszesen 11 interjit készitettiink segélyezdkkel, intézményvezetdkkel, hivatal-
nokokkal, a csempészhdlézathoz tartozé/valamikor ott is miikodd személyekkel, helyi
lakosokkal, akik esetenként szolgaltatast nydjtottak a csempészitvonal rendszerében,
vagy egyszerlien csak megfigyel6k voltak. A terepkutatds a macedén—koszovéi hatdr-
szakasz tobb kiemelt teriiletén (sar planinai korzet, vitinai korzet, gnjilanei korzet), va-
lamint a magyar—szerb hatdr migriciés szempontbdl legfontosabb sdvjiban (Szabadka
és Roszke kornyéke) zajlott. Magukkal a migransokkal interji nem késziilt, a résztvevs
megfigyelések tapasztalatait hasznositottuk szabad mozgasuk, illetve IK'T-eszkozhasz-
ndlatuk tekintetében (pl. menekiilttdborban, varosi és falusi, sok esetben ad hoc szol-
géltat6helyeken).

Informacios tarsadalom, az IKT-eszkozhaszndlat
és jellemzdi, vizsgalati modszerek

Egy tudomédnyos probléma fokmér§jének tekinthet§ 6nmeghatdrozési kisérleteinek
mértéke ¢és differencidltsiga. E szempontbdl az ,informécids tirsadalom” kérdése ki-
tiintetett szerept, hiszen ,webtirhelynyi” szakirodalom foglalkozik az eredetileg tar-
sadalomtudominyi terminusként definidl, illetve eltérd dimenzidkbol kozelitett,* ké-
s6bb modellekbe szervezett® fogalom koriilirdsdval, meghatdrozdsaval, paradigmatikus,
komplex és holisztikus értelmezésével.®

A rendkiviil nagyszamu és heterogén definiciok koziil itt és most mindossze egy-
részt a ,,Castells”-1 kiindulépontra kivinunk emlékeztetni (,,...az informdcids tarsadalom
ag emberi egyiittélés ity modja, amelyben az informdcid hilozatba szervezett elddllitdsa, tdaroldsa,
Jeldolgozdsa, eléhivdsa jitssza a legfontosabb szereper”),” amely az informéciés tirsadalom
alapvetd sajatossagaiként a globalitdst, a hdl6zati miikodési format és a globalis média-
kultarat fogalmazza meg. Masrészt tanulmanyunkban a témank szempontjabél adekvit-
nak tekintendd, torténeti 6sszehasonlitisra is alkalmas két modellhez, Bell és Masuda ti-
polégidjahoz kivanunk kapcsolédni. Bell kilenc meghatdrozé szempont (termelési mod,
gazdasdgi szektor, dtalakulast hozo er6forrasok/stratégiai eréforrés, technoldgia, tudasba-
zis, mddszertan, id6perspektiva, tervezés, vezérelv) alapjin tekinti 4t a preindusztridlis,
indusztridlis és az dltala posztindusztridlisnak nevezett informacids tarsadalom kiilonb-

4Az informdcids tdrsadalom esetében a tirgyalt ,,differentia specifica”, mint meghatdrozo
dimenzié: technoldgia (innovacid, tudomdny, oktatds/képzés), foglalkozasszerkezet, gazdasig,
térszerkezet, kultira. Pintér, 2007, 22.

5Bell, 1976; Hayashi, 1969; Masuda, 1988.

®A definiciés szakirodalom dttekintése: Z. Karvalics, 2007, 34-39, illetve a kérdés tébb
szemponti megkozelitése: Almeida, 2012; Agoston — Nagy — Szirbik — Varga, 2011; Nagy, 20009.

7Castells, 1996-1998; Pintér, 2007, 11-28.
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ségeit.® Masuda pedig az innovicios sajitossidgok, a gazdasigi-tirsadalmi jellemzdk és az
értékek alapjin definidlja az ipari és az informdacids tdrsadalom kiilonbségeit.’

Az informéci6s tdrsadalom innovéciés sajatossdgai, az IKT-eszkozhasznélat jellem-
76 formai sziikségessé tették a technolégia és tarsadalom Osszefiiggésrendszerének 1j
tipusu vizsgilatdt, 4j vizsgdlati médszerek alkalmazasat. Mar Rogers felhivta a figyelmet
arra, hogy az innoviciok, igy az dj technolégidk terjedése tirsas hdl6zatokban, tn. &iffii-
21ds hdlozatokban valésul meg. Az egyén innovicios adapticios készségét egyrészt meg-
hatdrozza a hal6zat homofil jellege, masrészt az egyén halézaton beliili poziciéja, tovabba
az a kiiszobérték, amelytdl kezdve az egyén szimédra megéri haszndlni az 1j technolégi-
at, az 4j IKT-eszkozoket. Az innovaciok terjesztése és terjedése szempontjabdl Rogers
a hasznédlok kozott megkiilonboztet innovatorokat, korai felhasznaldkat, korai tébbsé-
get, késel tobbséget, lemaradékat, valamint az IK'T'-eszkdzhaszndlatot elutasitékat. Az
IKT-eszkozok diffuziéjanak kiillonboz§ szakaszait kiiloniti el az egyén és a tdrsadalom
szempontjabol: az innoviciéval kapcesolatos 1. informdciészerzést, 2. vélekedés kialaki-
tdsdt, 3. dontéshozatalt, 4. a hasznilat értékelését.”

Az IK'T, amely informécidok megszerzését, taroldsit, feldolgozasit, tovabbitasit, el-
osztasét, kezelését, kontrolljit, dtalakitdsat, visszakeresését, felhasznéldsit jellemzden
digitélis formdban valGsitja meg, sajatos jellemzkkel rendelkezik.!

a.) Az 4j technol6giai rendszerek megjelenése kozotti id§ folyamatos és radikélis ro-
vidiilése.'?

b.) A technoldgiai rendszerekben a variaciok, muticidk és hibridek nagyszamuva va-
lasa.

¢.) A technikai eszkozok teljesitménynovekedése.

d.) A konvergencia jelensége fizikai (pl. kommunikacids eszkozok és hilozatok) és
nem fizikai szinten (pl. adatbdzisok, kommunikicids csatornik, tartalomelosztd
rendszerek). A konvergencia azt is jelenti, hogy az infokommunikdacids techno-
l6gia egyrészt olyan ) technolégiai rendszereket hoz létre (pl. internet, mobil-
tavkozlés), amelyek dtalakitjdk a mindennapi élet teriileteit, médsrészt magiba
olvaszt kordbban is 1étezd informéciés és kommunikacids rendszereket (pl. veze-
tékes telefon, rddio, televizid, szérakoztaté elektronika).

e.) Az IK'T' beszivarog az elsédlegesen nem informiciés és kommunikicids jellegi
technoldgiai rendszerekbe (pl. épitGipar, szillitds), egyre inkdbb 4thatja azokat,
ahogyan a mindennapi élet egyes elemeit is dt- meg dtszovi (pervasive comuting,
ubiquitous computing), s kiterjeszti azokat a virtualitds dimenzidjaba.

Az informdciés tarsadalom vizsgélata a ,,Castells”-1 alapokon egyarant jelenti a techno-
l6gia tarsadalomra gyakorolt hatdsinak és az IK'T tarsadalmi konstrudltsdgianak vizsga-
latdt (ez utébbi legfontosabb momentuma az irdnyitds, valamint a tarsadalom szervezeti
atalakulasa, illetve ezen beliil a hdl6zatosodds és a tarsadalmi téke). A vizsgilati méd-

8 Bell, 1976.

9Masuda, 1988.

10 Rogers, 1955.

11 Kincsei, 2007, 59-61.
12Hronszky, 2002.
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szerek aszerint is csoportosithatéak, hogy e kolecsonhatds mely elemét hangsilyozzak.
A technoldgiai determinizmussal szemben a tarsadalmi meghatdrozottsigot hangstlyozo
irinyzatok koziil az STS (Science, Technology and Society studies) egy komplex elméleti
héttérre és interdiszciplindris médszertani elvekre alapoz.’* Gyskereiben ezen iskoldhoz
kotddik az AN'T (Actor, Nerwork, Theory)™ és a SCOT (Social Construction of Technology),
mint alapvet6en mikroszinten alkalmazott vizsgalati mddszer is,'® amelyek a szakiroda-
lomban tobbszor is felvetett egyiittes alkalmazdsa a diffiziés elmélet eredményeinek
figyelembe vételével egyiitt hozhat Gj eredményeket az IK'T-eszkozhasznalat kutatasok
sordn is.!®

Az iszlam jelentésége és a muszlimok migracioja
Europdban és Magyarorszagon

Az iszlam 1,6 milliard hivével a kereszténység utin a masodik legjelentdsebb vallds, a
Fold népességének 23,4%-it adja. HozzdvetSlegesen 50 orszdgban képez tobbségi val-
lst, kialakuldsa az Arab-félszigethez kotGdik, onnan terjedt el. Eszak- és Kozép-Afri-
kaban, valamint Azsia egyes térségeiben nagymértékben van jelen, de ma mar szinte a
vildgon mindeniitt talilkozhatunk muszlim hivékkel. Terjeszkedése soran Eurépaban
is megjelentek az iszldm hédité birodalmai. Az Ibériai-félszigeten az Omajjad dllam, a
Balkdnon az Oszmén Birodalom szervezddott meg és maradt fenn évszazadokig, és csak
a felszabadité habortkat kovetden szorultak ki onnan. Az ibér teriileteken valldsi k6zos-
ségeiket is felszamoltdk a katolikus uralkoddk, a Balkdnon viszont milliés témegben,
helyenként tombszerlien megmaradtak a muszlim kozosségek. A balkdni dezintegracids
folyamatok kovetkeztében ma mar tobb, tobbségében muszlimok altal lakott allam is
kialakult (Albdnia, Koszovd, a csak részben eurépai Torokorszdg, illetve a muszlimok
relativ tobbségével jellemezhet§ Bosznia- Hercegovina). A kelet-eurdpai teriileteken
kordbban a krimi, napjainkban viszont a kaukazusi, tovibba a k6z¢ép-dzsiai térség jatszott
szerepet az iszldmmal val6 kapcsolatban. A 19-20. szdzadban a koloniélis kapcsolatrend-
szer, majd a masodik vildghdborit kévetGen a modern migricié keretében keriiltek nagy
szamban muszlim migrinsok Eurépa fejlettebb, jellemz&en nyugati dllamaiba.’’ E né-
pességmozgisban a hdbori utdni konjunktira megnévekedett munkaerGigénye is szere-
pet jatszott, és elsGsorban ezzel magyarazhatd, hogy napjainkban mar tébb mint 43 mil-
1i6 iszldm hivd él Eurépaban (a teljes lakossdg 5,8%-a), de a Pew Institute el6rejelzése
szerint szamuk 2030-ra az 57 milliét is elérheti (ez Eurépa teljes lakossdganak 7,8%-a!).

Magyarorsziagot eddig csak kevéssé érintette a muszlimok migriciéja.'”® A magyar
tarsadalomban az orszdg torténelme sordn tobbszor is megjelentek a muszlimok valami-

13MacKenzie-Wajcman, 1985; Bijker — Hughes — Pinch, 1987.

14 Callon, 2005.

5 Pinch-Bijker, 2005.

16 Kincsei, 2007, 51-54.

17N. Rézsa, 2010; Pap, 2013.

18 Kelet-Kozép-Eurépa népei az iszlimmal hosszabb ideje dllnak kontaktusban. Az egyik
legkordbbi kapcsolatot ebben a reldciéban a magyarok alakitottik ki, akik, minta népvandorlds aktiv
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lyen forméban, de ezek a periédusok nagyrészt tigy zarultak, hogy az iszlam tdrsadalmi
bazisa megsziint, a muszlim kozosségek tagjai vagy asszimilalédtak, vagy elhagytik az
orszag teriiletét. Kulturdlis, épitészeti, irodalmi lenyomatai e periédusoknak azonban
megmaradtak, és szerepet jatszottak az iszlam tjjasziiletésében, illetve meghataroztik
a magyar tobbségi tarsadalom viszonyuldsit is. A Magyarorszdgon ¢él6 muszlimok a sa-
jat 1étszamukat ma mintegy 32 000 f6re becsiilik. Napjaink magyarorszagi iszldmjianak
jellemzd@je, hogy a muszlim kozosség nagyon megosztott. Szakértdk szerint az Osszes
magyarorszigi muszlimnak valamivel tébb, mint fele arab orszdgbdl szirmazé migrins."”
Tovabbi jelentdsebb szdrmazdsi csoportok az irdniak és a t6rokok, de afgan, pakisztani,
szudani, illetve mas afrikai dllamokbdl érkezd migransok is jelen vannak az orszdgban.
A hazai muszlim kozosség tagjainak nem egészen 8%-a a magyar attéreek szaima. A ko-
70sség kozel 10%-a didk, akik jellemzGen csak par évet toltenek az orszagban, igy ese-
tiikben egyfajta rotici6 figyelheté meg. A kozosségben belsd megosztottsig a ,,magyar
muszlimok” és a bevandorlok kozott, a torok hacterd szervezetek és az arabok kozott,
valamint a szunnitdk és a siitdk kozott figyelhetd meg. A muszlimok zome Budapesten
és néhdny vidéki nagyvarosban, Pécsett, Szegeden, Debrecenben é1. A muszlim k6zos-
ségre jellemzd, hogy fiatalos korszerkezet(, inkdbb kozéposztilyos jellegli. Vannak, akik
61 beilleszkedtek a helyi nem muszlim kézosségbe (pl. a magasan kvalifikélt vagy a sajat
tizlettel rendelkezgk), a hiboru el6l vagy szegényebb orszagbd6l menekiiltek szaimara ko-
moly kihivds az clhelyezkedés, a gazdasagi és tarsadalmi beilleszkedés. A magyarorszagi
muszlim kozosség tagjai feliilreprezentaltak az egészségiigyben, a kereskedelemben és
a vendéglatisban. Az egyetemi varosokban az egyetemistdk jelentik a helyi muszlim
kozosség bazisat. A magyarorszdgi iszlam épitészet (oszmdn épitészet) emlékeit szimon
tartjak, részt vesznek azok gondozdsdban, a magyarorszdgi miemlék mecsetek koziil
kettdt rendszeresen, kettdt pedig alkalmanként hasznédlnak valldsi célokra.

Az iszlam magyarorszagi szervezetei és tarsadalmi hatterik

A magyarorszagi iszlim kozosség helyzetée egyrészt az egyhidzakrol, felekezetrdl és
vallasi kozosségekrsl (1990. évi IV. torvény, 2011. évi CCVI. t6rvény), masrészt a civil
szervezetekrdl (1989. évi 1. torvény, 2011. évi CLXXV. térvény) és a menekiiltek jog-
allasarol sz616 (2007, évi LXXX. térvény) jogszabédlyok hatdrozzak meg. A lelkiismereti
és vallasszabadsagrol, valamint az egyhdzakrol sz616 1990. évi IV. térvény megengedd
szabdlyozdsa teremtett lehet@séget az elsG szunnita muszlim szervezetek alapitdsa-
ra. A legrégebbi vallasi szervezet a Magyar Iszlam Kizisség, amelyet 1988-ban alapitott
Mihalffy Baldzs. Az egyhaz vezetSje (elnoke) a magyar Bolek Zoltdn, tagjai is jellem-

részesel, mar az eurdzsiai sztyeppén kapcsolatba keriiltek muszlimokkal. S6t, a honfoglalék kozote
2-5%-ra tehet§ a muszlimok ardnya, akiknek egy részét azok a kdlizok, boszormények alkottdk,
akik specidlis ,allami” szolgédlatot is ellittak, mint pénziigyi szakért6k. A késébb ugyancsak
megtelepedett kunok egy része szintén muszlim volt. A muszlim kozosség fennmaraddsa a 14.
szdzadig kovethetd, erre az idGszakra vagy asszimildltdk Gket, vagy elhagytik a Magyar Kirdlysdg
teriiletét. Néhdny évtizeddel késébb mar egy tisztdn keresztény Magyarorszdg iitk6zott meg az
Oszmin Birodalommal és szerzett ) tapasztalatokat az iszlamrdl, mint a t6rokok valldsarol.
19 Sulok, 2010; Csicsmann-Vékony, 2011.
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zGen magyarok. A valldsi mellett erGs nemzeti elkotelezettség, patriotizmus jellemzi a
kozosséget. Rendszeresen szerveznek hazai és nemzetkozi karitativ akcidkat, tovabba
muszlim misszidkat tartanak fenn a menekiilttdborokban, és bortonpasztoriciot végez-
nek.?’ Az Iszldm Didkok Egyesiilete mint civil szervezet jott 1étre, még a MIK elétt egy
évvel, 1987-ben. Az egyesiilet részben kozosségi, szervezeti el6zménye volt a 2000-ben
alapitott Magyarorszagi Muszlimok Egyhazanak. Két alkézpontja Szegeden és Pécsett
taldlhatd, a szervezet tagja a Federation of Islamic Organisation in Europe nemzetkozi szer-
vezetnek. VezetSje a magyar Sulok Zoltan, tagjai kozott nagy szamban taldlhatok kiil-
foldi szarmazdst hivék is. A harmadik, 1étszim szerint a legkisebb, 2003-ban 1étrejott
szervezet az Iszldm Egyhaz székhelye a Dar-as-Salaam mecsetben, Budapesten talalhato.
A hiv6k egy kisebb csoportja az MME-bd] vile ki. A valldsi vezet§ a vélekedések szerint
neo-szelafi tanokat kovetd, palesztin szdrmazdsd Tayseer Saleh. A muszlim szervezetek
a 2011-es jogszabdlyviltozas miatt kialakult helyzetben kénytelenek voltak 6sszefogni,
és a két nagyobb szervezet (a MIK és az MME) 2012-ben 1étrehozta a Magyarorszdgi Isz-
lam Tandcsot. Jelenleg ez a szervezet (amely nincs bejegyezve) latja el a jogszabédlyban
rogzitettek szerint a muszlimok magyarorszagi képviseletét, ugyanakkor a két 1étrehozo
szervezetet is a muszlimok legitim képviselGjének tekintik.

A civil szervezetek kozote is szamos muszlim szervezettel talilkozunk. Az egyik
legnagyobb multtal rendelkezG a mar emlitett Isz/dm Didkok Egyesiilete, amelyet még az
1980-as évek végén alapitottak a ma f6ként a Magyarorszagi Muszlimok Egyhazihoz
k6t6dd személyek. A Giilen-mozgalomhoz ko6t6d6 Dialdgus Platform Egyesiiler 2005-ben
jott 1étre torok és magyar tagokkal. A giileni tanitds forditdsdan és a publikicids tevé-
kenységen kiviil konferencidkat szerveznek. A Magyarorszdgi Iszldm Kulturdlis Egyesiile-
tet 2008-ban hoztak 1étre torok és magyar maganszemélyek. Az Aluakf Alapirvdny Miskol-
con tevékenykedett, ahol imahdzat is fenntartott. A muszlim egyhdzi és civil szervezetek
Eur6pédban részben hasonlé problémékkal szembesiilnek, ezért a vilaszok is hasonlok.
Kozponti szerepet kap az imahely biztositasa, tovabba a valldsi tanitds dtaddsa rendez-
vények, forditds, publikilds, nyelvtanitds dtjdn is. A magyarorszdgi muszlimok nagy
tobbsége szunnita, de jelen vannak kis szimban siita szervezetek is. A szdrmazdsi, vagy
a valldsi kérdésekben meglévd kiilonbségek kiilon szervezddéseket eredményeztek.
A torok, szafi hdcter( csoportok szervezetileg is kiilonvdlnak a szunnita t6bbségtdl, és
nemzetkozi hdlozatba szervezett egységeket hoztak 1étre. A migrans és a helyi, konver-
tdlt muszlimok viltozatos médon miikodnek egyiitt, teljes elzarkézds nem tapasztalhato.

Az IKT-eszkdozhasznalat jellemzéi, informacios
tarsadalom-helyzetkép a kutatdsi mintat jelentéd migransok
fontosabb kibocsato allamaiban

Kutatdsunk céljaként a Magyarorszigra érkezd muszlim migrinsok IK'T'-hasznalatinak

vizsgélatit fogalmaztuk meg. A minta és a célcsoport pontos koriilhatdroldsa tobb szem-
pontid megkozelitést kivant. Az egyik kort a fent ismertetett hazai muszlim kozosségek

20Pap, 2011; Pap-Ladédnyi, 2012; Udvarvolgyi, 1998.
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tagjai, a masik kort pedig a tiltott hatdrdtlépés és kisérlete szabidlyséreést elkévetd musz-
lim vallasuak jelentették. Az IKT-eszkozhaszndlat jellemzdinek vizsgilata sordn az elsG
1épés egy kiindulé helyzet és allapot felmérése volt, amely a kibocsaté dllamok informa-
ci6s tarsadalmi és IK'T helyzetképének ismeretét és ismertetését kivinta meg.

7000 3500
6000 3000
5000 2500 —e— afgan
666 2000 pakisztani
5000 1500 —&— algériai
2000 1000 —>%— marokkdi
1000 I . 500 —ke— szir

; - v

afgan pakisztan algériai marokkéi szir 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1. dbra.

Tilrott hatdrdrlépés és kisérlete szabdlysértés dllampolgdri megoszldsanak alakuldsa

2008 .01. 01-2013 .07. 31. kizitt az ot leggyakoribb Eurdpdn kiviili orszdg dllampolgdrai tekintetéhen
(Forrds: Sajdt szerkesztés az ORFK Rendészeti Fdigazgatisdg Rendészeti Elemzd=-értékeld

Osztdly adatai alapjdn)

Afganisztan

Afganisztin a kibocsaté teriilet egyik vezetd orszaga, a fejlettségi mutatdk alapjan a leg-
elmaradottabb. A 2000-¢s évek konfliktusai utdn az évtized kozepén viszonylagos stabi-
litdssal megjelentek a mobilhdlézatok és internetszolgaltatok. A 2012-es adatok szerint
a népesség 5%-a rendelkezik? internet-hozziféréssel, a 100 f6re juté mobil eléfizetések
szama pedig 53%, amely a legalacsonyabb a régiéban, 2013-ban mar 5 mobilszolgaltat6
és 7 jelentGsebb internet szolgiltat6*volt jelen a piacon. Internet-hozzaférés 2010-ig
csak a nagyobb vdrosokban volt, médra azonban jelentGsen béviilt a vonalas infrastruktiira
a rurilis térségben is (ez a boviilés elsGsorban a ,,dial-up” szélesebb elterjedését jelenti).
Megftigyelhetd, hogy 2012-ben az egész szektor jelentdsen béviile, és a mobilszolgiltatok
mindegyike bevezette a 3G-s szolgiltatdsokat.?® Az orszdg nem szerepel az I'T'U dltal ki-
adott DAI rangsorban,* azonban feltételezhetd, hogy csak az 6todik 6todbe keriilhetne
a rendelkezésre 4116 adatok alapjin. Az orszdg Facebook-felhaszndl6inak arinya 1,26%,
és ez szintén kirfvéan alacsony a régiéban.” A kormanyzatnak voltak ugyan tervei a ko-
zdsségi oldal korlatozdsira, erre azonban (feltehetSen pénziigyi okokbdl) nem keriilt sor.

2t Mds forrdsok szerint ma ez a szdm eléri a 10%-ot.

22 heep://mceit.gov.af/en/page/16

Z htep://www.budde.com.au/Research/Afghanistan-Telecoms-Mobile-Internet-and-
Forecasts.html

2 heep://fwww.itu.int/I'TU-D/ict/dai/

25 Uzbegisztan és Tadzsikisztin esetében is viszonylag alacsony az ardnyszam, azonban
ezekben az orszdgokban korldtoztik/korldtozzak a kézosségi oldal elérését, és van helyi
alternativa.
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Pakisztan

Az irreguldris migricié mdsik vezetd kibocsitdja, Pakisztdan foldrajzi és gazdasdgi hely-
zetéhez megfeleld, alacsony kommunikacios fejlettséggel rendelkezik. Az internet-pe-
netricié 15,3%, a mobil-el6fizetdk arinya pedig 70%-o0s. A kommunikacids piacot az
elmdlt évtizedben az dllami monopéliumok felolddsa és a mobil el6fizet6k szdmédnak
exponencidlis boviilése jellemezte. A legnépszertibb kézosségi oldalnak majdnem 8 mil-
li6 felhasznaléja van (4,2%). A kormanyzati cenzira elsGsorban pornografiat, a muszlim
erkolesot sértd oldalakat, videomegoszté portilokat vesz célba, azonban egyes esetek-
ben a Facebook elérését is felfiiggesztették.?

Szudan

Szuddn, a ,,fekete Afrika” és az arab vilag kozott kapocs viszonylag kis kibocsato, azon-
ban elég jol jellemzi kozvetlen kérnyezete viszonyait. A szudédni telekommunikici6
az 1994-es év 6ta, amikor vildgszinten alacsony telefonos penetraciéval rendelkezett
(0,23%), folyamatosan javul. Ennek és a kozelmultat végigkisérd allandésule konflik-
tusoknak a fényében a bgviild piac, a 4 mobilszolgiltatd, a 60-78% mobilpenetracid,
19-24% internetpenetricié hihetetlennek tinhet. A telekommunikiciés piac rekord-
mértékd novekedést konyvelhetett el a kozelmultban, a hozzaférési index azonban na-
gyon alacsony. A legnépszer(ibb kozosségi oldal felhaszndléinak ardnya becslések alap-

jan csupédn 1,01%.%

Sziria

A Sziridb6l érkezd migransok mér a 2011-ben kirobbant polgarhabort kezdetén feltlin-
tek az dltalunk vizsgalt migriciés dtvonalon. Az innen érkezGk csoportja korban és nem-
ben viltozatos képet mutat, motivaciéikrol joggal feltételezhetd, hogy nem elsGsorban
gazdasigi migransok. A sajatos sziriai gazdasagi fejl6dés olyan helyzetet teremtett nap-
jainkra a kommunikdici6 terén, amelyben egyszerre vannak jelen jelentds hidtusok (4l-
lami monopdéliumok), és egészen modern elemek (b6viilg 3G-s szolgiltatdsok, eHealth
tervek® stb.).” A polgirhdbortig folyamatos, de regionilis viszonylatban megkésett
fejlddés jellemezte a szektort, az internet- és mobilfelhaszndlok arinya 22,5%, illetve
68,17% volt. A hozzaférési index 0,28%, regionilisan is alacsony. Egy becslés szerint a
Facebook-felhaszndlok szama 2011-ben 356 ezer f6 volt, ez minddssze a népesség 1,5%-

26 heep://www.freedomhouse.org/sites/default/files/resources/FOTN%202013_Pakistan.pdf

27 hetp://[www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/ASMR%20Report%201.
pdf

2 htep://www.helmholtz-muenchen.de/ibmi/efmi/index.phpfoption=com_content&task=vi
ew&id=1061&Itemid=258

2 heep://www.budde.com.au/Research/Syria-T'elecoms-Mobile-Broadband-and-Forecasts.
html
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P

a.*® Mdr a polgérhdbortt megel6z6 idGszakban a kormanyzat tébbszor korldtozta a szer-
vezGdésre lehetGséget adé oldalakat (igy a k6zosségi oldalakat is), de tobb izben teljesen
le is allitotta a halézatot, illetve megszakitotta a kiilvildggal a forgalmat.’!

Marokké

Telekommunikaciés szempontb6l Marokké szamos afrikai orszdg szdmara példaként
szolgdlhat. A szektor privatizalt, hirom vonalas és ugyanennyi mobilszolgiltatéval, ala-
csony arakkal és régids és kontinens-viszonylatban is rekordmagassigu, szélessavi- és
mobilinternet -penetriciéval.®* A kommunikicids szektor ilyen szinti fejlettsége elkép-
zelhetetlen lenne szoros eurépai kapesolatok nélkiil. A legfontosabb elényt a szdloptikai
hilézathoz val6 kénny(i hozziférés és a francia t6ke* szektoron beliili magas jelenléte
jelenti. A Freedom House az orszdgot internetszabadsig szempontjabdl részlegesen sza-
badnak mingsitette.** Ennek elsédleges oka az ,arab tavasz” id@szaka alatti sz{irés, il-
letve a kozelmultig jellemz§ internetcenzira és egyes ellenzéki bloggerek iildézése.®
A maghrebre jellemzd médon a marokkaéi hatdsagok is a hatalom ellen felszdlal6 aktivis-
tak lizeneteit, videdcsatorndit és a szervezGdésre alkalmas oldalakat tartjak a legveszé-
lyesebb férumoknak.

Internet
Vezetékes t.

Mobiltelefon

—e— Afganisztan Pakisztan —4— Szudan —— Sziria Marokké . Magyarorszag Németorszag ‘

2. 4bra.
Az internet, mobiltelefon és vezetékes vonalak ardnydnak vdltozdsa 2001 és 2012 kozitt (
Forrds: Sajdr szerkesztés a World DataBank — World Development Indicators® alapjin)

30 heep://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/ASMR%20Report%201.
pdf

3thetps://opennet.net/research/profiles/syria

32 heep://www.budde.com.au/Research/Morocco-"Telecoms-Mobile-and-Broadband.html

3 htep://www.entreprendre.ma/T'elecommunications-Vivendi-monte-a-53-dans-le-capital-
de-Maroc-Telecom_a947.html

3 heep://freedomhouse.org/report/freedom-net/2013/morocco

3 https://opennet.net/sites/opennet.net/files/ONI_Morocco_2009.pdf

3¢ http://databank.worldbank.org/data/views/variableselection/selectvariables.
aspx?source=world-development-indicators
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3. dbra.
Internet-, mobiltelefon- vezetékes- és Facebook-penetrdcid a fobb kibocsdtd orszdgokban, Magyarorszdgon
& Németorszdagban (Forrds: Sajdr szerkesztés az ITU> ASMR®® adatai alapjdn)

Szembetling, hogy bar a migrinsokat kibocsdt6 orszdgokban, és azok tdgabb régidiban
a mobilkommunikdcié és az internet még viszonylag friss fejlemény, a technoldgiai fej-
16dés folyamatos és radikalis. Az IK'T tarsadalomra gyakorolt hatdsat tiikrozi tobbek ko-
zott az a tény is, hogy a technikai kézosségi hdlézatok elterjedésének idGpontjara hatal-
mas, elsGsorban fiatal, mobilis tomegek kapcsolddtak be abba a folyamatba, amelynek a
muszlim vallasd migransok t6bbsége is részese volt.

A kutatds sordn az elkiiloniils célesoport esetében eltérd vizsgilati médszert alkal-
maztunk.

1. A magyarorszdgi muszlimok jelentds részét kitevé migrinsok esetében a nem tor-
vényes keretek kozott hazankba érkezbk esetében résztvevd megfigyelés mellett
interjukat készitettiink, és ezeket a ,mininarrativihoz” tartozé szovegeket ele-
meztiik.*

2. Egy kérddives felmérés kiegészitésére ugyancsak a ,mininarrativihoz” kapcsolha-
téan interjik késziiltek a magyarorszagi muszlim vallasd migransok egy jol koriil-
hatdrolt kérével, a pécsi muszlim kozosség tagjaival.

STheep://www.itu.int/en/I'TU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

3 heep://www.arabsocialmediareport.com/Facebook/LineChart.aspx?&PriMenulD=18&Ca
tID=24&mnu=Cat

¥ A megfigyelések, interjik a kutatécsoport dltal 2012. november—2013. marcius kozott
Macedénidban, Szerbidban és Koszovéban végzett terepi kutatdson késziiltek.
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Mindkét esetben a hilézatok ,,cselekvk™ altal torténd szervezddését vizsgaltuk az adott
élethelyzetekhez kapcsoldddan az IK'T-eszkdzhasznalat tekintetében technikai eszkoz
—egyén (és az 6 szocidlis identitdsa) — kozosség (elsGsorban a vallasi k6zosség) — tarsada-
lom 6sszefiiggés-rendszerében.

A muszlim vallasoak IKT-eszkdzhasznalatanak sajatossagai
a ,mininarrativak” tikrében

A.) A balkdni migraciés atvonal és az IKT-eszkézhasznalat a tiltott hataratlé-
pés és kisérlete szabalysértést elkévetd muszlim vallasuak korében

Az eur6pai muszlim bevandorlék jelentds része koztudottan nem a térvényes keretek
kozote érkezik a kontinensre. T'6bbségiik a jobb élet reményében, illetve kényszerbdl,
mint menekiilt valasztja az illegilis hataratkelések sorozatit, amelyhez elengedhetet-
len egy modern kommunikdcids technolégidkat sziikségszertien haszndlé hattérhdlézat
jelenléte, miikodése. Ezek a hdttérhil6zatok azonban csak részben a migransok dlcal
kozvetleniil miikddteetett, igénybe vett informdciés és kommunikdciés bazisok. Az em-
bercsempészet mint megszervezett, ,,szolgaltatdst nyjt6” struktdra az, amely kezében
tartja, irdnyitja ¢ halézatot és infrastruktidrat. A migrinsok mint személyek annal inkabb
kozvetlen felhaszndl6i (és részben kényszerli megteremtdi) az emlitett segitd IKT-rend-
szereknek, minél inkabb kiszorulnak a szervezett embercsempészet szolgiltatasaibol.

Az illegalis hataratlépési statisztikdk alapjan a Magyarorszagot is érint§ ,,Balkani
utvonalat” igénybe vevd migrinsok az elmdlt években a legnagyobb arinyban Afganisz-
tdn és Pakisztan teriiletérdl érkeztek (4. dbra). Ugyanakkor nagyobb tavlatokat vizsgilva
jol kimutathaté a politikai-hdborts konfliktusrégiék mindenkori hatdsa az emlitett ,,tit-
vonalon”.

A ,,Balkani titvonal” egy folyamatosan viltozd, elsGsorban a bolgir, albin és gorog
szervezett blinozés dltal miikodeetett és meghatirozott dllandé véltozasban 1évs keres-
kedelmi csempész-titvonalhdlézat. A helyi csoportok mellett a kiild§ és fogadé orsza-
gok ,,iigynokei” is miikodnek a teriileten.* Természetesen, a lokdlis biinszervezetek és
egyes szolgiltatdi kiszolgdlé csoportok (sof6rok, taxisok, szallisadok, és kommunikacit
segitd maginszemélyek) az emlitett két szervezettel etnikai hovatartozast nem szimon
tartva mindenhol egyilittm{ikodnek a sajat haszon reményében. A felvizolt térbeli hils-
zat igy egy olyan nagy foldrajzi kiterjedési ttvonalrendszert tart fenn, amely az aktudlis
nemzeti és nemzetkozi rendészeti intézkedések hatdsara (er6sodd hatdrellendrzés, mo-
dern térfigyel§ eszkozok beépitése a hatdrGrizetbe, nemzetko6zi 6sszefogdsok és razzidk)
nagyon gyorsan képes sulypont dthelyezésre. Ilyen jelentGsebb athelyezddés volt 2007-
ben is, amikor az albdn—gorog hatarrél az embercsempészet f6 csomépontja attevddott a
gorég—macedon hatdron keresztiil a macedén—szerb és a macedén—koszovéi térségre. Az
utvonal Montenegrén, Horvatorszagon, Magyarorszagon és Szlovénidn keresztiil foly-

4 Antopoulos—Winterdyk, 2006.
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A Magyarorszdgra érkezd illegdlis migrdcid legtipikusabb iitvonala, az iitvonal mentén kialakult
Jfontosabb dllomdsok és elagazdsok (Sajdr szerkesztés a terepen végzett kutatds tapasztalatai alapjdan)
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tatédik a nyugat-eurépai célillomdsok felé.*! Horvitorszdg EU-s csatlakozdsdval nem
toreént alapvetd valtozds, mivel Horvatorszdg nem viélt tagjavd a schengeni 6vezetnek,
ugyanakkor a hatarérizetének stlypontja atevédoet az EU kiils§ hatdraira (Bosznia-Her-
cegovina, Montenegré és Szerbia), amely mar révid idén beliil az embercsempészetet
irdnyit6 hilézat reagildsit eredményezte.*

A balkani ttvonal el6z6 dllomésédn, a szerbiai tranzitteriileten gy(jtott tapasztala-
tok szerint az illegélis migraciéban részt vevd személyek tilnyomé tobbsége haszndlja
a mobiltelefonokat vagy az internetet a migracidhoz, és sokan haszndlnak elektromos
pénztranszfer-szolgédltatiasokat is. Az interjik tandsdga szerint a migrinsok IK'T-haszn4-
lata tobb tényez6tdl fiigg. Ugy tiinik, szinte kizért az olyan személy koziiliik, aki nem
vesz igénybe ilyen jellegi eszkozt. A hasznélat t6bb célbdl térténhet: elsdsorban alta-
lanos informdcidszerzés (térkép, torvényi-bevandorldsi informdcidk, stb.), kommunika-
ci6 (sorstarsakkal, migranscsoportokkal, csaldddal valé6 kommunikaci6, akik esetenként
szintén az embercsempész itvonal valamely dllomdasan helyezkednek el), egzisztenciilis
(pénzutalis, pénzfogadds ligyintézése) esetleg segélyjellegli hasznélat. Ezekhez olyan
eszkozigény sziikséges (hordozhat6 szamitégépek, internetezésre, illetve bizonyos ko-
zosségi portilok megnyitdsara alkalmas telefonok, stb.), amelyet a migrinsokat elindité
orszdgokban csak egy sziikebb és elsGsorban fiatalabb réteg hasznal.

Az elmondottak szerint a telefonok nem az otthoni kapcsolattartast, inkdbb a csem-
pészhilbzattal valé kommunikdciét szolgaljak. Az illegilis migrinsok tilnyomd tobb-

4 htep://www.frontex.curopa.cu/assets/Publications/Risk_Analysis/WB_ARA_2013.pdf
“http://www.glasistre.hr/vijesti/svijet/u-sloveniji-lanac-ilegalnog-prijevoza-
migranata-414450
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sége valamilyen szinten kapcsolatban 4ll ezekkel a hdlézatokkal. Megtorténik, hogy
egyesek , kiesnek” a halézatbdl a forrdsok elapaddsa miatt, vagy elvesznek, vagy ,,rossz
helyen” kérnek menedékjogot, de minden esetben az iddig megtett Gt sordn taldlkoztak
veliik. Feltételezhetden a kozosségi hdlézatok jelentdsége az tt sordn valé leszakaddssal
né meg, hiszen ezeken keresztiil kaphatnak a legegyszeriibben, talin egyediili médon
informdcidkat a ,,forré pontokrdl”, a konny( dtjutdsrdl, a befogad6 kézpontokrdl, az ak-
tudlis jogi viszonyokrdl, stb.

Hasonlé médon jutnak el a kibocsité teriiletekre is az informécidk. A legut6bbi, 5
éve tartd, egyre intenzivebbé vilé migrici6 egyik ,,attér6” csoportja egy elefantcsont-
parti kultircsoport is telefonos tton jelzett a kedvezd menedékjogi résekrdl, és indi-
tott el egy kimutathaté hullimot.® A kliensek a tart6zkoddsuk alatt dltaliban a Western
Union transzferhdl6zatidn keresztiil otthonrdl érkezd dsszegekkel pénzelik szervezdiket,
akik az ellatast, eszkozoket és atjutast adjik a szolgéltatds szintjétdl fiiggden.

Az eszk6zok a legtobb esetben j6 mingségl, korszer(i mobiltelefonok, a migransok
egy része notebookkal/netbookkal vagy mis kisebb méretli eszkozzel is rendelkezik.
A befogadisi kézpontokban (Banja Koviljaca) az internetet elsGsorban otthoni és (sors)
tarsakkal val6 kapcsolattartdsra haszndljak. Aktivak a nagy kozosségi hdlézatokon, van-
nak kifejezetten nekik dedikalt csoportok (persze orszdgra, régioéra bontva), némelyek
nyitottak. A nyitott csoportok békés, inkdbb az emigriciét segitd csoportok: programok-
kal, valldsi anyagok terjesztésével foglalkoznak. Jellemzd, hogy ezekben a menekiilt
kézpontokban a szabad mozgést biztosité intézmények falai kozote és a gyljtGtaborok-
nak otthont ad6 telepiiléseken pihenés, informdcié- és erGgytijtés zajlik. Ez alapvetden
mds kommunikdcids infrastruktirat igényel a migransok szdmdra, mint a tipikus tranzit
jellegi telepiilések, amelyek elsGsorban a hataritkel6k kézelében alakulnak ki (Lojane,
Maceddnia, Miratovac és Szabadka, Szerbia). A tranzittelepiiléseken és kornyékiikon
nem ritkdk a magianhazakban kialakitott @ /4oc internet-kavézok (kavé nélkiil) és inter-
net hozzaféréssel rendelkezb vendéglatd egységek, amelyek kifejezetten a hataron valé
atjutdsra var6 migransok piacdra épitve jottek létre.

B.) IKT-eszk6zhasznalat a péesi muszlim k6zosség tagjai korében

A muszlim valldstiak IK'T-hasznélatdnak kutatdsa sordn a vizsgilati minta mdsik cso-
portjat a nagyrészt megtelepedett és jorészt tarsadalmilag integrilédott egyénekbdl
allé pécsi szunnita k6zosség jelentette. Kérdives felmérést végeztiink a pécesi szunnita
muszlim kozosség tagjai kozott, ezeket interjiukkal egészitettiik ki, igy kapva a ,,mini-
narrativak” elemzésére alkalmas szoveget.

#A Robert Lesmajsterrel, a Banja Koviljaca-i (Szerbia) menekiiltbefogad6 allomas
vezetdjével 2012 marciusdban folytatott interji alapjdn.

# A kutatds tobb szakaszban tortént: 2010 &szén, 2011 Gszén és 2012 elsd hat honapjiban.
A kérdéives kutatds 2010-ben 28, 2011-ben 11 kérddiv lekérdezését jelentette. A kérdGives
felmérések nem lehettek kor, iskolai végzettség és nem szerint reprezentativak a kozosség
heterogén és részben idében gyorsan viltoz6 jellege miatt, ezért a minél szélesebb mintavételre
torekedtiik. A vidlaszadék 2010-ben a teljes kozosség mintegy 30%-idt, a Jakovali Hasszdn Pasa
dzsimiban m{ik6dd szunnita hivék csoportjanak kb. felét elérd mintdn zajlottak.
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A pécsi, valldsos szunnita kozosség jellemzden j6madu, kozéposztily stituszi egyé-
nekbdl, csaladokbdl all. A kozosség 1étszama valtozd, a vizsgilat idGszakaban kb. 100 6
volt. A pénteki imdra 6sszegyilSk 1étszama évszaktol, az tinnepektdl is fiigg, 20-40 f5t61
60-70-1g is terjedhet (elsGsorban az iinnepek, vagy a Ramadan idején). A 1étszdm rész-
ben a munkavallalds miatti k6lt6zé€s, részben pedig az egyetemre tanulni érkezdk eltérd
szama és arinya miatt viltozhat (de a k6zosségben 6sszességében egy létszimnovekedés
a jellemzd). A pécsi muszlim kozosség tagjainak lakohelye nem csupdn Pécs, hanem a
kozeli kisvarosok és a pécsi agglomeracié telepiilései is ide tartoznak. A varos az egye-
tem, a fejlett szolgéltatd szféra és az oszman korszakbdl szdrmaz6 miiemlékek miatt is a
muszlimok regiondlis kézpontja. F6ként Ramadan idején tavolabbrdl (Kaposvir, Szek-
szard) szintén érkeznek hivék a varosba. A kozosség vezetdje a Pécestdl 30 kilométerre
taldlhat6 Szigetvaron é1.%

A koz0sség tagjai szarmazas szerint valtozatos képet mutatnak. A Magyarorszagon
sziiletettek mellett a legnagyobb csoportot a Kozel-Kelet kiilonb6z§ orszagaibdl szar-
mazok (Jemen, Szadd-Arabia, Sziria, Liibanon, Izrael), az észak-afrikaiak, kozép-dzsiaiak
(pl. Afganisztan) képviselik, de keriilt a mintdba nyugat-eurépai vagy észak-amerikai
szdrmazasu tag is. A nem egyetemi tanulmédnyok miatt Pécsre érkezdk jellemzd&en a Bal-
kanrol szairmaznak, bosnydkok és albanok. A balkdni hdbordk idején a varosba érkezdk
egy-két kivételtdl eltekintve mar hazamentek, illetve elkoltoztek Pécsrdl és kornyéké-
16l. Az Gjabban érkezettek viszont vagy gazdasdgi megfontoldsok, esetleg csaladegyesi-
tés okdn vilasztottdk a migriciét. A kozép-dzsiaiak, afganisztiniak részben meneckiilt-
ként érkeztek.

A pécsi, valldsos szunnita kozosség jellemzden joméda, kozéposztily statusza
egyénekbdl, csaladokbdl all6 kozosség, amelynek egyik jellemzdje az dtlagosan magas
iskolai végzettség. Ennek magyardzata, hogy a kozosség f6ként a pécsi orvoskarra jott
tanulni, végiil Pécsett és kornyékén megtelepedd és praktizal6 volt didkok koré épiilt.
A vegyes hdzassigokban a magyar fél is jellemz&en diplomas. A kozosség fiataljai koziil
alegtobben egyetemre jarnak. Egészében jellemzd, hogy a mecsetbe jar6k kozott magas
a fiatalok ardanya. A jellemz§ foglalkozasok az egészségiigyhoz (pl. orvos) és a vendégla-
tashoz kotddnek (pl. gyrosbar-tulajdonos, pék, cukrisz).

A vilaszadok valamennyien igen fontosnak tartjak az iszlam elGirdsainak megtarta-
sat. Vannak jelek, amelyek arra mutatnak, hogy a magyar szarmazasu hivék ezt eseten-
ként szigoriibban veszik, mint az iszlimba belesziiletettek. Mivel Magyarorszdgon nincs
iszlam valldsi képzés, ezért nagyon fontos, hogy a pécsi kézosség mindenkori vezetdje
honnan jon, milyen képzettségli és miképpen tudja a kzosség valldsi normait befolya-
solni. Az ardbiai szirmazdsud orvos/imam esctében feltételezziik, hogy az Arab-félszigetre
jellemzd, ,,autentikus” iszldm értelmezés szimara az irdnyadé. A mecsetben alapszintd
valldstanitds és arab nyelvi oktatis is folyik, amely a Kordn és a vallasi ritudlé megéreésée
szolgilja. Az arab nyelv tovibbhagyomdnyozasat a csalidokban fontosnak tartjdk, és ez
nyilvan 6sszekapcesolédik az arab nyelv, mint az isteni kinyilatkoztatds, a Kordn nyelve
presztizsével. A felmérés sordn a megkérdezettek 93%-a tartotta fontosnak az arab nyelv
elsajatitasat, és 48% a kozosségi keretek kozotti tanuldst részesitette elényben. A vallds-

+Pap, 2013a
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tanitdst szolgdljak az MME dltal kiadott brostrik, konyvek is, amelyek az iszlam magyar
nyelven torténd megértésée segitik. A valaszadok 28%-a mecsetben, 30%-a kozosségi
eldadasokon, 31%-a pedig egyénileg gyarapitja tuddsit az iszlamrdl, és 86%-uk fontos-
nak tartand, hogy Magyarorszdgon is lehessen fels6foki iszldm tanulmédnyokat folytatni.

Az iszlam pillérei koziil rikérdeztiink az imddkozas (szaldt) gyakorisdgéra, a zarin-
doklas megtételére (haddzs), a Ramadin megtartdsira (szaum), tovabbd az alamizsnalko-
désra (zakat). A napi 6tszori imadkozast valtoz6 médon tudjik, akarjdk betartani a k6zosség
tagjai. Az iskolai, munkahelyi kotelezettségek miatt tobbségiik csak valamilyen kompro-
misszummal tud eleget tenni ennek. Mivel azonban az iszldm ezen elGirdsit nagy rugal-
massaggal kezelik dltalaban is, ebbdl kiilonsebb probléma nem szdrmazik. Zarandoklasra
csak a megkérdezettek 25%-a esetében kertilt sor. Figyelembe véve, hogy milyen jelen-
t6s (kb. egymilli6 forint koriili) 6sszegbe keriil egy Magyarorszdgrél indulé zarindoklat,
a gylilekezet tobbségét jelentd fiatalok szamdra ez igen nagy terhet jelent, igy komoly
visszatarté er6,* a pécsi megkérdezetteknek csak 61%-a tervezi a mekkai utazast ,,a kozeli
jovében”. A Ramaddn megtartdsa fontos esemény a kozosség tagjai szimdra, és a tobbség
komolyan is veszi. A kozosségi Gsszetartozasban is fontos szerepet jatszik, ilyenkor tavo-
labbrdl is érkeznek hivik a mecsetbe, és szorosabbd vilnak a személyes kapcsolatok is.

A kérdéivek feldolgozasa alapjan megallapithat, hogy a pécsi muszlimokra az info-
kommunikaciés eszkozok széles kord hasznilata jellemzd. Az interjikban elmondottak
is megerdsitették, hogy ennek hétterében részben a kozosség jellemzden magas iskolai
végzettsége, részben fiatalos korstruktirija, valamint az dtlagosat meghaladé életszinvo-
nala és a migransoknak az otthon maradottakkal val6 kapcsolattartdsi igénye all. Az in-
fokommunikéciés eszkozoket és viltozatos alkalmazasukat az otthoniakkal és egymdssal
val6 kapcsolattartdsra, az iszlimmal 6sszefiiggd tudasbévitésre, az arab nyelv tanuldsdra
haszndljak. A felmérés sordn minden egyes vilaszadé tgy nyilatkozott, hogy rendelkezik
internetes hozzaféréssel. Rendszeresen keresnek fel az iszlimmal kapcsolatos honlapokat,
elgszeretettel haszniljdk a Facebookot, a Skype-ot és kiilonbzd chat-programokat. Nagy-
tobbségiik dgy nyilatkozott, hogy a valldsi identitds megjelenését az internetes profiljuk-
ban fontosnak tartja. Az internetes tdjékozodast fontosabbnak tartjdk, mint a hagyoma-
nyos média ,,fogyasztdsit”. A televizidval szemben kimondott ellenszenvvel viseltettek.
Az interjialanyok arrél is beszamoltak, hogy a magyar televiziés csatornak leegyszer(sit
hiraddsaikban kimondottan rossz szinben tiintetik fel az iszlimot és az iszldm vallashoz
tartozokat. A radikdlis iszlamistakkal azonositjdk Gket, és ez rendkiviil hatrdnyosnak tart-
jak, mert a magyar tarsadalom szinte semmit nem tud az iszldmrdél, csak annyit, amennyit
a televizi6 kozvetit.

Osszegzeés
Tanulmdnyunkban a muszlim migrinsok IK'T-hasznilatdnak jellemzgit kivintuk meg-

vizsgélni. Feltételeztiik, hogy a Magyarorszagra érkez6 muszlim migrinsok esetében is
érvényesiilnek az IK'T-haszndlat dltaldnos, sajitos vondsai (pl. az innovaciok folyamatos

4 Magyarorszdgon évente 20-30 zardindokvizumot adnak ki, zommel budapesticknek.
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jelenléte és gyorsuld iiteme, a technikai eszkozok teljesitménynovekedése és konver-
gencidja, az IK'T-hasznélat szétszivargdsa a mindennapi élet teriiletein). Az is eléfeltéee-
lezéseink kozott szerepelt, hogy az egyének IKT-haszndlatit személyes adottsdgaik (pl.
tanultsdg, végzettség, egzisztencia, képesség, érdeklddés, egyéni élethelyzet) és Rogers
diffaz halézatokrdl sz616 elméletben megjelenitett szerepeik is befolyasoljak. A kuta-
tas kozvetlen célja azonban a specifikumok vizsgilata volt célcsoportunkban: a szocidlis
identifik4cié (pl. kor, nem, etnikum mellett) elsGsorban a vallishoz és a migrans léthez
kapcsolodé kozosségi elemei, ezeknek a mindennapi élethelyzetekben térténd prakti-
kus IK'T-hasznélathoz val6 viszonyrendszere (pl. motivdcioi, formdi és sajatossagai).

A kérddives kutatds, a résztvevd megfigyelés és az interjik elegendd informéci-
ot szolgaltattak a ,,mininarrativ” szovegek elemzéséhez és a ,,cselekvfhalézat-elemzés”
(ANT) egyes elemeinek alkalmazdsihoz. Az adat- és szovegelemzések nem csupan a
tényleges informaciok és ismeretek korét bivitették a célcsoportra vonatkozéan, hanem
felhivtdk a figyelmet az IK'T-eszkozhaszndlat indukélta tirsadalmi folyamatok alaku-
lasara, aktudlis formalédédsédra is. Kézvetve pedig arra, hogy az informécids tdrsadalom
halézatossiga, hal6zatosoddsa egyéltalain nem idegen a muszlim vallds tradicionalis kap-
csolatrendszerétdl, tarsadalomszervezddésétsl. A muszlim vallds meghatdrozza az egyén,
a kisebb és a nagyobb k6zosségek mindennapjait, atfogja az egyén létének teljes szeg-
mensét. Eppen ugy, ahogyan az informaciés tarsadalomban az IK'T szétsziviarog a min-
dennapi élet teriileteire, dt- meg dtszovi annak minden elemét (14sd: pervasive computing,
ubiquitous computing), illetve kiterjeszti a virtualitds dimenzidjaba.

Mindez felvetheti a kérdést, hogy az IK'T a muszlim valldst orszdgokban tapasztalt
gyors fejlddése milyen dtalakuldst, formalédast jelent ezekben a tradiciondlisan halé-
zatokra épiil§ tarsadalmakban? A tarsadalmi t6ke fogalmdnak értelmezésében jelent-e
viltozdst? Mennyiben jarul hozza a technika—egyén/kozosség—tarsadalom Osszefiiggés-
rendszerének Gjragondoldsihoz? Tanulményunk kutatdsi adataival, kérdésfeltevéseivel
nemcsak arra kivanta felhivni a figyelmet, hogy az informécids tarsadalom kutatasi témaéi
sordban helye és szerepe van a ,mininarrativik” kozott a muszlim kozosségek digitalis
kultardja vizsgilatinak, hanem a kutatdsok folytatdsinak fontossagara, a tovabbi kutatasi
eredmények kindlta diskurzusok folytatdsdnak lehet&ségére és sziikségességére.
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az eurdpai integracio jegyében” PhD-programban szerezte (2000), jogtérténetbdl habilitdle (P TE
AJK 2013). Kutatdsi teriilete a jogi néprajz, jogi kultirtérténet, a szocidlis kozigazgatds torténet és
tobb kutatds részese volt az informdcids tdrsadalom kérdéskoréhez kapesoléddan. Az oktatéi mun-
ka és a kutatdsok eredményei tobb mint félszdz szakmai tanulmdnyban, cikkben, t6bb kényvben,
jegyzetben, recenziéban keriiltek kozlésre. A publikicids tevékenység mellett a szerzd része villal
a tudomdinyos kozélet és a tudomanyszervezés feladataibdl is.

Léphaft Aron a Pécsi Tudominyegyetem Féldtudomédnyok Doktori Iskoldjinak doktorandusza.
Diplomdjit PTE Foldrajzi Intézetében geografus szakon szerezte 2011-ben. Kutatdsi teriilete a
volt jugoszlav térség (elsGsorban a Vajdasag) etnikai és politikai foldrajza, valamint a térséget érin-
t§ illegdlis migraciés folyamatok. Késziil§ disszertdcidja kisérletet tesz a térség kisebbségei auto-
némiapotencidljanak megillapitdsira, azok modellbe illesztésére.

Végh Andor a Pécsi Tudomdnyegyetem Foldrajzi Intézetének egyetemi adjunktusa. Diplomdit a
Pécsi Tudomdnyegyetem foldrajz és horvat szakjain szerezte 2002-ben és 2013-ban. Kutatdsaiban
elsGsorban etnikai térszerkezetet vizsgil makro- és mikroszinten. Kiemelten foglalkozik egyes
etnikumok kapcsolatainak, kolesonhatdsainak és kontaktzéndinak teriileti vetiileteivel. Tudoma-
nyos érdeklddése mindenekeldtt délkelet-eurépai, balkdni fokusza.

78




Botos Szilvia

Kis- és kozépvallalkozasok
IT-attitidjének mikrorégios
vizsgalata

A vidékfejlesztés egyik irdnya a szélessavi hilozatok fejlesztése. A hélozati fejlettség
kiilonb6z§ indikdtorainak vizsgilata fontos az elért eredmények és a tovibbi beavat-
kozasi teriiletek meghatarozdsihoz. Az orszagok esetében ezek megillapitisihoz az
egyszeri egyedi indikdtorokon kiviil toébb 6sszetett index is rendelkezésre all. Mivel
egy-egy orszag tobb, eltérd fejlettségil kisebb teriileti egységbdl all, az utébbi években
egyre inkdbb teret nyert a regiondlis és kisebb teriileti egységekre vonatkozé kutatis,
a vidékfejlesztési stratégidk és programok kialakulasaval pedig a vidéki térségek tanul-
manyozasa. Egyes térségekben jelentds elmaraddsok lehetnek az atlagos szinttdl az 1j
generaciés hdlézati infrastrukteira és szolgiltatdsok elérhetdsége, illetve igénybevétele,
igy az dltaluk elérhetd lehetdségek kihasznalasit illetGen. A vidékfejlesztés minden eu-
répai uniés tagillamban segithet a mezGgazdasagi és az élelmiszer-feldolgozé dgazatban
a versenyképesség elémozditasiban, amelyben az innovicié és az informdcids és kom-
munikaciés technolégidk (IK'T) szektor szerepe hangstlyosabbd valik. A vidékhez er6-
sen kothetd dgazatok fejlesztése tehdt kulesfontossdgi, mert szimos olyan tevékenysé-
get foglal magiaba (élelmiszerbiztonsag, kapcsolattartds, kereskedelem, logisztika stb.),
melyek fejlett I'T eszkozoket és hozzd szélessiava infrastrukeirit igényelnek. Ehhez
kapcsolodéan pedig a vidéken ¢é16k felzarkézdsa sziikséges, hogy ki tudjik haszndlni az
infokommunikdcids halézat adta lehetdségeket.

A szélessavi hélozati infrastrukeidra és hasznalat jelenlegi helyzetéhez és jovébeni
kildtasaihoz kapcsoléddan egy kozép-kelet magyarorszagi vidéki telepiilésen készitet-
tem kérddives felmérést és interjikat a mikro-, kis- és kozépvillalkozdsok vezetSinek
korében.

1. Szakirodalmi attekintés

A digitdlis technoldgia fejlédésével parhuzamosan kialakuléban van az dn. Digita-
lis Okoszisztéma (1. dbra), amelyben az élet és az iizlet valamennyi teriiletét digitalis
megolddsok tdmogatjak (Herdon et al., 2012). Infrastrukturdlis, vagyis kindlati oldalrdl
a szélessavu halozat kiterjedt — megfizethetd aron val6 — elérhetdsége és az informdcids
biztonsag kialakitdsa, mig keresleti oldalrél a modern szolgiltatdsok megteremtése all
kozéppontban (Fleischer, 2003).
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Telekommunikacios

infrastruktira

Okoszisztéma

Felhasznalok | Szolgaltatasok
Maga élyek Allami szervezetek iaitali -
eginzemiie ] o } _ Digitalis } eeskeasin)

Egészségiigy || Kozlekedés [JKdzigazgatas
Beszallit6i
— kapcsolatok

"4 Vallalkozasok
(Businesses)

Alkalmazasok

Forrds: Sajit szerkesztés FORESTA, 2010; NFM, 2011 alapjin

1. dbra.

A Digitdlis Okorendszer elemei

A digitilis 6koszisztémdban a felhasznalok (lakossdg, vallalkozdsok, dllami szervezetek)
milli6i és az eszk6zok tizmilliéi kommunikadlnak egymdssal, tartalmak és alkalmazasok
tizezreit igénybe véve (NFM, 2011). Ma mar minden gazdasdgi szerepld nyujthat online
szolgiltatdsokat, hiszen az e-gazdasdgi folyamatok kétiranytak. Az dbran feltiintetett hat
kapcsolati forma mellett igen gyakori még a B2B és C2C kapcsolat is. A telekommunika-
ciés piacon megfigyelhetd éles verseny ellenére, a vidéki teriileteken a mai napig jelen-
tGs az elmaradds mind elérhet@ség, mind haszndlat szempontjabdl, pedig a fejlesztések-
re rendkiviil nagy sziikség lenne, hiszen a vidéki térségeknek jelentds szerepiik van a
magyar gazdasdgban. Ezért cikkemben 4ttekintést adok a vidéki teriiletek problémairdl
és lehetdségeirdl, illetve kérddives felmérésem eredményeit ismertetem, amelyet egy
vidéki telepiilés villalkozdsainak korében végeztem.

1.1 A szélessavu infrastruktira a vidéki régiokban — problémak

Mivel a versenypiacon alapvet§en a fizetSképes kereslet és a megtériilési tényezdk alap-
jan dontenek a beruhdzasok megval6sitdsarol, az dj technol6gidk szolgiltatdk altal toreé-
ng bevezetése a vidéki térségekben, ahol ezek a mutaték kedvezbtlenek, nem varhat6
(Csét6—Herdon, 2008; Bouras et al., 2009). Riding et al. (2009) szerint ezekben a térsé-
gekben a sokkal magasabb hil6zatfejlesztési koltségek késleltetik a szélessavi haléza-
tok kiépitését. A fejlesztésekre olyan kiilonboz§ faktorok hatnak, mint a szolgaltatasok,
az infrastruktira, a demogrifia és a hil6zati topolégia. Kifejti, hogy a vidéki térségek-
ben meglevd jelenlegi hozzaférési technolégidk nem biztositanak elegendd kapacitdst
a jov6beli igények szamdara. Ez a jelenség elsGsorban azokat a vidéki térségéket érinti,
melyek erdsen kétddnek a mezdgazdasigi, alacsony hozzaadott értékii termeldi szektor-
hoz, ahol alacsonyabbak a j6vedelmek és igy az IK'T" k6ltés aranya (Preston et al., 2007).
Tovabbi problémit jelentenek egyéb tirsadalmi tényezdk, mint példdul a népsiirtiség
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és az oktatds szinvonala (Turk et al., 2008), valamint egyéb kulturalis és foglalkoztatasi
jellemzdk is. Ezek kvetkezménye, hogy az IK'T mutaték terén kistérségi szinten étla-
gosan 18-25-sz6ros kiilonbségek mutatkoznak, melyek tovabb élezik a mar egyébként
is meglévd teriileti kiilonbségeket (Csatari—Kanalas, 2009). Preston et al. (2007) még arra
is ravilagit, hogy a szélessdvu hozzaférés biztositdsa csak egy a vidéki térségek fejleszté-
sével kapcsolatos kihivdsok koziil, a haszndlati intenzitds eldsegitése ugyanolyan fontos,
mégis kissé elhanyagolt teriilet az infrastruktira-fejlesztésekhez képest.

1.2 Szélessavu infrastruktira a vidéki régiokban — lehetGségek

A szakirodalmakban t6bben kifejtik elméleti és empirikus modellekkel, hogy a széles-
sava halézat és szolgaltatasok a vidéki térségekben és a villalkozdsok szamira sok po-
zitiv hatdst eredményezhetnek. Csepeli (2009) megéllapitotta, hogy a digitélis teriileti
egyenlétlenségek kiegyenlit6dése az elmaradott térségekben serkenti a vallalkozasok
aktivitasat, ezen keresztiil noveli a foglalkoztatottsagot. Crandall et al. (2007) szamitdsai
szerint 1%-os szélessavi penetraciébdviilés 0,2-0,3%-kal noveli a foglalkoztatottsigot..
Mosenthal et al. (2009) kiemeli, hogy a szélessavia és NG (Next Generation) hilézatok
kiterjesztésének hatdsa a vidéki és tavoli térségekre csokkenteni fogja a digitalis szaka-
dékot és ugyanakkor korldtlan 1j tizleti lehetdségeket teremt, hozzdjarulva az oktatds, a
kereskedelem, egészségiigy, kommunikacid, a szérakozds és korményzati szolgiltatdsok
dtalakitasdhoz. Schleife (2010) szerint az internet szerepe a vidékfejlesztésben az, hogy
csokkenti, illetve eltiinteti a tivolsdgokat, amely a vidéki villalkozdsoknak iizleti lehe-
tdségeket, az internetes vasarlds pedig a fogyasztok szamadra szélesebb termékkinalatot
jelent. McQuaid et al. (2004) vizsgalatai szerint a szélessavi hozzaférés lehetdséget biz-
tosit a tdvoktatdsra és az dllaskeresést is megkonnyiti. Schaffer-Siegele (2008) kiemeli a
fejlett internetes infrastruktira szerepét a regiondlis fejlédésben, ami az informacio és a
tudds elérhet6vé téeele révén nagyban befolydsolja a helyi gazdasédgi teljesitményt.

A vidéki régiok és kiilonosen az agrirszektor részére hasznos internetes tartalma-
kat és szolgaltatdsokat hoztak 1étre az utébbi években és a kiilonboz§ teriileti egységek
és dgazatok I'T-attitlid vizsgélata is egyre fontosabb. Ezen kiviil pedig a szélessdvi inf-
rastruktira fejlesztéséhez, illetve annak hasznilatdhoz kapcsol6dé dllami tdmogatdsok
szerepe is egyre hangsilyosabb, amelyek a vidéki régiékban €16k felzdrkéztatdsit segi-
tik elg. Guo—Jin (2009) kutatdsaban igazolja a vidéki kis és kozépvallalkozdsok szimara
szitkséges tamogatds novelését. Colin et al. (2012) vidéki hozzaférési halézat architekti-
rdjara ismertet javaslatot. Rajagopalan—Sarkar (2008) az IK'T" indiai vidéki térségekben
torténd szélesebb kordl bevezetésére a DEAL (Digital Ecosystem for Agriculture and
Livelihood) projekt keretében kidolgozott digitilis 6koszisztémara alapozott keretprog-
ram bevezetését ismertetik. Moseley—Owen (2008) kutatdsa az angol vidéki térségek
szamdra nyujtandé jovdbeli szolgaltatdsi igényeket és megoldasokat tartdk fel, megha-
taroztdk azok hajtéerGit és egy szcendriét vizoltak fel. Taragola-Lierde (2009) 2005-
ben 208 kertészeti villalkozast vizsgaltak és megallapitottdk, hogy a holland kertészek
szamdra az internet hasznalata kritikus tényez6vé vilik a viltozé versenykornyezetben.
A magyar agrarszervezetek szintén 6ridsi viltozdson mentek keresztiil az utébbi néhany
évben és az internetes alkalmazasok egyre sikeresebbek az agrir- és élelmiszeripari val-
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lalkozdsok kirében (Sziligyi—-Herdon, 2013). Az Ugyfélkapu szolgiltatis bevezetésével
példaul a gazddknak lehetdsége van kiilonb6z6 adminisztracids iigyeiket (tdmogatas
igénylése, addzasi tigyek, okmanyokkal kapcsolatos adminisztricié) elektronikusan in-
tézni, ami nagy eldrelépést jelentett a vidéki régidkban. A vidéki lakossdg és a kiilonbo-
zG hivatalos szervek, intézmények részérdl is igény van a nagy kapacitdsi megbizhat6
hélézatokra, mert az adatforgalom egyre névekszik (nyomtatvinyok, képillomanyok,
térképek, oktatévidedk, stb. le- és feltvltése), rdaddsul az adatbiztonsdg jelentGsége is
egyre no.

2 Anyag és modszer

Kutatémunkam egyik célja annak feltérképezése volt, hogy az NGA infrastruktira mi-
lyen hatédst gyakorol egy mikrorégié tiarsadalmi és gazdasagi fejlédésére, és a jovében a
gazdasig mely teriiletein nyit tjabb lehetdségeket. Ehhez Hajdiboszorményben végez-
tem kérdGives felmérést. A viros Hajdi-Bihar megyében taldlhat6, a KSH adatai alapjin
teriiletét tekintve az orszag negyedik, népességét tekintve pedig az orszag tizenkettedik
legnagyobb varosa. A kiilteriileti részeken (Hajdavid, Bodasz6ls és Prod) é16kkel egytitt
a lakossdga tobb mint 31 ezer 6, de az dlland6 népesség csokkend tendencidt mutat, és
a 60 évnél idGsebbek ardnya novekszik. A varos gazdasagi struktirdjan beliil a meghata-
rozé elemek: a kis és kozepes tizemméretii épitSipar, a hazai varosi viszonyokhoz képest
jelentGsebb stlyu élelmiszer-vertikum (termelés, feldolgozas, szolgéltatis, kereskede-
lem). A kereskedelmi, szolgiltat6 szférdhoz és a mez8gazdasighoz is kotGdve jelentds
lehetGségek rejlenck az idegenforgalomban, de a lehetdségek nem kevés fejlesztési fel-
adat megoldasat igénylik annak érdekében, hogy valésigos jovedelemtermel§ dgazattd
véljon a turizmus.

A KSH adatai szerint 2010-ben a mik6dd gazdasagi szervezetek 11 szdzaléka (588
db) tarsas véllalkozds, 21 szdzaléka (1125 db) egyéni vallalkozas és 68 szdzaléka (3584
db) egyéni gazdasig volt. A miikodd gazdasagi szervezetek szimanak csokkenése alta-
lanos tendencia a 2000 utdni idGszakban, Hajdiboszorményben az egyéni gazdasigok
szama csokkent drasztikusan, ez a szim 2000-ben még 5003 db volt. A turizmus-ven-
déglitds szektor silya egyre fontosabb a vdrosban, teljesitménye 2004-t6l dinamikusan
novekszik.

Jelent6s gazdasagi szerepiik miatt a kis- és kdzepes, valamint mikrovallalkozasok
korében végeztem adatgy(ijtést az iizleti szegmens hédlézati felkésziiltségének és hasz-
ndlati jellemz&inek vizsgilatihoz. Els6dleges célom volt, hogy megtudjam, sziikséges-
nek érzik-e a vallalkozasok a gyors adatitvitelt biztosité hdlézati kapcsolatot. Ennek ér-
tékeléséhez sziikséges volt, hogy kérdGives felmérés segitségével feltdrjam, hogy:

— milyen IK'T attitlidok érvényesiilnek a villalkozasoknadl, és ezek hogyan fiigg-

nek az egyes gazdasigi tényeziktdl, a tirsadalmi és f6ldrajzi kornyezettdl,

— hogyan vélekednek azokrdl az 1j lehetGségekrdl, melyeket a szélessavi haléza-

tok elérhetGsége ad, és az egyes alkalmazdsok hasznalatit illetGen milyen ten-
dencidk varhatéak a jovében.
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A kutatdsba bevont dsszesen 106 gazdasagi szervezet kivélasztisa rétegzett minta-
vétellel tortént, a Kozponti Statisztikai Hivatal teriileti statisztikdja alapjan. A minta-
vétel alapjaul a villalkozdsok alkalmazotti 1étszam és gazdasigi tevékenység szerinti
megoszldsa szolgilt. A minta j6l reprezentdlja a varosban miikédd kkv-k megoszlasat,
hiszen azok vannak tébbségben, amelyek szolgaltatisi és kereskedelmi tevékenységet
végeznek, illetve valamilyen formaban a mez&gazdasighoz kapcsolédnak. A kérdGives
felmérésem csak azokra a kis- és kozépvallalkozasokra terjedt ki, amelyek eléfizetnek
valamilyen vezetékes internet szolgiltatdsra, hiszen a kutatdsom f6ként a hozzaférési ha-
16zatok haszndlatara vonatkozik. Hajdibdszormény viros a kutatds egy mésik szempont-
jabdl is megfeleld, mert a 2006-2008 kozotti idGszakban, az addig tisztian szolgéltatdi be-
ruhdzasokkal kialakitott szélessavi hdlozat kiegésziilt a GVOP 4.4.2 palyazat keretében
megval6sult NGA infrastruktdraval. fgy egy olyan telepiilést tudtam elemezni, ahol a
teljes haldzati lefedettség dllami és EU-szerepvillalassal valosult meg.

Az adatgy(jtés 2012 els6 negyedévében zajlott. A kérdGiveket a villalkozasok ve-
zetSi toltotték ki minden esetben, kiilon kérésre, hiszen a villalkozdson beliil 6k vannak
dontéshelyzetben az IK'T eszkozok alkalmazdsat illetden. A vizsgalati médszer alapve-
téen zdrt, irdnyitott interjinak tekinthetd, de a kérdgivek kérdéscsoportjai mentén a
tulajdonosokkal, illetve nagyobb gazdasagi szervezetek esetében az informatikai m-
kodtetésért felelds szakemberekkel — az 6 véleményiik meghatarozé szerepet jatszhat
a jovébeni vallalati IK'T tendencia alakuldsiban — interjut is készitettem. Az interji-
kon szerzett informaciok nagyban megkdnnyitették a kérdGiv adatai alapjan kapott
eredmények magyarizatit, interjik nélkiil az elemzések alapjan csak helyzetfelmé-
rést tudtam volna végezni, a magyardzatok viszont sziikségesek a problémak hatékony
megoldasihoz.

A haszndlati jellemzdk esetében f6komponens-elemzést végeztem azért, hogy a
haszndlatra vonatkozé 23 viltoz6 szamat csokkenteni tudjam, a klaszterelemzés célja
pedig az, hogy megtudjam, a villalkozasok tevékenységi kére mennyiben befolyasolja a
halézati szolgaltatdsok hasznossagira vonatkozo6 véleményeket. A klaszterek esetében a
t6komponensek atlagértékeit vizsgaltam.

1.3 Optikai halézatfejlesztés Hajdibészorményben

A varos onkormanyzata és vallalkozasai palyazatok terén igen aktiv, az NFT' (Nemzeti
Fejlesztési Terv) keretén beliil az AVOP, a GVOP és a HEFOP pélyazatokban egy-
arant timogatasban részesiilt. Az NF'T pilydzatok koziil a GVOP 4.4.2 pdlyazat a har-
madik legnagyobb 6sszegli megnyert palyazat volt. Bar a telepiilésen mar 2006-ban is
volt szélessdvi internet, de az nem fedte le a véros egészét. Hajdiboszormény varos 6n-
kormdanyzata 2006-ban benydjtotta palyazatit a GVOP 4.4.2 jeld — ,,Szélessavi halézat
onkormanyzatok altali kiépitésének tdimogatdsa Magyarorszig iizletileg kevésbé vonzo
telepiilésein” — pdlydzati Kiirdsra, melyet meg is nyert. A cél az volt, hogy a telepiilés
egészében, egységes mindségben és a lakossdg dltal megfizethet§ aron szélessava inter-
net-elérés legyen. A projekt megvaldsitdsit 2006. szeptemberben kezdték el, az iizembe
helyezés és a projekt lezdrdsa 2008. oktéberben megtortént. A beruhdzéds 6sszkoltsége
200 milli6 Ft volt, melybdl az igényelt EU-tdmogatds 150 millié Ft, az eredetileg 50 mil-
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1i6 Ft 6nerd 6sszegét pedig tovabbi hazai tarsfinanszirozds segitségével sikeriilt 20 millié
Ft-ra csokkenteni.

A varosban megvaldsitott optikai gerinchdlézat nagy része a Magyar Telekom
Nyrt. nyomvonaldn épiilt meg, részben fold alatti, részben f6ld feletti épitési technolo-
gidval. A telepiilés kozigazgatasi hatardn beliil huszonhat szolgaltatési teriileteket hoztak
létre (osszesen 26-ot), melyek foldrajzi kozéppontjidba optikai csomdpontok keriiltek
telepitésre, onnantdl pedig mikrohullimu technol6giaval latjak el a korzetiikhoz tartozo
haztartdsokat. Ezzel a HFW (Hibrid Fiber-Wireless) megoldassal a varos sszes haz-
tartdsa — beleértve a kiilteriileti részeket — elérhetd internettel és dtlagosan 2 Mbit/s
letoltési sebesség biztosithato az elbfizetSk részére a fejallomasok strlisége miatt. A pa-
lyazat keretében kialakitott gerinchédlézat nagy kapacitdsa miatt lehet§ség van a halézat
tovabbfejlesztésére, 0j szolgiltatisok bevezetésére. A célkitiizés az volt, hogy azokon a
varosrészeken, ahol egydltaldn nem volt lehetdség internet és kabeltelevizids szolgilta-
tds igénybevételére, ott ezen szolgdltatisok igénybevételére alkalmas NGA halézatot
épitsenck ki. Az e-felkésziiltséghez (e-readiness) kapcsolédéan a legnagyobb projekt a
szolgiltaté onkormanyzat létrehozasa volt, melyhez a viros tobb mint 450 milli6 forint
tdmogatdst nyert. Ezzel az informatikai fejlesztéssel megval6sulhatott egy korszeri
és tigyfélbarat helyi kozigazgatasi és ligyviteli rendszer. A szélessava projektek célja
egyértelmien a varos felzark6ztatdsa Magyarorszdg és az Eurépai Uni6 fejlettebb terii-
leteihez.

1.4 A hajdaboszorményi villalkozasok IKT jellemzdinek
vizsgalata - eredmények

A kérddives felmérésem csak azokra a kis- és kozépvillalkozdsokra terjedt ki, amelyek
el6fizetnek valamilyen vezetékes internet szolgiltatasra, hiszen a kutatisom féként az
optikai gerinc- és hozzaférési hdl6zatok hasznélatara vonatkozik.

1.4.1 A vdllalkozdsok dltal haszndlt hdlézati infrastruktira jellemzdi

A vizsgilt véllalkozdsokndl a vezetékes interneten kiviil a hirom legfontosabb IK'T esz-
k6z még mindig a vezetékes- és mobiltelefon, valamint a szamitégép. A legnépszertibb
szolgiltaté a Magyar Telekom, annak ellenére, hogy a virosban t6bb internet szolgiltaté
is jelen van, kedvezd dijszabdst és j6 mindségii szolgiltatdsokkal. A Magyar Telekom
nagy részesedése tobbek kozott annak koszonhetd, hogy a vallalkozdsoknal mar eleve
rendelkezésre dllt a vezetékes telefon, ehhez pedig egyszeriien tudtak vezetékes inter-
net szolgdltatdsra el6fizetni. Egyre gyakoribb, hogy a mobiltelefon és a mobilinternet is
beletartozik a szolgaltatdsi portfélioba. Az dltalam vizsgalt vallalkozdsok 88 szdzalékdnak
a vezetékes telefon, a vezetékes internet és a mobiltelefon szolgiltatdsokra egyiitt van
el6fizetése, 39 szazalék erre a harom szolgaltatasra a Magyar Telekomndl fizet elé.

A mintasokasdg tobb mint 21 szdzalékandl rendelkezésre dll a mobilinternet, f6-
ként a kereskedelmi és szolgiltaté cégek esetében. Szamukra a mobilitds nagyon fontos,
hiszen sokszor a telephelyiikon kiviil is dolgoznak. Mivel a megkérdezett vallalkozdsok-
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ndl minden esetben van vezetékes internet szolgiltatds, a mobilinternet inkdbb kiegé-
szitd funkciot t6lt be. A vizsgdlt mikro- és kisviallalati (1-19 £8s alkalmazotti 1étszam)
szegmensben, a villalatok t6bb mint 17 szazalékdnak van mobilinternet el6fizetése. Az
egyes infokommunikdcids szolgiltatdsok fontossdgat illetGen a vilaszok megoszldsa a 2.

abran lathato.

Internetes alkalmazasok,
szolgéltatasok

Mobilinternet M Egyaltalan nem fontos

Csak néha fontos
Elektronikus levelezés
| Hasznos

Vezetékes telefon B Gyakran sziikséges, fontos

M Nélkildzhetetlen
Mobiltelefon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Sajét felmérés

2. dbra
Az egyes kommunikdcios szolgdltatdsok fontossdaga a vdllalkozdsok sxdmdra

Az interneten elérhetd alkalmazasok esetében a legmegosztottabbak a vilaszadok. Ezek
haszndlata a tevékenységi kortdl is fiigg, ami érthetd, hiszen a szolgiltat6i vagy a keres-
kedelmi szféra esetében fontosabb az irodai munka és a kozigazgatasi intézményekkel
valé kapcsolattartas. Ezzel ellentétben a mezdgazdasighoz kot6d6 cégek esetében azok
a munkafolyamatok fontosak, melyek a termeléshez kozvetleniil kapesolédnak. Tgy az
internetes alkalmazdsok naluk kevésbé, vagy egyaltalin nem fontosak, vilaszukat pedig
a személyes interjiban azzal indokoltdk, hogy habér a timogatdsi kérelmek és egyéb,
kozponti intézményekhez benyijtandé dokumentumok benytjtisa ma mar szinte ki-
zardlag elektronikusan torténik, vannak, akik erre a feladatra kiilsg személyeket — pél-
ddul falugazdiszt — kérnek meg. Akik a ,,Csak néha fontos” vilaszt jelolték be, 6k sajat
maguk intézik az adminisztriciés igyeiket az interneten, de a kotelezd feladatokat csak
idGszakosan, legtobb esetben egy évben egyszer kell elvégezni.

Az elektronikus levelezés és a vezetékes telefon fontossdga erds hasonlésagot mu-
tat. A vallalkozdsok csaknem 40 szdzaléka szamara fontos, illetve nélkiilozhetetlen kom-
munikdciés formanak szimit. A fontossagi sorrendben a mobiltelefon szerepel az els§
helyen, tébben kiemelték, hogy az internetezési lehetfségek biviilésével ez az eszkoz
egyre tobb funkcidt tud ellatni az {izleti folyamataikban.

A vezetékes internetszolgiltatds esetében hdrom paramétert vizsgiltam. A meg-
bizhat6sag esetében a rendelkezésre allast és problémaik fellépése esetén a hibaelharita-
st id6vel val6 elégedettséget kellett osztilyozni, a gyorsasig esetén a szolgéltatds sebes-
ségét, a honlapok megjelenitéséhez sziikséges szubjektiv varakozasi id6t. Az eléfizetési
dij kapcsan ar/érték ardany alapjan kellett pontozni a szolgiltatast, igy figyelembe kellett
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Py

venni az el§z8 két mindségi paramétert és a vdllalkozas egyéb telekommunikacids kole-
ségeit is. Ezek esetében a vilaszadok dontd tobbsége elégedett volt, az dtlagpontszamo-
kat és a vdlaszok megoszlasat a 3. dbra szemlélteti.

Megbizhatésag | wm

(4,2) —
M Egyaltalan nem vagyok elégedett
Gyorsasag — Nem igazén vagyok elégedett
(3,9) — m Elégedett is vagyok meg nem is
B Tobbnyire elégedett vagyok

Ar T
(3.8) e
T f 1 f 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Teljesen elégedett vagyok

Forrds: Sajét felmérés

3. dbra
A szolgdltatdsok egyes paraméterervel vald elégedettség

Az internetkapcsolat sebessége alapvetGen befolydsolja az elérhetd alkalmazdsok és
szolgiltatdsok korée, igy a kapcsolat hasznossdgit is, ezt a mindségi jellemzst b6vebben
is vizsgaltam. Az internetkapcsolat atlagos sebességét illetGen a villalkozdsok 65 sza-
zalékndl csupdn maximum 10 Mbit/s az elérhetd sebesség, amire elbfizettek érhetd el.
Ez alapsebességnek szdamit, és az alapvetd fontossdgi szolgiltatdsok problémaék nélkiil
igénybe vehetfek, de a magasabb szinvonalt alkalmazdsok haszndlatira mar nem alkal-
mas. 29% 10-50 Mbit/s sebességgel rendelkezik, ami viszont kifejezetten j6 eredmény-
nek szdmit, 6% pedig nem tudott vilaszolni a kérdésre.

Osszehasonlitva a sebességgel vald elégedettség eredményével, szembetiing, hogy
habdr a villalatok nagy részének alapsebességii hozziférése van, mégis hiromnegyed
résziik elégedett ezzel. Ennek okdt val6szintleg a villalkozdsok tevékenységi kore je-
lenti, mert azokndl a szektorokndl, ahol csak ritkdn kell interneten intézni az tigyeket,
vagy nem hasznédlnak nagy adatforgalommal jar6 szolgiltatdsokat, ott nem tiinik fel, vagy
nem zavar6, ha kicsit varni kell. Az ezzel kapcsolatos kérdésre adott valaszok alapjan, a
3. abran lathat6 megoszlast kaptam.

A legtobb cég csak néhany szolgaltatas (dltalinos bongészés, levelezés, letoltések)
igénybevételéhez hasznilja az internetet, és azok iizleti szempontbdl nem relevansak.
A kérdGivben az internet haszndlatdra vonatkozo kérdések alapjan megéllapithatd, hogy
a mikrovillalkozasok sok szempontbdl lakossagi mintit kovetnek, és szdmos esetben a
véllalatndl meglévd internet-hozzaférést magancélra haszndljak, melyek nincsenek 6sz-
szefiiggésben a vallalati tevékenységgel. A vilaszadék szdmdra sok esetben nem csak
a lassu internetkapcesolat nem okoz gondot, de az sem, ha egydiltalin nem lenne inter-
net-hozzaférés a villalkozasnal.
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1.4.2 A hdlézati haszndlatra vonatkozo helyzetfelmérés eredményei

A legjellemz6bb alkalmazasi teriileteknek még mindig az elektronikus levelezés és az
dltaldnos informacidkeresés, bongészés szamitanak. Sajnos a mikrovillalkozdsok, me-
lyek mez&gazdasagi tevékenységet végeznek (egyéni és csalddi gazdasigok) szinte min-
den esetben csak ezt a két szolgiltatast hasznaljak, de a banki {igyek intézése szintén
népszeri a koriikben. A kis- és kozépvillalatok nagyrészt pénzintézetekkel, illetve jéval
ritkdban tizleti partnerekkel, beszéllitokkal vagy alvillalkozokkal dllnak kapcsolatban.
A nagyobb cégek iigyfelekkel és partnerekkel val6 kapcsolattartdsra is haszndljik az in-
ternetet, de marketing- vagy e-kereskedelmi tevékenységekre csak a vilaszadok 10-20
szazaléka, pedig ezek jelentGsen bévithetik a villalati ismertséget, és csokkenthetGek a
beszerzési és értékesitési koltségek.

A 4. dbra arra ad vélaszt, hogy miért csak az e-mail és az dltalanos bongészés vezeti
a rangsort az internetes tevékenységek kozott. Sok esetben keresnek informicidkat a
termékekrdl és a szolgdltatdsokrdl a vilaghdlon, mégis a sajat értékesitési lehetGségeik
esetében az internetet csak kis vagy kozepes mértéki segitségnek gondoljak. Az elekt-
ronikus vasarldsok népszeriisége is csak nagyon lassan novekszik a kialakult szokdsok
miatt: habar az dltalam megkérdezett villalatok médsok honlapjan gyorsan és egyszeriien
megtaldljak a szimukra sziikséges informacidkat, a személyes interakcié nagyon fontos
tényezd maradt, és ha az interneten megtaldlta a keresett terméket, azt személyesen va-
sarolja meg. Az elektronikus kereskedelem jelentdségét a vizsgalat mikrorégidéban csok-
kenti az a tény is, hogy a megkérdezettek ligyfél- és partnerkapcsolatai f6ként a véaros-
ban és a varos korzetére korlatozédnak (a kérdGivben az iizleti kapcsolatokra vonatkozo
részben féként Hajdiboszorményt és kornyékét jelolték meg a vilaszadok), igy helyi
visarloik vannak és 6k is f6ként helyben végzik a beszerzéseiket.

Avlasztasi lehetéségek kibévilése |
bl

hozzajutas egyszer(isédése
Termékek, szolgaltatasok keresési idejének g . I .
AN | N = coyéltalén nem segit
Kis mértékben segiti

A beszerzési tevékenység egyszeriisddése l ] )
] W Kozepesen segiti
Az értékesitési tevékenységek szinvonaldnak s T & Sok szempontbdl segiti
novelése o
W Nagy mértékben segiti
Az értékesitési lehetSségek novelése [ |
Avallalati ismertség szélesitése |1 I .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Sajat felmérés

4. dbra
Az internet milyen mértékben segiti a beszerzési és értékesitési tevékenység hatékonysdganak nivelésér?
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Az 5. dbrén ldthat6, hogy a kozigazgatasi intézményekkel, partnerekkel és iigyfe-
lekkel valé kommunikacidt és tigyintézést, illetve a vallalkozason beliili kapcsolattartdst
illetéen még rosszabb a halézat megitélése. Habar a partnerekkel és allami szerveze-
tekkel valé iigyek intézése az utazdsi, vdrakozdsi és egyéb idGtényezdket figyelembe
véve személyesen igen hosszadalmas, interneten keresztiil pedig kényelmes és gyors, a
vilaszadodk fele szerint egydltalin nem vagy csak kis mértékben segiti az internet a gor-
diilékenyebb tigyintézést és ezzel Osszefiiggésben szerintiik munkaidd megtakaritdst
sem jelent. A véllalaton beliili kommunikéci6 segitésére vonatkoz6 kérdés azért kapott
az el6z6 ketténél is alacsonyabb pontszdmot, mert erre a célra inkdbb csak a nagy alkal-
mazotti 1étszama és tobb telephellyel rendelkezd cégek esetében jelenik meg igény, a
néhany fGs vallalkozasoknal ennek nincs jelentdsége.

Gyorsabb és egyszer(ibb tigyintézés az allami
szervezetekkel -

Gyorsabb és egyszer(ibb tigyintézés az tigyfelekkel, - M Egyéltalan nem segiti
partnerekkel Kis mértékben segiti

W Kozepesen segiti

Gordiilékenyebb kommunikacié a véllalkozason _
belil B Sok szempontbdl segiti
W Nagy mértékben segiti
Munkaidé megtakaritas _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Sajat felmérés

5. dbra
Az internet hatdsa a munka hatékonysdgdira

A honlap dizajnja (stilus, szinek, struktura, stb.)

Rendelési lehet8ség a honlapon

Ahonlapon legyenek videdk a vallalkozésrdl, termékekrdl,
szolgéltatasokrol
Ahonlapon legyenek képek a véllalkozasrél, termékekrél,
szolgaltatasokrol
W Egyéltalan nem fontos
6 oy
A honlap gyors elérhetésége Kis mértékben fontos
W Kozepesen fontos
A honlapon tallhaté informéciék frissitése e
B Nagyon fontos

Egy véllalkozasnak legyen honlapja  Kifejezetten fontos

Masoktdl kapott hirlevelek olvasasa

Hirlevelek kiildése az igyfelek e-mail cimére

Kézdsségi oldalon valé megjelenés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Sajét felmérés

6. dbra
A vdllalkozds online jelenlétének fontossdaga
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A villalkozasok honlapjit érint§ kérdésekben igen megoszlottak a vélemények (6.
abra). A véilaszaddk a honlap meglétét és az azon fellelhetd informacidk frissitését, il-
letve a honlap megjelenését tartottdk a legfontosabbaknak. A kézosségi média szerepe
még igen kicsi a megkérdezett villalkozasok korében, csak 20 szazalék gondolja tgy,
hogy kozosségi oldalon fontos megjelenni. Ezek f6leg szolgaltatast vagy kereskedelmi
tevékenységet végz& mikrovallalkozasok, akiknek ez a csatorna jelentGsen hozzajarul az
ismertségiik noveléséhez és az értékesitési volumenhez. Az internet hasznossdgara vo-
natkozéan bar a vilaszad6k dontd tobbsége elismerte, hogy segit id6t megtakaritani és
a kommunikici6é konnyebb a partnerekkel és tigyfelekkel, és az adminisztracié is kony-
nyebb a kézintézményekkel. Nagyon fontosnak tartjdk, hogy egy viéllalkozasnak legyen
honlapja.

1.4.3 A haszndlati jellemzok fokomponens-elemzése

A f6komponens-elemzést 23 viltozé alapjin készitettem el, az elemzést pedig két szem-
pontbdl tartottam fontosnak. Egyrészt igy sokkal dttekinthetébben tudtam jellemezni
az adathalmazt, a hasznalathoz kothet§ jellemzdk szdmat csokkenteni tudtam. Ez az
index kialakitdsahoz nagyon fontos, mert igy elkeriilhetd hogy til sok vagy til kevés té-
nyezd§ keriiljon be. Ha tdl sok tényezit veszek szamitisba, akkor az index tdl bonyolult
kialakitdsa lenne, és felesleges, hogy egymassal korreldcioban 1év§ valtozokat vonjak be
az index komponensei kozé. Ha viszont til kevés tényezit vennék figyelembe, akkor
kimaradhatnak relevins magyariaz6 valtozok, illetve nem biztos, hogy a legfontosabb
viltozok keriilnének be. Masrészt a klaszterelemzés eredményeképpen 1étrejott csopor-
tok kozota kiilonbségek vizsgilatiban is hasznos volt.

Els6ként a négy kérdéscsoport valtozéinak bels§ megbizhatésagit teszteltem
Cronbach-Alfa elemzéssel. Eredményének legalibb 0,6-nak kell lennie, ez minden
kérdéscsoport esetében megvaldsult.Az adatok faktorelemzésre valé alkalmassidgdnak
ellenérzését is elvégeztem, hirom mdédszert alkalmaztam: A Bartlett-tesztet, melynek
szignifikancia szintje 0,0001-nél kisebb, a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kritériumot és az
Anti-image eljardst. Az Anti-image kovarianciamdtrixdban az atlon kiviili elemei megfe-
lelnek a hiivelykujjszabalynak, a 0,09-nél nagyobb értékek nem haladjik meg az elem-
szam egynegyedét. A korreldciés mitrix esetében is teljesiil a szabdly, az dcléban 1évd
értékek mindegyikének 0,5 folotti az MSA (Measure of SamplingAdequancy) értéke.
Jelen esetben az MSA értékek 0,8 folote alakultak. A Bartlett-teszt is hasonl6 eredmény-
re vezetett. A préba nullhipotézisée, azaz hogy a kiindulé valtozok kézott nines korre-
lacio, el lehet vetni, mivel a szignifikanciaszint kisebb 0,05-nél. A KMO-érték, mely az
MSA ,,j6sdgat” fejezi ki, jelen esetben 0,812, tehdt 0,8 folocti, tehdt a viltozéim nagyon
alkalmasak a faktoranalizisre. Mivel a vdltozéim skala tipust valtozok, ezért célszer(-
nek ldttam Spearman-korrelaciot szamitani és a mért valtozok rangkorrelaciés matrixat
haszndlni a f6komponens-elemzéshez. A 1. tibldzat a f6komponenseket a magyardzott
variancia nagysaganak sorrendjében mutatja, azaz els6ként a legnagyobb sajatértékkel
illetve magyarazott varianciaval rendelkez§ faktor jelent meg (4,976, 21,633%), majd ez-
utdn csokkend sorrendben a tobbi faktor.
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1. tdblazat

A fokomponensek és a magyardzott variancia

Kezdeti sajdrtérték Rotdlds utdani sajdtérték
Komponens - Variancia- Ossgesz’;ietz‘ i Variancia- Oss'zgsz’;.“ett
Osszesen hdnyad variancia- Osszesen hinyad variancia-
hdanyad hdanyad
1 9,765 42,454 42,454 4,976 21,633 21,633
2 2,547 11,076 53,530 3,913 17,013 38,646
3 1,867 8,116 61,646 2,974 12,931 51,578
4 1,447 6,291 67,937 2,441 10,612 62,189
5 1,117 4,857 72,794 2,439 10,605 72,794
6 ,819 3,560 76,354
7 717 3,117 79,471
8 ,561 2,437 81,908
9 ,544 2,366 84,275
10 ,499 2,170 86,445
11 453 1,970 88,415
12 ,420 1,828 90,243
13 413 1,797 92,040
14 ,294 1,280 93,321
15 ,220 ,958 94,279
16 ,216 ,937 95,216
17 ,206 ,894 96,109
18 ,190 ,826 96,935
19 ,176 ,764 97,700
20 ,167 ,724 98,424
21 ,148 ,641 99,065
22 ,120 ,520 99,585
23 ,095 415 100,000

Forrds: Sajat felmérés

Az Gsszesitett varianciahdnyad oszlop a Kaiser-kritérium alapjin (adott fakeor sajatéreéke
legyen 1-nél nagyobb) kapott 6t f6komponens Gsszesitett variancidjit mutatja, 72,794%,
amely joval meghaladja a tirsadalomtudomanyi vizsgilatoknal el6irt 60%-ot. A variancia
100 szazalékit az eredeti 23 viltozé allitja eld. A varianciahdnyad médszer és a Scree-Plot
szintén aldtimasztotta a Kasier-kritérium eredményét.

A rotilashoz a Varimax médszert alkalmaztam, amely — mivel ortogonilis forga-
tds — egymdssal nem korreldl6 f6komponenseket eredményezett. Ahhoz, hogy a f6kom-
ponens-stlyokat statisztikailag szignifikdnsnak mondhassuk, figyelembe kell venni a
minta elemszdmit is, melynek értelmében jelen esetben a faktorsilyoknak meg kell
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haladnia a 0,55-6t, ez teljesiilt. A kapott eredmények alapjan az 6t f6komponenst, me-
lyek hasonlé faktorsillyal rendelkeznek, 6t indikdtorcsoportba sorolom a véllalati don-
téshozok véleményének kifejezésére.
1. Az internet belsd és kiils§ kapcsolatrendszert timogaté funkcidjanak felisme-
rése
. Az online jelenlét fontossdginak felismerése
. A beszerzési tevékenységet timogato funkcié felismerése
. Reklamcélu internetes tevékenységek fontossaginak felismerése
. Ertékesitést elGsegits funkci6 felismerése.

U AW

A kapott 5 faktort klaszterelemzéssel tovabb vizsgiltam, ennek a célja az volt, hogy a
véllalkozdsok tevékenységi kore mennyiben befolyasolja a hdl6zati szolgiltatdsok hasz-
nossagara vonatkozé véleményeket. Az eredmény a 7. dbran lathatd.

1,5

k=]
5
I

| 1. f6komponens

W 2. f8komponens

m 3. fékomponens

1. klaszter ‘ ‘ 2. klaszter ‘ M 4. f6komponens

Az eltérés mértéke
o

[ 5. fékomponens

&
«

-1,5

Forrds: Sajat vizsgalat

7. dbra
A hdlozati szolgdltatdsok hasznossdgdra adott értékelés alapyan késziilt klaszterelemszés eredménye

Annak megdllapitdsdra, hogy a klaszterek kozotti eltérések valéban szignifikdnsak, az
internethaszndlat fontossdgi szempontjainak egyes f6komponensein varianciaanalizist
(ANOVA) végeztem. Ennek eredménye, hogy 0,001 szinten szignifikdns kiilonbség van
a klaszterek kozott. A villalkozdsok elemszamanak megoszldsat a négy klaszterben, te-
vékenységi kor szerint a 2. tdblazat tartalmazza.
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2. tiblazat
Az elemszdm megoszldsa a klaszterek kizotr

Tevékenységikor / Klaszterek Klaszter 1. | Klaszter 2. | Klaszter 3. | Klaszter 4.

MezGgazdasigi termelés és/vagy szolgil-
tatds - 4 21 23

Mezbgazdasigi tevékenységhez kapceso-

16d6 kereskedelem 1 3 - 5
Egyéb kereskedelmi tevékenység 4 8 1 3
Szolgiltatdsi tevékenység 7 7 1 1
EpitSipar 1 6 - 1
Turizmus, vendéglitds 7 2 - -

Forrds: Sajit vizsgalat

Az 1. klaszterbe tartozé dontéshozok a harmadik f6komponensen kiviil mindegyiket
er@sen pozitivnak értékelték, azaz valoban fontosnak és hasznosnak tartjik az interneten
elérhetd szolgaltatasokat. F6ként a turizmus-vendéglatasi és szolgaltatasi tevékenységet
végz@ vallalkozdsok tartoznak ide. A szektor varoson beliili stilydra valé tekintettel igen
16 eredmény, hiszen az interneten valé megjelenés nagyon fontos tényez§ a fejlgdési
lehetdségek kihasznaldsiban. Az eredmények alapjan a szektor vallalkozasai ezt aclatjak
és ez kulcsfontossagi. A 2. klaszter esetében a f6komponensértékek mindegyike pozi-
tiv, de az értékek alacsonyabbak, mint az 1. klaszter esetében. A 4. és 5. f6komponensek
joval alacsonyabb értékelést kaptak, viszont a 3. f6komponens sokkal pozitivabb. Ez a
klaszter a tevékenységi kor szerint vegyes, de kiemelhetd, hogy a kereskedelmi, szolgal-
tat6 és épitdipari villalkozdsok nagy része ide tartozik. A 3. és 4. klaszterbe a mez&gazda-
sdgi tevékenységet végzd villalkozdsok tartoznak, néhiny egyéb tevékenységet végzd
véllalkozds mellett. A f6komponensértékek ebben a két klaszterben a legalacsonyabbak.

1.4.4 A jovében vdrhaté tendencidk

A kérddiv harmadik és negyedik része a villalkozdsvezetSk jelenlegi és jovGbeni ha-
l6zati szolgaltatdsokkal kapcsolatos attitlidjeinek feltarasat szolgalta. Kiilon szempont
volt azon szolgéltatdsokkal kapcsolatos igények feltirdsa, melyek a koltségek csokken-
tésében is szerepet jatszanak, és mar a kkv-szektor szdmara is elérhetd és megfizethetd
megoldast jelent.

A jelenlegi telekommunikdaciés koltségekkel kapcsolatosan a vizsgilt villalko-
zasok 45%-anak nem jelent gondot, 55% szdmara viszont kisebb-nagyobb mértékben
megterheld azok kifizetése. A koltségek csokkentéséhez az IP alapi adatacvitel jelentds
mértékben hozzajarulhat: a telefonkoltségek az IP-telefon, a szoftverck megviasarlasaval
és az adatok tdrolasaval jaré koltségek pedig a kiilonboz§ kiszervezési lehetGségekkel
(outsourcing) csokkenthetSek. Az IP alapi szolgiltatdsokat a vilaszadok 17%-a ismeri és
hasznalja, 40% vélekedik gy, hogy ez a lehetdség nem hatékony, igy nem is hasznaljak,
és a vilaszadok 43%-a nem hallott ezekrdl a szolgéltatasokrol.
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A szoftverek és az adatok tdvoli elérésével kapcsolatban igen rossz eredménye-
ket kaptam. A vizsgalt véllalkozdsok 61%-a nem haszndl célszoftvereket a tevékenysé-
geihez, 29% pedig nem bizik a tdvolrdl elérhetd szolgidltatisokban. Csak a villalkozasok
10%-a jelent bévitési potencidlt ebbdl a szempontbdl, pedig mar vannak a kisvallalko-
zasok szamara is specifikus, koltségkiméld megoldasok. A tavoli adateléréssel még rosz-
szabb a helyzet, 92% gondolja dgy, hogy a biztonsidgot az jelenti, ha az adataik sajit
tulajdoni eszk6zokon, helyben vannak tarolva. Csak 8% tartja ezt a megoldast bizton-
sagosnak, holott a valésagban egy adattaroldsra specializalodott cégnél val6ban biztonsa-
gosabb helyen vannak az adatok, mint egy olyan szimit6gépen, melyet a munkatarsak
is haszndlnak (a megkérdezett vallalkozasok 48%-anal tobben haszndlnak egy gépet), és
igy az internetes timaddsoknak is nagyobb az esélye.

Az internetkapcsolat sebességének fejlesztése valamivel fontosabb a véllalkozdsok
szamara. 50 Mbit/s adatdtviteli sebességre a megkérdezettek 33%-a tartana igényt még
abban az esetben is, ha tébbet kellene érte fizetni. 30%-nak nincs sziiksége ilyen gyors
internetre, és 37% szamara mar most is megfeleld a sebesség. Az internetet hasznalé val-
lalkozasok egyharmada részérdl tehat van igény a gyorsabb hozzaférési sebességre, ezt
tobben indokoltik azzal, hogy a jelenleg haszndlt internetes alkalmazdsokkal valé mun-
kanal a varakozasi 1d§ viszonylag hosszi. Véleményem szerint az interneten elérhetd
szolgaltatdsok boviils kore ezt az igényt a vizsgalt telepiilésen, még ha kis mértékben is,
de fokozni fogja.

A felh§ alapu szolgéltatasokkal (Cloud Computing) kapcsolatos jovébeni tenden-
cidk feltérképezéséhez a villalkozdsok dltal hasznélt szoftverekrdl is kérdeztem. A meg-
kérdezett véllalkozasok tilnyomo része csak a legsziikségesebb alapszoftverekkel dol-
gozik, leggyakrabban a nyilvantartdsi és szamviteli feladatokhoz. Integrilt rendszert csak
a vallalkozdsok 4%-a haszndl, és csak néhdny cégnél van kett§ vagy tobb tevékenységet
tdmogatd program. A személyes interjikon ennek magyardzata szintén az volt, hogy az
adott tevékenységhez nincs sziikség szoftverekre, ahol viszont igény lenne r4, ott a kolt-
ségek jelentettek problémdt. A forrashidnnyal kiizd§ cégek szimara a Cloud Computing
igénybevétele megoldast jelenthet, mert alkalmazdsinak indul6 koéltségei egyre alacso-
nyabbak, masrészt a modulonkénti fokozatos bevezetéssel egy rugalmasan bévithetd,
mégis magas integraltsdgot garantdlé rendszer alakithaté ki (Schopp, 2011).

3 Kovetkeztetések és javaslatok

A primer kutatds sordn nyert adatokat faktor- és klaszterelemzés segitségével elemez-
tem részletesebben, az eredményeket pedig két oldalrdl vizsgaltam. Egyrészt a kkv-k,
mdsrészt csak az agrarvillalkozdsok oldalardl. A kettévilasztasra azért volt sziikség, mert
a kkv-k helyzetét kordbbi elemzések igen rossznak itélték meg, kiilonosen a vidéki ré-
gidkban. Az elemzésem szerint a mezdgazdasigi tevékenységet folytaté véllalkozasok
vannak a legnagyobb hatrinyban, 6k a hélézati szolgiltatasok elényeit csak nagyon Kkis
mértékben ismerték el és f6képpen a beszerzési tevékenységhez kapcsoléddan adtak
pozitiv értékelést. Ellenben a szolgiltatdssal, kereskedelemmel foglalkozé villalkozdsok
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a legtobb tényezdt kifejezetten fontosnak, vagy fontosnak tartottik, annak ellenére is,
ha 6k maguk jelenleg nem is hasznaljak.

A haszndlati intenzitds novelése esetében a fejlddési lehetdséget abban litom, ha
a gazddk szdmadra aj lehetdségeket biztositanak az internethasznalati készségek elsaja-
titdsahoz. Habar a kotelezGen hasznilandé internetes alkalmazéasok (példaul a teriileta-
lapt tdimogatds igénylése) nem bonyolultak ilyen szempontbdl meghatirozénak, mivel
sok esetben mds csindlja meg helyettiik az on-line timogatds igénylést. Erre megoldasi
javaslatom néhiany hetes — az ECDL-hez hasonlé — kotelezg képzés elvégzése, amely
sordn a gazddlkoddk alapvetd szamit6gép- és internethaszndlati készséget szerezhetnek,
és nyitottabbak lehetnek az internethasznalatot illetden.

A kkv szektor jovGjét illetéen nehéz véleményt mondani, ugyanakkor a kérdg-
ives vizsgalatok szerint a jelenlegi fejlettségi szint és a dontéshozok I'T-attittidjei alap-
jan a felzarko6zas igen lasst folyamat lesz. A villalkozdsok tevékenységtdl fiiggetleniil
nem érdeklddnek az dj I'T megolddsok irdnt, viszont ennek nem anyagi, mint inkdbb
szemléletbeli akadilyozé tényez6i vannak. A mezdgazdasigi villalkozasok hasznéljak
legkevésbé az IK'T eszkozoket, a tevékenységiik elvégzéséhez nincs sziikségiik ezekre,
a partnereikkel és tigyfeleikkel személyesen targyalnak és csak néhdny helyrél vasarol-
nak, illetve értékesitnek. Szamukra a bizalom és a személyes kontaktus a legfontosabb
tényezdk és ez a mentalitds magat6l nem valtozik meg.

A tavolrdl elérhetd hildzati szolgaltatasokat illetGen egységes kovetkeztetést tud-
tam levonni. A kkv-k dontd tobbsége nem ismeri ezeket, de ha ismeri, nem tartja hasz-
nosnak vagy hatékonynak. A dontéshozoék t6bbsége inkdbb elutasit6 a halézati szolgal-
tatdsokkal kapcsolatban, motivaciot még a koltségesokkenés sem jelent szimukra, ez
nagymértékben magyaridzhaté az ismeretek és készségek hidnyaval, a valtoztatasi haj-
landdsag alacsony szingjével, amelyek f6ként a vidéki térségek esetében jelentkeznek
ilyen markdnsan. Sok esetben nyilvan ezekre a szolgaltatdsokra nincs is sziikség (egyéni
gazdilkoddk), esetiitkben inkdbb az internet haszndlatdban tapasztalt nagymértékd le-
maradds az elsd szimu probléma.

A t6bbi orszaghoz viszonyitott helyzetiinket tekintve véleményem szerint tovabbi
elmaradds nem varhatd. Az infrastrukturélis elldtottsdgunkat fejleszteni tudjuk az eddi-
gi titemben, tovdbbi EU-forrasokat felhaszndlva. Az elektronikus kormanyzati szolgil-
tatdsok igénybevétele novekszik, ami egyrészt koszonhetd annak, hogy néhéany tigyet
kizdrélag online lehet intézni, igy a felhaszndlok ezek hasznélatdt nem keriilhetik meg,
madsrészt az online iigyintézés elényei és a felhasznalobarat rendszerek vonzzik is a fel-
hasznalékat. A haszndlati jellemzGkben a kkv-k elutasité magatartdsat bar nehéz lesz or-
vosolni, a szektor mas EU-tagallamokban hasonlé gondokkal kiizd. Igy a jelenlegi hely-
zetlinket és fejlgdési titemiinket valdszintileg az EU dtlagos szintjén sikeriil megtartani
a kovetkezd években is.
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