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Pandoéra szelencéje:
az infokommunikaciés technolé6giak
f6bb irdnyail és ellentmondasar’

A

Infokommunikéacios technologiak és dj tarsadalmi gyakorlatok

A 21. szazadot jellemz§ paradigma kijeldli az egyének és az informécids és kommunika-
ci6s technol6gidk kozotti 4 viszonyrendszert, a kifejezésformak és a tdrsadalmi részvétel
1) lehetségeit, valamint az id6hoz és a térhez vald viszonyulds ) médozatait. A kiilon-
b6z6 technolégiak konvergencidjara irdnyulé tendencidk a tirsadalmi gyakorlatok no-
vekvg mértékd (hiper)mediatizacidjit tették lehetgvé. Ezek kisebb-nagyobb 1éptékd,
latszolag végleges mennyiségi és minGségi valtozdsokat eredményeznek, annak ellené-
re, hogy a technikai berendezések és a digitilis vildg szervezeti és vallalati forméi (Alta
Vista, Yahoo, Google, Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, 1j alkalmazisok, videojatékok, in-
tegralt mobiltelefondlas stb.) igen gyors {itemben vdlnak mulandéva, és valtjak fel Gket
tjabbak. Megalkotdja szerint a Facebook legf6bb célja, hogy mediatizilja a tarsadalmi
kapesolatokat egy egyetemes platformon keresztiil, igy virtualis halézatokkal fedheti le a vildg
minden részét. Pandora szelencéjéhez hasonléan, amikor McL.uhan az eszkozoket az
emberi létformak kiterjesztéseként jellemezte, soha nem gondolt volna egy olyan para-
doxonra, amikor az ember akaratlanul is egy forditott helyzetben taldlja magat: 6nszaba-
lyoz6 és 6nszervezddd technoldgiai rendszerek humain kiterjeszeésévé valik.

Az imént emlitett apokaliptikus és poszthumdn vizié ellenpélusaként olyan neopoli-
tikai® tirsadalmi gyakorlatok kezdtek kialakulni, ahol a 21. szdzad ) aktivistdja mar nem
sziikségszerlien egy part vagy egy tarsadalmi szervezet tagjaként jelenik meg, hanem
egy viszonylag elszigetelt egyénként, aki hozzaférhet kiilonféle eszkozok teljes arzenal-
jahoz: honlapokhoz, blogokhoz, emailekhez és a mobiltelefonokon keresztiil elérhetd
—a kommunikaci6 és a szolgaltatdsok robbandasszerti fejlédése dltal eredményezett — le-
hetgségekhez. A jelenlegi tirsadalmi politizalds egyre inkabb helyébe 1ép a 20. szazad
osztidlyokhoz és tomegekhez kotddd politikai modelljének. Mar nem kovetel meg ko-

A cikk forditéja Dr. Lénart Andrds PhD, Szegedi Tudomdnyegyetem Hispanisztika Tanszék.

2 A neopolitita fogalma az egyéni és csoportos megnyilatkozdsok legtjabb formdira utal. Az egyéni 6n-
kifejezés egyre novekvd jelentSségével kapesolatban megemlithetd, hogy a Datafolha 2011-ben Brazilidban
végzett kutatdsai szerint a megkérdezettek 71%-a tgy véli, kozvetitdk nélkiil is lehet politizédlni, példdul in-
terneten keresztiil (www.cartacapital.com.br, No0.652, 29/6/2011). A sajté megalkotta a Aacktivista kifejezést is,
a hacker és az aktivista kombindciéjabdl.

6

2013.11.26.

10:27:43



— PANDORA SZELENCEJE

telezd jellegii szervezeti hatteret, hitvalldsokat, formalitdsokat és ritudlékat. A fiatalsdg
megteremti a kulturdlis aktivitds Gj formdit, és megjelennek olyan dtmeneti politikai
szerepldk is, akik vdlsdghelyzetekben spontin szervezddd tomegek révén juttatjik kife-
jezésre szandékaikat (mint a 2001 decemberében kirobbant argentin vilsdgban a kiilon-
b6z6 érdekeket képviseld és szamos osztilyt egységbe forraszté megmozduldsok, és mas
hasonld, 2011-es mozgalmak az arab vildgban, Gorogorszdgban és Spanyolorszdgban).

A mobilhasznalat hatékonysiga el§szor 2004 marciusdban mutatkozott meg érdem-
ben, amikor a vilasztasokhoz kizeledve egy borzalmas merénylet dilemma elé allitotta
Spanyolorszdgban a kormanyz6 jobboldali partot®. Ok tartottdk ellendrzés alatt az dllami
televiziét, valamint a magancsatorndk és a radidk tobbségét is, igy a kozvélemény nagy
része mellettiik dllt. Akik nem fogadtdk el a part elsG nyilatkozatait, amelyek szerint
az E'TA illt a merényletek hatterében, az interneten és a mobiltelefonokon keresztiil
kezdtek spontin mozgésitdsokba. A tiintetések nem egyszerlien az email- és SMS-iize-
netek kovetkezményeként jottek 1étre. Akik cselekedni akartak, 0j eszkozt talaltak az
informdcidszerzéshez, az iizenetek terjesztéséhez, valamint a tiltakozdsok megszervezé-
séhez. A mobilokrdl kiildott SMS-ek mindenki szdmara egyértelmiivé tették a kormany
manipuldciéit és dezinforméciés torekvéseit. Ez a part nem csak a vélasztdsokat veszi-
tette el, hanem a tdrsadalom felhdboroddsival is szimolnia kellett, mert az emberek, a
merénylet tragédidja és borzalmai mellett, még Ggy is érezhették, hogy vilasztasi célbol
kihaszndltdk és dtverték Gket. A megmozduldsok révén a part szavahihetdségének nagy
része elparolgott a tomegkommunikicids eszkozokon keresztiil. Ezzel az eseményalko-
tds egy Uj formdja jelent meg, bar ezek a tiltakozdsok még nem dllandésult tdrsadalmi,
kulturilis és politikai szervezddések.* ,,Nagyon valdszinii, hogy a jov6ben az interneten
és mobiltelefonon keresztiil szervez6d§ mozgalmak koziil nem lesz mind békés vagy
demokratikus jellegl. A legpragmatikusabb reménysugir az, hogy az j technoszociilis
rendszer egyeldre még fiatal” (Rheingold, 2004, E1§sz6).

A vezeték nélkiili telefonhidl6zatok és a mindenki szdmdra hozzaférhetd infor-
matikai rendszerek az egyéni és csoportos cselekedetekkel kardltve 6ridsi lehetGsége-
ket hordoznak magukban, jelentdségiik csak a nyomtatds és az dbécé megalkotdsdanak
torténelmi hatdsival mérhetd 6ssze. Az infokommunikiciés technolégidkon keresztiil
a szobeliség ismét alapvetd szerephez jut a tarsadalmi folyamatok 1étrejottében, de ez
nem szoritja hattérbe az irasbeliséget sem, hanem a kettd 0j audiovizudlis irdsformdkban
egyesiil.

A kommunikdcids terek , technoszocidlis” kisajatitdsinak folyamata exponenciali-
san novekszik. Mig 2004-ben vildgszerte 600 milli6 mobiltelefont adtak el, ami a vildg
népességének egytizedével egyenld, 2008 végére ezt a szimot mar 4 millidrdra teszik (a
lakossdg 61%-a). 2011 végére 6 millidrd felhasznal6t becsiiltek, és a Chetman Sharma
Consulting csoport felmérése szerint a mobiltelefonos piac a vilig GDP-jének 2%-at
adja. Az ipardgnak husz évébe telt, hogy eljusson az 1 milliard darab késziilékig, mig

3 A Néppdrt (Partido Popular) 1996 és 2004 kozote dlle Spanyolorszdg élén, majd 2011-ben ismért kor-
manvyra kertilt. (@ forditd megjegyzése)

4A 2000-ben Porto Alegrében (Brazilia) megrendezett Vildgtarsadalmi Férum t6bb regiondlis férumra
tagolédott vildgszerte, a mozgalmisdg, a spontdn tarsadalmi politizdlds és az ,erGs” szervezeti formak kozorti
hibrid példajat nydjtva.
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a felhaszndlok szamdnak novekedése 5 millidrdrél 6 millidrdra méar pusztin 15 hénap
alatt ment végbe, az intelligens telefonok vildgpiaca pedig a mobiltelefonalds egészének
26%-at képviseli.

Az analfabétdk, dolgozdk és fogyasztok, politikusok és djsdgirdk tevékenységeiben
és napi rutinjaiban rendkiviil gyors valtozasok figyelhet6ek meg. Mindenki szimara hoz-
zaférhetd a vezeték nélkiili telefondlds, hogy ennek segitségével terjesszenek vagy osz-
szanak meg tizeneteket, szerezzenek informdcidkat, hivjanak 6ssze eseményeket vagy
figyelmeztessenek kiilonb6z§ helyzetekre, igazsdgtalansigokra, veszélyekre.

A kommunikdciés tirsadalom 1éte mara mar tényként kezelendd (mint az informa-
ci6s tarsadalom , tarsadalmi” ellenképe). Andropov idején —a 70-es években —a Szovjet-
uni6ban még betilthattdk a fénymadsolast, de napjainkban senki sem akadalyozhatja meg
a mobiltelefondldst és az ehhez kapcsol6do szoveges tizenetek kiildését. Kindban mar
olyan helyen is taldlhatunk nyilvanos telefontoltGket, ahovd még az dramot sem vezették
be, bir el6fordulnak az ellendrzés alatt tartott internetszolgiltatdst érintd fennakaddsok,
kimaraddsok. Mara dltalinossd valt, hogy interneten keresztiil olvasunk napilapokat, mig
par évvel kordbban — 2004-ben — csak 32 milli6 északamerikai allitotta, hogy internetes
napilapokbdl tdjékozddik; napjainkra, a blogolvasék szima 58%-kal emelkedett. Ezzel
parhuzamosan sok kédbelteleviziés program kapcsolédik ahhoz a tendencidhoz, amelyet
az angolszasz viligban megerGsitd Gjsagirasnak neveznek.

Az internet, mint nyilt kozosségi platform® novekedésével a véleményijsigirds
(amelytdl a klasszikus intézményesitett Gjsagirds elhatirolodik) volumene is exponen-
cidlisan novekszik, valamint fokozatosan csokken az djsigot olvasék szdma, olyannyi-
ra, hogy sokan mdr a sajtétermékek teljes elttinésétdl félnek (legaldbbis hagyoményos
értelemben véve, mivel a sajté mar kénytelen volt kifejleszteni a digitdlis kiaddsokat
is). A média manipulativ hasznidlata és a tévéképernydk eldtti passzivitds egyre népsze-
riibbé valasa félelmet viltott ki szakért6kbdl, oktatokbol és politikusokbdl, akik tjabb
teoridkat kezdtek el felallitani, mindezek azonban feloldédnak az 1) tarsadalmi és mé-
diaszintéren. A médiumok mindent lefednek, a legsziikebb csalddi kérnyezettsl kezd-
ve a teljes tarsadalomon at egészen a vildg minden szegletéig. Az otthon melegétdl az
irhajokabinig.

A technolégiai kultira 4j szinterei altal kivaltott mennyiségi és mindségi atalaku-
lasok kihivasara adott valaszként meg kellett prébalni dtszervezni, valamint Gsszetett,
egymistol kolesondsen fiiggd rendszerekbe és halézatba foglalni minden médiumot. Al-
land6an készenlétben all6 csomdpontofhoz kapcsolodo nyiltabb vagy zartabb halézatok-
ba, amelyek, még ha el is veszitik a kozonségiik kizardlagos figyelmét és hiiségét, nyilt
és elérhet hozzaférési és részvételi (vagy dlrészvételi) csatorndkat hoznak étre.

Hogy a folyamatokra az azokat komplexitisukban — és (mindenekelétt technol6-
giai) leegyszertisitések nélkiil — értelmezd modellalkotisként tekinthessiink, legaldbb

> Egyértelm( kiilonbséget kell tenni a web fogalma és az internet mint technoldgiai platform kézote — ez
utébbi egy informdcidt, virtudlis és digitilis termékeket 1étrehozé és terjesztd infrastrukeira, amely végiil egy
valédi internet-infrastrukedrava fejlgdik ezen a néven. Sokan keverik az internetet a webbel, a termelGeszkozt
a ,termék”-kel, mely egyetemes, demokratikus és mindenki szdmdra nyitott. Ugyanakkor, a web feletti ird-
nyitdst olyan cégek veszik dt, amelyek virtudlis termékeket dllitanak el§ és akndznak ki, hogy betoltsék a pia-
con taldlhat6 Gre. (Err6l lasd: Anderson, Chris: ,, The web is dead” in: Wired, 2010. szeptember).
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négy tényezd jitszik alapvetd szerepet ezen az ) szintéren: a technolégidk fejlgdése,
az el@allitasi koltségek gyors csokkenése, novekvd hozzaférés a szoban forgé technolo-
gidkat alkalmazé kozosségi felhasznaldsi médokhoz, és végiil, a tdrsadalmi igényekben
bekovetkezd valtozasok. Két tényezd technoldgiai, egy gazdasigi, egy pedig tdrsadalmi.

Ugyanakkor a médiatechnolégidk megsokszorozoddsa, a miniatiirizdlas és a novek-
v§ hozzatérhetGség biztositjdk, hogy olyan piacokra is be lehessen térni, amelyeken né-
hany évvel ezeldttig csak az ElsG Vilag és a nagyobb vasarléerével rendelkezd szektorok
lehettek jelen. Ezek a médiumok egy olyan informdciés infrastruktira alapjait képezik,
amely most el@szor teszi lehetvé, hogy elgondolkozhassunk a domindns médiumok
alternativdjat kindl6 demokratikus és egyetemes felhasznalasi médokon. Egy marxista
metaforat hasznédlva, azokra a lehet§ségekre gondolunk, amelyeket a technolégiai fejls-
dés teremt meg az 4 termelGerdk viszonylatiban, mint példaul a kiiszobonall globa-
lis Informaciés Tarsadalom infrastruktirdja (egy olyan hipertechnoldgiai infrastrukeira,
melynek alapjait a késziilékek, valamint az 0j kapitalista termelési és terjesztési strukti-
rak képezik). Masrészt, lehetséges egy kommunikaciés szuperstruktiirdhoz hasonl6 ut6-
pikus tarsadalmi modell is, egy nyilt és demokratikus kommunikécids tarsadalom, ahol
szabadon elérhetek az ismeretek, a vélemények és a kritikak.

A klasszikus ipari tarsadalombdl az infokommunikéci6 tarsadalmaba téreéng dtme-
netnek van egy lényeges velejardja: tovabbra is elképesztd, hogy az ipari forradalom
minddssze két évszazad alatt a modernitds felé vezetd dtalakuldsok motorjabdl a tech-
noutdpia és a technoldgiai triumfalizmus alakjaban egy tjfajta konzervativizmussa val-
tozott (a fizikai termelés és a természeti kincsek kiakndzdsinak fiiggvényében). Ennek
a helyzetnek nem csak komoly anyagi, hanem elméleti és ismeretelméleti kvetkezmé-
nyei is vannak. Az értelmiségi tradicié hozzaszoktatott minket, hogy a struktirikhoz,
valamint a tdrsadalmi és gazdasdgi folyamatokhoz a termelési feltételek perspektivdjabol
kozelitsiink. Ez egy linedris szemponti és korszakokat elkiilonitd elképzelési méd: ter-
melés, forgalmazas és fogyasztds. A technol6gidk, mindenckeldtt a digitalizacids folya-
matok, széttorték a tér és az 1id§ paramétereit, bevezetve a maltat és a j6vGt a folyamatos
jelen egyenleteibe. A valészintiségszamitds, a véletlen és a bizonytalansig soha nem
latott mértékben valtak részeivé a gazdasagban alkalmazott termelési terveknek. Az in-
formdcidaramlds sebessége meghatarozza a termelési folyamatokat (ennek egyik példdja
a just in time).

A folyamatokhoz, késziilékekhez, valamint a javak és informédciok dramldsat lehe-
t6vé tévd struktirikhoz torténd hozzaférés alapvetd feltétele annak, hogy a szervezetek,
egyének és folyamatok fennmaradhassanak. Ilyen értelemben a pénztSke mozgasai ad-
jak az egyik {6 példit. Az informdciés tdrsadalom modellje mar feltételezi az anyagtalan
mozgasok (informaciéaramlds) exponencidlis névekedését és az azoktdl val6 egyre hang-
sulyosabb fliggést, ugyanis ez biztositja a valddi tarsadalom tilélését (példaul, amikor
aramsziinet keletkezik, az nem egy anyagi forrds megjésolhaté hidnya miatt kovetkezik
be, hanem a gépek és a folyamatok ellendrzését és szabalyozasat végzs rendszerek hi-
bdja miatt).

Egyel6re még nem képzelhetdek el a termelési folyamatok az dramlas felSl szem-
1élve, bar tudjuk, hogy éppen ebben az dramlasban keletkezik az emberek és a gépek
anyagtalan munkdja, valamint itt termelddnek Gjra a kiilonboz6 (gazdasédgi, politikai
vagy kulturalis) értékek. Még bizonytalan, milyen végs kvetkezményei lesznek ezek-
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nek az infrastrukturdlis valtozdsoknak a tarsadalomra, a politikdra és a kultirira nézve.
T'ény, hogy az informdacié hatalom, és még soha nem dllt rendelkezésre ennyi lehetGség
és forrds az informéci6 és hatalom vonatkozasiban, mint ma. Ez a tébbpdlusd hatalom
azonban rendkiviil fragmentilt, ahogyan az informdciéforrasok eloszldsa is. A Wikileaks
tokéletes példéja a neozsurnalisztikinak, ahol sokféle informaciéforrds egy k6zos pontban
egyesiil; ez a szerepld’képes a nagy gazdasigi és politikai hatalmakkal szemben egy e/len-
hatalmat képviselni, és kozpontositja az elkiloniils mikrohatalmatk forrasait — mindezt az
atlathatdsag és az informdcié objektivitdsa nevében (mig a klasszikus kommunikaciés
paradigma az egy forrdstil a sok befogadd felé modelljét adta, most az informdciddramldsi
folyamat az informdcion keresztiil megoaldsuld értékteremtési spirdlt teremti meg: soktél egy
felé, majd ettdl az egytdl sok felé, és végiil soktdl sok felé, egy végtelen spiral alakjat
kovetve). Szintén djdonsdg, hogy a torténelem sordn az informdcié értékét soha nem
hatdrozta még meg ennyire az id6 mulanddsiaga, pontosabban, egy informaci6 értéké-
nek csokkend idGtartama. Mivel nem mindenki tud vagy akar futni az informéci6 utdn,
elkeriilhetetlen, hogy asszimetridk keletkezzenek minden szinten. Ez viligosan megmu-
tatkozik az egyetemi életben és a tudomédnyos kutatdsokban, a gazdasagi versenyben és
az orszdgokat és tarsadalmi szektorokat elvalaszté digitdlis szakadékban (digital divide) is.

Evszazadok kozott

A huszadik szdzad koézepén a tranzisztoros radi6 kozvetitésével eljuthattak az emberek-
hez a kommunikacids és fejlesztési intézetek vidékfejlesztési és modernizalasi program-
jai. A 21. szdzad elején — mds irdnyzatok és technolégidk mellett — az internet, az integ-
ralt mobiltelefondlds és a digitdlis konvergencia szolgéltatjak az igéretes alapjait annak
az clképzelésnek, hogy megfeleld koriilmények teremtédhetnek egy demokratikusabb
informdciodterjesztési eszkozoket hasznilé kommunikdcids tirsadalom szdmdara. Barmely
allampolgér képes lenne, legalibbis elméletileg és megfeleld koriilmények kozoee, ter-
mel&fogyasztova és politikai aktivistava valni. De vildgossa kell tenni azokat a akadalyo-
kat is, amelyeket ezek az innoviciok nehezen tudnidnak legy6zni.

A jelenlegi helyzet bizonyos mértékii hasonldsagokat mutat az anarchista forma-
ciokkal, mivel elutasitjdk a szervezett struktdrik szabdlyait és merevségét. Misfeldl,
Osszefiigg az individualizmussal is, mely 6sszhangban 4ll a klasszikus liberalis gondolat-
vildggal. Az egyének spontin 6sszegyiilnek — vagy 6sszehivjik 6ket —, hogy tomeget al-
kossanak® (egy olyan elméleti konstrukciét, amely szintén politikai természetl elemzést
igényelne). Egy tomeg azzal az egyértelmi céllal szervezddik, hogy ,eseményt hozzon
1étre” miivészeti (mint a 60-as évek happeningjer) vagy politikai (a fazékkal torténd tilta-
kozas’) téren. A spontaneitds megalkotja az eseményt, gyakorlatba iilteti, majd kiilonbo-

®Rheingold ,,intelligens témegekrdl” ir, emberek olyan csoportjairél, amelyek kollektiv mozgdsitasok-
ba kezdenek egy tj kommunikdcids eszkoz segitségével, igy olyan szervezddések is 1étrejohetnek, amelyek
résztvevdi kordbban nem tudtak volna koordindlni ilyen mozgalmakat.

7A latin-amerikai orszdgokbdl szdrmaz6, az6ta mar mis régiékban is elterjedtté valt tiltakozasi forma,
melynek 1ényege, hogy a tomeg fakandllal vagy mds eszkozokkel fazekakat csapkod iitemesen, ezzel hatalmas
hangzavart okozva. Az ilyen tipusi tiltakozdsok dltaldban politikai vagy tarsadalmi célbdl sziiletnek. Erdekes-

10

2013.11.26.

10:27:43



— PANDORA SZELENCEJE

70 tevékenységeken és megnyilvianuldsokon keresztiil kifejezésre is jut a mondanivalg.
De nem alkot — nem is akar alkotni — szervezeteket, dllanddsagot, erds és stabil elko-
telezettségeket. A Harmadik Vildg legnagyobb részén mar egy névekvd és strukturilis
szektort alkotd, a tarsadalom peremére szorult, vagy abbdl akar teljesen ki is zdrt sze-
mélyek novelhetik a tomeg 1étszamat egy tiltakozdson, de ott kizardlag egy esetleges és
pillanatnyi vendég szerepét tolthetik csak be, ami egyiltalin nem befolyésolja 1étezésiik
objektiv koriilményeit. A tdarsadalmi szervez6dés hagyomanyos paradigmdja, annak szi-
lard értékeivel, elkotelezettségeivel és identitasaival, tovabbra is a legmegfelel6bb szo-
cidlis mechanizmus, amellyel egy tiarsadalmi rendszeren beliil nyomdst gyakorolhatnak,
felfedhetik az igazsdgtalansagokat, és megfogalmazhatjik a koveteléseket. A tarsadalmi
rendszer is a hatalom, a tulajdon és a vagyon egyenl&tlen elosztisinak szabdlyain alapul.

Egy esemény rendelkezik a kommunikdcié minden jellegzetességével: koriilmé-
nyeket és helyzeteket jelenit meg, valamint kozvetlen tevékenységeken, vagy kezdg-
és végponttal rendelkez6 kozvetit6 miiveleteken keresztiil valésulhat meg; megkoveteli
a tarsadalmi szerepldk jelenlétét specidlis helyzetekben és kontextusokban. Amikor vé-
get ér, olyan, mint egy szinhdzi eldadds, mindenki visszatér a maga valdsdgaba: a szi-
nészek elhagyjik a szinpadot, a k6zonség pedig, amely szérakozott, dtszellemiilt, vagy
elérzékenyiilt, tapssal bucstzik. Legordiil a fiiggony és mindenki hazatér®.

Az informdcidés és kommunikaciés technolégidk képesek 1j tér-id§ relacidkat, j
érzékelési és cselekvési mechanizmusokat és 4j infrastrukeurdlis képzddményeket is
létrehozni (anyagi szempontbdl tekintve, fenntartva és szabdlyozva az energiadramldst
az emberi él6helyeket, kiilondsen a varosokat fenntart6 anyagi struktirdkban). A me-
diatizélt tevékenységek minden valdszintiség szerint 4j gyakorlatokat honositanak meg
a kozeljovében, ezek szovik majd az informdcids tarsadalom 1) okolégiai héalgjat. Jel-
legzetességiik és dinamikdjuk az dramlds 0j szabdlyainak fog megfelelni, és nem a ter-
melésének, ahogyan azt kordbban az ipari tirsadalomban értelmeztiik. Mivel az ipari
tarsadalomnak t6bb évszdzadaba keriilt tillépnie a feudalis éran, még nem tudhatjuk,
mennyi idejét emészti majd fel ennek a mobil és ,,megfontolt” tdrsadalomnak, hogy tj
termelési-dramldsi kapcsolatokat alakitson ki. Kérdéses, hogy ennek az 4j (informécios,
ismereti vagy kommunikdcidsr) tirsadalomnak a paradigmdja vajon még tébb egyenlét-
lenséget és hatalomkoncentriciot generdl-e, vagy sikeriil majd méltinyosabban eloszta-
nia a vagyont, biztositva, hogy az egész tarsadalom egyenl6bb médon részesiilhessen a
jobb életkoriilményekbdl.

Ezalatt a mi — Baumann (2004) szavaival élve — ,,folyékony modernitdsunkban”, a
biirokratikus struktirdk és a kézpontositott tervezés csddje utidn, a mozgalmaknak lat-
hat6an olyan dudlis stratégidkat kell kidolgozniuk, amelyeket fizikai és egyben kommu-
nikdciés tevékenységeken keresztiil valésithatnak meg. Valahol a merev és a rugalmas

ségiik, hogy az Un. cacerolazdon valé részvételhez nem sziikséges a tiltakozéknak egy helyre 6sszegytlniiik, egy
adott idGpontban akdr otthonrdl is lehet csatlakozni az eseményhez azzal, hogy a hdz ablakdban allva csapkodni
kezdik a fazekat. (a forditd megjegyzése)

8 A Vildgtarsadalmi Férum ,,intézményesiilése” és a Fold kiilonbdzd zondiba irdnyulé decentralizécidja,
ugy tiinik, elérte, hogy ,,eseményt hozzon 1étre”; viligviszonylatban tekintve eléggé tartésnak és sikeresnek
bizonyult, nem gy, mint mds 0jit6 szellem, de csekély horderejii probilkozédsok (példaul az ,,Occupy Wall
Street” mozgalom).
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szervezkedés, a ,,pozicidk hdbordja” és a konkrét esemény, az ismétl6d6 monolég és a
nyilt dialégus koz¢é poziciondlhatjdk magukat. Csak remélhetjiik, hogy az infokommu-
nikaciés technolégidk — til a gazdasagi és geopolitikai érdekeken — képesek lesznek
tovabb tagitani a parbeszéd csatorndit, még egy olyan szimbolikus csatatéren is, melyet

P

szamtalan elGitélettel és egyéni érdekkel aknaztak ala.

Mozgashan az alany: mobiltelefonok, felzarkozasok
és hipermediatizacio

A 20. szazad utolso6 évtizedeiben az informéciés és kommunikacids technol6gidk bebizo-
nyitottak, hogy képesek a felzdrkézdsra, igy tovdbbra is terjeszthetik a kiilonb6z§ alkal-
mazdsokat, valamint egyetemes ¢&s mobi/ hozzaférést biztosithatnak az egyiittm{ikodési
alapon létrejovd tartalmakhoz sajac hdl6zataikon keresztiil. A 21. szdzad els§ évtizedé-
ben a személyi mobiltelefon és a fejl6d infokommunikaciés hdlézatok és szerkezetek
az egyént ismét cselekvd alanyként értelmezik, aki szimos rendszerben és kommunika-
ci6s halzatban képes az alkalmazkodasra. Ez inkdbb egy kommunikdciés tarsadalom,
és nem egy informdcids tarsadalom képét mutatja. Mig a modern korban a miiveltséget
elétérbe helyezd kultira alapeszménye a gondolkodé, kim{ivelt alany volt, napjaink ké-
sei modern id@szakdban (talin posztmodernitisban?) a kivant modell az 1j, konkrét te-
riillethez nem kapcsol6dé ,,globdlis falu” mozgd, vindorld alanya.’

Megéri tehdt megvizsgélni azt a kontextust és azokat a torténelmi koriilményeket,
amelyek hatdsara létrejott a (poszt)modernitds mozgasban 1évG egyéne. Ennek bekovet-
keztét mar tobb tényezd is elbre jelezte: a reneszansz korban a hajésok utjai, valamint a
festészetben a festd mint megfigyel§ tudatra ébredése és az dbrdzolds, mint a vizuilis te-
ret djjateremtd perspektiva felfedezése. Az sem véletlen, hogy a filoz6fidban Descartes
az egyéni tudatot és a raciondlis, megfontolt gondolkodast jelolte meg, mint az igazsig
kizarblagos forrdsait (gondolkodom, tehdr vagyok).

Az emberek mar a 19. szazadban helyviltoztatdsba kezdtek a vonatok segitségével,
a modern foldrajzi tér vastton és csatorndkon keresztiil népesiilt be. A vizudlis dbrdzolds
vildgidban az impresszionistdk a fények és a szinek szubjektiv érzékeléseként tekintet-
tek a fizikai valésdgra, az egyént igy egy olyan megfigyel6ként értelmezték, aki képes a
valésdgot a sajt perspektivdja és személyes nézGpontja szerint szemlélni és djjaalkotni.
A 19. szdzad kezdetén a romanticizmus bevezeti a kultirdba és a modern tdrsadalmi
tudatba a torténelmet és a multat, mig a tomegsajté megsziiletése Gjjaiteremti és meg-
honositja a jelen idejd tudatot, a fényképészet pedig a (targyiasitotr) fizikai valésiagot
reprodukdlja. A 19. szazadi regény és a miivészetek végiil megteremtik az alkoté kreativ
szubjektivitdsit, a szdzad végén pedig a pszichoanalizis vezeti be a tudatalatti, a kétség
és a gyanu dimenzidit, és a szavak eszkdzrendszerét teszi meg az ismeretlen feltérképe-
zését végz§ mbdszernek.

A modernitds tobbet tett anndl, mint hogy létrehozta a konyvtirakban és az aka-
démidkon fellelhetd tuddst; mindenekelStt megalkotta az 6nallé megfigyeld alakjat,

9Miért is lepddiink meg, hogy az audiovizuilis korban nevelkedett fiatalok elutasitjdk a nyomtatott
konyvet?
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akinek a szubjektiv tudata episztemioldgiailag elkiiloniil a tdrgyak valodi vildgatol.
A tomegkommunikicids eszk6zok mar a 20. szdzad folyamdn megsokszorozédtak és
ujjateremtették a kiilonbozg valdsiagabrazolasokat; az egyént mediatizdlt megfigyeldként
helyezték vissza pozicidjiba 1j, egyéni és tomeges érzékeldi tapasztalatok alanyaként és
targyaként. A médiumok és a reklam hatdsdra létrejottek az olyan tarsadalmi reprezen-
taciok és motivaciok, melyek illeszkedtek az ) ipardgakat kiszolgalé piacok fogyasztasi
szokdsaihoz (emlékezziink Fordra és a népszerii automobilra).

A technikai gjitdsoknak kdszonhetGen egyre gyorsabban latnak napvilagot a vilag-
piacra szant 4j eszkozok, igy az infokommunikiciés technolégidk lesznek a mozgato-
rugdi a sziikséges fejlesztési mechanizmusoknak, melyek rengeteg 1j, termeld és infor-
mdcié-, tizenet- és programaramoltatasi forrdst hoznak létre. A multimédids eszk6zokon
keresztiil ad infinitum megsokszorozédnak a virtudlis dbrazoldsok, olyan kérnyezetek és
kontextusok jelennek meg, amelyek az egyént helyezik az észlelési tapasztalat kozponti
tengelyére. A konvergencia jelensége tobbé mar nem csak technikai, hanem tarsadalmi,
kulturlis és politikai konvergencidk folyamataira tagolédik.

Kezdetben a mozi, a ridi6 és a televizié — mint technikai eszk6zok — még allan-
dé kibocsatoforrasként funkcioniltak, az egyének gyakorlatilag teljes mértékben ezek-
re voltak utalva, hogy kielégitsék informacios és rekredcis sziikségleteiket. Ugy is fo-
galmazhatunk, hogy az alanynak kellett e/mozdulnia a médium felé, és alkalmazkodnia
az eszkoz (radiéb, televizid, vezetékes telefon) miikodési feltételeihez. Nem tilzas azt
allitani, hogy az utébbi évek egyik legnagyobb szocidltechnikai innovaciéjat a mobil-
telefondlds jelentette, mivel csokkenti a rogzitett forrdstdl valo fiiggést és lehetdvé teszi
a felhaszndlé mozgisit, biztositva, hogy valés id6ben 1épjenek egymdssal kapcsolatba
kiilonboz6 tapasztalatok, felhasznaldsok és élethelyzetek. A mobiltelefon lehetévé teszi
a tarsadalmi konvergencidt az egyének, a szervezetek, és dltaldban a kultdra szdmadra. fgy
jon létre a tevékenységek valodi konvergencidja referencidlis tartalmak és informdaciok
végtelen mennyiségével, valamint a tarsas kapcsolatokra jellemzd inzerreferencidlis kom-
munikdciés konvergencia egyének és csoportok kozott (kotelékek teremtése kiilonbozd
alanyok kozott és részvétel virtudlis kozosségekben, még akkor is, ha eltérd tér és 1d6
paramétereken taldlhatéak).

Mindennek intézményes kévetkezményei is lesznek a tarsadalmak politikai ta-
pasztalataira nézve — kiilonosen a még kezdeti fazisban 1év§ részvételi demokracidra és
a hagyomanyos politikai képviseleti formik fokozatos er6zidjira gondolunk. Egy masik
elkeriilhetetlen kovetkezmény az olyan foglalkoztatisok megsokszorozddasa és elterje-
dése, mint az informaciégazdilkodds, a maginszektor értelmének kitdguldsa, a tivmun-
ka stb. A digitélis virtualitds lehetdvé teszi, hogy sok mediatizilt vildg j6))6n 1étre, mind
,onhivatkoz61” perspektivabol szemlélve. Ez a médiumokban és a weben tetten érhetd
onhivatkozas olyan programok, csatorndk és mediatizilt szinterek dradataban nyilvanul
meg, amelyek vezérmotivuma a maganélet és a szubjektivitds (ez a posztmodern tudat el-
utasito és lazadd a Descartes-féle raciondlis tudattal szemben, és szdndékosan figyelmen
kiviil hagyja az igazsdg és objektivitds kritériumait). Kizdrélagos céljai az 6nkifejezés és
az 6nbemutatds, a névtelen Masikban megtestesiild megfigyeld utdni kutatds, valamint
a jelen, a pillanat, az itt és a most élménye. Miikodése a folyamatosan mozgasban 1évg
egyén kifejezésmadjain alapul, akit nem korldtoz sem a jelen, sem a jové.
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Az Gj kiberkulttra résztvevgje nem gondolkodik az informdciordl, hanem feldolgoz-
za azt. A gondolkodds mar nem kiiloniil el a cselekvéstSl, hanem maganak a cselekvés-
nek egy djabb funkcidja. A mobil feliil fog kerekedni a szimitégépeken, mert egyesiti a
képet a nyelvvel, valamint az érzékelést a cselekvéssel. Ez a mediatizalt konvergencia
egy djabb formija."” E szerint az egyén tudatosan vesz részt egy jelentés megalkotdsa-
ban. Egy hipermediatizalt alany képes objektiven és szubjektiven is kezelni mind a
magian-, mind a kozosségi életée a tarsadalmi és gazdasigi tevékenységeken keresztiil
(s6t, a hatar el is mosodik kozottiik). Emiate djra kell definidlni, mit is értiink ebben a
kontextusban munkén, és meg kell vizsgilni a kiilonb6z6 cselekvések egymashoz valé
viszonyat, amelyek megosztott tirsadalmi tevékenységgé és értékteremtéssé valhatnak
(mind a piac, mind a politikai, tirsadalmi és kulturilis aktivitdsok szinterén). fgy alakul
ki az 4j kognitiv vagy informéciés kapitalizmus egyéne, valamint a nem anyagi munka-
végzés 1j formdi, amelyek képesek értéket teremteni azéltal, hogy a virtualis és infor-
mdcids targyakat commodities —2¢ viltoztatjak. De a hipermediatizicié nem csak a munka
piacit viltoztatja meg (mint a tivmunkdsok esetében), hanem magdval hozza a politikai
szintereken bekovetkezd viltozasokat is, és a tirsadalmi csoportokban aj kollektiv cse-
lekvési formdkat, nyilvinos eseményeket és spontin tomegszervezddéseket generdl.

Vegyiik ismét a 2004-ben, néhdny nappal a vilasztasok el6tt Madridban kirobbané
politikai tiltakozé események példdjit, valamint a 2009-es valasztasok utdni Iran esetét,
ahol tobb ezer ember vonult utcira, csaldsnak mindsitve az eredményeket. Irdn példdja
kiilonosen érdekes, mivel itt a tiltakozdsok egy teokratikus rezsim altal irdnyitott muzul-
man orszagban torténtek. Az iszlam vallds, mely tiltja az istendbrazolast, valamint szintén
keriili, vagy legalabbis meghatdrozott helyzetekben engedélyezi csak az (Isten képére
teremtett) ember dbrazoldsit, szimiizte a nyugati modernitasra jellemz§ egyéncentrizmus
individualista perspektivdjat. A valldsi hagyomdny kulturélis értelemben véve eltorolte
annak a lehetségét, hogy a testrdl és az emberrdl szekuldris és tdvolsagtarté egyéni
perspektiva alakulhasson ki a képi és kulturdlis dbrazolasokban — és, nyilvanval6an, a
ndi perspektiva sincs jelen.! Mig a tdlibok betiltottdk a televiziét (mivel szimtalan, az
emberi testet dbrazol6 képet kozvetit kiilonboz§ arckifejezések és testhelyzetek ttjan,
ellenszegiilve ezzel az iszlam tiltdsnak), addig a mobiltelefonra, amely mindenki szama-
ra szabad onkifejez§ és onhivatkozé eszkozz¢ vilt, gyakorlatilag felforgat6 eszkozként is
tekinthet egy teokratikus rezsim, mivel lehetévé teszi az egyéni megnyilatkozést.

10 Az ausztrdl Queensland University of Technology (QU'T) egyik kutatdsa szerint a 6 és 9 év kozotti
ausztril gyerekek 22%-a mér rendelkezik sajat mobiltelefonnal. A 10 és 14 évesek kozott ez az ardny mar 60%,
miga 15 és 18 év kozottieknél 84% . (Diario Clarin, 2/3/2010).

Figyelemfelkeltd, hogy révid id6n beliil milyen hatalmas novekedést ért el a mobilhasznalat. A képernydk
a fiatalkori tarsas érintkezés 0j formait teremtették meg. A mobil pedig minden sziikséges funkcioval rendelkezik:
chat, tizenetkiildés, bongészés, zenehallgatés, csatlakozas a kozosségi halokhoz. Mindezeket megkiilonboztetés
nélkiil teszi, mert képes athatolni minden tarsadalmi szektoron. Ugyanakkor, a szamitogépet jobban értékelik olyan
helyeken, ahol van konnektivitas.” (R. Morduchowicz Diario Clarin, 2/3/2010)

"Ez magyardzza a geometria mint tudomdny és mint iszldm miivészeti 4g rendkiviili fejlsdésée. Meg
kell emliteni Borges egy lenyligvzd novelldjat is, amelyben Averroes, aki hasztalanul prébélja meg leforditani
Arisztotelész miivében a ,tragédia” és a ,komédia” szavakat (mivel ezek a miivészeti formdk nem léteztek a
muzulmdn kultdrdban), értesiil egy furcsa eseményrdl, amelyen egy Kindba ldtogaté utazé vett részt; szimara
felfoghatatlan médon, maltbéli alakok ruhdit magéra 61ttt emberek jdtszottak a szinpadon.
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Az emberi tevékenységekben korldtlanul jelenlévd informdciés és kommunika-
ciés eszkozok tjabb konvergencia folyamatokat generdlnak a fogyasztéi piacokon'?; a
politikai szervezetekben és véleménynyilvanitasokban, a kulturdlis eseményekben, és
elménk szimbolikus és képzetalkoté folyamataiban. Igy érthetévé vilik, miért is hisz-
sziik, hogy az informdcids és kommunikdcids eszk6zok ennyi mindenre képesek, hiszen
stratégiai szerepet jitszanak az erGszakos és konfliktusteremtd, valamint a tdrsadalmi
szolidaritdsra épiilg cselekedetek 1étrehozdsdban. Szintén hatdssal vannak a tarsadalmi
kontroll teljesebbé tételére, vagy annak megsziintetésére, a szervezettséget és szerve-
zetlenséget is megkonnyits eszkozokként.

A hipermediatizdci6 kozponti kihivés a tirsadalmak szdmdra, mivel szdmtalan gaz-
dasagi, politikai és kulturalis gyakorlat és kérdés taldlkozasi pontjan taldlhaté. A jelen-
legi technoldgiai tirsadalmat egy informdcids infrastruktira és egy szemiotikai-kommu-
nikdciés szuperstruktira kozt 1étez6 komplex rendszer tartja fenn (mint a tarsadalmi
jelentés- és értékeserén alapulé épitdfolyamatok, és mint az interreferencidlis és inter-
aktiv folyamatokat és tartalmakat alkot6 specidlis médozat). gy az informécis tarsada-
lom eszméje mindenekeldtt egy gazdasagi és elméleti szempontt leegyszer(sités, mivel
olyan kapcsolati hdlkban éliink, amelyek leginkdbb egy konvergens kommunikiciés
kornyezetnek felelnek meg; ez utébbi a koélesonhatisokon, informdacié-dramlasokon,
kommunikécids eszk6zokon és egymdashoz illeszkedd halézatokon keresztiil jon 1étre.
Az ilyen technoldgiai eszkozok egyik ellentmondidsa, hogy az emberek tgy érzik, kap-
csolédnak valamihez (connectedness), mikozben ezek a kapcsolatok nem hozzak létre a
valédi kommunikicié érzetét az iizenetek tengerében.!® Az dlland6 kapcesolat és az azzal
parhuzamosan jelen 1évs egyéni elszigetel6dés érzetének paradoxonja mélyiilni latszik
(a tarsadalmi kommunikdaci6 egyre inkdbb 6nhivatkozéva, személyessé és szubjektivvé
vilik, igy a mentilis problémékkal kezelt személyek 6sszképét az egyének hiperkon-
nektivitdsat és a tarsadalom hipermediatizaciéjat figyelembe véve kellene kiértékelni).

12 A mobilhidlézatok természetes fejlddése. Napjainkban, mikor a mobiltelefon-haszndlék tobbsége
egyre inkdbb élvezheti a harmadik generdciés modern hdlézatok (3G) elGnyeit, a mobilviéllalatok és a tech-
nolégia-fejleszt6k mér a kovetkezd 1épésen, a 4G-n gondolkodnak és dolgoznak. Ezzel lehetgvé vilna, hogy
a mobilokkal korlatlanul lehessen végezni minden olyan tevékenységet, amire ma csak az asztali szamit6gép
képes, példdul a videohivisok, valés ideji interaktiv jatékok és a webes videok kezelése.” Clarin, 15/12/2009.

15 Az USA-ban 2009-ben, a Pear Analytic dltal végzett kutatds szerint a Twitter-lizenetek 40%-dt az
emberek ,feleslegesnek” tartjak. A ,,hasznosak” koziil 37,55%-ot a felhaszndlék kozotti beszélgetések adnak,
8,7% mas mikroblogok megosztisa, 5,85% a személyek onrekldmyja, 3,75% spam, és csak 3,6% a hir. Zero Hora,
POA, Brazilia, 2009. 12. 11.

Egy, a Kaliforniai Egyetem altal készitett tanulmany bemutatja, hogy az észak-amerikaiak napi
informaciofogyasztasa 34 gigabyte és 11,8 ora, bar nem dolgozzak fel az ehhez kapcsolodd 100 ezer szot. Az
észak-amerikaiak atlagos informaciofogyasztasa 2008-ban 1,3 trillio 6ra volt. 1980 és 2008 kozott a ,,fogyasztott”
byte-ok mennyisége ¢vi 6%-kal nétt, a szamitogépeknek koszonhetben pedig a szavak 1/3-a és a byte-ok 50%-a
interaktiv modon érkezett. Az olvasas mennyisége, amely a televizié megjelenésével kezdetben csokkent, 1980 és
2008 kozott megharomszorozodott, mivel az internetes tartalmakhoz leginkabb ilyen modon jutnak hozza. (O Sul,
P. Alegre, 2009. 12.11).

15

Inf_tars_2013_01.indd 15 2013.11.26. 10:27:43 ‘ ‘



— TANULMANY

Tarsadalmi hipermediatizacio: az infokommunikacios
technologiak néhany jellegzetessége

1. Az informéciés és kommunikdcids technol6égidk ma mar ismét kotddnek Jelyekhez is
(mint a helymeghatarozé alkalmazasok). T'érhez és 1d6hoz kapcsol6dé Aelyek jonnek
létre, melyek a virtudlis valésagbdl az igazi valdsidgba 1épnek (a virtualis validiva valik,
vagy, ahogy A. L.emos brazil kutaté 6sszefoglalja (2002): a feltiltés periédusa letiltéssé
alakul). Bar 1étrehoznak zereket és helyeket, az informécids késziilékek a tavolbol ird-
nyit6 és ellendrzést gyakorlé késziilékekhez kapcesolédva, paradox médon, kiiktatjak
a tavolsig, az 1d§ és a tér fogalmait (egy ,,0sszekapcsolt” csimpanz mar képes mozgisra
vonatkoz6 parancsokat adni agyhulldimokon keresztiil egy vele 6sszekottetésben dllo,
de tobb ezer kilométerre tart6zkodé masik csimpanznak).

2. Husserl és a fenomenolégia hagyomdnyos vilagfelfogasai Gjjateremtik a munkaformd-
kat: a szabadidds tevékenység gazdasagot ¢lénkit§ tevékenységgé vilhat a neten le-
zajl6 bioldgiai, technoldgiai, tdrsadalmi és szimbolikus folyamatokon keresztiil (mind-
ezek egymdssal parhuzamosan téreénnek, igy nehézségekbe titkozik, hogy megfeleld
elméleteket allitsunk fel ezekrdl a radikilis valtozdsokrél, valamint kritikusan szem-
lélhessiik az ideoldgia fogalmat; ugyanakkor, meg kell érteni a téke, a munka és élet
szinterel kozott 1étrejovd 4) kolesonds kapesolatrendszereket a globdlis informacio-
gazdasigban).

3. Az értékteremtd folyamatokat alavetik és ajjateremtik az dramlidsi folyamatok (mint a
pénzgazdasag ,,szarmazékai” és azok hamis értékbecslésen alapulé velejardi, illetve
a spekuldcids buborékok). Ez a tendencia, a hdlézatok konvergencidja és a connected-
ness kozvetlen kovetkezményeként, lassan szolgaltatdsokka és értékekké alakitja 4t
a termékeket (ez pedig globalis GDP-novekedést eredményez). A kozonség inkiabb
szolgdltatdsokat (és tapasztalatokat) vdsarol, mint konkrét termékeket. A tdrsadalmi
mediatizacié 6sszemosddik a digitalizacidval.

4. Napjainkban vilsiagba keriilt az anyagi vilighoz, a kiilonb6z8 tarsadalmi szektorok-
hoz és osztialyokhoz kapcsol6dé reprezentdcids folyamatok prezentdcids folyamatokka
alakuldsa.'* A képek kiilonboz6 tarsadalmi szokdsok és folyamatban 1év események
szerves részeivé vilnak. A megfigyeld ideje feloldédik a cselekvd személy idejében,
a passziv hallgat6sag feldl az aktiv résztvevdk felé mozdulunk. A politika, az intézmé-
nyek és az Allam vildgiban nehezebbé vilik a tarsadalmi részvétel, mert az dllampol-
garok — az intézmények tobbségéhez hasonléan — még ragaszkodnak a passziv hallga-
tésdg, a formalis biirokracia, a ritualizalt id6felfogas és a red tape régi paradigmajihoz.
Ugyanakkor, a kézvetlen demokricia kérdése az optimistak szemében leegyszer(iso-
dik az eszkozhozzaférés problémadjira, ez pedig egy olyan politikai eszmerendszert
teremt, amely kérdést a technolégidhoz val6 egyéni hozzaférésre redukalja.

5. Hangsilyosabba vélnak és felgyorsulnak azok az dtalakuldsok, amelyeket a technikai,
technoldgiai (kiilonosen a digitalis), politikai, tdrsadalmi és kulturalis felzark6zasi for-
mak kovetelnek meg.

141zland 4j alkotménydt az dllampolgdrok bevondsdval készitik.
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6. Spirilis oda-vissza mozgésok jellemzdek a konkrét valésdg és a virtudlis valésig ko-
zott, majd ez utébbibdl vissza a médositott valésdg felé, hogy aztdn ismét egy ,,virtu-
alis” vilagba érjiink (fontos leszogezni, hogy valéjaban a virtualis is val6sagos, fizikali,
szimbolikus és még fiktiv értelemben is). Ez a , fizikai” és a virtudlis valésag kozotti
spiralis folyamat az alabbiakban részletezett médon megy végbe.

7. Az intellektudlis szinten jelen 1év§ interpreticiés folyamatokat és a természetes
nyelvezetet ,leforditjak” kédokkd, programokka és operdcids nyelvekké. Mas szavak-
kal, a természetes nyelvezetet és az emberi kommunikaciét kiszoritjdk az informéci-
6t 1étrehozo6 kozeg dltal kifejlesztett médiaeszkozok.

8. A piac egyre jobban kisajdtitja az élet, a kultdra és a szubjektivitas szintereit, kap-
csolédva a vallalatokhoz és a tarsadalmi mediatizacié eszkozeihez (ezt a folyamatot
Bauman (2004) — Marx nyomdan — a szubyjektivitds fetisizmusdnak nevezi igen bolcsen;
mindez megfigyelhetd a reality showk és a nyilvanossag elé tart intimitds megsokszo-
roz6dasin, valamint az egéra és a vigyakra vonatkozé megnyilatkozasokon).

9. Ahogyan mir jeleztiik a kozeg és a felhasznal6 kozotti kapesolat esetében is, a mi-
niatiirizaldsra val6 torekvés és a felzark6zas tjraéreelmezik a technoldgia szerepét,
ugyanis egyre tobb, a mobilitishoz, autondémidhoz és a felhaszndlék mindennapi éle-
téhez sziikséges szerkezet tobbfunkciés hasznalatihoz igazodo helyzethez, tapaszta-
lathoz és alkalmazdshoz kapcsolodik (példdaul a munka, a szabadidd, a tanulmanyok,
valamint a politikai és kulturdlis tevékenységek sordn). A szabad helyvéltoztatds és
a magan- és nyilvanos tevékenységekhez torténd hozzaférés noveli az individualiza-
ciot és a kozvetett (mediatizilt, és nem jelenléti) tarsadalmi részvételt; mindez azt
eredményezheti, hogy a virtudlis hdl6zatok megsziintethetik a fizikai jelleg( tarsa-
dalmi kotelékeket.

10. Bér a /ard technol6gidk, a kreativitds és a miivészeti megnyilvianuldsok kozoreti kap-
csolatok egyre erdsodnek, az oktatds és a mediatizdlt termelés terén stratégiailag
kiemelkedik az innovicids és kreativ tartalomfejlesztés (meghatarozott piaci teriile-
teken), mint a gazdasdgi, tarsadalmi és kulturdlis értékteremtés szinhelye (példaul,
a kultdra mint ipardg fogalmat egyre inkdbb maga ald gy(ri a tartalom és kreativitds
ipardgként értelmezett fogalma. A jelentés diterjed a jelre, a képzelet dtterjed a képre.)

11. A mobiltelefon kommunikécids eszkozként sziiletett, de a biotechnolégia nanotech-
noldgidval 6sszefiiggd fejlesztései szimtalan kozos pont lehetGségét vetik fel az in-
fokommunikdciés technolégidkkal és a hdlézatokkal, valamint forradalmi djitdsok
horizontjat nyitjadk meg az agy, az elme és az infokommunikaciés eszk6zok kapcso-
latrendszerében (az ember-gép interface létezhet test és tudatos dontés nélkiil is, az
interface szerkezetei akdr 4t is vehetik az uralmat az ellendrzés és az automatikus
szabdlyozas felett — az alany azt kockaztatja, hogy olyan mechanizmusok és folya-
matok ,Kiterjesztésévé” valik, amelyek el6re meghatarozzik az alany cselekvési és
reagaldsi formait; ez mar valésdgga valt az olyan magan- és kézintézményekben, ahol
automatizalt kiszolgilérendszerek miitkodnek).

12. A digitalis tartalmak egyiittmiikodésen alapulé elGallitdsa a tovdbbiakban exponen-
cidlisan novekszik, és ennek 1ényeges kovetkezményei lesznek a munka vildgéra, az
oktatdsra, a termelésre és az ismeret- és informdcidterjesztésre nézve. A hal6zatok
tobbé mar nem opciondlisak, hanem az élet szamos teriiletén a fennmaradds nélkii-
lozhetetlen feltételeivé viltak (ilyenek példaul az egyre inkabb interneten keresztiil
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intézett adminisztraciés iigyek, vagy az igynevezett 3.0-4s djsagirds, ahol az olvasék
is hozzaadhatnak tartalmakat és informdcidkat, igy résztvevdivé valnak — bar csak
mérsékelten — a mediatizalt elgallitdsnak).

13. A médiaeszko6zok terén végbement technolégiai fejlddés mingségi elérelépést ered-
ményezett az emberiség mentdlis, észlelési és érzékelési folyamatai szamdara. Az
Ujsagir6i és kommunikaciés képzéseken a médiatorténetet az anyagi eszkozok ol-
dalarél kozelitik meg: a barlang falat6l a papirig, az asztali szamitégép monitoritdl
a hordozhaté képerny6kon at a még utdpikusan hangzé ,,mentdlis képernydkig”.
A Toronté6i Egyetemhez tartozé Knowledge Media Design Institute (KMDI) 1997-
ben kezdett kifejleszteni egy olyan alkalmazasokat elgallité programot, amely min-
denekeldtt a médiumokon keresztiil folytatott oktatdst és tervezést célozza meg;
ezeket nevezik tudds médiumoknak (Knowledge Media)."

14. Egy visszafordithatatlan hatds éri napjainkban az oktatasi intézményeinket és azokat
a médozatokat, melyek az 4llandé folyamatokhoz kapcsolédnak. A tdvoktatds és a
felsGoktatds nemzetkozivé tétele oridsi lehetdségeket nyitnak meg a regiondlis és
nemzetkozi integrici6 és egylittmiikodés elgtt. Ugyanakkor, a tuddsalapt tarsada-
lom, mds tuddshoz hasonléan, nem 6ndll6 eszmei folyamatok révén jon létre, hanem
kolesonhatasban 4ll kiilonbozd hatalmakkal, uralkod6 eszmékkel és aramlatokkal,
valamint a gyengébb identitdsok és kulturdlis formak felett kontrollt gyakorl6 ki-
finomult alakzatokkal.

15. Egyre altalinosabbd valnak a zd@rgyak internetének is nevezhet§ alkalmazasok (intel-
ligens lakdsok és ruhik, ellendrz§ és iranyit6 rendszerek stb.). Jelenleg ,,az anyagi
vildgban minden kapcsolatban dll mindennel” alapon szervezdd§ metafizikai sza-
kaszbol egy ,,fels6bb” szakaszba Iépiink at, ahol minden a digitalizalt informacién
keresztiil kapcsolodik Ossze. Az egymadssal osszekottetésben dll, informéciot ter-
jeszt§ és azonnali vilaszt produkadlé szerkezeteken keresztiil 1étrejott a hires ,,pil-
lang6-hatas”, ahol a titkokat egyre nehezebb megdrizni, a végkifejlet pedig gyakor-
latilag megjosolhatatlan.

16. A hagyomdnyos szdmitégépek bizonyosan elveszitik majd fGszerepiiket'®, helyiikre
pedig olyan, az informéci6 felkutatdsit és feldolgozdsit végzd gyors és hordozha-
t6 eszkozok 1épnek majd, mint a kisméretdl 7@blagépek. A memoridt és az emberek
altal végzett munka eredményeit — mindenekel6tt technikai és gazdasagi okokbdl
— makrotiarhelyeken (,felhGkben”) fogjik térolni, amelyeket a f6ld barmely konk-
rét vagy virtudlis helyszinén 1étrehozhatnak. Természetesen a biztonsagi tényezd,
valamint a memoéridkhoz térténd privatc / nyilvdnos hozzaférés kérdése is egyre je-
lent&sebbé vilik.

15The Web of Knowledge Media Design Highlights. S (1997). Ron Baecker professzor, a Knowledge
Media Design Institute igazgatéjanak elGadasa. 1997. janudr 23. OISE Auditorium Toronto, Canada.

16 APEW Research Center egyik kutatdsa (http://pewresearch.org/pubs/2054/smartphone, 2011. jilius)
szerint az USA-ban a lakossdg 35%-a hasznil okostelefont, ezek 87%-a rendelkezik internet-hozzidféréssel,
25% viszont azért haszndlja ezt a késziiléket, mert nincs otthon szdmitégépe, vagy nem szélessavi az internet-
kapcsolata. A feketék és latinok 44%-a rendelkezik okostelefonnal, ez is mutatja, hogy egyre kevésbé relevins
az eszkozt haszndlok jovedelemszintje.
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17. MclL.uhan kevésbé vitatott megillapitdsai azok, amelyek egy ismeretelméleti szint-
nek is nevezhet§ témdra utalnak. Nézziink két ilyet. Az egyik szerint az eszkozok
valgjaban ,,metaforak”, mivel képesek az emberi tapasztalatot mds alakzatokka for-
mdlni (a jelenlegi eszk6z6k mindenféle metaforit elGallits, fordité és sokszorositd
szerkezetek). McLuhan egy madsik , titokzatos” allitdsa, hogy az eszkozok segitsé-
gével a fogalmak vilagabdl az ,,észlelések” vildgiba keriiliink. Ez olyan észlelési ta-
pasztalatok révén torténik, melyek ellentmondanak a test és az elme szétvilasztdsat
hirdetd évszazados tanoknak, és helyreidllitjak az egyensilyt, amely a linedris olva-
sat hegemonidja miatt veszett el (nem tekinthetd kizardlag ,,mentdlis” folyamatnak,
amikor jelentéssel ruhdzunk fel valamit, ahogyan a virtualis vildg sem vélaszthat6 el
a fizikai vilagt6l). McLuhan irraciondlisnak gondolt megérzéseit a kortdrsai mereven
clutasitottdk, ugyanakkor ma ismét dt kell ezeket értékelniink az dj technol6gidk,
valamint a konvergencia- és a pszichés, tdrsadalmi és kulturélis hipermediatizacids
folyamatok tiikrében.

18. Pandoéra szelencéjéhez hasonléan, a fejlesztések és az alkalmazasok megszaporoda-
sdval a tarsadalmi hipermediatizici6 is névekedésnek indul, municiét szolgiltatva a
,»Globilis falu”-r6l sz616 hivatalos diskurzushoz is (szem eldtt tartva, hogy Mcl.uhan
az eszkozokre mint az emberek kiterjesztésére tekintett). Az alanyok manapsag haj-
lamosak 6sszekeverni névekvd konnektivitasukat és mobilitisukat az 6nall6saggal
és a szabadsdggal. Ugyanakkor, soha nem meriilt fel eddig egy ezzel ellentétes hely-
zet lehetGsége: az paradoxon, hogy ugyanez a hiperkonnektivitds az embereket arra
karhoztatja, hogy az 6nszabdlyozé és 6nszervezddd technolégiai rendszerek ,,emberi
kiterjesztései” legyenek, esetleg a hatalmi csoportok, a viéllalatok, a piac vagy maga
a tarsadalom dltal intézményesitett, kozvetett kontrollnak legyenek aldvetve (ez Or-
well ,1984” cim{ miivének digitdlis és kiberkulturilis viltozata).”

19. A testek, szerkezetek, druk és informdacidk helyvaltoztatdsa ma a posztmodern tdrsa-
dalom egyik 6 jellemzdje, és a mobiltelefon t6lti be azt a szerepet, ami a premodern
tarsadalmakban még a nyelv kiviltsidga volt. A mobil ma nem csak egy kommuni-
kacids eszkoz, hanem egy nagy hatalommal bir6 fegyver is. Ugyanaz vonatkozik r4,
amit Ez6opus valaszolt a kérdésre, hogy mi az ember legjobb és legrosszabb tulajdon-
sdga. A vilasz igy hangzott: a nyelv. Bar az embereket tdjékoztatja és Gssze is koti,
ugyanakkor kémkedésre, zsaroldsra és atverésre is hasznalhaté.

20. Az utols6 paradoxon: az informdacids és kommunikaciés technol6gidk, valamint a di-
gitalizdcié révén a kiilonb6z8 nyelvek és iizenetek megsokszorozédnak az ember
uralta térben, ugyanakkor az ember inkdbb a megsemmisiilés élményét, az érték- és
jelentésteremtd folyamatok kiiiresedését tapasztalja meg.

17 Tobb éoszazad mitltin az emberi lények technikai lényekké alakulnak: a technolgiak azx emberi tulajdonsdgok
Fkiterjesztéservé vilnak, amelyek egyszersmind alakitidk a gondolkoddst, a viselkedést és a személyek kiziotti interakciokat.
A technologia, mdr a kexdetektdl fogoa, alapoetd befolydssal bir ax ember életére”. Kellner, apud Riidiger, 2011, 72. o.
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Lard gondolatok

A tirsadalmak, valamint azok informéciés és kommunikaciés folyamatai kozote fennéllé
osszefiiggéseket két szempontbdl vizsgilhatjuk: az informaciot eszéozként kezeld tarsada-
lom feladatokat hajt végre vagy kapcsolatokat teremt dltala, mig a masik megkozelités az
informdciét mar 6nmagédban cé/ként fogja fel (mint a szentként tisztelt szimbolumok, az ok-
tatds, a filoz6fia, a nem alkalmazott tudomanyok, a vallasi és emberi értékek, a miivészetek
stb.). Ha a zechnika és az informdcid kozotti kapesolathoz antropolégiai perspektivab6l mint
korszakokhoz és fiorténelmi tendencidkhoz kozelitiink, akkor 6t periédust figyelhetiink meg:

1. Az &skor alapjit a k@szerszam, valamint a jelek dllandésdga alkotta, melyeket eszkoz-
ként és végcélként is értelmezhetiink (barlangfestmények, kdrajzok, irdsjelek papi-
ruszon).

2. A hosszu fémkorszak (nagyjabol Kr. e. 1500), ahol az informacié részét képezi annak
a technikai tuddsnak, melyet a szerszam#bészitésnél alkalmaznak (az informacié ebben
az esetben mint a szerszamkészitéshez hasznalt, valamint a kornyezet felett e/lendrzést
gyakorl6 technikai eszkoz jelenik meg). Az emberi kozosségek felismerik a targyak
alkalmazdsianak és szallithat6sdganak lehetGségeit (a papirusztol a fegyverekig és a
mindennap hasznalt targyakig, @ jel eggyé olvad a tdargyak haszndlati értékével).

3. A fémkorszaktol a gépi elallitas kordig terjedd fejlédés (17-18. sz., Deus ex machina).
Az ipari termelés dinamikdjdnak szolgilatdba éllitott, a tuddsra vonatkozé eszkozra-
cionalizdcié mar feltételezi, hogy a felhalmozott technikai informéci6 operativ jelek-
b6l és a sorozatgyartasban alkalmazott, ismétlddd cselekvésekbdl 4116 algoritmusokka
alakul (ennek csticspontja a tomeggyartds és a Taylorizmus).

4. Az elektromossag kora, ahonnan McL.uhan az alapvetd metaforiit is vette: a pillanat-
nyisag, az egymadssal kapcsolatban all6 hil6zatok kialakuldsa, a képek és a hangok fo-
lyamatos mozgdsan alapulé informacidéaramlés (egy Gj technolégiai, modern és 6nallo
targy alakul ki a kultdra teriiletén: az eszkozok, amelyek — a redukcionista McLLuhan
értelmezésében — maguk alkotjdk az iizenetet, vagyis, az iizenet adja azt a technikat,
amely egyszerre eszkoz és végcél, és a jelet igy annak technikai szempontt hasznalati
éreékére redukdlja).

5. Végiil megérkeziink napjaink (talin a posztmodernitds?) kiberkulturilis és kiberin-
formdcids vildgaba, ahol a digitalizdcié segitségével a fizikai és a virtudlis valdsig
egyetemes szinten bindris kédokka alakulnak, Gjjateremtve igy az anyagi és a techno-
biolégiai vilagot. Megsokszorozédnak a poszthumdn egyénre, a tarsadalomra, a hiperme-
diatizalt tdrsadalmi kapcsolatokra, a tarsadalmi kontroll ellentmondésaira és az eltdl-
zott egyéni autondémidra vonatkozé metafordk, ahogyan ezt a mobiltelefonok példéja
is mutatja; egyszerre noveli az autonémidt és a felhaszndlok mozgasanak ellengrzését.
A technikai eszk6zokhoz kapesol6do informacié és kommunikacié egyiitt alkotjik az
eszkozt és a célt, egymds felé kozelitve és akdr eggyé is olvasztva a fizikai és a virtu-
alis kérnyezetet.

A fentiekben vazolt, a valédi és a virtudlis vildgot érint§ folyamatok és dtalakuldsok se-

githetnek megérteni, hogyan érzékeljiik az egyre Osszetettebbé vilo valosigokat és a
kornyezeti hatdsokat, ahol folyamatosan médosulnak a hivatkozisi pontok, a terek és az
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id6k a gazdasdgban, a politikdban és mindennapi életiinkben. Hogyan tekintsiink a val-
tozds és az alkalmazkodds igényére a témank hdrom dimenzidjaban: a vizsgalt valésagra,
a valdésagokra vonatkoz6 elméletekre és javaslatokra, valamint azokra a mddszerekre,
amelyekkel a tudds, a cselekvés és a képesség harmasa kozote fenndlld, bonyolult kap-
csolatrendszerhez kozelithetiink.

Az emlitett tendencidk azt a benyomast kelthetik az olvaséban, hogy a technolégiai
fejlddés és a tirsadalmi mediatizdcié gy6zelmet aratott. Erdemes idézniink Diego Levis
argentin kutaté néhany 6vatos, kritikai célzatd megallapitasat: ,,a virtudlis vildgok ‘nem
helyek’, de a testiink nem lehet ‘nem test’. Bz a nem vildgok és valddi testek kozitti konfliktus adja
agt a gravitdcids kozéppontot, amely kiriil a digitdlis anyagtalansdgrol torténd gondolkodds fo-
rog; ex utdbbi alatt egy informatikai rendszer dltal generdlt szimbolikus teret értiink. A test nem egy
szimbolum, és foleg nem egy targy”. ... majd igy folytatja ... ,,A kiberkultiira vardzsszava ... azs
‘interaktivitds’. Olyan interaktivitds, amely az informdcids technologidakban igyekszik semlegesite-
ni a Mdsikat. Minden interakcid egy vég nélkiili ‘dialdgus’-ra redukdlidik az egyén és a gép kizitt,
amelyben a mdsifk is virtudlisan maga az egyén (a gép elkobozza a mdssdgor).” (D. Levis, 2009,
p.124). Véleményiink szerint ezek a megillapitasok is kifejezik a sokunk dltal érzett
szitkségét annak, hogy koriiltekintGen prébaljuk meg Gjraéreékelni az olyan fogalmakat,
mint ,,a szamit6gép altal kozvetitett interakeié”. Mindenekel6te figyelembe kell venni
azokat az érveket, amelyek az emberi kommunikicié folyamatit nem interakcioként,
hanem az egymadsra torténd hivatkozasként (interreferencia) értelmezik (a kommunika-
ciora olyan egyének kozott d@llandi hivatkozdsi folyamatként tekint, akik egy kozegen
osztoznak, vagy kozosen alkotjik azt).

Befejezésképpen néhany kulcskérdést fogalmazhatunk meg: hogyan és milyen
mértékben mddositjdk ezek az dtalakuldsok a rendszerszintl kapitalizmus termelési
és szervezddési formdit, és az elméleti eszkozoket, amelyekkel megérteni és kezelni
prébaljuk azok miikodési feltételeit és torvényszeriiségeit? Hogyan értelmezziik ezt az
informdcids és kognitiv értelemben vett kései kapitalizmust? Hogyan valtoznak a ha-
gyomdnyos gazdasigi rendszerckre és termelési médokra jellemzd kapcesolatok? Milyen
hatast gyakorolnak ezek a tarsadalmi folyamatok szerkezetére és dinamikdjara, valamint
a politikai nézetekre és gyakorlatokra?
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Fehér Katalin

Metamintdzatok az i) médiaban

Bevezetés

A technolégiai és médiadeterminizmus elméletei (Innis, 1950, McL.uhan 1962, Eber-
sole, 1995) rimutattak arra, hogy a (kommunikicids) technoldgia innoviciéi tdrsadalmi
és kulturalis véltozdsokat eredményeznek — és vica versa. Az Gjmédia-technolégia olyan
trendekkel igazolja a médiadeterminizmus elméletét, mint példaul a valés idejli keresés
napi gyakorlattd vildsa, a k6z6sségi média tomeges haszndlata, az online marketing és fo-
gyasztias megkeriilhetetlensége, a felhaszndl6i tartalom alulrél érkezd megoldasai. Ezek
a trendek a gazdasag, illetve az iizlet meghatarozé komponenseivé, motorjaiva viltak,
illetve a tarsadalmi parbeszéd egy része is atkoltozott az online feliiletekre. A tdmegmé-
dia és a tavkozlés funkcidit is digitalizalta az online média: a tartalmak, az tizenetek, va-
lamint az adatok forgalmazdsa, tdroldsa és védelme kiilon ipardgi szektorokat jelent. Az
eredmény: az ijmédia-determinizmus, ahol az Gj media azt a digitélis eszkozrendszert és
online halézati kérnyezetet jelenti, ami valds idejd és interaktiv tartalmak tranzakcidjat
teszi lehet6vé, és formalja a tdrsadalmi, kulturdlis és gazdasigi trendeket.

A digitalis platformok és interfészek djrahuzalozzak a kommunikacié kordbbi for-
mait és eszkozeit. Kérdés, hogy hogyan alakul 4t a médiakornyezet, milyen feltérekvd
eszkozei vannak, s mindez hogyan foglalhat6 6ssze metaszinten.

A kovetkezd gondolatmenet a digitdlis platformok és az online tartalmak 6sszefiig-
géseit vizsgilva keresi a vilaszt erre a kérdésre: vizsgilja azokat a mintdzatokat, melyek
modellezik a digitilis technolégia és a tartalomipar kozos dinamik4jit. Alaphipotézis,
hogy a platformok és a platformokon megjelend tartalmak kozos mintazatokat hoznak
létre. Ezek a mintdzatok a tdrsadalmi-gazdasigi jelenségek feliil nézve makrojelensé-
gek, s ebben az értelemben metamintazatok. A tanulmdany a tartalom, a platform és az
interfész fogalmaival vizsgilja a hipotézis érvényességét, s metamintizatként definidlja
a konvergencidt, a divergencidt és a transzvergenciat.

Torténelmi hattér és trendek

A média eszkoztira folyamatosan viltozik az id6k sordn. Az elsd mérfoldkovek a nyom-
tatds, a kép- és hangrogzités, illetve a telekommunikacié voltak a 16. szdzadtdl a 19. sza-
zadig: a tartalmak illetve {izenetek a sokszorositds és a nagyobb tdvolsidgokat is ativel§
kommunikéci6 segitségével viltak elérhetévé. A masodik mérfoldk§ az volt, amikor a
miisorszolgaltatds valés idGben érte el kézonségét a 20. szazadban: a média igy 6ltott tes-
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tet a rddiéban és a televizioban. Ezzel a konzervativ média (Enoch-Johnson, 2010) korsza-
ka véget is ért, és parhuzamosan lithatova valtak az online kommunikacié lehetdségei.

A harmadik mérfoldkd a digitilis és globdlis média, elsGsorban az interaktivitds, a
halézat, a navigacid, a platform és az interfész fogalmaival hatirozhaté meg. Az Gj média
a hagyomanyos kommunikéci6 és a konzervativ média kordbbi formdinak binaris kédo-
ldsa, generdlt hipertext-architektirdja, tartalomforgalmazo platformja. Dinamikusan viélt
mainstream médiavd: platformjai és interfészei megkonnyitik és egyben hal6zatossa
teszik a kommunikdacidt az azonos idejii megosztds és interaktivitds, illetve az online
nyilvdnossig kiilonb6z§ funkcidival.

A hagyominyos média fogyasztdsa a digitilis platformok és eszkozok megjelené-
sével dtalakul. A nyomtatott tartalom e-olvasdkra és tabletekre kertil t, kiegésziilt ko-
zosségi funkcidkkal, a digitdlis mtisorszoras frissiti és Gjra értelmezi az analég radié és
televizié korabbi lehetdségeit — és részben megvaltoztatja funkcidit. Az interneten torté-
nd megosztis és tartalomszords, a vezeték nélkiili kapcesolat, az online és konzol jitékok
piaca dinamikusan novekszik. 2007-ben kovetkezett be a fordulépont: a teljes média-
piac 50%-a lett a digitdlis média és ez az ariny 2020-ig véarhat6an meghaladja a 80%-ot
(Forrés: http://infomagination.typepad.com).

Széaz évvel ezelGtt a kozonség mindossze hetente néhdny 6rit toleoet médiafogyasz-
tassal. 2020-ra ez kozel 90-100 6rit jelenthet majd hetente. Ez az ardnyviltozas, illetve az
un. multitasking életmdd a digitdlis médidval kapcsolatban digitélis életmédot jelez el6-
re. A felhasznalok aktivitdsa, fogyasztasa, dontései, id6toleéset, sajat halzataik, mas fel-
haszndl6k halézatai, illetve a digitdlis eszkozok és tartalmak hdlézatai egyiitt alkotjik az
1) médiat. A vallalatok a felhasznil6k figyelmének megragadasa érdekében dolgoznak
offline és online, illetve tovibbitjak tartalmaikat, iizeneteiket, adataikat k6zonségiiknek
és felhaszndléiknak a konzervativ média csatorndkon és a digitilis platformokon egy-
arant. A kontextus a digitalizdcié lett: a globalis, rogzitett és online kulturdlis tartalmak
kiilonb6z6 halézatokon, illetve interaktiv platformokon keresztiil érhet6k el. Ennek
lathat6 és mérhet§ eredménye a médiakonvergencia, melyben a médiatechnolégia, a
digitalis eszk6zok és platformok, illetve az online tartalmak és a multitasking életméd
egymadshoz tart.

A {6 kérdés tehit, hogy ,ha az Gj média kannibalizédlja a konzervativ médiit, vé-
giil [étrejon-e egy médiahomogenizacid a digitalizacié koraban?“ (Enoch-Johnson, 2010;
127). Erre nem adhatunk egyértelm ,,igen* védlaszt: a konvergencia ugyanis nem azt
jelenti, hogy az alternativ médiaplatformokat kis mennyiségben és korldtozott médon
hasznalndk a maguk egyidejiiségében, egyre inkdbb egy-egy platformra koncentrilva.
»Az emberek kiilonboz§ platformokat haszndlnak kiilonb6z6 id6pontokban, kiilonbézd
helyeken és kiilonb6z6 célokra” (Enoch-Johnson, 2010; 136).

Kovetkezésképpen a konvergencia nem az egyetlen katalizdtor az (j média dina-
mikdjaban. A felhaszndlok platformok és forrdsok/keresési médok koziil vilaszthatnak
az informdcids és kommunikdcids technolégia kornyezetben. A digitdlis platformok és
interfészek virtudlis hdl6zatokat hoznak 1étre a tartalmak eléréshez. A kérdés az, hogy
az adatok és lizenetek hol érhetdk el a digitdlis halézatokban és platformokon, hogy a
felhasznal6k hogyan kommunikilnak a digitalizalt tartalmak segitségével, illetve hogy
az algoritmusok mennyire teszik programozottd vagy épp szdndékainkhoz mérten eset-
legessé az eléréseket.
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Platformok, interfészek és tartalom

Az internet kéznyelvi definicié szerint a hdlézatok hil6zata, melyhez kordbban szami-
togépek, ma mar mobil eszkozok, szenzorok, mitholdas kapcsolat és mis eszkozok is
kapcsolddnak. A felhaszndlok egy globilis hdlézathoz csatlakozhatnak a feltérekvd plat-
formokon és interfészeken keresztiil. A platform a tartalom nyilvantart6ja — és egyben
feliilete is: hardver architektira, opericids rendszer, szoftverszolgaltatds, alkalmazis,
web, programozasi nyelv, kiityii, személyre szabott feliilet — melyek architektirit biz-
tositanak hozza.

Az interfészek képviselik és facilitaljiak a kolesonhatdsokat a felhasznalok és a kiilon-
b6z platformok kozott, illetve platformok és platformok kozote is. A tartalmak panelek
és csomagok formdjiban késziilnek el és platformokra keriilnek, illetve ,,hangszerelik“ az
interfészeket, hogy rajtuk keresztiil elérhet6k és megoszthaték legyenek. A tartalom tehét
meghatdrozza a format és a forma a tartalmat. Az adatok és lizenetek mintdzatai széveges,
vizudlis és/vagy audio tartalmakat képeznek, illetve ezek kevert megoldasait.

A hil6zati funkcidk és az ijmédia-fogyasztas logikdja szerint a tartalom megtalalja
az utjat a felhasznéldhoz, illetve a felhaszndl6 a tartalomhoz — a platformokon és inter-
fészeken keresztiil, s ezzel egyidejiileg gyokeresen megviltoztatja a témegtajékoztatis
kordbban jellemzd logikdjat. A konzervativ médidt a médiavillalati profil és a dontési
hierarchia hatirozza meg. Ezzel szemben az () média a felhasznaldk interaktivitdsatol
és a digitdlis technoldgiai bedgyazottsiagtol is fiigg. A tartalom népszer( kereteit adjik a
Google, a Facebook, a Wikipedia, melyek a felhasznaldk altal termelt adatok és iizene-
tek kereshetdségi és megosztisi logikajan alapulnak.

A tartalom-mintdzatok szervezddése a platformokon keresztiil torténik. A kon-
vergencia Ujracsomagolja és atirdnyitja a tartalmakat annak érdekében, hogy elérhe-
ték/elrendezhetdk legyenek a megfelel§ helyre vagy helyr6l. A konvergencia tehét az
adatforgalom logisztikdja, a platformok pedig az adatforgalom atrdez6désének és tjra-
rendezddésének férumai.

Diéhéjban 6sszefoglalva: az emberi kommunikicié alapelvei 1ényegében nem
véltoztak meg. A mddszerek és mintdk egyszertien egy digitélis eszkozrendszer szerint
szervezddnek. A Facebook egy j6l megragadhaté példa a konvergenciara — a platform
Osszetett funkcionalitdsa és a tartalom folyamatos Gjraclosztdsa szerint is.

A platformok mintazatai és a felhasznil6i élmény a tervezés, az architektira, az
adatforgalom és a kontextus metszetében jonnek l1étre. A felhasznil6k — mint szemé-
lyek és intézmények — tartalommal toltik fel a platformokat, a platformok pedig ,ki-
csipkézik® a tartalmat. Probléma akkor jelentkezik, ha a tartalom és a platform nem
kompatibilis mintdzatd. Mint amikor a posta elutasitja a becsomagolt informdaciét, s nem
kiildi tovabb, mert nem jé boritékba vagy dobozba keriilt méretéhez/formajihoz/célja-
hoz képest.

Megfeleld platformkapcsolt tartalom esetén az eredmény egy kompromisszum és
egy megosztott mintdzat, amely természeténél fogva is egy interfész, illetve egy Gjgene-
racios platformra dtdolgozott tartalom. A fel- és letoltéssel tjratoleotee tartalom érhetd el,
az igy generdlt interface-ck adjak a tartalmak struktdrdjat.

Ebbben a dinamikdban a konvergencia alapvetd, de nem kizarélagos jelenség. Sza-
mos 4] online eszkoz és szolgiltatds vilik elérhet6vé nap mint nap. Az egyik dinamiku-
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san viltoz6 teriilet a tanulmdny irdsakor az okostelefon-piac, illetve az alkalmazisok szé-
les kinalata: milliés nagysagrendd is lehet a fejlesztés egyetlen platformra. Ez a volumen
és szords mar tilmutat a konvergencian.

Konvergencia, divergencia, transzvergencia

A Facebooknak mdr jéval tobb, mint egymillidrd felhaszndléja van'. A felhasznaldk 4tla-
gosan 240.000.000 6rit toltenek online videotartalmak fogyasztasaval, ebbdl 184 millié
6rét a legnagyobb videdmegosztén, a YouT'ube-on évente?.

A népszerliség javarészt gy miikodik online kérnyezetben, ahogyan a virusok ter-
jednek (LLandau-Hawkins, 2010): minél szérakoztatébb, hasznosabb, figyelemfelkel-
t6bb vagy a szokasostdl eltérébb egy, anndl inkabb esélyes a tomeges megosztasra, anndl
inkdbb ,fert6z”. Ha egy tartalom elér a terjedésben egy fordulépontot, akkor funkcigja
tomegkommunikécids vilhat: a f6 jelenség mar a ,,sz0rds” lesz, szemben az interaktivi-
tassal.

Ugyanigy egyes platformok is a mainstream részévé vilhatnak, tomegesen elter-
jedhetnek, s mivel tartalomhordozok, ezért elterjedésiikben nagy szerepet jatszik az is,
hogy mennyire integrilnak tartalomszolgaltatasi vagy tartalomelosztasi funkcidkat. A j6
gyakorlatokat pedig masolni kezdik a piacszerzés/kozonségelérés érdekében. Az ered-
mény a homogenizaci6 (példaul a hiroldalak rimel§ mintazatai, lasd 1. dbra), mely ramu-
tat a mainstream megolddsokra.

ez

= 4 THEKOREATIMES

1. dbra
A platformarchitektiirdk homogenizdcidja: hiroldalak ( The Korea Times, Origo, CNN)

A globdlis rendszerek (pl. Groupon, Wikipedia) ezzel egyiitt igényt is teremtenek a he-
lyi, szakmai, specidlisan egyedi eszkozokre és megolddsokra. Egyes mintizatok dtala-
kulnak, alternativ Gtvonalat keresnek, piaci résekre koncentrilnak, az (j mainstream
réseit probaljdk betomni vagy azok feloldhatatlan kérdgjeleit abdukciéval megugrani:
rdmutatni, hogy mi nem mikodik és miért nem mikdodik, illetve ez alapjan megnevez-
ni a miikodés lehetséges mas formadit. igy 4] szolgiltatdsok és alkalmazdsok kisérletei,
fejlesztésel, béta verziéi és startup megolddsai jonnek 1étre, melyek koziil nem egy na-
gyobb volument is elér (pl. Qwiki, Ustream, Poken). S ha nem is haladja meg az éppen

!forrds: Facebook.com sajit statisztikdi
2 htep://www.google.co.uk/intl/en/landing/internetstats/
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mainstram megolddsokat felhaszndléi tomegben, de alternativ megolddsokra torekszik,
példaul nyilt forraskédot alkalmaz (pl. OpenOffice), és nem biztosit tobbé teljes ellen-
Grzést a platformok és tartalmak felett (ldsd példdul a fogyasztéi kommunikéciét a a
ko6zosségi médidban a markakrol).

A digitalis fejlesztések a konvergencidn tilmutatnak és tovibbi metatrendekre is
felhivjak a figyelmet, tgymint a divergencidra és a transzvergencidra.

A divergencia alternativ platformokat és interfészeket generdl. Milliés nagysig-
rend{i alkalmazas ingyenes és dijhoz kotott megjelenése okos eszkozokre, a kozosségi
platformok alternativdi a mainstramt6l a mély webig (az internet azon része, mely ke-
vésbé vagy nem lathat6, nem indexelt, zart csatornds), a szakosodott startup cégekig
egy divergens karakterisztikdra mutat rd. Az ijmédia-zajban nem mind l4that6, s mind-
Ossze néhdny megoldas kap nagyobb nyilvanossdgot, végiil pedig csak egészen kevés
monopolizilodik egy-egy funkci6 szerint. A legszélesebb népszeriiséget az jelenti, ha
végiil a konvergencia frissiti és Kkitiinteti a kordbbi divergencidk egy-egy eszkozét vagy
platformjit. A divergencia nézépontja nélkiilozhetetlen az ) média vizsgilatiban: al-
ternativ valaszt ad a kiilonb6z§ paradigmakra, kisérletekre, sikeres vagy siillyesztSbe
keriil6 innovécidkara, rovidebb vagy hosszabb tdvi mainstream irdnyokra, piaci résekre
— a médiakonvergencia kontextusiban. Radmutat arra, hogy a mennyiségi névekedés a
divergencidhoz kotddik és indukdlja a konveregencia sziikségességét.

A médiatranszvergencia a konvergencia és a divergencia metszete, mindkett6bdl
felhasznal elemeket, fokuszaban a kortars- és jovomédia all. A transzvergencia fogalma
a médiam{ivészeti terminolégidbdl ered és kiterjeszti a médiakutatdst és a médiatudo-
manyt a technoldgidra, a kultirira és a mtivészetre. Az Gjmédia-platformok, interfészek
és tartalmak ugyanis az egyiittmiikodésre, azaz a kollaboracidra és az interakciéra adnak
lehetgséget. A felhaszndlok, a fejlesztk és a villalatok egyiitemiikodhetnek az i) média
halézati és elkotelezGdési logikdjanak megfeleléen. Ha egy egyiittmiikodés sikeres, a
nyilvdnos interaktivitds tovibbi kollektiv és egyéni elkotelezddést termel (pl. a T-Mo-
bile Angry Birds €16 jaték, ahol offline és online interaktivitds taldlkozik egy egyszerd
jatékhelyzetben: okostelefonnal irdnyithaté a valésagban felépitett jaték, melyet erede-
tileg érint6képernydkre fejlesztettek, 1dsd 2. dbra).

Forrds: htep://www.freshnessmag.com/2011/06/14/t-mobile-angry-birds-live-video/

2. dbra
Angry Birds live.
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A transzvergencia egyesiti és kombindlja a platformokat, interfészeket, tartalmakat és
miifajokat, s ezen keresztiil rimutat azok életképességére vagy — képtelenségére , ahol
végiil a folyamat és a részvétel vilik 1ényegivé. Alice egy jellemzs, multifunkciondlis,
transzvergens tartalom a platform-interaktivitdsnak és a user-interaktivitdsnak megfele-
16en (a lenti 4brdn az eredeti m, a tetovdlt test Alice-mintdi, az interaktiv platform és az
interaktiv /sokszerepelds online jaték). Amikor a mobil vagy online interaktivitds transz-
vergdlja a tartalmat, akkor is az Alice-tartalomra reflektdlunk (lasd 3. dbra).

3. dbra
Alice offline (konyv és tetovdlds) és online (tablet, interaktiv jaték).

A konvergencia, a divergencia és a transzvergencia egyiitt képezik az 4j media meta-
mintdzatait, k6zos dinamikdjuk diktdlja az 4 média innovacidk tempdéjit és jovGbeni
irdnyait.

Kovetkeztetések

A tartalommintdzatok fiiggnek a platformoktdl és az interfészektdl, a médiafeliilet és
médiaeszkzok determindljdk a tartalom 1étrehozasat, illetve forgalomterelését — és for-
ditva. A tartalom, illetve a tartalom Gjmédia-kontextusba helyezett megolddsai vissza-
hatnak az Gjabb technolégiai mintdzatokra. A fenti gondolatmenet arra mutatott rd, hogy
vannak olyan metamintdzatok, melyekkel az djmédia-trendek leirhat6k és magyardzha-
tok, illetve melyek kiilonbozd folyamatokat és frissitéseket, kisérleteket és innovacidkat
hatdroznak meg.

A konvergencia, a divergencia és transzvergencia jelentik az j média metaminté-
zatait. Ezek a metamintdzatok hatdrozzdk meg az djmédia-evoliciét, reprezentiljik a
technoldgiai, tarsadalmi és kulturélis vdltozasokat: széttartanak és Ossze, illetve kevert
logikaval is miikodnek.

Az erre épiil§ tovabbi kérdések az offline és az online jelenlét ardnydra és a digitd-
lis térben megjelend aktivitdsok/digitalis hal6zatok szerepére irdnyitjdk a figyelmet. Ha
a felhaszndlé a fent emlitettek szerint majd még intenzivebben haszndl platformokat
és fogyaszt tartalmakat, akkor milyen attitlidvaltozdsok kovetkezhetnek be? Mit jelent
majd a multitasking életmdd a mai értelmezéshez képest a tiarsadalom, a kultdra és a
gazdasdg szamdra?
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15 millidrd eszko6z csatlakozik az internethez az elkévetkezd években — a kordbbi 4
millidrdhoz képest.® Az tin. big data, azaz a nagy mennyiségii adatforrds és a dinamikusan
novekvd adatvolumen kezelése tjabb platformok és interfészek fejlesztését eredmé-
nyezi, virhatéan mindségi valaszt az tjabb és tijabb mennyiségi kérdésekre.

A metamintdzatok a fentiek szerint segithetik a jovGbeni trendek prognézisit a
big data mennyiségi trendjében is: a divergencia vélelmezhet§en még szélesebbé vilik
a kovetkezd években, a konvergencia Gjabb egyedi jellemzdket von 6ssze mainstram
megoldasokkal vagy foglal keretbe, illetve a transzvergencia integralja és megkérddjele-
zi mindkett6t autoném megkozelitésével.
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Farkas Attila Mirton — Kékesi Baldzs — Técsi Eva Judit

Kognitiv rekldmanalizis.

Rekldmok kommunikédciés hatasdnak
elemzésére létrehozott, kognitiv
nyelvészet alapi médszertan
bemutatisa

Bevezetés: az Embodied szemlélet megjelenése és alkalmazdsa

A XX. szdzad utols6 harmaddban a fenomenolégia és a neurobiolégia taldlkozasianak és
némi buddhista filozéfiai inspirdcionak készonhetGen megsziiletett a kognitiv tudoma-
nyon beliil az Un. embodied szemlélet, mely a neves agykutat6, Antonio Damasio ama
felfedezésére timaszkodik, miszerint az elmemiikodés minden fajtija — beleértve a
legelvontabb, legsterilebb, leglogikusabbnak t{ing tudomanyos gondolkodast is — elva-
laszthatatlan az érzésektdl, s ezen keresztiil az érzelmekt6l. Ennek nyoman kognitivista
szakemberek, nyelvészek, pszicholégusok, filoz6fusok, mesterséges intelligencia-ku-
tatok és neurobiologusok bizonyitékok egész sordt hoztik arra vonatkozélag, hogy az
emberi gondolkodds nemhogy az érzésektdl, de magatdl a testtdl, s vele az Gsszes testi
rendszertdl is elvalaszthatatlan, mi tobb, az emberi gondolkodas kialakuldsa is testi sé-
mak alapjan zajlik. Az 4] tudoményos irdnyzat képviseldi szakteriiletiiknek megfelelen
az elmemiikddés és a tudatossag test alapon torténd kialakuldsdt és miikodését kutattdk,
és egyre novekvs szamban kutatjdk a mai napig.

George Lakoff, a Berkeley egyetem professzora és munkatdrsai az embodied
szemlélet alapjan alkottdk meg az amerikai nyelvfilozéfia egy radikélisan 1j jelentés-
elméletét, melynek igen hamar gyakorlati alkalmazasaval is probélkoztak. Lakoff tob-
bek kozott az amerikai politikai beszédmdédok kialakuldsat és hatdsait kezdte elemezni
kognitiv nyelvészeti szempontok alapjan. ElsGsorban azt vizsgilta, miként hatnak rank,
mit ébresztenck benniink azok a szavak, melyeket nap, mint nap hallunk a politikai élet
szerepl@inek szdjabdl és mi alapjan itéljiik meg, hogy dontéshelyzetben mely szerepld
mellett tessziik le voksunkat és szignifikans politikai kérdésekben kinek adunk igazat
és miért?

A demokrata elkotelezettségli nyelvészt legf6képp az érdekelte, hogy a republi-
kanusok miért nyerik meg j6 ideje gyakrabban a vilasztisokat? Arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy végsd soron a fogalomhaszndlatuk és fogalmaik terjesztési médja miatt. A re-
publikdnus értelmiségiek Lakoff szerint felismerték, hogy a kéznyelv uralma sziikséges
ahhoz, hogy az embereket képesek legyenek befolydsolni. Létrehoztak olyan intézmé-
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nyeket, kutatéintézeteket, ahol kinevelték sajit értelmiségiik utinpdtlasat, akik aztdn
az 6 gondolkoddsmoédjukat — azaz fogalomhasznalatukat — terjesztették a médiaban és a
politikai életben. Lakoff felhasznilva az embodied szemlélet egyik 6 tézisét, ravilagi-
tott, hogy a republikdnus, a demokrata, vagy barmely mds szemlélet melletti voks csak
nagyon csekély mértékben raciondlis dontés, sokkal inkdbb reflexiv folyamatokon alapulo
identitds-kérdés. A republikdnusok felismerték — vagy legaldbbis rééreztek arra —, hogy
az dltaluk hasznilt, vagy krealt fogalmak gyakori ismétlése a médidban egyszertien ,,be-
leé¢g” az emberek idegrendszerébe, akar a kéz idegpalydiba egy csésze felemelésének
mozdulata, amire par sziz csésze-felemel§ mozdulat elvégzése utdn mar alig figyeliink
oda, 1évén, hogy a mozdulat automatikussa vélik. A republikdnus értelmiségiek minde-
nekeldtt nagy hangsulyt fektettek a nyelvre, és kidolgoztak egy tdjfajta beszédmadort,
elterjesztettek és dltaldnossd tettek olyan sajat fogalmakat, melyek aztdn teljesen termé-
szetesen hasznalt az orszag lakossdga, s ezzel maris 6k keriiltek intellektualis folénybe,
hiszen sajat fogalomkészletiik adta meg azt a keretet, amelyen beliil beszéltek az embe-
rek, gyakran még politikai ellenfeleik is.

Vagyis egy térben és id6ében j6 helyen kimondott széval az igy ,,beidegzddott”
republikdnus vilignézetet aktivilni lehet. Egy olyan dontéshelyzet, mint példdul a nép-
szavazds, sokkal inkdbb reflex-szertien dél el az ily mddon rogziile vilignézetek akti-
vdlasdnak hatdsira, mintsem raciondlis, logikai folyamatok ttjan t6rténd kovetkeztetés
utjan. A dontés maga ugyan logikai mivelet, dm egy dontéshelyzetben a dontés mogote
all6 kognitiv tartamok reflexiv médon aktivialédnak. Val6jaban leggyakrabban e reflexi6
hatdsdra hozunk meg egy dontést, és esetenként e dontés szolgédlatdba dllitjuk reflektiv
logikai érvelésiinket, mely tébbnyire reflexiv szinten meghozott dontésiink megvédésée
szolgalja.

Lakoff kézbeszédelemz§ kutatdsainak eredményeit azéta tobb népszeri és tudo-
manyos kényvben is olvashatjuk, melyek koziil egy magyarul is megjelent, ,,Ne gondolj
az clefantra” cimmel. Kutatdsainak tanulsagait a politikai élet egészen magas szinten
alkalmazta: Barack Obama stdbja ugyanis felhaszndlta Lakoff megldtdsait, kovetkezté-
seit és tandcsait az elndkvalasztisi kampdany sordn tartott beszédekhez és vitdkhoz, de
szamos demokrata, koztiik Howard Dean szendtor is elkotelezett hive lett.

Nemrég az amerikai titkosszolgilat is elkezdett érdeklédni a kognitiv nyelvészet
irdnt. Egyik kutatérészlegiik, az IARPA (Intelligence Advanced Research Project Acti-
vity) 2010 majusdban szovegelemz§ szoftver fejlesztésére irt ki palydzatot, mellyel ko-
vetni lehet, hogy az amerikaiak, a mexikéiak, az oroszok és nem utolsé sorban az irdniak
nyelvi-fogalmi és kulturilis kiilonbségeikbdl adédéan miben latjdk mésként ugyanazo-
kat a jelenségeket. Milyen érzelem koti ket a kiilonféle tarsadalmi jelenségekhez, és
veliik az olyan fogalmakhoz, mint pl. csaldd, vallds, vagy demokracia.

Tanulmdnyunkban tehét a kognitiv tudomédny embodied irdnyzatdnak nyelvészeti
kutatdsi eredményeire timaszkodunk és hagyatkozunk, kiilonos tekintettel George La-
koff és munkatdrsa, Mark Johnson, valamint Gilles Fauconnier, Mark Turner és Kove-
cses Zoltan e témdban irt munkdira.

A kognitiv nyelvészet eme gyakorlati hasznosithatdsaganak littdn felbatorodva,
az aldbbiakban bemutatunk egy, a kognitiv nyelvészet tézisein alapuld, dltalunk kidol-
gozott médszertant, ami alkalmas Iehet rekldimok kommunikdciés hatdsianak és egyéb
hatdsainak elemzésére. Jobbdra azért vilasztottuk rekldmok elemzését, mert ezek egy-
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értelmtien valamilyen kommunikéciés hatdst akarnak elérni, azaz rendelkeznek egy
meghatdrozott kommunikéciés céllal és egy un. iizenettel, amit verbdlis, képi és egyéb
eszkozokkel szeretnének realizdlni benniink. Ugyanakkor azt vettiik észre, hogy sok
rekldm igen gyenge hatdst ér el, nem motivdl minket semmire, sét, olykor kifejezet-
ten rossz érzésiink timad egy-egy rekldm megtekintésekor, ahelyett, hogy rohannank a
boltba megvenni a terméket, vagy igénybe venni a szolgédltatdst. E tapasztalat miatt ta-
madt az a gondolatunk, hogy talin érdemes volna megvizsgilni ezt a jelenséget és annak
okait kognitiv nyelvészeti alapon.

A misik ok, amiért rekldmokat elemziink, és nem madst (pl. filmeket vagy miial-
kotasokat), bandlisabb ennél: egyikiink marketing szakember. Lakoff fent emlitett ku-
tatdsain felbuzdulva ugyan érintSlegesen (ill. kvazi kisérletképpen a magunk szdmara)
foglalkoztunk politikai szévegek elemzésével is, de tgy dontoctiink, egyeldre lesziikit-
jik érdeklgdésiinket a reklamra és annak kommunikdcids hatdsara. Ez a teriilet ugyan-
is konnyebben bejirhaténak, egyértelmiibbnek, ellendrizhetébbnek, dtlathat6bbnak
tlinik az elemz& modszertan fejlesztése szempontjabdl, amit késébb talan, kisebb-na-
gyobb mdédositasokkal mis teriileteken is tudunk majd alkalmazni.

A modszertan alapjai és célja
A moédszertan filozofiai alapjai

Elemz§ médszeriink a kognitiv nyelvészet jelentéselméletére, s ennek révén az un. em-
bodied szemléletre timaszkodik. Az embodied szemlélet alapvetéseinek kognitiv nyel-
vészetre tett hatdsai a kovetkezd alapelvekben sszegezhetfk:

* Nem létezik radikalis kiilonbség test és elme kozott.
* Ajelentés a testi folyamatokhoz kotoet.

* A gondolkodis testesiilt folyamat.

* A gondolkodis és az érzelmek elvilaszthatatlanok.

A testesiilt (embodied) gondolkodds meghatdrozdsa:

* A gondolkodds nem csupan agyi funkcid, hanem az egész test részt vesz benne, bele-
éreve példaul az érzelmeket, a szenzomotoros rendszert és egyéb testi rendszereket.

* A gondolkodais tilnyomo része reflex-szeri, azaz nem tudatos szinten zajlik benniink,
és csak nagyon csekély hianyada reflefriv, azaz tudatos. (Lakoff szerint gondolkoda-
sunknak minddssze két szdzaléka zajlik tudatos (reflektiv) szinten, s 98 szazaléka
nem tudatos, azaz reflexiv.)

* Ezek a tudat alatti, reflexiv gondolkodasbeli folyamatok alapvetden befolydsoljik azt,
ahogyan vildgunkat és benne magunkat szemléljiik.

* Ennélfogva e gondolkodasi formakat akaratlagosan roppant nehéz megvaltoztatni.
(Ahogyan az orvosndl a térd reflex vizsgalata kézben sem tudjuk irdnyitani testiink
reakcidjat az apro6 kalapdcs jol helyezett titésére.)
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Moédszeriink dltaldanos célja

A fentieckbdl kovetkezik az elemz§ médszer célja, ami a lehetd legtébb, nem tudatos
szinten zajld, reflex-szertien miik6ds, am dontéseinket, valaszainkat, tetteinket, vildg-
szemléletiinket alapvetden meghatiroz6 gondolkodasbéli struktira feltdrdsat és tudato-
sitdsdt jelenti.

Mas széval azt vizsgéaljuk, hogy barmely alkotas, ami lehet kép vagy szoveg, reflexiv
mdédon mit aktivdl benniink, fiiggetleniil att6l, hogy mi volt az alkot6 szdndéka, ,,iizene-
te”. Eddigi megfigyeléseink alapjian Ggy tlinik, hogy szdmos alkotds tudatos jelentése,
szandékolt tizenete gyakorta eltér tudattalan, reflexiv szinten térténd aktivicidjatol, sét
olykor e kettd még szemben allhat egymadssal. (Példaul egy reklamnak egészen mas lesz
a jelentése, vagy akar ellentétes hatdst is kifejthet a befogadéra, mint amit készit6i gon-
doltak.) Raaddsul nem csak az aktivacio, de a reflektiv és reflexiv jelentések kozti elté-
résbél ered kognitiv megértészavar is jobbdra reflexiv szinten marad. Igy fordulhat elg,
hogy példaul kellemetlen, diszharmonikus érzés keletkezik benniink egy adott film,
kép kompozicié vagy szoveg hatdsdra, aminek okdt nehezen tudjuk megfogalmazni.

Mi tehit leginkabb erre a reflexiv tudatossdgi szinten torténd megéreésre vagyunk
kivancsiak, és ennck megfelelden elemzéseinkben a lehetd legtobb reflexiv reakcidt
probéljuk tudatos, reflektiv szintre hozni.

A moédszer altalanos leirasa

Modszeriink a jelentés elemeinek szisztematikus, egymadsra épiil§ feltdrisabdl dll. E fo-
lyamat végeredménye egy jelentés-térkép, melyet a jelentéssel biré elemek rajzolnak
meg, és amik kozott mar lathat6va valnak kiillonb6z§ viszonyok is, akar egy térképen a
domborzati viszonyok. A feltdrds folyamatidnak 1épcséfokai a kovetkezdk:

1. A rekldm jelentéssel bir6 elemeinek meghatdrozdsa és feltdardsa a kognitiv nyel-
vészet dltal meghatdrozott testi-nyelvi elemek, illetve struktdrdk segitségével: primer
metafordk, fogalmi metaforak, fogalmi keretek és narrativdk kimutatédsa az adott rek-
lamban.

2. A megértés feltételeinek vizsgilata.

A megértés alapja a jelentéssel biré elemek altal nyitott mentélis terek egyiittesének

integrdcidja az. elmében. Ehhez az els§ vizsgélati 1épés sordn kimutatott fogalmi struk-

tardk (primer metafordk, fogalmi metafordk, fogalmi keretek és narrativak) kozocti
viszonyt kell megillapitani, mert ez alapjan megy végbe az elmében az 6ssz-jelentés
megkonstrudldsa.

A jelentés feltardsa: Az eddigiek alapjdn kimutatott mentalis terek kozott az integ-

ralhat6, nehezen integralhat6 és ellentmondasosan integralhat6é elemek felmutatasa.

A fogalmi integracid, vagy annak nehézsége bizonyos mértékig lathatéva tehetd, mi-

vel minden nyelvi kifejezés végsd soron levezethetd testi tapasztaldsra. Ami konnyen

integrilhatd, az tapasztalati hasonldsagon, egyiitt jardson alapul, igy a megértés ellent-
mondasmentes. Ami nehezen integralhatd, vagy nem integralhatd, az pedig altalaban
tapasztalasi ellentmondason alapul.

S
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4. A szemlélet 6sszevetése a jelentéssel: a jelentés a szemléld oldalardl kulturilis
narrativikhoz, fogalmi metaforakhoz és egyéb mentilis struktirdkhoz kotoee, a szem-
1é16 ezért aktivan részt vesz a jelentésalkotdsban sajat identitdsdnak kontextusdban,
hiszen ebbe a szintén metaforik, narrativak édltal sz&tt fogalmi haléban akadnak fenn
a befogad¢ felé érkezd jelentéssel bird észleletek, melyek a hil6 rendszerébe akadva
nyernek értelmet. A személyes identitdst meghatdroz6 fogalmi struktirdk nagyban
befolyasoljak a szemlélt jelenség jelentését.

Tézisiink: Egy reklam anndl hatdsosabb, minél konmnyebben és ellentmonddsmentesebben integrdlja
Jelentéssé jelentéssel bird elemeit a rekldamot szemléld.

Altaldban ezt szoktik a rekldm »izenetének” nevezni, azonban véleményiink sze-
rint a reklamok nem tizennek, hanem a#rvdlnat benniink fogalmi struktirikat, melyek
alapjan integricios készségiinkkel jelentést konstrudlunk a rekldm jelentéssel biré ele-
meib6l. A médszertannal kimutathat6 fogalmi struktirik kozti ellentmondédsok zavart
keltenek az elmében, ami pedig rontja a rekldm kommunikacids hatasat még akkor is, ha
ennek oka nem tudatosul.

Tudomdnyos alapok
Az objektivitas kérdése

Az elemzés sordn végig arra torekedtiink, hogy az elemzett jelenséget a lehetd legaltala-
nosabb testi tapasztalatokra épiil§ fogalmi struktirdkon keresztiil szemléljiik, félretéve
— bar megemlitve — az adott jelenséggel kapcsolatos szubjektivebb tapasztalatait.

Maga a nyelv nytjt biztositékot arra, hogy elemzésiink sorin nem 6nkényes, vagy
tdlsdgosan szubjektiv véleményt fogalmazunk meg. A nyelv kézos megegyezésiinkon
alapul, és a gondolkodashoz ftiz6d§ szoros kapcsolata miatt kézos gondolatisagot is ered-
ményez. Ezért az elemzés eredménye nem személyes otlet vagy szabad asszocidciok
gylijteménye, hanem magibdl a nyelvbdl kovetkezik.

Ezzel természetesen nem azt allitjuk, hogy egy ilyen elemzés teljesen objektiv,
hiszen nincs olyan fogalom, ami alatt mindenki pontosan ugyanazt értené. Ha a szavak
természetét a szavakban keresnénk, és ott valoban képesek lennék megtaldlni objektiv
jelentésiiket, akkor kénny{i dolgunk lenne, mert mindenki minden kézosen haszndlt
sz6n ugyanazt értené. De ez a kognitiv nyelvészek szerint nem ez a helyzet. Nyelviink
kozos megegyezésen alapszik, dm szavaink hatdrait mi magunk vetitjiik rd a tapasztalt
jelenségekre azon az alapon, ahogyan testiink a viligban funkciondl. A szavak kozos
megegyezésen alapulé haszndlata tehdt nem a szavak feltételezett objektiv jelentése fe-
161 érkezik, hanem beldliink vetiil ki a jelenségekre, szavakba ontve.

Jogosan meriilhet fel a kérdés: mi lenne hat a k6z6s nyelvi megegyezés univerzalis
alapja, ha nem a szavak objektiv jelentése? Nos, az emberre jellemz§ testi tulajdonsa-
gok és képességek tekintetében az egyes egyedek kozott nagyfokd az azonossag. Az
emberek kozel azonos — legaldbbis extrém eltéréseket nem mutatd — testalkata és testi
funkciéi, képességei biztositjak a nyelvhasznalat k6zos megegyezésének univerzalisnak
mondhat6 alapjit a test alapi gondolkodds és kialakuldsa soran. (Ha példdaul minden
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embernek miashol helyezkedne el a szeme, vagy egyes embereknek lennének ultra-
hang-érzékeld szervei, sokkal nehezebben értenénk meg egymadst.)

Ahogyan az emberi testek kozt is van eltérés, tigy a szavak konkrét jelentésében az
egyes embereknél mindig van eltérés. [gy példdul mast jelent egy olimpiai aranyérem e ta-
nulmdny iréinak, és megint mast annak, aki megnyeri. A médszertan alkalmazasa sordn to-
rekedtiink arra, hogy a szavak altal aktivalt jelentésbdl kisz{rjiik azt a jelentéstarcomanyt,
amit feltehetGen legtobbiinkben az adott sz6 el6hiv. Egyrészt ezzel probiltuk kisziirni
elemzésiinkbdl a tdlsdgosan szubjektiv itéleteket, ugyanakkor igy probéltuk erdsiteni az
objektiv oldalt, hiszen a nyelv kézos hasznélata éppen erre, az dltalinosnak mondhaté je-
lentéstartomdnyra timaszkodik. Tovabbd a szavak jelenségekre vetitésének univerzalis
jellegét — és ezzel a nyelvhaszndlat, mint k6z6s megegyezés alapjat — az egyes emberek
testfelépitésének és bioldgiai miikodésének kozel azonos volta hatirozza meg.

Ehhez jarul, hogy a mddszertan a kognitiv nyelvészet altal meghatirozott gondol-
kodasbéli struktirikra alapul, melyek az agykutatasban hasznélatos vizsgalati eszk6zok-
kel (fMRI, EEG stb.) vizsgdlati médszerek segitségével bizonyos mértékig kimutatha-
tok a testben (LLd. Damasio).

Testesiilt jelentés (embodied meaning)

A jelentés (emberi) a személy (egyed) és a kornyezet interakciéjan alapul. Vagyis a je-
lentés fiiggd. A jelentés valamikor fogalmilag szabdlyozott, de ez a legtudatosabb szint,
amit hatalmas nem tudatos alap el6z meg, melybe beletartoznak az érzetek, érzelmek,
érzékelési mintdk. A jelentést az embodied tedria a tapasztalds flow-jan (folyamatin)
beliilre helyezi, mely a biolégiai organizmustdl elvilaszthatatlan, mint ahogyan attdl a
kornyezettdl is, amiben él. A jelentés ,,lentrdl felfele” emergil elképesztGen bonyolult
testi tevékenységeken keresztiil. A jelentés abbol alakul ki, ahogyan a vdltozd kirnyezette!
interakcidban vagyunk és mozgunk a térben, érzékeliink dolgokat, manipuldlunk dolgokat és ki-
Ertékelyiik a helyzetiinket.

A tapasstalatok osszekapcsoléddsa a testben

Kora gyermekkorban megkezdddik a kiilonboz§ agyteriileteken jelentkezd rendsze-
res, egyidejd tapasztalatok neuridlis szintli 6sszekapcesoléddsa. Eleinte ez a szenzomoto-
ros és nem szenzomotoros tapasztalds osszekapcsolddésit jelenti, kés6bb az egyiitt jar6
tapasztalatok forras- és céltartomidnyra bomlanak. Velesziiletett tulajdonsagunk, hogy
tobb észlelési modot 6sszekapcesoljunk egy identitds mintdba. Ez a kereszt-modélis ész-
lelés, ami kiillonbo6z6 érzékelési teriiletek kozott jon 1étre. Az érzékletekhez (pl. vizuilis,
akusztikus) kiilonboz6 érzetmintik, vagy komplex érzelmek is kotddnek. Az igy létrejood
kotddeés és rogsiilés a nyelvi jelentés sziildanyja.

Az észlelést korldtozo test

Testiink koriil és testiinkben folyamatosan dramlik informaci6. Erzékszerveink a mér-
hetetlen informdaciéaradatb6l annyit meritenek, amennyit kémiai, fizikai adottsdgaik
megengednek. Nézziik meg kozelebbrdl a ldtds mechanizmusit. Az emberi szemben
100 milli6 fényérzékeld sejt talalhatd, de csak 1 millié idegrost vezet az agyhoz. A szem-
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mel ldthat6 informdciénak igy csupdn szdzada jut el a megfeleld agyteriiletekre. Eme
neuralis hal6 szinten toérténd korldtozds, ha gy tetszik, informécidkategorizalds felett
nincs tudatos kontrollunk. Testiink adottsidgainil fogva eleve kategorizalé 1ények va-
gyunk. Az informdcié kategorizdldsa minden é161ény életfeltétele. Még a pardnyi amdba
is képes megkiilonboztetni a tipldlékot attdl, ami szamdra chetetlen.

Testi rendszerek és érzelem

A filozé6fiaban legtobbszor az érzéseket tudat alatti, ,,zavar6” tényezGknek tartjak, amik-
nek a jelentésben nincs szerepiik. A jelentéssel kapcsolatban a filoz6fusok csak a fogal-
mi-propoziciondlis részt vizsgaljak. Am ha pl. tesziink egy ehhez hasonlé kijelentést:
»Eléggé szkeptikus vagyok Johnsson elméleteivel kapcsolatban.” — a kétség sokkal in-
kabb egy fesziiltséggel jard, szorongdssal jaré testi érzet, a hezitdlds érzése. Ezek a testi
érzések nem a kétely kisérGjelenségei, hanem maga a kétely. A kétely megzavarja, vagy
gitolja azt a tapasztaldsi flow-t, ami megeldzte. Ezt a gatolt dllapot jelentkezik a rekesz-
izomban, vagy a légzésben is. A kétely jelentése ez a testi tapasztalat maga, mely meg-
allitja a tapasztalas flow-jat, ami 4] gondolatok, érzések felé haladna, de épp nem tud.

Antonio Damasio é Joseph LeDoux isszegzése

Damasio szerint az érzelmeknek élet-fenntart6 szerepe van. Minden él6lény elsGsorban

meg akarja 6vni életét és a nvekedést, fejlddést szeretné biztositani. Az életfenntarté

rendszer alapjai:

1. Metabolizmus: komplex idegi és kémiai folyamatok, amik fenntartjik az organizmus
kémiai egyensulyat, hogy az fenntarthassa az alapvet§ életfenntart testi funkcidkat,
mint az szivverés, étvagy, testhdmérséklet.

2. Alapvetd reflexek: ezek 6vnak meg minket a fizikai sériilésekesl, mint pl. becsukjuk
szemiinket és elfordulunk, ha szemiink felé repiil valami.

3. Immunrendszer: mely megvéd minket a kérokozoktol.

4. Fajdalom és élvezetformak: sok art6 dolgot fijdalmasnak érziink, segit6t kellemes-
nek, ezek az érzések mind ,,sikeriinket” timogatjak.

5. Alapvetd motivici6 és hajtéerd: az étvagyunk és egyéb vigyaink, vagy épp irtézasunk
is befolyasol, hajt minket, néha akkor is, amikor sériiliink altalunk, mint pl. a kock4-
zatos szexudlis magatartds esetében.

6. Erzések: az érzések komplex idegi, kémiai és magatartdsbéli vilaszok hatdsokra, me-
lyeknek pozitiv, vagy negativ értéke van szimunkra. Ezek a folyamatok segitenek
fenntartani a belsd viligunk homeosztizisit. Vannak hattérérzések: kozérzet, nyu-
galom, elsédleges érzések: félelem, 6rom, diih, szomorisag és szocidlis érzések: szé-
gyen, biiszkeség, féltékenység.

7. Feelingek: bizonyos feltételek mellett az érzéseinkre, érzelmeinkre mindség-tuda-
tossd vilunk, ezt nevezziik feelingnek.

Ezek a testi rendszerek mind egymadssal kapcsolatban dllnak és egy grandi6zus, 6n és
kérnyezet monitorozé folyamatban, mely segit életben maradni és beilleszkedni a kor-
nyezetbe (fizikai, szocidlis, mordlis, kulturdlis). E rendszerek mind 6sszefiiggnek. Ami
szdmunkra jelent valamit, és ahogyan jelenti, alapvetden fiigg attol, ahogy monitorozzuk testi
dllapotainkat, mikizben tapasztalunk és cseleksziink a vildgban.
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Damasio szerint minden é161ény olyan eszkozokkel sziiletik, melyek automatiku-
san megoldjak az élet alap problémadit: energiaforrast taldlni, energiat talakitani, kémiai
egyensulyt fenntartani, a kiilonb6z§ sériiléseket begyogyitani, és a tavol tartani a fizikai
sériilést és a betegséget. Ez a homeosztazis. Minden él6lény tehdt folyamatosan monito-
rozza a belsg dllapotat. Mindez nem tudatosul, mert ha tudatosan irdnyitanink, akkor az
Osszes energidnkat arra haszndlndnk, hogy ezeket a funkciénkat fenntartsuk. Ez a kog-
nitiv forrdsainkat hamar kiapasztand és nem tudnink az életben maraddshoz sziikséges
kiils6vel kapcsolatos feladatainkat elvégezni.

Az érzelem Damasio szerinti meghatdrozdsa

Az érzelmek egyszerre kognitiv struktirik, agyi folyamtok és testi reakciok.

1. Az em6cid, mint a boldogsdg, szomorisig, egyiittérzés neurdlis és kémiai reakcidk
komplex gytijteménye, ami egy megkiilonboztetett mintdzatot hoz 1étre.

2. A reakcidkat az agy dllitja eld, amikor egy emocionalisan kompetens behatds éri, ak-
kor kivéltja az érzést. Mindez automatikus.

3. A stimulusokra az agy az evolicié sordn megtanult reagilni, mig mas reakcidkat éle-
tiink sordn tanulunk meg.

4. Ezen a reakciok kovetkezménye valamilyen ideiglenes dllapot valtozas a testben és
azokban az agyi struktirikban, melyek a gondolkodast segitik.

5. Ezeknek a reakcidknak az eredménye az, hogy direkt, vagy indirekt médon olyan k-
riilmények kozott tartsa az organizmust, amely segiti a tilélést és a j6l-1ét (well-being)
allapotat.

Az érzelmi reakciéink azon alapulnak, ahogy tudatosan, vagy nem tudatosan monitoroz-
zuk, figyeljiik adott élethelyzetekben a lehetséges veszélyeket, semleges, vagy kivina-
tos dolgokat. Az érzések egyfajta naturalis jelentést nyidjtanak az agynak, a test-kornye-
zet viszony felméréshez.

Folyamatosan viltozé kornyezetiinkkel valé interakcionk sordn mérlegeljiik a
helyzeteket. Ez meghatdrozza, hogy egy helyzet mit jelent nekiink itt és most. Az id§
nagy részében nyelvre, de még fogalmi sémdkra sincs sziikségiink ahhoz, hogy meg-
ragadjuk az érzett jelentését egy szituiciénak.

A megértés és a test

Mint az taldn az eddigiekbdl mindenki szdmara kideriilt, az embodied szemlélet szerint
a testi mechanizmusok felelGsek az észlelés mikéntjéére és korlataiére. Amit testiink
evolicidsan kialakult adottsdgaindl fogva megenged észlelni, az jitszik kézponti szere-
pet a fogalomalkotdsban. Testiink, adottsdgainal fogva torténd miikodése a viligban és a
testiink altal végzett targy manipuldcié megkeriilhetetlenek a fogalmak kialakuldsanak
folyamatdban és a gondolkodds létrejovetelében, és az érzelmek szerves részei a testbdl
fakad¢ jelentésnek.

Mindezt atszovi testiink homeosztazisinak fenntartdsa, mely sordn a test érzel-
mekkel befolydsol minket a testi j61ét megdrzése felé.
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Az emberi test sok mindenre képes, de anndl t6bb mindenre nem. Képességei-
nek hatdrait alapvetGen fizikai adottsagok, és ezek miikodtetése hidzza meg a vilag-
ban. Képesek vagyunk er6t kifejteni testiinkkel és tapasztalunk erdket, melyek hatnak
rank. Képesek vagyunk egyenstilyban tartani testiinket és jardssal utat megtenni. Nem
vagyunk képesek szirnyak hijdn elszallni, vagy pokként mészni fiiggdleges falon. Er-
demes belegondolni, hogy a repiilés, vagy a falon mészis képességek megléte esetén
mennyire mds lenne nyelviink, eziltal gondolkoddsunk, s6t, az egész kultirink. Vagy
mennyire masok lennének egy polipszeri Iétformanak a vilagrdl és 6nmagarol alkotott
legalapvetGbb, legelemibb fogalmai is. De nem is kell ilyen messzire menni ennek a
megértése végett. Elég, ha csak arra gondolunk, hogy mennyire més lenne nyelviink és
kultirank, ha szemiink fekete-fehérben lenne csupan képes latni a vildgot.

Mbzgds és jelentés

Eletiinkben végig a mozgas legegyszerilibb és legktdzvetlenebb médon kapcsol minket
a vilighoz. A mozgdsunk tapasztaldsa sordn nincs radikdlis kiilonbség az En és a Vildg
kozott. Mozgasunknak vannak kiillonb6z§ kvalitativ dimenziéi, melyek testiink tapasz-
talds-korldtai adta mozgésteriink kihaszndldsa sordn alakulnak ki benniink. Ezeket John-
son a mozgas képi sémdinak nevezi (a sémakrol részletesen lejjebb). Ilyenek pl. Forras
- Osvény — Cél, Le — Fel, Bele — Ki Valamibdl, Valami Felé — T6l, Egyenes — Gorbe.
Amikor metaforikusan azt mondjuk egy mozgasrél, hogy kecses, heves, ertlen, béna,
bicegds, peckes stb., akkor azon mozgas sémakrdl valé testi tapasztalataink aktivalodnak
benniink, amik e metafordk forrdstartomdnyihoz kapcsolédnak.

A mozgds sémdk test-tapasztalati alapjai:

I. Fesziiltség. A mozgishoz er6feszités és izomfesziilés sziikséges kiilonbozs fokig
és energidval. Osztondsen meg tudjuk becsiilni, mennyi eréfeszités kell egy moz-
gas elvégzéséhez. Ha mondjuk egy konnyiinek ting tirgyat nem tudunk egybdl
megemelni, azonnal djraterveziink és lejjebb vissziik a sdlypontot, dthelyezziik a
labat, stb.

II. Egyenesség. Minden mozgasnak van mozgisttja. Csecsemdékorban tanuljuk meg
a lehetséges mozgidspdlydkat elképzelni a sebesség, a mozgasirany és az el§zd hely-
zet alapjan. Valéjaban ezeknek az mozgdsutaknak az érzetét tanuljuk meg kiilon-
b6z6 érzetmingségek altal.

ITI. Amplitadé. Amikor azt mondjuk: ,,Ugy futsz, dobsz, iitsz, mint egy liny”, azon
azt értjiik, hogy van egy bonyolult tapasztalatokbdl 4116, de tipikus ,,lany” mozgas
amplitidé, ami a férfiakéedl kiilonbozik. Régen nem lehetett nagy eréfeszitések-
kel iitni egy ldnynak, mert az nem lett volna ill§ egy h6lgyhéz. Ma mar sportolnak
és bokszolnak a lanyok, ezért ez a kifejezés is kopik.

IV. Projekcié. Sokféleképpen fel tudunk dllni egy székbdl. Ezekkel mind mis féle
testi érzet tapasztalds jar.

A mozgds, mint a jelentés alapja

A jelentés a testiink és a kornyezet legelemibb taldlkozasiaban gyokerezik (immanens
jelentés, protojelentés). A jelentés nem egy ,,pop up” dolog, hanem a testben gyoke-
rezik és a testen keresztiil ,,jon fel” a tudatosuldsig. Pl. a fesziiltség jelentése az izom
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fesziiltség érzet mindségében gyokerezik, az egyenesség a testmozgids térbeli irdnyzatai-
nak érzéseibdl nyeri jelentését. Ezeket a mindségeket mind érezziik, érzetekbdl allnak,
melyek a szervezet-kornyezet interakci6ban emergalnak.

A megértést kozvetleniil megel6za testi funkciok: Testi Séma

A testi séma (body shema) Gallagher szerinti definicidja: ,,Szenzomotoros képességek
rendszere, melyek az 6n-referens (self referential) intencionalitds szintje alatt miikod-
nek. A testi séma magiban foglal egy sereg tudat-elGtti (preconscious), személyalatti
(subpersonal) folyamatot, mely a mozgas és testtartds irdnyitdsiban dinamikus szerepet
jatszik”.

A testi sémik a jelentés felé vezetd testi titon a zsigeri folyamatok, (mint pl. éhség,
1égzés, emésztés, belsd elvilasztds, sziv és érrendszer) utdni elsé dllomas.

A testi sémdk a megismerés sordn, a testi korldtok és képességek ismétl6dd tapasz-
talatdnak tapasztalati rogziilésének hatdsira Gn. képi sémdkba rendezGdnek, amiket
Johnson tgy tekinti, mint ismétl6dG mintdt, tiszta formdt és szabdlyossdgot a tapaszta-
las szakadatlan egységbe rendezésében. Rendkiviil fontos megjegyezni, hogy ezek az
elementaris és univerzalis emberi tapasztaldsok, miutdn ,keresztiilmentek a nyelven”
projektalhatévi vailnak minden késGbbi, nagyon komplex tapasztaldsra is. Példaul tes-
tiinkkel életiink kezdeti idGszakdban megtanulunk egyenstlyozni, amikor a jards ké-
pességét sajatitjuk el. Késébb egyensilyt akir egy matematikai egyenletben, vagy egy
festmény szinei kozt is képesek vagyunk megéllapitani, holott egy szineknek objektive
nincs sulya. Bar szamos séma Iétezik a négy legfontosabb koziiliilk, melyeket minden-
képpen érdemes kiemelni:

1. Tartaly séma: testiinkre tigy tekintiink, mint valami olyan ,,tartdlyra” amiben alap-
vetden mds van beliil, mint rajta kiviil. Levegd keriil bele, majd dramlik ki beléle, tdpla-
1ék keriil bele és tavozik el belble. Ez az alapvet§ emberi tapasztalds hozzajarul a jelen-
ségek hatdroldsihoz, kategorizdlasihoz és helyzetének megallapitdsihoz. Emiatt tudjuk,
hogy mi meddig tart és honnan kezdddik, illetve miben mi van, mi nincs. Emiatt valik
érthetévé az a mondat, hogy ,,Jdnos a szobdban van”, holott a szoba hatdrai nincsenek
objektiv médon, ,,odakint” benne a szoba észleletében. A szoba hatdrait mi szabjuk meg
képességeinknél és természetiinknél fogva. Amikor azt mondom: ,,Ha bajban vagyok,
Sanyi mindig kihtz bel6le”, ebben a mondatban a ,,baj” egy dllapot, mely érzésekkel,
szavakkal, metaforikkal koriilhatdrolhat — akarcsak a szoba a falai dltal — és elkiilonithe-
td a tobbi dllapottdl. A baj megsziinése, mint tjabb, baj nélkiili allapot oka pedig Sanyi,
mint fizikai er§ (Okok = Fizikai er6k metafora), de ennek megértése mogott mér az Erd
séma all.

2. Er6 séma: testiink folyamatos interakciéban van kérnyezetiinkkel, igy tapasztalunk
er6ket, melyek hatnak rink és melyekkel hatunk. Tapasztalisunk része az ergkifejtés
és elszenvedés. Ugy érzékeljiik, hogy az er6nek van egy irinya (ha meg akarunk fogni
valamit, nytilunk érte egy meghatdrozott irinyban), az er6nek van mozgasttja (a levél
lefelé esik a fardl) az erének van eredete, forrdsa, és egy cél felé halad (a csésze nem
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megy magitol a szdnkhoz, csak ha arra mozgatjuk) és az erd intenzitdsinak vannak fo-
kozatai. A testi erGtapasztalds kés6bbi, nyelvi projekcidja jelentdsen hozzdjarul ahhoz,
hogy a vilagban oksagi kapcsolatokat latunk. Példaul az ajté azért csukédott be (okozat),
mert becsuktuk (mi vagyunk az ok), bevidgta a huzat (a sz€l az ok), vagy egy ajtécsuko
mechanizmus (egy szerkezet az ok) csukja be. Tapasztaldsunk legelemibb er§ strukti-
rdi a kényszer: ,,Elftjta a szél a dalom”, blokkolds: ,,Anydd miatt nem tudunk kézelebb
keriilni egymashoz”, ellenerd: ,,Szeretnék ellendllni a siiteménynek, de nem tudok”,
korlatozds feloldasa: ,,Ha az ajt6 nyitva, kisétalhatunk rajta”, képessé tevés: ,,Képtelen
vagyok felfogni, amit mondasz” és a vonzds: ,Ez a r6vid szoknya még jobban vonzza a
férfiszemet”. Mark Johnsson még angol segédigék mogote all6 Erd szkémara is hoz pél-
dakat: must — kell — kényszer er§ — ,,Vért kell adnia, hogy a baratja életben maradjon”;
may — lehet — korldtozds felolddsa — ,,Most mar kinyithatod az ablakot, ha akarod”; can
—tud — képessé tevés belss erdvel — ,,Barmikor elmehetsz a kicsengetés utan”.

3. Balansz séma: A balansz megélése az egyik f6 6sszetartéja fizikai tapasztalasunk ko-
herens egészként valé megélésének. A balansz séma voltaképpen balanszirozé cseleke-
deteink (jards, biciklizés), rendszer-folyamatok és testiinkon beliili dllapotok (emésztés,
hé haztartds) megtapasztaldsa. Ez a tapasztalat vetiil ki kés6bb az érzékelt jelenségekre.
Példaul ugy érzékeljiik a vizudlis teret, mint amiben vannak sudlyos részek, vagy erdt
kifejts részek. Igy lathatunk médon egyensilyt akér egy festmény szinei kézott, emiatt
érejiik a fotografia fehéregyensuly fogalmat. A Balansz sémat, azaz egyensily és annak
hidnydnak testi megtapasztalasat tobb médon is képesek vagyunk metaforikus kiterjesz-
tése utjan a jelenségekbe vetiteni. Ismeriink rendszer balanszot, melynek testi tapaszta-
lati alapja az, amikor fel vagyunk fajodva, vagy rossz a kozérzetiink. Ekkor azt tapasz-
taljuk, hogy egy rendszer kiilonb6z§ 6sszekapcsolt elemei nem miikodnek egységben.

E miatt a tapasztalat miatt tudunk beszélni érthetSen az 6koszisztéma, vagy a szo-
cidlis egyensuily felboruldsardl. Létezik pszichologiai egyensiily, ami az érzelmi rendszer
zavaraival kapcsolatos, mint példdul amikor azt mondjuk: ,,Nagyon nyomasztanak ezek
a problémdk”. Ebben a mondatban a problémaknak stlya van, pedig azok nem rendel-
keznek sullyal. Mégis képesek vagyunk a Balansz séma 4ltal silyt projektalni egy saly-
talan dologba, csakhogy megértsiik a jelenséget, mely valéjaban az érzelmi zavar egy
tipusdra utal, 4m csak a testiinkon, a testi tapasztaldsunkon keresztiil tudjuk kifejezni.
A Balansz séméhoz kapcsol6do erG-egyenstly tapasztaldst olyan absztrakt fogalmi terii-
letekre is belevetitjiik, mint a raciondlis érvelés: ,Ez bizony elég sulyos érv’; moralitds:
,»Sulyos biintetés. A torvény lestjtott rd. Szemet szemért.”, vagy a matematika, ahol pél-
ddul egy egyenlet két oldalit kell egyensulyba hozni.

4. Ut séma: Testiinkkel képesek vagyunk a helyvaltoztatasra. Mivel egyik helyrdl a
madsik felé mozgunk, azt tapasztaljuk, hogy egy 6svényen haladunk egyik hatdrolt terii-
lettdl a masikig. Mozgis kézben tehdt utat tesziink meg, aminek van egy kezdGpontja,
egy célpontja és egy sor hely, ami 9sszekoti e két végpontot. Az Ut szkémanak tempo-
ralitdsa is van, hiszen id6ben el@szor a startponton vagyunk és késébb a végponton — it
megtételekor. Amikor példaul azt mondjuk: ,az 6ra felénél vagyunk”, ezt a mondatot
az alapjan értjilk meg, hogy testiinkkel tettiink mar meg két pont k6zott gy utat, hogy
mindkett§ egyenld tavolsdgra volt téliink, mindezt id§érzékelésiinkre projektaljuk, igy
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tudjuk, mennyi van hdtra: annyi, amennyi id§ eddig eltelt. Ha példdul azt mondom:
»Célom az érettségi vizsga”, akkor e mondatban van két allapot, a ,le nem érettségi-
zett” és a ,leérettségizett”, melyet egy dllomdasokkal (pl. dolgozatokkal, felelésekkel)
teli 6svény kot 6ssze, melynek temporalitdsa van, tehat a ,leérettségizett” dllapot fele
tart, am ¢ mondat megértésének alapja végsd soron az, ahogy testiinkkel Gt megtételée
tapasztaljuk. A ,le nem érettségizett” és ,leérettségizett” dllapotok megértése mogott
pedig a Tartdly séma 4ll, hiszen képesek vagyunk koriilhatarolni (meghatiarozni), ezeket
az dllapotokat és megkiilonboztetni egymastdl.

s 2

Exek azok az alapvetd sémdk, amelyek késobb megjelennek a metafordk, narrativik és a kiz-
tiik leod viszony alapjaiként, vagyis gondolkoddsuntk legalapoetdbb struktirdairdl van szo. Arrdl,
hogy kizdrdlag testi sémdk alapjan vagyunk képesek gondolkodni, és ex aldl a legelvontabb foga-

lom sem kivértel. Mindennek beldtdsa a kognitiv nyelvészer alapya.

Mindebbdl az kévetkezik, hogy a gondolkoddsunk a legelemibb szinten f6emldsi test-
felépitésiinket és annak a kdrnyezethez val6 viszonyét képezi le. Egy mas intelligens
létforma gondolkoddsa vélhetGen részben mds szkémidkkal dolgozna, részben pedig a
miénkkel azonos szkémadkat is masként dolgozna fel, ill. épitené be a gondolkodds ma-
gasabb szervezettség(l struktirdiba. Az allati vilagtél leginkdbb az kiillonboztet minket
meg, hogy velesziiletett és paratlan képességiink van ez integriciéra, legyen az két ér-
zékteriilet 6sszekapcsoldsa egy identitds mintdban, vagy a fogalmi metafordk integracio-
ja egy reklam megértéséhez.

A testesiilt (embodied) ember a testével kategorizdl és a testhaszndlata alapjan
gondolkodik. Hihetetleniil komplex fogalmi hal6t sz8, melyet a megértés megnyugva-
sinak reményében ujra és tjra kivet a tapasztalt jelenségekre. E fogalmi metafordkbol,
keretekbdl és narrativikbdl fonott hdlé 98 %-a viz alatt van. Tanulmanyunkban arra
véllalkoztunk, hogy minél tobb részt partra hiizzunk és lathatéva tegyiink. Mindezt egy
reklamfilm megértésén keresztiil igyekeztiink bemutatni.

A kognitiv nyelvészet elsére gy tlinik, mintha végletekig leegyszer(isitené az
emberi gondolkoddst metaforikra, keretekre, sémdkra és hasonlékra. Lathattuk, hogy
ez nem igy van. Gondolkoddsunk mérhetetleniil komplex, sokoldali, raaddsul, ahogy
tapasztalunk, folyamatosan véltozik, médosul, sziikiil, tagul, fejlédik, hanyatlik. Gon-
dolkoddsunk kognitiv alapjinak szisztematikus feltardsival képesek lehetiink kimdszni
sajat fogalmi vermeinkbdl, illetve a zavard, kellemetlen érzést okozo6, minket érg ta-
pasztalatok fesziiltségének felolddsdban is jeleskedhetiink. Amig éliink, 1¢élegziink és
interakcidban vagyunk a kornyezetiinkkel, addig a gondolkodéds folyamata nem 4ll le
— legalabbis tudtunkkal ezt eddig csak a buddhdknak sikeriilt véghezvinniiik.

Az elemzés cdja

Miutdn tudomdanyos nyelvészeti médszerekkel lathat6va tettiik egy reklam jelentés-te-
rében a kiilonbozd osszefiiggéseket, konnyebben megillapithatjuk azokban az esetle-
ges ellentmonddsokat, kisztrhetjiik a zavaré elemeket, vagy megéllapithatjuk a jelen-

v s oo

tést erGsitd elemeket.
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A modszer alkalmazdsa reklamok kommunikacios
hatasainak elemzésére

Aldabbiakban médszeriink alkalmazasat bemutatjuk az O'TP Bank egyik televizios rek-
lamjdnak elemzésén keresztiil. Az elemzésben parhuzamosan mutatjuk be a kognitiv
nyelvészet elméletét és annak konkrét alkalmazdsét a példan keresztiil, a mddszertant
kovetve.

A konnyebb dttekinthetdség érdekében az eleméleti résznél fekete, a gyakorlati
alkalmazdsnal pedig délt betiiket hasznédlunk.

Az OTP reklamja

htep://videa.hu/videok/vicces/az-elfeledett-almok-reklam-lufi-otp-alom-PZw06Np1zm3W2lc2
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A reklam jelentéssel biré elemeinek meghatdrozasa és feltardsa

Fogalmi keret

Szamos olyan Gsszetett tapasztalattal rendelkeziink, melyek elemei 4ltalaban rendszere-
sen egylitt jarnak. Ez az, amit foga/mi keretne (frame) neveziink. A fogalmi keretek azok
kozott a kognitiv struktirik kozott fesziilnek, amikkel gondolkodunk.

E keretekben un. szerepek (role) rejlenek, meghatarozott kapcsolat van koztiik, és
forgat6konyvek bomlanak ki belgliik, amiket a szerepek jitszanak le. A ,szerep” fogal-
mat itt egészen tdg értelemben kell venni, minthogy ide tartozik a fogalmi keret vala-
mennyi fontosabb Gsszetevdje, igy azok a targyak is, amiket a magyar nyelvben inkdabb
kellékeknek neveznénk. (Hogy mégis szerepeknek nevezziik ezeket is, az a lakoffi ter-
minolégia kovetésébdl ered.) Az egészségiigyi intézmények példdul keretek, olyan ,,sze-
repekkel”, mint orvosok, ndvérek, betegek, latogatok, miték, riontgen és igy tovabb. Ezekhez
tartoznak, ezekbdl bomlanak ki olyan forgatékonyvek, mint beteget litogatni, megmiitent,
betegfelvérel, stb.

Mivel a fogalmi keretek szerepei meghatarozott szabalyok wtjdn kapcsolédnak
egymishoz, ezért kereten beliili viszonyukndl fogva zavart okoz elménkben, ha felcse-
rélédnek. Példaul a kérhaz fogalmi keretben normailis esetben nem a beteg operalja az
orvost, hanem mindig forditva torténik. Ugyanigy a fogalmi keret forgatékényveinek
felboruldsa is zavar okozhat. Példdul az Etterem fogalmi keretének forgat6kényvében
nem kaphatjuk meg el6bb az ételt, amit rendeltiink, mielStt megrendeltiik volna, nem
a szakdcs hozza ki az asztalhoz, hanem a pincér, stb. Ugyanakkor az irodalomban, a film-
ben, a képzdmiivészetben és a szérakoztatbiparban gyakorta épp a keretek szétfeszité-
sével, ill. szokatlan forgat6konyvekkel érnek el hatdst az alkoték. Pl. egy csavaros krimi-
ben gyakran a renddr a b(inoz6, ahogyan a sziirrealizmus is megengedi, hogy az Etterem
fogalmi keretét megbontva a pincér legyen a vendég, vagy akar a szakdcsot talaljak fol.

Az elemzésben eldszir a fogalmi keretet, vagy kereteket (mert 1000 is lehet egyszerre) érdemes meg-
dllapitani, mivel a keretbdl bomlanak ki ax események, azaz ex rejti magdaban a torténet for-
gatokonyveit. Mdsrészt ext vizsgdloa juthatunk legkinnyebben gondolkoddsunknak elménk nem
tudatos szférdjaban meghiisodo és ott aktivdlodo alapelemeihes is, nevezetesen a fogalmi metafo-
rdkhoz. Tehdt az OTP reklamfilmiének is eldszor a fogalmi keretér (ill. kereteit) tarjuk fel, illerve
hatdrozzuk meg. Ehhez kiilion kell vdlasztani egymdstol a verbdlis és a képi elemeket, mivel exek
kiilonbiozd fogalmi kereteker jelenitenek meg, illetdleg aktivilnak.

Az egyik megjelend mondat a reklamban egy tagline: ., ...hogy az elfeledett dlmok visszatérye-
nek!”. Mit jelent ex a mondat? Azt, hogy megvaldsithatiuk azokat az elgondoldsainkat, teroveinket,
vdgyainkat, amikben mdr egy ideje nem hisziink, mert nem tartjuk elképzelhetonek, hogy barmikor
is megvaldsulhatnak. Exek a régi vdagyak a ,.felndit”, ,jozan”, ,,megkomolyodortt”, , raciondlis”
gondolkodds, illetdleg a ,sziirke hétkiznapok”, a ., kemény realitds” miatt elveszitették potenciali-
tdsukat, megoaldsithatdsdgukat. A tagline két, egymdst kiegészitd, a gondolkoddsunkban gyakorta
egyiitt jird, eqymds ellentétparjaiként funkciondls fogalmi keretrel bir: az egyik ax Almodozds, a

s

mdsik a Heétkoznapi Valosdg. Exek szerepei: dlmodozd, megkomolyodott, vagyak, ill. lehetdségek,
dlomvildg (értsd: vdgyak vildga) és az ext ellenpontozd koznapi kirnyezet, illetdleg annak tipikus
elemei (csaldd, [onik, munkahely, napi tevékenység, sth.) Ezek a szerepek akkor is jelen vannak

ag elmében, illetve akkor is aktivdlodnak, ha nincsenek expressis verbis kimondva, mivel a szo-
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clalizdcid révén belénk foddott rendszerrdl (fogalmi hiloral) van szd, melyben mindezen elemek
szeroves résxér képesik egy egésznek. Ha tehdr értjick, hogy mit jelent az ,elfeledert dlom” metafora,
gy a megértés révén aktivdlodik minden, ami a Hétkoznapi Valdsdg fogalmi keretének részét
képezi. Ebben a fogalmi keretben jelenik meg aztdan a ,Visszatérés” fogalma, ami a régi vdgyak
megoaldsithatdsdgara utal.

Van a mondatnak egy rank bizort része is, aminek értelmezéséhes a reklam maga ad tamasz-
tekot. Ugyanis a mondat eleje hidnyzik, illetve a mondat eleje a reklam maga. A ,,hogy” kitdszival
kexdddd mondatrész feltételex egy ,,azért” utaldszor tartalmazo részt is, hiszen ez egy ok-okozati
visgonyra épiild mondatszerkezet, mely viszonyrendszerét e két sz fejexi k1. A kifrt mondat gy
tiinik el, hogy az OTP logdja fenybdl keletkezve elhomdlyositia. Ezen ponton integrdlodik az OTP
bank kerete, ami addig nem jelent meg keret-elemeiben, igy az ,,azért” szd ok-okozati modon az
OTP-vel parosul (azért van az OTP... hogy az elfeledett dlmok visszatérjenek!). E ponttil tud-
Juk, hogy az egész nagy vardzslatos lufihullds mogotr az OTP dll. A tagline végén lévd felkidlro-
Jelet viszont semmi nem indokolja. Akkor taldn indokolt lenne, ha érexziik a képekbil, hogy az
emberek mdr alig vdrjdak dlimaik visszatértét, de arcukon inkdbb a meglepides, dibbenet érzése
tikrizddik, de ext lentebb bivebben is kifetyiik.

Most nézziik a képi vildg fogalmi kereteit, ami némileg problémdsabb feladat, lévén a képi
nyelv a maga tomarsége és rendkiviil asszociativ volta miatt nehezebben értelmezhetd. Ezen a pon-
ton azt ag eljdrdst kovetjiik, hogy tdrsitdsainkat félretéve kizvetleniil a latodnyt, azaz magdt a
képet ragadyjuk meg, és helyexziik az értelmezés kizéppontiaba. A kérdés mindenkor: Mit latunk?
Az OTP spotydban egy nagyvdrost latunk, annak sokféle, de tipikus (azaz rendszeresen ldtort) la-
kdjdval, emeletes épiileteivel, nyiizsgd életével, szineivel sth. A kép fogalmi kerete tehdt: Nagyvdros/
Nagyvdrosi élet. (Ennek szerepeit most ne soroljuk fel, mert igen hosszii lenne a lista, és nem adna
hozzd i informdciot az elemzéshez.)

A narrativa

A fogalmi keretekre an. narrativik épiilnek, pontosabban: beléliik forgat6konyvek bom-
lanak ki, amelyek aztin a gondolkoddsban narrativikban testesiilnek meg. A ,,narrativa”
sz0 szerint torténetet, elbeszélést jelent, ugyanakkor a kiilonféle teriileteken (irodalom-
tudomanyban, tirsadalomtudomanyban, kognitiv nyelvészetben) tobbféle specidlis je-
lentéssel is bir. Narrativa lehet egy hétkoznapi beszélgetés részlete, élettoreénet, irodal-
mi elbeszélés, mese, valds vagy kitalalt, szobeli kozlés eredménye vagy kiilonbozg irott
anyagokbol osszeillitott.

Szempontunkbdl a narrativa mindenekel§tt kommunikiciés médszer, egyfajta szo-
vegtipus. M6d, ahogyan a vilagot, a tapasztalatainkat, az i1d6t, a torténelmet, az életet
felfogjuk, reprezentaljuk, megérejiik és leképezziik. Narrativdinkkal tipizdlunk és koor-
dinalunk. Narrativiink adjdk szimunkra az indokot, ill. a ,,magyarizatot” a kiilonféle je-
lenségekre, a vilagban zajl6 eseményekre, 6romeinkre és szenvedéseinkre. (Ilyen pl. az
»ez nem véletlen”, ,,ennek valami célja kell, hogy legyen”, ,,a sors keze” narrativa.) Se-
gitenek eligazodni, beléliik épitkeziink, altaluk szilarditjuk meg és lakjuk be (szellemi
értelemben) a vildgunkat. Egész gondolkoddsunk, értékrendiink, vilasztdsaink narrati-
vik rendszerére tdmaszkodik, gondolkoddsunk narrativakbdl 4ll 6ssze. Szinte minden
megallapitisunk mogott valamely narrativa rejlik.

A narrativak tobbsége kulttrspecifikus és az adott nép térténelme sordn jottek 1ét-
re. (PL. tipikus magyar narrativa a ,kis orszdg vagyunk”, vagy a ,,mi mindig a vesztesek
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oldaldn voltunk”), de vannak altalinos, komplex kulturilis narrativak is, mint példdul
a ,megmentés”, vagy a ,,szegénybdl gazdag” narrativa. A narrativa egyébként konkrét
megnyilvanuldsi formaiban gyakran csak utalds, amely mogott ott lappang az elbeszélés,
a torténet. A narrativa panel, amely sokszor kozhelyként, vagy akér szalloigékként is
megjelenik a nyelvhasznalatban. Nem véletlen, hogy a kozbeszéd is a narrativdinkra
épiil, és azokkal manipuldlnak benniinket, és mi magunk is manipuldljuk magunkat.

Minden narrativa kettss szerkezettel rendelkezik:

@) drdmai struktirdval.

Ide tartoznak a fogalmi keret forgatékonyve(i) és szerepei.

b) érzelmi struktirdval.

Itt a narrativa dramai struktirdja a szenzomotoros hédlézaton keresztiil bekapcso-
16dik azokba a testi rendszerckbe, melyek az érzelmeinkért felelgsek. Ennélfogva a
narrativik értelmezési keretet adhatnak cselekedeteinknek, mely értelmezési keret el-
vélaszthatatlan a keret elemeihez kapcsol6dé érzelmektdl. A narrativik és fogalmi kere-
tek tehdt nem intellektudlis agyi struktirdk, hanem intellektudlis-érzelmi struktirdk a
testbe dgyazddva. (I.d. err6l tanulmanyunk utolsd, V. fejezetét.)

Vegyiik példdnak az dltalinos kulturdlis narrativaként emlitett ,megmentés”
narrativit. Ennek kerete a kovetkezd szerepl6kbdl all: hds, segitd, gonosz, dldozat.
A szerepekhez kapcsol6do forgatékonyv: A gonosz szedi dldozatait, a hds pedig segit6i
segitségével el6bb vagy utébb legy6zi a gonoszt és kiszabaditja dldozatdt, illetve meg-
akaddlyozza, hogy valaki a gonosz dldozatava valjon, és jelentGs értékvesztés torténjen.
A gonosz felboritja a vilig morilis egyenstlyat, a hGs pedig helyreallitja. A hds torténe-
tének megélése kdzben az érzelmi egyensily ingadozdsa sordn féliink, ill. aggédunk,
amikor az dldozatot fenyegetik és 6romet érziink, amikor a hés legy6zi a gonoszt. Az ily
maédon érzelmekkel dtsz6ve megéle forgatokonyv a narrativa érzelmi strukedrdja. Az igy
megélt, és a szerepekhez kotott érzelmek pozitiv és negativ toltései Lakoff szerint a nar-
rativa moralitdsdnak alapjat képezik.

A narrativdk ezért olyan gondolkod4si formdk, melyek a fogalmi keretek rogziilé-
sével mélyen bevésGdnek elménkbe és ezdltal a testiinkbe is, és meghatarozzak, hogyan
cseleksziink a fizikai, ill. szocidlis viligban. Ez a meghatdrozé méd azonban — mint azt
nem gy6zziik hangsilyozni — tébbnyire nem tudatosul, pontosabban: nem tudatos szint-
re siillyed az el6fordulds gyakorisigdnak novekedésével. Viszont minél inkdbb nem tu-
datos, anndl inkdbb hatdsos, mert automatikussa, és ennél fogva megkérddjelezetlenné,
magatél értetdd6vé vilik.

Neézziik tehdr az OTP spotjanak narrativdit. A fogalmi keretek kiilonbségébdl adidéan itt is kiilon
kell vilasztanunk a szlogent, mint verbdlis résst, a rekldm képi vildgartil. A szlogen kettds fogalmi
kerete ugyebdr ax Almodozds versus Hétkiznapi Valdsdag. Ebbil a kerethil elvileg tobbféle forga-
1okinyv, s vele 100bféle narrativa képes kibomlani, itt exek kiziil a ,,megoaldsitani az dlmokat”
ismert és dltaldanos narrativda jelenik meg.

Ehhez tarsul, ext gazdagitia az elfeledert, régi, be nem teljesiilt vdgyakra vonatkozd ,el-
Jeledett almok” elem. Vagyis nem szimpldin a vdagyak valdsulnak meg, hanem azok a régi vdagyak,
amikrdl mar lemondtunk a hétkoznapi valdsdag hatdsdara. A szlogen narrativdja tehdt: ,,megoa-
ldsulhatnak régi, dédelgetert dlmaink.” (Ami némileg rokon a fentebb emlitett ,,megmentés” nar-
ratfodaval, minthogy a régi, iddlegesen elfeledetr vigyak felelevenitése és megvaldsitasa analog a
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bagba jutort dldozar megmentésével, ami egyrészt azx értékvesztés elkeriilése, mdsrésst gydzelem,
mert akaddlyok lekiizdése drdn torténik.)

Ennek a narrativanak a dramai struktiirdja is hasonld a ,,megmentés” narrativdéhoz: ido-
leges értékvessités, majd visszaszersés, visszahelyezés. Valaha még tudtam dbrdandozni, tervesni,
azaz dlmodni, aztan elfelejtettem exeker az dalmaimat, de most ijra lehetdséget kaptam a mdr nem
vdrt vdgy megvaldsitdsdra.

Az érzelmi struktirat pedig a felndtt léttel egyiitt jard nyomaszto, ,,sziirke” kiznapi vald-
sdg és a valamikor, idealizdlt, ,,szines” gyermeki vildg kozotti fesziiltség adja. Ex egy orokzold
ema, amit oly sok regény, novella, vers, film és szindarab feldolgoz: A lemonddst kiveteld, napi
mokuskerékbil, azaz a kidbrandult felndtr létbdl valami vdratlan esemény folytan hirtelen visz-
szahelyezdodiink az elfeledett gyermekkori vildgba, midltal felébred a benniink szunnyado gyermek,
§ az érzelmi sivdrsdgot az egykori izgalom eufdridja vdltja fel.

De téryiink dt a képek dltal megyelenitett narratiodkra. E16szor is, konkrétan miféle torténés
zaylik a szemiink elort a klipben? Lgy vdratlan esemény hatdsdra hirtelen megdll az élet, mindentki
bamul az égbil hulld lufikra. Az elsd, kézzelfoghatd narrativa tehdt a ,,megdll az élet” narra-
tivdja. Mdsodszor: mi ex a vdratlan esemény? Szines lufik hullnak ald az égbil. Miféle jelenség
ex? Kiilonleges, nem hétkioznapi, valdszeritlen. Fx a mdsik narrativdank, a ,csoda” narrativdja,
amit az égbdl valo aldhullds (vi. bibliai manna, és hasonlok) klasszikus motivuma is erdsit.

A fogalmi metafora

Az elmebeli megériés testi felépitésében egy mélyebb szint a fogalmi metafordk!' (mds
néven kognitiv metafordk) szintje. A testi tapasztalatok 6sszekapcsoldsa sordn elsddleges
metafordk szdzai jonnek létre. E metafordk — szemben az irodalmi metaforikkal — nem
tudatosan megalkotott szoképek, ill. k6lt6i vagy retorikai eszk6zok, hanem nyelviink,
kommunikécionk, gondolkoddsunk nélkiil6zhetetlen alapelemei. A fogalmi metafora
esetében nem két sz6, hanem két fogalom képezddik le egymdsra, ami a nyelvben koz-
vetleniil, metafora formdjaban nem, vagy csak egészen ritkdn jelenik meg a nyelvben
(vagyis a kognitiv metaforit nem mondjuk ki), viszont szimos kifejezésben megnyil-
vanul. Ilyen pl. a Dith = Tartdlyban Forr6 Folyadék. Ezt igy nem mondjuk, viszont
vannak olyan kifejezéseink, melyek mogott ez a fogalmi metafora rejlik, pl. ,,felforr az
agyvizem”, ,szétvet a diith”, ,,beg6zol”.

Szemben a narrativikkal, a fogalmi metaforik egyetemesek, fiiggetleniil kultdra-
tél, nyelvtdl, helytdl, kortdl, torténelemtsl. Ennek oka, hogy az evoldcid, ill. az emberi
faj fejlédése sordan, magukkal az alapvet§ fogalmakkal egyiitt alakultak ki a testtel és a
kornyezettel kapesolatos elemi tapasztalatokbdl.

A fogalmi metafordk an. forrdstartomdnyra és céltartomdanyra bonthaték. Minthogy
a fogalmi metafora lényege, hogy egy fogalommal értelmeziink egy masikat, a céltarto-
mény értelemszeriien az a fogalom, amire az értelmezés irinyul, a forrdstartcomédny pedig,
aminek a segitségével azt értelmezziik. Ez utébbi az elgbbi — jelentést, jelentéskort és
vele szamos tarsitast adé — forrdsa, amibdl az értelmezd elme ,,merit”. Példdul a gondol-
koddasra vonatkozé , kattognak a fogaskerekek a fejemben” kifejezés mogott Az Emberi

I'A kovetkez6kben a fogalmi metafordk formai megjelenitésénél nem teljesen a szakirodalombél is-
mert metédust kovetjiik, hanem a metafora két tagja kozé egy egyenlgségjelet tesziink, egyfajta ,,olvasobarit”
megfontolasbdl.
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Elme egy Gép fogalmi metafora rejlik. Ez esetben a Gép fogalma a forrdstarcomdny,
mert ebbdl meritiink, ennek segitségével értelmezziik, ill. kezeljiik az Elme fogalmat.
Vagy vegyiik a Szerelem = Utazas fogalmi metaforat. Ebben a szerelem szubjektiv érzé-
se a céltartomdny, az utazds tapasztalata a forrdstartomany.

A fogalmi metafordkban a céltartominy és a forrdstartomany viszonya jobbara egy-
irdanyd. Példdul a mar emlitett Dith = Tartdlyban Forré Folyadék metafora esetében
nem fordithatjuk meg a két tartomdny irdnyultsagat, hiszen ha igy lenne, azonnal érthetd
lenne szdmunkra az is, hogy a ,,kdvé lehetne egy kicsit dithésebb”, vagy valaki ,,lediihi-
tette a kezét a kdvéval”.

A fogalmi metafordknak két alapvetd szintjét kiilonboztethetjiik meg:

a. Komplex fogalmi metaforak

A komplex fogalmi metafora két komplex fogalmi tartomény jelentésitvitelét jelenti.
Ezek a metafordk osszetettségiik, komplexitasuk révén mappingelhetik, azaz jelentésiik
kiterjedése feltérképezhets. Vegyiik példaul a szakirodalomban is gyakorta citalt Szere-
lem = Utazds fogalmi metafort. E metafora mappingje: Ha a Szerelem = Utazés, akkor a
Szerelmesek = Utasok, a Szerelmi kapcsolat = Uton Halad6 Jarm(, a Szerelmi Kapcesolat
Nehézségei = Akadalyok az Uton, a Szerelmi Kapcsolat Irinya = Eldgazasok az Uton, a
Szerelmi Kapcsolat Kozelgd Vége = Zsakutca, és igy tovabb.

E példa esetében a Szerelem fogalma, és ezen keresztiil annak szubjektiv érzése a
céltartomdny, az utazds fogalma, s ezen keresztiil annak Gsi zapasztalata a forristarto-
many. A fogalmi metafordk forrastartomdnya végsd soron mindig valamilyen testi ta-
pasztaldsra vezethet§ vissza. A céltartomanyhoz kapcsol6dé fogalomba ontétt szubjektiv
tapasztalatot valjdban a forrastartomédny — ami a testi tapasztalatok mezején mozog — te-
szi felfoghat6va szdmunkra. A legtobb fogalmunk tehat végsd soron dsszekapcesolhatd
valamilyen testi tapasztalassal (latds, emésztés, erdkifejtés, egyensuly stb.), s ez valik
megértésiink alapjava.

b. Elsédleges (primer) metafordk

Ezek olyan kognitiv metafordk, melyek £dzvetleniil testi tapasztalatokra épiilnek, pon-
tosabban kozvetlen testi tapasztalatokat kifejezg fogalmaknak adnak masodlagos, atvitt
jelentést. Ilyenek a térbeli tdjékozdoddssal, a sulyérzékkel, a fénnyel, vagy annak hidnya-
val, valamint magaval az emberi testtel és az érzékszervi tapasztaldsokkal kapcsolatos
alapfogalmak 4tvitt jelentései. Példaul primer fogalmi metafora, amikor a s6tétséget, a
lenti irdnyt, a hatulsé részt, a biidoset, a piszkot, stb. dltaliban a rosszhoz, a vildgossdgort,
a fenti irdnyt, az eliils@ részt, a tisztasigot pedig a johoz tarsitjuk.

Ezek az elemi fizikai tapasztalisok egymds metaforii is lehetnek, azaz egymds
cél- és forrastartomdnyaiként is megjelennek. Ilyen pl. a Fent = Vilagos és a Lent = S6-
tét. Ugyanilyen tipust primer metaforikus allitds az is, hogy ,,a tobb felfele van”. Amikor
vizet ontiink egy pohdrba, és azt litjuk, hogy a folyadékszint emelkedésével a folyadék
mennyisége nd, akkor a mennyiség és vertikalitds szenzomotoros tapasztaldsa 6sszekap-
csolodik, majd késébb e kapcsolat jelentéssé valik, pontosabban részt vesz a jelentés-
konstrudldsban. Amikor példdul azt mondjuk, felmentek az drak, nem az jelenik meg
eldeeiik, hogy ,,felmentek az drak a cseresznyefira”, hanem az, hogy t6bbe keriil az aru.
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Ebben a példiban az ,,ar” fogalma a metafora forrdstartomanya és a ,,felmentek”, azaz
a tobb és fent szenzomotoros tapasztalatok neuronhdléban megjelend 6sszekotottsége a
forrastartomany.

Az els6dleges metafordk tehdt olyan elemi testi tapasztaldsok, amelyekhez még
nem kotddik komplex fogalmi hdl6. Eppen ezért a primer metafordk — szemben a komp-
lex fogalmi metafordkkal — nem mappingelhetdk. Ugyanakkor az emberi tapasztalds fej-
16dése sordn az elsGdleges metaforik komplex rendszerekké kapcesolédnak 6ssze. A pri-
mer testi tapasztalatok kiilonféle elvont fogalmakhoz tarsulnak, mely fogalmak ez altal
az érzés dltal kapnak tényleges jelentés, pontosabban védlnak megragadhatévd, érthe-
t6vé. Igy jonnek létre az olyan (immdron komplex) fogalmi metafordk, mint pl. az Er-
kolestelenség = Piszok/Piszkossdg (,,mocskos alak”, ,,bemocskolta a kezét”), az Eszbeli
Képesség = Vilagossig (,,megvildgosodott”, ,,viligos?”, ,,ragyogé elme”, ,,a szellem nap-
vildga” stb.), vagy ennck ellentéte, a Butasdg = Fény Hidnya (,,s6tét mint az éjszaka”,
»teljes a homily nédla”), a Gond = Siily (,,stlyos gondok nyomjik a vallat”), a Ziillés =

o

Lefelé tarté Mozgas (,,lefelé a lejtén”, , lesiillyedt kozéjiik”), és még sorolhatnank.

De melyek az OTP spotianak fogalmi metafordi? A tagline-ban szerepld’ ,,dlom” szd nyilodn-
valdan metafora, s nem pedig az alods REM-fdazisdban létrejood latomdsra vonatkozik, ez ma-
gidbol a reklam tartalmdbil adodik. Az ,,dlom” a kiznyelobdl is ismert metaforaként vdagyainkat,
terveinket, céljainkat, dbrandjainkat, elképzeléseinket, sth. jelenti. Az alapmetafora tehdt a Vigy =
Alom, melybil a Vagy fogalma a céltartomany, az Alom pedig a forrdstartomany, mivel ex utébbi
Jfogalommal értelmezziik az eldbbit.

Ennek mappingje: Ha a Vigy = Alom, akkor a Vigyakozds = Almodds, a Vigyakozd =
Alod (Almods), a Vaey Targya = Alom Tartalma, a Realizmus = Ebrenlét, a Héthiznapi Vildg
= Ebrenléti Allapot, & igy tovdbb. A metafora révén az elmében ax isszes céltartomdnyhoz kitods
fogalom leképexddik a forrdstartomdanyhoz tartozd dsszes fogalomra.

A reklam kiilfoldre szdint verzidjaban az angol tagline-ban (,,So that faded dreams can fly
back” — ami annyit tesz: ,,a megfakult dlmok most visszarepiilhetnek”) szerepld ,,dlom” kifejezés
emellett megkapja a ,,megfakult” jelzir is, ami annak régi, elfeledett voltara utal. Egykori terveink,
vdgyaink, sth. mdra mdr elvesztették erejiiket, nem hisziink benniik, mondhatni, a ,,megfakult dl-
mok” kifejexés a ,,régi, elfeledett elképzelésekfodgyak” kifejexdje (metafordja). Ennek kognitiv meta-
Sordja: Elfelejtés = Szinek Kifakuldsa, ami automatikusan magiban hordozza ellentétét is, vagyis
ha a felejtés megfakulds, gy az emiékezés, az élmény felelevenitése minden bizonnyal . szines”, élénk’.

Miféle kognitiv metafordk rejlenck a képekben? A kérdes itt is kozvetleniil a ldrodnyra ird-
nyul: mit latunk? Azt, hogy ,,megdll az élet”. Ex a mondds nagyon hatdrozott képi formdt kap,
hiszgen a maddr megakad a repiilésben, a jarokelok dllnak és bamulnak, a kiilonféle szereplik
megakadnak napi tevékenységiikben, tehdr a mozgds a hétkoznapi élet kifejezdje. A metafora tehdt:
Mindennapi Elet = Mozgds. Mapping: Ha a Mindennapi Eler = Mozgds, akkor a Mindennapi
Eleter EI6 = Mozgd, Mozgds hidnya = Eler Megdlldsa. Az Elet = Mozgds fogalmi metafora je-
lentésének hdrtterében egy primer metafora dll: E15 = Mozgd. Minél kevésbé mozog valami, anndl
Elettelenebbnek ldtjuk, és minél inkdabb mozog, anndl élobb. Ex egy primer tapasztalat, exért tart-
Juk a kiveket élettelennek, a madarakar élonek, illerve a mozgds megsziinését, az élo élettelenne,
azaz halottd vdildsanak.

A tagline mdsik fogalmi metafordja az ,,dlmok visszatérnek” kifejezésben keresendd, konk-
rétan a ,,visszatéres” kifejezésben. Mivel az dlmodds esetében egy mentdlis torténésrol van szd, igy
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az Almodds = Uton Haladds, hiszen a Visszatérés az Utazds fogalmi keretéhez tartozd fogalom.
(Mapping: Ha az Almodds = Uton Haladds, az Almods = Uron Jdrd, maga az Alom = Ut, sth.)

Neézziik most a spot képeit. Lebegd lufikat latunk az égbdl aldhullani. A lufi lényege a kony-
nyiség, ugyanakkor mégis lefelé esik, mdrpedig a primer tapasztalds szerint csak az esik le, ami
nehéz. Exért elsdre az ebben rejld’ kvdzi (vagyis hibds) primer metafora: Konnyii = Nehéz, ami
voltaképpen egyfajta ., kognitiv zavar” megnyilodnuldsa, midltal is ebben az elemben fedezhetyii
fel a spot egyik ellentmonddsdt. Ugyanis ilyen primer metafordank nem létesik, hiszen primer ta-
pasztalataink szerint egy lufi, ha repiil, felfelé halad. Ennek a larodany ellentmond, s ex fesziiltséger
okoz a megértésben, azaz a jelentés elme ditali megalkotdsdaban. Ha példdaul a (vélhetdleg az OTP
kliprének egyik inspirdcids forrdsdt ado) Sony Bravia rekldmydr nézziik (hitp:/lwww.youtube.
comfwatch?o=2BbSPT7dfjVw) ahol szines labddikat latunk pattogni az utcin lefelé, ext a fesziiltsé-
get nem dllapithatiuk meg. Ott ugyanis egy sziirredlis alaphelyzet teljesen realisztikus lezayldsaval
van dolgunk, ami egybevdg tapasztalatainkkal, hogy ti. a labda nem felszdll, hanem pattogoa
legurul a lejton. Itt azonban a primer tapasztalattal ellentétes esemény jelenik meg. (Természetesen
nem hagyjuk figyelmen kiviil, hogy a nem gazzal, hanem levegdvel toltitt lufi nem felszdll, hanem
lehull a foldre, ex azonban nem primer tapasztalat, mert még azs ilyen lufikat is eldszor feldoba
a gyerek, ha jdtszik vele, vagyis a lufi mindenképpen a Fent és a Konnyi fogalmaihos kitédik.)

Nagyon érdekes a rekldam szlogenjének (Megbizunk egymdsban) mappingje. A banki kerettel
a rekldm végere mar tisztdaban vagyunk. A banki pénziigyi viszony viszont olyan jellegit, ami eleve
bizalomra épiil, mert a banknak odaadjuk a pénziinket, hogy ,,kezelje”, | befektesse”, , fialtassa”
ugymond torodion vele, ,,gondozza’, ne pedig eltékozolja (figyeljiik meg, hogy az idézdjelbe tett
sgavak metaforikus értelemben — pl. a pénz fial — az dllattenyésztés forrdstartomdnydt haszndl-
k). Amikor a bank kilcson ad, akkor meg benniink kell megbiznia, exért feltételeket szab (hitel-
birdlati folyamat), ami alapin eldonti, érdemesek vagyunk-¢ a bizalomra. A bizalom tehdt a
Bantk fogalmi keretének gazdasdgi metafordihoz kotidd elem, mely ha meginog, az egész fogalmi
keret torsulni kezd, mert a heves érzelmekkel csatlakozd ijabb metafordik és keretek megvdltoztar-
ik azt, ldsd: valakinek jocskdan megnd a hitel torlesztd’ résslete, meging a bizalma, a diih érzése
tamad benne, bankellenes lesz, olyan narrativdkat hoz a sajdat Bank keretébe, melyek e viltozdsra
magyardazator adnatk, hogy a rendszer egyensiilyba keriiljon, pl. a mai magyar szélsdjobboldalon
(és szélsdbaloldalon is, ami egy specidlisan magyar politikai identitds-helyzet sajdtossdg) hasznd-
latos bankellenes narrativikkal taldl magyardazator a tirténtekre.

A bizalom egy banki pénziigyi iizletben tehdr alapoetd, dm ha egy bank, az iy logdja beve-
zetésekor, image és arculat vdltdskor, teljes megiijuldskor azt mondja magdrdl, hogy ,,Meghizunk
egymdsban’, az azért gyanis, mert rejtoe azt is jelenti, eddig nem biztunk meg egymdsban. Mds-
részt azért ellentmonddsos, mert a banki iigylet eleve a bizalomra kell, hogy épiiljon. Ha mindext
ki kell mondani, akkor alapoetd gondok vannak, a viszonyt valdsziniileg helyre kell dllitani, mert
az emberek nem biznak meg a bankban. Olyan ex, mintha egy autor azzal rekldmozndanak, hogy
Lehet vele menni”, vagy ,,On eljut vele A-bil B-be”. Egy bank dltal haszndlt ,,Meghizunk egy-
mdsban” sslogen mappingjében tehdr erdteljesen benne van a bizalom hidnya is.

Tovdbba a ,,megbizunk egymdsban’ mondatban ax Alany kiléte kérdéses. Ki bizik meg ki-
ben? Az OTP dolgozdi egymdsban. Az iigyfelek és az OTP? Mindenki mindenkiben? Az OTP és
a 1t6bbi Bank? A mondat alanyait tehdir nekiink kell elképzelniink, ami — mivel 160 lehetdség van
— sgintén rontja a kommunikdcios hatdst, mivel bizonytalanul hagyja ax alanyok kilérér.
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A megértés feltételeinek vizsgalata

Az integrdciorol dltaldban

Az ember velesziiletett tulajdonsiga, hogy képes tobb észlelési médot Gsszekapcesolni
egyetlen identitdsmintdba. Egy kisérlet szerint 3 hetes csecsemdbknek 2 kiilonbozg fe-
lilletd, egy sima és egy riicskés cumit mutattak, majd az egyikkel egy darabig cumizni
hagytik Gket. Azutan elvették t6litk a cumit, majd késébb djra megmutattik nekik. Az
esetek 75%-dban a csecsemdk azon cumi felé nytltak, amit szoptak, tehdt a cumi formé-
jat (1atas) osszekapcesoltik a cumi szopasinak érzetével egyetlen identitds mintdba, ami
maga a cumi. Ezt nevezziik kereszt modalis észlelésnek, ami pillanatok alatt 1étrejohet
barmely érzékelési teriiletek kozott. Az érzetmintik a tapasztaldssal folyamatosan és val-
tozatosan Osszekotddnek. Ezt, a kiilonbozd érzékelési teriileteket integralé képességet
folyamatosan hasznaljuk egész életiinkben, végsé soron erre épiil nyelviink is, hiszen
kognitiv metafordink is kiillonb6z6 fogalmi tartomédnyok integricidja sordn jonnek létre
és az integracié képessége gondoskodik arrdl is, hogy fogalmaink ,rugalmasak”, tehat
folyamatosan bévithet8k, viltoztathat6k tapasztaldsunk soran. Mark Johnsson szerint ez
a folyamatos és 6ridsi intenzitdssal végzett integracié kiilonbozetet minket meg legin-
kabb az allatoktdl.

A westernfilmekbdl j6l ismert ,,tiizes viz” elnevezés (oximoron) is két kiillonb6zs
érzékelési maéd, a latds és izlelés 6sszekapcesolddasa sordn keletkezett fogalom. A tiizes
viz fogalmat a kognitiv metafora elmélet 6nmagiban nehezen tudja megmagyardzni, hi-
szen itt elsdre ellentétes testi tapasztalatok Osszekapcesoldsit kellene felfognia az elmé-
nek. Valo6szintileg az az indian is, akit elGszor kindltak tiizes vizzel, nagyon csoddlkozott
e fogalom hallatdn, mignem megkdstolva az italt, két érzékelési mdd, a szintelennek
(vizszintlinek) ldtott ital és a torokban keletkezd égetd érzés sszekapesoldsabol rogton,
ellentmonddsmentesen meg tudta érteni e fogalom jelentését. Es vélhetSleg érvényes
ez minden mds oximoronra is.

Amikor egy jelenség jelentését konstrudljuk az elmében, akkor a jelenség jelen-
téssel bir6 elemei kiilonboz6 kognitiv struktiridkat (metafordk, primer metafordk, nar-
rativak, keretek) aktivdlnak benniink, igy az elmében kiilonb6z6 mentilis terek nyil-
nak, amik kozott az elme folyamatos fogalmi integraciot végez, hogy az egész jelenség
jelentését megértse, illetve ,értse valahogy”. Kévecses Zoltan példijat idézve, amikor
azt mondjuk, ,ez a sebész egy hentes”, akkor val6jaban kiilonb6z6 mentilis tereket a
fogalmi integrici6 segitségével egy kozos térben kapcsolunk 6ssze, igy értjitk meg a je-
lentést. Ugyanis ha fogalmi metaforaként vessziik e kifejezést, az akkor lenne igaz, ha
tapasztalataink szerint minden hentes (mint forrdstartomany) rossz hentes lenne, igy
érthetd lenne, miért rossz sebész a hentes-sebész. Am ez nem igaz. A sebészet fogalmi
kerete és a hentesség fogalmi kerete kozott viszont sok a hasonlé vonds. Mindkettd tes-
teken végez beavatkozist éles szerszimokkal, fehér ruhdban van stb. Igy a két fogalmi
keret dltal nyitott hasonlatos térben az integracié sordn a figyelem fékusza a hentes méd-
szereire dsszpontosul, melyeket, ha egy sebész haszndl, akkor igencsak kontir munkat
fog végezni, mert ezek a mddszerek tilsagosan elnagyoltak egy emberi testen végzett
beavatkozashoz képest.

Egy reklim nézése kozben ugyanigy kiilonboz6 mentdlis struktdardk akeivalod-
nak benniink a latottak hatdsira, mikozben a jelentés konstrudldsa érdekében elménk e
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struktidrdk dltal nyitott mentilis terekbdl igyekszik integrdlni magit a reklam jelentését.
Ezt a szaknyelvben metaforikusan a reklam ,,iizenetének” szoktik nevezni, de lathat-
juk, hogy ez valdjaban sokkal bonyolultabb mentilis folyamat egy iizenet megnyitdsa-
ndl. S6t, az integricié annyira sokrét{ és dinamikus, hogy az ,iizenet” nem ritkin maést
jelent a rekldm szemlélGje szimdra, mint amit a reklam készit6i véltek, hogy jelenteni
fog neki, hiszen a meetingeken, targyaldsokon, brainstormingokon a készités sorin 6k is
folyamatos fogalmi integracidval éltek, amik elemei (pl. narrativai) akar félre is vezethet-
ték az alkotas folyamatit a céljahoz képest.

A megértést gyakran a ,nehezen integrilhatésig” akadalyozza leginkdbb, amikor
példdul olyan fogalmi kereteket, vagy mentilis tereket kell integralnunk, amiket tapasz-
talataink alapjan nehezen tudunk. Mdédszeriink 1ényege abban rejlik, hogy megéllapit-
juk a reklam mentdlis struktirdit a reklam audiovizudlis, verbdlis elemeibdl és megvizs-
galjuk, hogy a jelenségkonstrudlas soran végzett integriciéban milyen ellentmondasok,
erGsségek, gyengeségek mutathatdk ki.

Exek utan ldssuk, mik is integrdalodnak az OTP spot végignézésekor az elmében? Egyrészt a mdr
emlitett metafordk cél- és forrdstartomdnyai, valamint a hdarom ,,nagy” alapelem: a spot mdr
tdargyalt verbdlis része (a szlogen és a tagline), az ugyancsak tdargyalt képi része, valamint a zene,
amelyrdl majd csak késobb ejtiink szot, mivel ax a reklam nem fogalmi szférdjdhos tartozik.
A szlogen és a kép jelentéseinek integrdcidja minden esetre iijabb metafordkkal, s veliik ijabb
Jelentéstartalmatkkal, ill. jelentésrétegekel gazdagitia a repertodrt, sot: ex adja meg a klip el-
sidleges, legfontosabb, centrdlis jelentését, s ex pedig az éghdl aldhulld lufiesd & a szlogen dltal
megfogalmazott Alom, ill. visszatérd ,megfakult” dlom integrdcidja. Az integrdcid legfontosabb,
legelsidlegesebb eredménye a Hull Lufi = Visszatérd Régi Alom. Mivel pedig ax Alom fogalma a
kiiznyelvi, mindennapi széhaszndlat révén integrdlédik a VagylAbrand fogalmaival, igy a Lufi
= Vagy/Abrind.

" Generikus tér: "
konnyiiség,
nékenység

| Bemeneti tér Bemeneti tér ;

1: Lufi

B Integralt tér: dlom tlinékenysége = lufi
E sériilékenysége, dlom szabadség
szallasa, alom kénnyen megsz(i
lufi konnyen elszall, lufi iressége =
alom valétlansaga

Lufi = Alom integracidja
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Generikus tér: nem
valésag,
képzeletbeliség,

masik vilag

Bemeneti tér | Bemeneti tér |
1:Vagy | 2: Alom

Integralt tér: a vagy képzeletbeli = az

alom képzeletbeli, a vagy elképzelése
redlisnak = az dlom egy lehetséges

114

tlsé
valosnak megélt alternativ kiilsé vilag

Alom = Vagy integracidia

Ha a két generikus teret dsszevetjiik, ldathatdod vdlik a Lufi, az Alom és a Vagy hdrmas integrdl-
hatdsdgdanak minden feltétele, hiszen ami képzeletbeli, az nem valdsdgos, az tinékeny, illékony,
konnyen megzavarhatd. Minél kevésbé realisstiktus valami (pl. egy gondolar), anndl konnyebbnek,
vagyis illekonyabbnak, tartiuk, ami kinnyiségenél fogoa repiil, szdll, elszdll, exért alkalmas ¢
tulajdonsdgok megjelenitésére a lufi, mely hasonls tulajdonsdgobbal bir. Igy létrejon és a Lufi =
Alom = Vigy hdrmas integrdcidia és egyetlen jelentésbe olvad.

| Generikus tér: |
E  kozeledés |

Bemeneti
e tér 1:
i Alahullas

Bemeneti tér 2:
Visszatérés

Integralt tér: térbeli
kozeledés = idébeli kozeledés

Aldhullds = Visszatérés fogalmak integrdcidja
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FErdekesség, hogy a reklamspot kiilfildre szint angol verzidjiban a tagline (,,So that faded dreams
can fly back”) jelentése dltal integrdlodnak a Fakdsdg vs. Szinesség ellentétpdrt képezd fogalmai
is ax Alom, Feledés, Felelevenités, Megvaldsulds fogalmaival, még akkor is, ha ebbil csak az
Alom van kimondva. A ragline-ban szerepld ,megfakult” ugyebdr, az elfeledert, eltavolodort, el-
komolytalanodott, sth. metaforikus jelzdje, ami implicite magdaban hordozza az ellentétér is: Fel-
elevenitertiMegvaldsulni kész = Szines, ami vizudlis formdt kap a szines lufik képében, amelyek
aldhullnak az ézbil. Ha ext a folyamatot is analizdljufk, igy valdszinii, hogy a Szinesség fogalma
eldszir az Elenkség fogalmdoal kell, hogy integrdlidjon, ex utdbbi pedig kordbban integralidik ax
FElevenség fogalmdval, ami pedig integralodik a Felelevenités fogalmdaval, ami kordbban integrd-
lodott a Megvaldsulds fogalmaval, csupa olyan fogalommal, ami egyébként semmilyen kézzelfog-
hatd formdaban nincs jelen a spotban, sem a verbdlis, sem a képi részben. Ugyanakkor e fogalmak
Jelenléte nélkiil nem hoz létre értelmes jelentést a szines lufi és a megfakult, de visszatérd valamikori
vdgy integrdcidja sem.

Generikus tér:
intenzitas
fokozatainak
érzékelése

Bemeneti
tér 2:
Emlékezés

. Bemeneti térl: |

Szin

Integralt tér: élénkebb szinek
[ részletes emlékek, fako szinek ]
E kevésbbé részletes emlékek, szinek §
; fakuldsa = emlékek
részletgazdagsaganak csokkenése

Szin = Elevenség] Szin hidnya = Elfeledertség integrdcidja

Mayd ex az egész egyetlen nagy komplex jelentéssé dll dssze, ami integralodik az ,,dlmok megoa-
ldsitdsa” alapnarrativaval, midltal létrejon a ,,régi, dédelgetett dlmok, vigyak megoaldsitdsa”
narratioa, mint a spot fo jelentése.

Az aldhullds larodanya tehar a szlogenben verbdlisan benne foglalt Visszatérés fogalmdnak
képi megjelenitése. A régi, elfeledett, ,,megfakult” dlmok, azaz régi vdagyak visszatérnek, felele-
venednek, fijra megszinesednek. Fontos szempont még, hogy ez az aldhullds az égbol toreénik,
midltal is az Fig a miltak (dttételesen a meméridnak) a képi sximbéluma (képi metafordja),
hiszen az aldhullds a régi, elfeledert vagy visszatérése. Az Eg = Emlébtir elég szokatlan metafora,
gyakorilatilag ebben a reklamban jon létre mds metaforikus kapesolatok révén, hiszen az elfeledett
vdgy a lufihoz kapcsolodik, a lufi pedig az égbdl hull ald, ami igy vdlhat dttételesen a memdria
Sforrdstartomdnydvd. Tovdbbd, ha az Aldhullds = Visszatérés, mert hiszen azt latjuk, hogy a
lufik aldhullnak, igy automatifusan kovetkezik az is, hogy az egykori dlmok (vdgyak), amelyek
most visszatérnek, valamikor felszdlltak. Eltavozdsufk (felejtésiik) tehdt el-, ill. felszdllds az égbe.
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Ennek a rendszernek a kognitiv metafordi tehdt: Felejtés = Felszdllds, Felelevenités = Aldhullds,
primer metafordi pedig: Eltavozds = Felszdllds (Felfelé Tartd Mozgds), Visszatérés = Lehullds
(Lefelé Tarto Mozgids).

Mindez rdaddsul csupdn az integrdcid dltal létrehozott jelentés elsidleges, kozovetlen (ha iigy
tetszik: primer) sikja, amit tovdbb gazdagitanak és bonyolitanak azok az itt fellelhetd képi topo-
szok, (pontosabban azx azokra 1orténd asszocidciok), amelyek gyakorta felbukkannak mds alkotd-
sokban (filmekben és reklamokban) is, de errdl ugyancsak késibb lesz szd.

Az égbil aldahullo lufiesd kozponti poziciot elfoglalo, s exért elsd’ latdsra is nyilvanvalonak
tiind elem szimbolikus (metaforikus) jelentéseirdl eddig szandékosan nem sziltunk, mivel célunk a
mddszer szisstematiktus bemutatdsa, s az analizis metodikdja kivetkeztében szigorian kiillonvd-
lasztottuk a verbdlis és a képi sxférdt. Ezek bar azonnal integrdalodnak a spotot befogado elmében
(tehdt elemzésiink nem egy idobeli processzust kivet vagy prezentdl), azonban magdara az integ-
rdcid, s az ditala létrehozott jelentés (ami egyébként a klip [0 jelentése!) taglaldsdra csak azutin
keriilhet sor, ha mdr kielemeztiik az egymdssal integralddd alapelemeket.

A jelentés feltarasa

Az elemzés e fazisa az integrilhatd, nehezen integralhat6 és ellentmondasosan integ-
rilhaté elemek felmutatdsdt jelenti, valamint az integriciés fokuszpont megallapitdsit,
amibdl a jelentés végleg kibomlik.

Az integrici6 — ha idébeli folyamatként szemléljiik — példdnkban a reklamspot
végén valésul meg, a tagline és szlogen elhangzisakor, az OTP logé megjelenésckor
egyfajta csattandként. Ez az integracids csticspont, amibgl kibomlik a jelentés. Ugyanis
ekkor integralédik a Lufi latvdnya, annak mozgdsédval és szineivel (s vele a Lufi fogalma
az Aldhullds és Szines fogalmakkal), mint képileg megjelenitett igen komplex forrds-
tartomany a mondatban elhangzé Alom céltartomdnyaval. De ugyanekkor (szimultin)
integrildik az Alom fogalma is, mint forrdstartomdny, a ki nem mondott, de a rekldm
egészébdl, altalinos mondanival6jabol ad6do, s ezért a befogadd szamdéra nyilvanvalé
Vigy/Abrand fogalmaval, mint céltartoménnyal, valamint ez ut6bbi ugyancsak a Lufi
fogalmaval és annak latvanya 4ltal hordozott fogalmakkal.

Az integraciés tetdpont id6zitése nagyon fontos. Az elvileg barhol megtorténhet.
Lehet egy spot elején, 1étrejohet folyamatiban is, vagy, akdrcsak a viceek esetében, csat-
tanoként vagy magyardzatként a befejezésnél — mint példank esetében.

A rekldm jelentéstere:

Integraciés csucspont: az O'TP log megjelenésekor kovetkezik be.

Integral6do 6 metaforak

A kozos integralt tér forgatékoényve (ideje):

* Aldhullas (Iufi) = Visszatérés (dlom)

* A visszatérést okoz6 (vardzs)erG = OTP bank (banki tigylete)

Integriciot zavaré tényezdk:

* Alufik aldhulldsa elemi tapasztalati ellentmondds, mondhatni triikk.

* A lufi tulajdonsdgainak negativ asszociaciéi (Iasd bévebben ite: 111.1.4.2. és 111.1.4.3.)
* Az almok visszatérését az emberek szemmel ldthatéan értetleniil fogadjak.
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A hirdetd marka (O'TP Bank) identitdsdhoz integrilt elemek:

* Az OTP Bank varizslo.

* Aszlogen (,Megbizunk egymasban”): Ellentmondésos lehet, mert elveszett bizalom-
16l tantskodik, pedig a pénziigy alapvetden bizalmi kérdés, valamint a ,,bankolds”
nem racionalis dontés, hanem bizalom, hit kérdése.

A szemlélet 6sszevetése a jelentéssel

A jelentés a szemléld oldalardl kulturilis narrativikhoz, fogalmi metaforikhoz és egyéb
mentalis struktirikhoz kotott, a szemlél§ ezért aktivan részt vesz a jelentésalkotdsban
sajat identitdsdnak kontextusdban. Ugyanis a személyes identitdst meghatirozo fogalmi
struktdrdk nagyban befolyidsoljidk a szemlélt jelenség jelentését. Ez az integracié egy
Gjabb 1épcsdje, ugyanis nem mindegy, hogy az észlelt jelenség milyen benniink élg,
elménk mélyén munkilkodo fogalmi keretek, kognitiv metafordk és narrativak kozote
landol. Ezek ugyanis nagyban befolydsoljak azt, ahogyan értiink egy adott jelenségert,
mint ahogyan nagyban meghatirozzik azt, ahogyan en bloc a vildgot értjiik.

Narrativa é identitds

Minden narrativa identitdsképzd, vagy identitdserdsitd, mivel — mint arrél mar sz6éltunk
—a narrativdk egyik & funkcidja, hogy eligazitson benniinket a viligban, azt rendszerez-
ze, ,belakottd”, biztonsdgossi tegye a szimunkra. Ez a funkci6 pedig szorosan 6sszefiigg
az identitassal, az egyénivel és kollektivval egyardnt. Nemhez, korhoz, fajhoz, vallishoz
vagy mas vilagnézethez, csalidhoz, nemzethez, orszaghoz és szlikebb pétridhoz, szak-
médnkhoz val6 viszonyunkat, illetve az ezekhez tartozé/ezek alkotta kozosségekhez valé
tartozdsunkat narrativikban fogalmazzuk meg, mely narrativikat ezekt6l a kozosségek-
t6l kapjuk, és mi is adjuk tovibb masoknak, kommunikaljuk a vildg felé.Az identitast,
mint olyat, tobbféle médon osztilyozhatjuk, szempontunkbdl a legfontosabb az a ketté-
osztds, miszerint az identitds lehet azonosuld, vagy elhatdrol6dd. Az, hogy elhatarolédok
egy adott csoporttdl, éppoly identitisképzd mozdulat, mint amikor k6t6dok egy k6zos-
séghez, mivel vele szemben hatdrozom meg magamat. Az 6nazonossighoz ugyanolyan
szorosan hozzatartozik, hogy mi #em vagyok, mint az, hogy mi igen. (Pl. egy magyar
szélsGjobboldali sziméra fontos identitisképzd tényezd, hogy & nem zsidd, vagy ciginy,
ahogyan egy ateista szamadra is, hogy 6 nem keresztény.)

De miért fontos ez jelen kontextusban? Azért, mert a rekldmok jé része egyfajta
identitdst kifejezni, vagy erGsiteni probil6 reklim. Ez f6leg a marka image reklamokra
érvényes, amelyek az adott markaval egyiitt egyfajta identitdst is kindlnak a fogyaszto-
nak. Ennek fontossdgit belitand6, gondoljunk arra, hogy egy adott marka miféle tirsa-
dalmi statuszt képes megjeleniteni, vagyis statuszszimbdélumként funkciondl. De még
azok a markdk is, amelyek nem nevezhetSk stituszszimbolumoknak, rejtettebb, fino-
mabb médon ugyan, de hasonléképpen miikodnek. (Pl. a megszokds révén mindig, vagy
legtobbszor ugyanazokban a boltokban vasarolunk, megszoktuk, megkedveltiik az adott
céget, ami szintén egyfajta identitds-elem, és tarsadalmi Iétiink kifejezdje.)

Példank is egy image spot, az OTP identitdsdnak kifejezdje, s ennélfogva arrél
szol (elvileg legaldbbis), hogy miért érdemes altaliban ehhez a bankhoz tartozni, tigy-
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fele lenni, szolgdltatdsait igénybe venni. Erre a kérdésre a rekldm {6 dllitdsa vélaszol,
amit nagyjabdl ekként fogalmazhatunk meg: Mert mi vagyunk azok, akik segitiink régi,
dédelgetett dlmait megvaldsitani. A régi dédelgetett dlmok, mint olyanok, elvileg le-
hetnek barmely életszakasz mentélis produktumai, am kultirdnk felfogasib6l adédéan
leginkdbb mégis a gyerek- és kamaszkorhoz kéthetdk, vagy legalabbis azon korai élet-
szakaszhoz, amikor még volt mersziink és naivitdisunk dlmodozni, s ezt a lufiesd is igen
szemléletesen dbrazolja. A spot ily médon a gyermeki identitast erdsiti, s mint arr6l mar
volt sz6, ez képezi egyik alapvet§ narrativajanak érze/mi struktiirdjat.

Igen dm, de mik lehetnek azok az dlmok (azaz vigyak), amelyek az ,,dlmodozdsok
kordra” jellemzdk? Jobbara irraciondlis tervek, elérhetetlen dolgok. Mivel a reklam egy
bank rekldmja, az olyasfajta dbrandok, hogy , hires ember leszek”, és hasonldk, kapds-
bél kizdrhat6k. Maradnak a banki keretben értelmezhetd ,,gyermeki” vigyak, amelyek
nyilvdnval6an lehetnek luxuscikkek, vagy szolgiltatisok, de minden esetre nem olyan
termékek, amik a mindennapok sziikségleteihez tartoznak.

Ugyanakkor ennek kapcsan felmeriil a kérdés: Vajon minden tarsadalmi csoport-
nak, kulturélis k6zosségnek ugyanazt jelenti a reklam? Mert a vigyak targyai, a régi dé-
delgetett dlmok bizony iskoldzottsdgtol, lak6helytdl, szarmazastdl és szocializacioeol fiig-
genek, még gyerekkorban is. Egy nyomorg6 romacsaldd tagja szimara nem biztos, hogy
ugyanaz az dhitott drucikk vagy szolgaltatas, mint egy varosi k6zéposztilybeli szdmara.

Ehhez jon, hogy maga a rekldmfilm zenéje és szimbdlumai (s ezen keresztiil me-
tafordi) mast és mdst aktivilnak kiilonféle tarsadalmi csoportokhoz tartozé nézdk elmé-
jében. A lufi egy gyereknek mdst jelent, mint egy felngttnek, de még egy vidékinek
is mést jelenthet, mint egy nagyvirosinak, egy magyarnak mdst jelenthet, mint egy
kiilfoldinek, egy kozéposztilybelinek mast jelenthet, mint egy munkdsnak. Példaul a
Hlufizds” kifejezés, s vele a luftballon automatikusan aktivdl6dé képe bizonyos drogos
szubkultiriban a kdbit6szerezés, pontosabban a ,,betépés” szinonimdja. Nekik tehat a
spot egészen mast fog jelenteni, mint masoknak. A példa persze szélsGséges ¢és tilzottan
speciilis, s a reklamot nyilvin nem egy ilyen tarsadalmi csoportnak szantdk a készitGik,
de arra alkalmas, hogy érzékeltessiik a problémit.

Ezt a problémiét az OTP spotja részben megoldani latszik azzal, hogy egy nyugatias
nagyviaros viszonylag jol szitudlt lakéit latjuk nem csak badmulni az égbdl hull6 csodat,
de a maga személyes dlmat jelképezd lufival is a kezében, ami — mint azt fentebb taglal-
tuk — vagyai megval6suldsat jelenti. A reklam tehdt a k6zéposztilynak sz6l, a potencidlis
tigytél varosi és konszolidalt kézéposztalybeli. A t6bbi tarsadalmi csoportot a rekldm
kvazi kizéarja a lehetséges tigyfelek korébdl.

Képi toposzok, metaforikus dthalldsok

Mint arra mar utaltunk, a spot jelentésének 1étrejotte az elmében nem ennyire egysze-
rli, azt tovdbb bonyolitjak bizonyos, mashonnan ismerds képi analégidk. Ezek méltin
nevezhetGk képi toposzoknak, mivel bevett, igen gyakori témdkrdl van sz6, amelyek
rendszeresen megjelennek szdmos alkotdsban, filmekben, fot6kon, festményekben, re-
gényekben, elbeszélésekben, képregényekben, vagy akar (részben ezek nyomdn) mds
reklamokban. Példankban melyek azok a képi toposzok, amelyek a legtébb befogadé
szdmdra ismerds lehetnek?

57

Inf_tars_2013_01.indd 57 2013.11.26. 10:27:50 ‘ ‘



‘ ‘ Inf_tars_2013_01.indd 58

— TANULMANY

Elgszor is az égbdl hullé lufik bizarr latvdanya az ,,invdziés filmek” drimai struked-
rdjat hozza be. (Ennek egyik jellemz§ példija a Fiiggetlenség napja c. amerikai film.) Az
égen valami rendkiviili jelenség valik lathatéva (foldonkiviiliek Girhajéja, Foldbe becsa-
p6dni kész kisbolygd, vagy mds hasonlé objektum), ami dltaldban vészjéslé eldjel. Persze
ritkdbb esetben lehet valami megvalto csoda is (Id. a mar kordbban emlitett bibliai man-
nat), de ez utébbi is a mindennapi élet drimai lezarasat jelzi, s ebben mindenképpen
rokon a katasztr6fat el6idézs negativ objektumokkal. De barmi is az, a toposz lényege,
hogy az égbdl megérkezik valami varatlan, amit az utcdkon és koztereken csodalkozo
emberek felfelé nézve bimulnak, midltal is az élet megdll, és amit néznek, az égbdl hull
ala, s mindig valami rendkiviili, oda nem ill6. Rdadasul az ismert filmekben az ilyen je-
lenetek rendszerint a nagyvarosokban jatszédnak.

Ezeknek a témdknak, ill. alkotdsoknak a rokona a hdboris filmek bombizos jele-
netel: a békés varos folotti égboltot hirtelen semmibdl eldkeriils ellenséges bombazok
lepik el, amelyek bombdi tomegével hullnak ala, és semmisitik meg a varost, lerombolva
minden addigit, azaz lezarva és eltiintetve az addig foly6 hétkoznapi életet.

Mindezt 6sszevetve, az OTP image spotjanak égbdl, a nagyvarosra hull lufijai a
bombadzis és/vagy a ,,foldonkiviili invazié” és/vagy ,,katasztréfa” toposzanak, azaz narra-
tivdjdanak érzelmi struktirdjdr aktivalja a latvanyon, mint e narrativihoz tartoz6 komplex,
de igen jellemzd elemekkel bir6 fogalmi kereten, végsg soron, mint forrdstartomanyon
keresztiil. Ez az, amit metaforikus dthalldsnak neveztiink. A bombézis félelmetes érzésé-
nek tudattalan megjelenése az elmében viszont a békés hétkoznapokat, békebeli iin-
nepeket, és/vagy a gyermekkort idéz§ lufikkal nehezen integrdlhatd, ezért fesziiltséget
indukal. Ezt a tudattalan fesziiltséget, ami a metaforikus jelentésekhez k6t6ds, megrog-
ziilt emociondlis mintdknak ellentmond, iremociondlis jelenségnek nevezhetjiik. A rossz
integriciok ilyen iremociondlis elemeket hoznak 1étre. Ez torténik ez esetben is: A bé-
késnek tling lufiesd integralddik az égbdl j6vE varatlan tdimadas/katasztréfa toposzaval.

A misik képi toposz realisztikusabb: ez az #nnep tfilmekbdl és az életbdl egyarint
ismert, gyakorta ldtott latvinya, amikor is rengeteg lufit latunk egy szines szalagokkal és
lampionokkal feldiszitett, esetleg konfettivel teliszort teremben, vagy hasonl6an prepa-
rélt szabad térségben. Eziltal pedig a spot az Unnep fogalmit is behozza, ami rarimel a
»megall az élet” narrativara (pontosabban integrdlédik vele), valamint az régi, elfeledett,
dédelgetett dlmok kapcsin megjelend Gyermekkor fogalmaval, és azon keresztiil annak
narrativaja érzelmi struktirdjdaval.

A kiznapi metaforikus jelentések mdsodlagos hatdsa

Van azonban egy tovibbi szegmense az integraci6 altal 1étrejott komplex jelentésnek, s
ez pedig a spotban kdzponti helyet elfoglal6 képi elem, a ,,lufi” sz6 4ltalanosabb, gyak-
ran haszndlt, s ezért jobbara kozismert szimbolikus-metaforikus jelentése, ami méasodlagos
moédon ugyan, de nagy valdszintiséggel szintén részt vesz a jelentés megalkotdsiban az
integraci6 folytan. Mit jelent a ,,lufi” dtvite értelemben a nyelviinkben? ElsGsorban a ha-
zugsag egy fajtdjat, jelesiil a nagyotmondadst, a bloffot, a kamut. Ennek tapasztalati oka,
ill. alapja, hogy egy hétkoznapi értelemben ,iires”, levegével teli, felfijt dologrél van
sz6, ami ezért valhatott az emlitett fogalomkor szinonimajava (,irodalmi” metaforajava).
A lufi elsédleges tulajdonsidga, hogy elszdll és szétpukkan. A ,,lufi”, mint kamu kéznapi
nyelv (ill. szleng) metaforija mogotti kognitiv metafora: Tartalmatlansdg = Uresség.
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Mindenesetre a ,,lufi” kifejezést nem véletleniil hasznéljik el@szeretettel az tizleti
életben. A ,lufi”: bloff, tizleti kamu, kvazi csalds, a cs6d pedig az, amikor a lufi kipuk-
kad. (LLd. a 90-es évek nagy iizleti (t&zsdei) bloffje volt a szoftverpiac, amit aztan, amikor
kitort a krach, szoftver-lufinak neveztek, de van mar egy ideje zoldenergia-lufi és sok
egyéb mas lufi is.)

Ehhez még hozzivehetjiik a lufi alaptulajdonsiginak tekinthetd Elszallds fogal-
madt, aminek ugyancsak van két pejorativ metaforikus jelentése, nevezetesen az irredlis
gondolkodas és a tartalom hidnya, ill. elvesztése. (,,teljesen elszdllt”, , elszallt magitol”,
,elszalltak az adatok”, stb.)

Mindez azért nem figyelmen kiviil hagyhatd, mert ha ezek a jelentéstartalmak is
integral6dnak a kordbban taglalt jelentéstartalmakkal (amire nagy az esély a nyelv allan-
do6 jelenléte miatt), Gigy egy nemkivanatos, a reklim céljaval kifejezetten ellentétes je-
lentés is beférkdzik a tudat ald. Ha tehdt a lufic vessziik, mér csak azért is veszélyes ilyen
szimbo6lumot vdlasztani, mert esetiinkben egy imidzskampanyrél van sz6.

A lufihoz kapcsolhaté metaforikus athalldsok,

melyek befolyasolhatjik és a Bank szempontjabdl negativ irdnyba vihetik el a rek-
lim-jelentést, a kovetkezok:

* Sz6nyegbombazas

* Invazié

* BIloff, kamu, tartalmatlansig

* Szubkultirik Lufi-fogalom hasznélata

Mindezek esetleges negativ hatasat persze ellensilyozza a Lufi tinnepélyesség-
re, bulikra, valé ,,athalldsa”, hiszen a Lufik latvdnya igy 6romteli érzeteket is behoz
az integraci6 folyamatdba, azonban az aldhullds tapasztalati ellentmondasa ezt alaposan
megzavarja. Els§ taldlkozdsunk a lufival gyermekkorunkban torténik, de olyan emlé-
kiink kevés van, hogy a karunkra kototee lufic magunk utdn hizzuk a f6ldon, inkdbb arra
emléksziink, hogy a lufi lebeg és vigyazni kell, nehogy elszélljon.

A reklam nem fogalmi tartomanya

Végezetiil kovetkezzen a spot egy olyan eleme, ami nem tartozik a fogalmi szférahoz,
dm az integricié révén annak mégis szerves elemévé vilik. Ez pedig nem mds, mint a
rekldim zenéje. Ha a tanulmdnyban belinkelt webcimen megnézziik az OTP reklam-
hoz ftizott kommenteket, feltind, mennyire kihangsilyozzak a zenéjének pozitivumait.
A zene kiilonféle funkciokkal és viltakozo intenzitdssal birhat egy-egy adott reklamban.
Esetiinkben a zene talin a spot egyik legfontosabb eleme, nem pusztan alafestd funkci-
6val bir. Igen elementdris hatdst fejt ki, mondhatni, az egész spot alaphangulatit ez adja
meg. Viszonylag kevés rekldm esetében van a zenének ekkora jelentdsége, mint ebben.
Miel6tt azonban ennek elemzésére ratérnénk, par szot ejtenénk a zene embodied meg-
kozelitésérdl dltaldban.

A zene embodied szemlélete

A zene nagyon erételjesen hat testiinkre, érzelmeinkre igy a reklim elemzése soran is
figyelembe kell venni, bar nehezen értelmezhetd, hiszen a dallamok ritkdn aktivdlnak
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benniink elemezhetd mentilis struktirdkat, inkdbb az egész reklim-jelenség érzetét
befolyasoljik, de mindez meglehetdsen szubjektiv szinten zajlik. A zene altal keltett ér-
zelmek jelentds szerepet jatszanak a megértésben, médszertanunk azonban elsGsorban
nyelvi alap, igy a zene vizsgilatdra csakis azért tériink ki az aldbbiakban, mert a vilasz-
tott dalban fontos szerepet kap a dalszéveg, ami jelentésében bravirosan illeszkedik a
zene dallamahoz.

Az emberi kultirit zene nélkiil nehéz lenne elképzelni. A zene nem csak az egyé-
nekre van hatdssal, hanem képes egész tomegeket akir egyszerre megmozgatni, sét va-
lamilyen mértékben képes megviltoztatni az emberek aktudlis tudatéllapotét. Ilyenkor
mondjuk, hogy egy dal ,,feldobott”, ,,felporgetett”, ,,lechangolt”, ,megnyugtatott” és igy
tovibb. Természetes, hogy a rekldmok is elGszeretettel haszndlnak zenét a kivant hatds
elérésének érdekében. Eppen ezért mindenképpen érdemes megvizsgilni — ha dolog
mégoly szubjektiv is — hogy az embodied esztétikai szemlélet szerint mik lehetnek azok
a testbe dgyazott fogalmi-érzelmi strukeirdk, melyeket zene aktivil.

A zene olyan tapasztalds, melyben a hangmagassag, a hangerd, a ritmus dsszerende-
z6dik, ennélfogva a test-elme egységes tapasztalds-folyamként érzékeli eme kiillonb6zs
hang-érzékletek fonatit. A zene tapasztaldsa sordn testiinkben litvdnyos viltozdsok ko-
vetkeznek be, igy példdul, gyakran elkezdiink rd mozogni. Az embodied szemlélet sze-
rint a zene azért képes megmozgatni minket, mert rendelkezik olyan tulajdonsagokkal,
amiket testiinkkel mar tapasztaltuk, mint példdul a jards sordn a sebességet, 1éptéket
(jaras), a tempo6t (szivritmus, 1égzés), a mértéket (1égzés felgyorsul, lelassul). Amikor
zenét hallgatunk, akkor e tapasztalatok tiikr6z6dnek benniink és megvaltozik tudat-
allapotunk, s6t akdar mozogni is elkezdiink. Nem véletlen, hogy a hangszalgyulladdsban
szenvedd operaénekeseknek gyakran azt is megtiltjdk, hogy magukban énekeljencek,
mert még az imagindlt zene és éneklés is megmozgatja azokat az izmokat — mint példdul
a torok, a hangszal izmait —, amik az ének Iétrehozdsihoz kapcsol6dnak.

A zene természetesen nemcesak a motorikus teriileteken tiikrozddik, hanem erd-
teljesen hat az érzelmeinkre is. Az emelkedd hangerével és hangmagassiaggal gyakran az
érzelmek fokozodésa jar egyiitt, ami éppuagy igaz akkor, amikor siré csecsemdt hallunk,
és amikor Bachot hallgatunk. Egy hangban emelkedd melédidra fokoz6dé érzelmekkel
reagalunk, mig a mélyiil§ dallamra gyakran pont ellenkezleg, illetve a hangmagassa-
gok viltakozdsanak fesziiltségét is kovetik test-érzeteink. A zene szerzdje az embodied
szemlélet szerint inkdbb azt fejezi ki, akogy érez, és nem azt akarja elmondani, amit érez.
A zene nem re-prezentdl, hanem prezentdl. Amikor zenét hallgatunk, akkor a zene ele-
mei (tempd, hangerd, hangmagassig) azokat az érzeteket is aktivdljak, amik a zene ele-
meivel kapcsolatos testi tapasztalatainkhoz kapesolédnak. Ugy is mondhatnénk, a zene
tiikroz6dik benniink. Ha nem igy lenne, a zene nem mozgatna meg minket. Emiatt ért-
hetd az is, hogy egy mdsféle esztétikum, példdul egy festmény miért nem mozgat meg
minket: A szinekkel kapcsolatos testi tapasztaldsunk egyszertien nincs 6sszefiiggésben
a tempdéval. Nem valdszint, hogy egy fesztivalon az emberek tomegével egy 6ridsi fest-
mény hatdsdra extatikus tincba kezdenek (tudatmdédositd szerek nélkiil). Ilyesmi legfel-
jebb a tapasztalds és tudat hatdrait feszeget6 miivészi performanszokban fordulhat eld.

Mint minden jelenséget, a zenét is szoktuk szavakkal illetni. Taldn a legelterjed-
tebb nézet a zene mibenlétérdl az, hogy a zene valamiféle nyelv, amivel kommunika-
lunk egymast kozt. Gyakran fogalmazunk gy, hogy a dal ,,;5z61”, ,megszdlal” , iizen”,
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~elmond valamit”. A zene megértése ezek szerint a zene nyelvének értése lenne. Am
korabban mair kifejtettiik, hogy a nyelvhaszndlat és ezzel a gondolkodas a kognitiv nyel-
vészetben alapvetGen metaforikus. Ezért amikor azt mondjuk, hogy a ,,zene az nyelv”,
akkor nem a ,,zene nyelvét” prébaljuk valamilyen esztétikai-akusztikus-verbalis szétar
segitségével sajat nyelviinkre leforditani, hanem a zene fogalmit a Zene = Nyelv fo-
galmi metafora segitségével értelmezziik. Ilyen, zenével kapcsolatos kognitiv metafora
még példdul a Mozgé Zene metafora (a zene lelassul, felgyorsul, repiil, siet), a Zene =
"T'4) metafora, ahol a forrdstartomany az emberi test mozgésa terepen (,,amikor a refrén-
hez ériink, ledll a dob”, ,,mindjart jon a sz616”, ,,ezt a hangot magasabban kellene éne-
kelni”), vagy a Zene = Mozgat6 erd (a zene mozgat, elrepit, masik tdjra visz, feldob stb.).
Ezeket a metafordkat sliagerekben egyébként gyakran explicite, verbalisan is kozlik az
alkotok. A Zene = Nyelv metafora is csak egy azok koziil a kognitiv metaforak koziil,
amikkel a zenei tapasztaldsrdl egyaltalan beszélni tudunk.

A zene hatdsa az OTP rekldmfilmjében

Ebben a reklamban folyamatos narracié és az emberek kozti parbeszéd hidnyiban a zene
és a szlogen segithetik a lufik és emberek kozti viszony megértését, és a tomegével le-
fele hullé lufik latvanya okozta kognitiv zavart. A filmben a vilaghir{ ,,Somewhere over
the rainbow” cim dal csendiil fel, amit Judy Garland énckelt el§szor az 1939-es C)z, a
nagy vardzslé cimd filmben, 4m itt az Isracl Kamakawiwo Ole féle feldolgozasbol hall-
hatunk egy részletet. A miivész szovegben és dallamban is eltért az eredeti verziotol.
Osszevonta az eredeti dal két elsd refrénjének szovegét és kicsit a dallamszerkezetén is
viltoztatott.

Ez a dal eredetileg — a Judy Garland-féle els§ verzidoban — ez elvagyddas érzését
zenésiti meg. Az elvigydddst egy olyan tdvoli helyre, ahol nem érhet minket semmi baj.
Rogton a refrénnel kezdddik és mir az elsd két hang kozti oktavvaltds fesziiltséget, iz-
galmat kelt, mintegy felhdzva a dallamot az égi szivarvany felé. Szinte érezziik ebben az
oktdvviltdsban azt a kirobbané energiamennyiséget, ami egy magasabb pont eléréséhez
szitkséges. Az ,over the rainbow” rész fenntartja a fesziiltséget azzal, hogy kissé lejjebb
viszi a hangmagassdgot, majd hirtelen visszatér a ,where” magassigihoz. A ,way up
high” dallama valamelyest feloldja az eddigi fesziiltséget. A kovetkezd sorok (,,and the
dreams that you dreamed of once in the lullaby”) els§ része lemdsolja a ,,somewhere
over the rainbow” sor dallamdt alacsonyabb hangmagassdgon, majd a dallam visszaka-
nyarodik a ,,where” sz6 hangmagassiga felé és a refrén utdni dudordszasban el is éri
azt. A refrén masodik sordnak vége tehat visszatér arra a hangra, amivel a dal kezd&dott.
A refrén elsd soranak dallama okozta hizéerd igy el@szor egy tavoli (és magasban 1évd),
még nem realizalt dllapot felé vitt, majd a dallam mélyiilése visszahozott minket a foldre,
mig végiil eljutottunk a kiindulépontra.

Megillapithatjuk, hogy a dallam dinamikdja nagyon szorosan kotédik a szoveg je-
lentéséhez. A szoveg a Foldrdl valé elvagyodasrdl szol egy dlomvildgba, ami fent van, a
szivarvany felett. A dallam a szoveg jelentését kovetve halad magasabb és alacsonyabb
oktavok felé, ezzel timogatva és befolydsolva a jelentést. Ez persze forditva is igaz, hi-
szen a jelentés is befolydsolja a dallamot. A szivarviany sz6t, vagy barmit, ami metafori-
kusan ,,fent” van, ritkdn szokds nagyon alacsony hangmagassigon énckelni. Az eredeti
Garland-féle verzi6ban a hangmagassdg a masodik sor végén énckelt ,lullaby” sz6nil
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visszatér a kezd§ hangra, ami a legalacsonyabb, igy metaforikusan a Foldhoz, a ,,reali-
tas talajahoz” kotddik — ahonnan a dal indult —, igy a sor jelentése valahogy igy alakul:
»szeretnék elmenni egy messzi tajra, ahol nem térténhet baj, am a F6ldon vagyok, ahol
ilyesmi legfeljebb tiindérmesékben lehetséges”.

Az eredeti dalhoz képest az OTP dltal hasznalt Isracl Kamakawiwo Ole féle fel-
dolgozds els6 hangja ugyanazon a magassdgon van, mint a Garland-féle verzié misodik
hangja, a refrén végén pedig egy ,,dallamlépcsén” felfelé 1épkedve a ,lullaby” sz6 alatt
végiil visszajutunk a ,somewhere” sz6 magassigdig, vagyis az elviagyodas céljaig. A lul-
laby (altat6dal) és a rainbow (szivdrvany) is ugyanazon a hangmagassiagon van, s ¢ két sz6
jelentését a vagyalom fogalma koti 6ssze, igy indokolt, hogy a miivész egyazon magassa-
gon és ,fent” énekli ki ket.

Az OTP altal hasznilt Kamakawiwo-féle verziéban a ,,lullaby” széndl a dallam fel-
ivel, és vidim dudoldsba fordul, ezzel pedig a dallam-jelentés igy médosul: ,,az dlom-
vildg és a szivarviny feletti vildg ugyanott van és most mi is itt tart6zkodunk”. A miivész
atiratdnak jelentése is ezt tdmasztja ald: ,Somewhere over the rainbow, way up high,
and the dreams that you dreamed of once in a lullaby ii ii iii” — ,,Valahol magasan, a szi-
véarvany és az dltalad dlmodott dlmok felett”. Az eredeti, Garland-féle verzié szévege az
alabbi volt:

Somewhere over the rainbow
Way up high
There’s a land that I heard of once in a lullaby

Valahol, magasan a szivdrvdny felett
Van egy videk
Amirdl egyszer egy altatodalban hallotram

Somewhere over the rainbow
Skies are blue
And the dreams that you dare to dream really do come true

Valahol a szivdrvany felett
Kék az ég (Kékek az egek)
Es amiker dlmodni mertél, mind ténylegesen valira vilnak

Ez a két stréfa a szivarvany feletti megvalésult-dlom-vilagba valé viagyodést fejezi ki.
A Kamakawiwo féle verzid a szivarvany feletti ,,vidék” hangmagassdgan kezdddik, igy
mdr eleve ott vagyunk a szivarviny felett, ahol megvalésultak azok az dlmok is, amikrél
csak dlmodni mertiink. Figyelemreméltd, hogy a refrén végén a ,lullaby” sz6 kdzbeni
egyenletes és IépcsGzetesen felfele haladé dallam emelkedése mennyire szépen dtve-
zet, mondhatni felvezet a ,realitds talajarél” a szivarvany feletti viligba, ezzel is tdimo-
gatva a refrén-dtirat jelentés médosulasait.

A reklam zenéje tehdt arrdl a vildgrél sz6l, ahol az dlmok vannak, ahova a reklam
mis fontos elemei is tartoznak. Mindezt a ,,somewhere over the rainbow” dallama miatt
akkor is érezhetjiik valamelyest, ha nem tudunk angolul, vagy csak egy-két szot értiink
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meg a szovegbdl. Ha valaki példdul csak a ,rainbow” és a ,,dream” sz4t érti meg, a dal-
lam ive és e szavak jelentésének hatdsira valamilyen mértékben akkor is aktivalodik
benne a dal. Bar ez az a pont, ami egy tudomanyos objektivitasra torekvd elemzésben
taldan mar aclépi azt a hatdrt, ami utdn mar a szubjektivitds viadja objektiv lehet.

Osszességében tehat a szivarvany-dlomvilagbdl aldhulls, szivirvany szineiben
pompiz6 lufik aldszalldsinak — ami tapasztalati ellentmondds miatt kognitiv szinten za-
var6 — megértését korrigdlja, befolydsolja a dal, ami dallamban és szévegben is a szi-
varvany feletti dlomvildgban kezdddik, és onnan ereszkedik le a realitds foldjére, hogy
onnan djra visszatérhessen. A reklam végén megjelend szoveg: ,,A megfakult dlmok vissza-
repiithenek” 1s timogatja annak megértését, hogy a lufik valgjdban dlmok, amik eddig a
szivarvany felett az égben tartézkodtak, de most valamilyen okndl fogva aldszallnak, és
djra felveszik a kapcsolatot dlmodédikkal. Amikor az emberek megfogjik a lufikat, az-
zal metaforikusan a rég elfeledett dlmaikat elevenitik fel Gjra, pontosabban régi dlmaik
vératlanul visszatérnek hozzajuk, hiszen itt egy djabb esély, hogy az emberek megvalé-
sitsdk Gket. Igaz — mint mar emlitettiik —, a lufit érzékeld, megfogd emberek gesztusait
jobban szemiigyre véve ugy tlinik, ez inkdbb débbenettel tolti el Sket.

Az OTP spotjanak kognitiv értékelése

Az eddigiek soran feltdrtuk a reklam azon jelentést hordoz6 elemeit, melyek integricio-
jabdl a jelentés maga el6tlinik. Megéllapitottuk, hogy a rekldm jelentésének viza a Lufi
= Vigy = Alom metaforikus hdrmassig. Kimutattuk, hogy ¢ hdrmassdg, mint fogalmi
metafora, ellentmonddsmentes. Am azt is kimutattuk, hogy a Lufik aldhullasinak képe,
az emberek dobbent arca megzavarja ¢ metaforikus harmast, valamint a Bank, mint az
aldhullds Vardzsléja sem szerencsés metafora, kiilonos tekintettel ¢ metafora mappingjé-
re. Az elemzés ezen részét nevezziik kvazi objektiv résznek.

Utdna kicsit szubjektivebb szempontokat is figyelembe vettiink és megvizsgiltuk
a reklamot kiilonb6z§ identitds-tipusok narrativdinak szemsz6gébdl és arra is kitértiink,
hogy a metaforikus dthalldsok is befolydsoljik a reklam hatdsat. Ugyanis minél tibb kogni-
tiv ellentmondedst és iremocionalitdst rejt a rekldm jelentése, anndl hatdstalanabb a megértés szem-
pontjabol, hiszen a zavard dolgok kikiiszibolésére tovdbbi integrdcids tevékenységre van sziikség,
hogy a jelenséget megnyugtatoan megmagyardazzuk magunknak. Marpedig hatdsosabb, ha egy
rekldm elemei egymadssal karéltve, koherens médon kapcsolédva érik el hatdsukat, hi-
szen a rekldm kommunikaciés szempontbdl nagyon is hatdrolt, célirinyos mifaj, nem
pedig miivészet. A reklamnak korldtozott eszk6zok hasznalatdval és rovid id6 alate kell
az ,uzenetét” a lehetd leghatékonyabb mdédon dtadni a befogadénak. Mivészi alkota-
sokat sok m{iért§ boldogan, id6t és faradsdgot nem kimélve, a legviltozatosabb médon
probilja integralni, hogy jelentésiiket megértse, hiszen kivancsi rd, ,,mire gondolhatott a
koltsr”. A ,,mire gondolhatott a reklamkészit6?” kérdés feltevése viszont nyilvanvaléan
nem tul szerencsés egy reklam esetében.

Végezetiil kitértiink a zene elemzésére, de ez mar nagyon szubjektiv teriilet. T'ény
azonban, hogy ez vilasztott szerzemény gyakorlatilag egy nagyon pozitiv hatdst vilag-
slager, melyet akdr sokszor is meg lehet hallgatni. Igy amikor a reklimban elhangzik,
figyelmiink még akkor is a reklamra terelddhet, ha a konyhdban serénykediink. Ez a dal
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gy miikodik, mint egy — metaforikusan kifejezve — figyelem mégnes, ami mindenkép-
pen j6 a reklam szempontjabol. S6t, a dal az angolul ért6 fiilek szimara még szorosabban
integral6dik a reklam t6bbi eleméhez, hiszen a szivarvany szineiben pompazo lufik és az
ég megjelenésétdl mar — metaforikus dchallds dejan — nem all tivol a szivarvany, a ,,rain-
bow”, ami folott a dal szerint az dlmaink lakoznak. Igy a metaforikus Vagy-Alom-Lufik
valéban onnan hullnak ald, ahol egyébként a dal szévege szerint lenni szoktak. Mas kér-
dés, hogy ett6l még kognitiv szinten zavaré a lufik hulldsanak ldtvanya.

Az OTP reklimjinak kommunikdciés hatdsa tehdt kognitiv elemz§ mddszeriinkkel
megvizsgalva a kovetkezSképpen 6sszegezhetd:

A kommunikdciés hatds pozitivumai: A zenevilasztds. Esztétikus képek. Ezekhez
jol illeszked§ vagas-tempd. A szines lufik tinnepélyessége, szinpompdja a sziirke varos
és a szines lufik kontrasztjaval felerdsitve. Ezek mind ,figyelem méagnesek”.

Kognitiv hatds negativumai: A lufik mozgdsa dltal keltett kognitiv zavarok. A Lufi =
Alom metafora pontatlan haszndlata az egész koncepciéban. A Bank = Vardzslé imidzs
nem biztos, hogy j6 imidzs mert a pénziigy nem magia. A metaforikus dthalldsok is ne-
gativ érzéseket hoznak a jelentésbe. A szlogen ellentmondésos.

A kommunikdciés hatds javitdsanak pontjai a reklamon beliil: A reklim zenéjét
nagyon sokan szeretik. Pont ezért a rekldmra val6 emlékezés sok embernél valgjaban a
zenére valé emlékezés. Ha a reklam zenéje és a lufi torténet tigyesebben lenne integ-
rlva, akkor to6bben emlékeznének a zenén til a reklam egyéb clemeire (pl. magara a
bankra) is, ergo hatdsosabb lenne a kommunikicié. Illetve egy dj szlogen is elkelne.

Hogyan mtikdodhetne jobban ez a reklam?

A reklam meglévé elemeibdl kiindulva, azok jelentésén médositva gy gondoljuk, némi
véaltoztatassal lehetne javitani a kommunikdcids hatdsan.

Ha példaul a lufik fakdk lennének és az emberekhez keriilve szinessé vilnanak
azzal, amikor az azok elhaladnak egy bankfiok eldtt, vagy bemennek konkrétan egy
bankfiékba, erdsodne a rekldm iizenete. Ugyanis itt mar nem a bank varatlan és grandi-
6zus vardzslatin volna a hangsily, hanem a bank valéra valté aktusin, ami realizalja az
almokat, viagyakat.

Tovabb gondolva a faké lufis verziot, a grandiézus varazslat nélkiil is elképzelhetd
lenne a rekldm. Ez esetben a rekldm forgatékonyve valahogy dgy alakulna, hogy sok
ember a vdrosban, virosi helyszineken vinné a faké lufi-dlmat, némelyik padon ticsorog-
ve, merengdn, szomordan nézegetné a halovany lufit. Néhol latndank a lufikon halovany
feliratokat is, mint példaul: lakds, kocsi, motor, telek stb., de alig észrevehetd médon
Aztan feltlinne egy boldog ember szines lufival, akit a tébbi ember csodalkozva nézne.
Egyre tobb szines lufis boldog ember jelenne meg, majd kideriilne az ok is: az egyik
ember észrevenné, hogy van egy bejrat, amin faké lufis emberek mennek be és szines
lufis emberek jonnek ki. Végezetiil latjuk, hogy a bejarat val6jaban az O'TP bankfiékja.
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Persze ezek a megolddsok még nem zarjik ki a lufi tulajdonsdgairdl val6 tapasztala-
taink hatdsit — mint a sériilékenység példaul —, de a reklam hatdsdn valamelyest biztosan
javitana a lufihullas-zavar kizardsa. Az dlmok embereknél 1év§ lufiként valé megjeleni-
tése kognitiv képi metaforaként sokkal érthet6bb, hiszen az dlmok egyrészt valakihez
eleve tartoznak, mdsrészt az dlmok metaforikusan konnytek (szimos dalban példdul

fdjja Gket a sz€El), akdr egy lufi.
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Az allam szerepe az izraeli
innovacids rendszerben

A Vildggazdasigi Férum 2010-11-es periédusra vonatkozé versenyképességi jelentése
szerint az egymillié fére jut6 szabadalmak szima alapjian Izrael negyedik a vildgrang-
sorban, a kutatdsi, fejlesztési és innovicios (KFI) kapacitist tekintve hetedik, a vallal-
kozasok KFI célu raforditasai szerint tizenegyedik, az egyetemek és az ipari szektor
KFI tipusd koopericidinak eredményessége alapjin tizennegyedik, mig a tudomédnyos
intézetek (nem egyetemek) dltaldnos szinvonaldt vizsgilva pedig holtversenyben elsd
Sviéjccal (Schwab, 2010: 191). A riport szerint egyértelmiien az innovicids-technolégiai
szektor az, amelyre, mint pillérre épitve a zsid6 dllam hosszitavon stabilizalhatja jelen-
tdségét a vildggazdasigban. A fenti — okkal mondhatjuk — sikereket Izrael alig tobb mint
két évtizeden beliil valdsitotta meg, azt kovetden, hogy a nyolcvanas évek elején egy
igen komoly és fenyeget§ gazdasigi valsag, recesszios és inflacios mélyrepiilés kis hijan
csGdbe, illetve annak elkeriilése végett dtfogd szerkezetviltasra kényszeritette az orsza-
got (LLasd: Ben-Porath, 1986; Ben-Basat, 2002). Ironikus médon a high-tech ipar fellendii-
1ését, amely késébb a novekedés egyik legf6bb motorjava vilt, a kozszfériban, f6ként a
katonai szektorban dolgoz6 kutatok (koztiik mérnokok, informatikusok és egyéb tudo-
sok) tomeges elbocsatisa el6zte meg. Amikor pénziigyi forrdsok hidnyaban leéllitottdk
az izraeli fejlesztésti Lavi harci repiild tervezési eldkésziileteit, a munkanélkiilivé valo,
magasan kvalifikilt szakemberek tobbsége kozos piaci védllalkozdsokba fogott, folytat-
va a félig kész, civil hasznositasra is alkalmazhaté innovacidkat, f6ként kommunikaci-
6s és elektronikai technoldgidk, illetve informatikai hardverek és kiilonb6zd szoftverek
tokéletesitését (Modena—Shefer, 1998). Az érintett kutaték ,dtvonuldsa” a KFI szektor
nem-katonai struktirdiba — szimos egyéb tényezd mellett —, azért valésulhatott meg vi-
szonylag gyorsan és biztaté eredményekkel kecsegtetve, merthogy Izrael (mar az allam-
alapitds nyoman, de f6ként) az 1967-es tn. hatnapos hdborit kovetden kiemelt célprio-
ritdsként hatdrozta meg egy nemzeti innovicids rendszer kialakitdsat, annak folyamatos
fejlesztését (Trajtenberg, 2002).

Az izraeli innovacios rendszer sajatsagos kulcstényezdi

Miel6te attekintenénk, hogy az dllam milyen alapelvek mentén és mechanizmusok ré-
vén jarul hozza a KFI szektor dinamikus fejlédéséhez, fontos kiemelni néhany kulcsté-
nyezdt, amelyek az izraeli innoviacids dgazat térnyerésére — egyfajta specidlis adottsdgok
halmazaként — 6sztonzéleg hatottak. ElGszor is hangsilyozandé, hogy a zsid6 dllamala-
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pitds folyamatit, s egyiltaldn az izracli torténelmet végigkisérte a taldlékonysdgra, az 6n-
megvalGsitasra, az onképzésre, valamint a kockazatvallaldsra valé kényszeriilés, amelyek
innovacié-orientdlt szocializdcios kozeget alakitottak ki, illetve efféle kulturalis eleme-
ket épitettek a tarsadalomba, mint kollektiviba, s az egyénekbe is.

Misodsorban nem elhanyagolhaté a zsid6 diaszpoéra rendkiviili jelentGsége tgy a
t6kebevonds, mind a szakemberek utdnp6tlasdnak biztositdsa kapcesin (utébbi érvénye-
siiljon akdr a kulfldr6l valé hazacsabitas, akar a diaszpdra-kozegben valé tovabbképzés
formdjaban). Hasonl6an 1ényeges bazisalap az dllandé biztonsigpolitikai kihivasokbdl
ad6do6 hader6-modernizaciés kényszer, amely a polgiri és védelmi céla KFI kapacitdso-
kat nemcsak allandé intenzitdsban tartja, de konstans megujulésra is készteti. Az izraeli
civil és katonai innovacids struktirdk kozote gyakori a szakemberek dtjardsa, abszolit
rendszeresek az egylittmiikodések. Féként a kilencvenes évek 6ta a hadsereg nyitott
bizonyos, elsdsorban informatikai és kommunikacids technolégidk kozcélu hasznositdsa
vonatkozdsdban, mivel a tapasztalatok azt mutatjik, ez segiti az dllam 6sszetett védelmi
képességeit (Dvir=Tishler, 2000).

Erdekes paradoxon, hogy regiondlis elszigeteltségét, s egyiltaldn a fejl6dd vilaggal
valé korldtozott koopericiéit, amelyek 6nmagukban negativ konstelldaciét indukalnak,
az innovacios rendszer szempontjabdl szténzd hozadékként tudta kihasznalni Izrael,
mivel a nemzeti KFI szektor emiatt rdkényszeriilt a globdlis piac éllovasaival valé kiéle-
zett versenyre, nem volt lehet@sége sziikebb teriileti metszetre koncentralni.

Végezetiil nem elhanyagolhatbak az izraeli-amerikai szovetség KFI tipust aspek-
tusai, amelyek tigy a katonai, mind a civil innovéci6s szféra esetében harmoniziltan egy-
beforrtak az évek sordn, kolcsonos eldnydket biztositva a felek szdmdara. Az Egyesiilt
Allamokban bejegyezett, részben vagy egészben izraeli tulajdont szabadalmak ardnya
évrdl évre emelkedik (7rajtenberg, 1999; Bar-Efrat, 2006).

Az allam szerepe az izraeli innovdacids rendszerben

1968-ban Aharon Katchalsky vezetésével parlamenti bizottsdg élle fel, azt vizsgilva,
hogy a harmadik arab-izraeli hadakozas kovetkeztében kiteljesedd, a zsid6 allam dip-
lomadciai, katonai és gazdasagi mozgasterét sziikiteni igyekvd nemzetkozi bojkott okdn
beszerezhetetlenné, avagy a tilzott kiszolgaltatottsdg (alkatrész-utdnpétlds instabilitdsa,
frissitd modernizdcié megoldatlansidga) miatt hasznélati szempontbdl rendkiviil kockdza-
tossa valo kiilfoldi technolégidkat miként lehetne hazai fejlesztésii eszkozokre cserélni.
Mint ismeretes, a hatnapos hdbordt kévetden (Romanidt leszimitva) a szocialista tomb
valamennyi dllama megszakitotta diplomaciai-gazdasigi kapcsolatait Izraellel, Francia-
orszag, amely eladdig az egyik legf6bb technoldgia-exportdlonak bizonyult, fegyver- és
kapcsol6dé elektronikai embargée hirdetett, mikézben to6bb nyugati-eurépai orszdg és
Japan pedig eltiltotta a zsid6 dllamot bizonyos miszaki eszkozok vasarlasatél. Mivel az
Egyesiilt Allamok ekkoriban még nem jatszott olyan fontos szerepet Izrael timogatésa-
ban, mint manapsag, rdadasul a fenyegetd fiiggbhelyzet mérséklése tekintetében e part-
nerség mélyitése sem nyujtott alternativit, igy a jeruzsilemi kormanyzat egyértelmiien
a hazai KFI szektor fellenditését favorizalta.
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Katchalsky javaslatira mar 1969-ben Iétrehoztik az dn. VezetSkutaté Iroddjéac
(VKI) az ipari és kereskedelmi tirca szervezeti struktirdjaba illesztve, azzal a feladattal,
hogy projektosztonzdként pénziigyileg segitse a szakmailag értékes kezdeményezése-
ket. Noha az eltelt tobb mint negyven év sordn az intézmény jelentGsen kiteljesedett
ugy haldzati struktardjac és hataskoreit, mind pénziigyi forrdsait tekintve, rendeltetése
mit sem véltozott, s6t legalapvetibb, projektszintli KFI timogatdsi funkcidja is meg-
maradt. ElGszor is ezen, eredendd szerepkorét vizsgilva a kovetkezs dontési mechaniz-
mus szerint miikodik a VKI: a palyazé hivatalosan benyudjtja részletes szakmai, pénziigyi
és iizleti tervét-kalkuldcidjit, amelyet felkére, fiiggetlen stdtuszi opponensek birdlnak
el. Ezt kévetden, ha a kezdeményezés sikeresen dtesik az elsd rostan, akkor a Kutatési
Bizottsag napirendre tiizi annak megtargyaldsat. E 12-15 tagu testiiletben a VKI veze-
téje és helyettese, néhdny, a projekt témdja alapjin szakmailag illetékes megbizottja,
valamint kiilsG szakértdk (koztiik tuddsok és befektetési tandcsaddk) vitatjdk meg a ter-
vezetet (Bar-Efrat, 2006). Altalaban a benytjtastol szamitott két hénapon beliil dontés
sziiletik a pédlydzatokrol, a Kutatdsi Bizottsag elé keriil§ kezdeményezések kozel 70%-a
tdmogatdsban részesiil, atlagban a projektkoltségvetés 30-50%-dig (Trajtenberg, 2002).
Ez ut6bbi tiikrében evidens, hogy a fejlesztések teljes kivitelezése tovibbi forrisok be-
vondasat kivanja meg, amely egyfeldl 6sztonzé tényezd, masrészt hatékony indikétor az
adott innovdcié piacositdsa szempontjabdl. Minden timogatott palyazatban a VKI (tehat
kozvetve az dllam) jogdij-tulajdonossa vilik legfeljebb a rendelkezésre bocsétott 6sszeg
100%-aig, amennyiben a technoldgia kiilfoldon keriil értékesitésre, tgy 300%-aig. A li-
cenctorlesztés iitemezése szerint az els§ hdrom eladési évben 3%-os, a negyedik-hatodik
esztenddben 4%-os, a hetedik évtdl pedig (a teljes kifizetésig) 5%-os osztalék jar a be-
vételekbdl a VKI-nak (Ruskin, 1999). E rendszer biztositja, hogy a szervezet megalapo-
zott dontéseket hozzon a projekttervek kapesin, kizdrélag a legigéretesebb pélydzatokat
tdmogassa, azokat hasznos tandcsokkal, ajanldsokkal egészitse ki, illetve feliigyelje iite-
mezett eldrehaladdsukat, hiszen a refinanszirozds révén a VKI nemkiilonben érdekelt a
kezdeményezések sikerében.

Az izraeli KFI szektor fellendiilésével parhuzamosan a VKI miikodési teriilete je-
lentdsen kibdviilt, az egyre differencidl6dé nemzeti szintli innovicids programok ira-
nyitdsa mellett, két- és tobboldalt nemzetkézi kooperdciok is hatdskorébe keriiltek. Ez
utébbiak koziil az els§ az amerikai—-izraeli kozos fejlesztési alap, az dan. BIRD (Bi-Na-
tional Industrial R&D — American-Israeli Foundation) volt, melynek [étrehozasar6l mér
1977-ben megallapodtak a felek, a tényleges aktivitds azonban csak a nyolcvanas évek-
ben kezdgdott, igen nagyfoki intenzitiassal. A BIRD keretében eleinte f6ként frissen
alakult izraeli kisvillalkozdsok és meghatiroz6 amerikai cégek (pl.: General Electric,
Applied Materials, Motorola, Bayer, Johnson & Johnson, Harris, Foxboro, Bausch &
Lomb, Bio-Rad, Enzo Biochem, Texas Instruments, stb.) miikodtek egyiitt, mindkét
oldal szdmdra elényGs modon. Az izraeli fél t6kéhez, piachoz, stabil {izleti struktirihoz
jutott hozza, rdaddsul az intézményes keret alapjian a kozremiikodésével megalkotott in-
novici6 tekintetében sajit jogait kellg védelem alatt tudva, az amerikai fél pedig olcsén
szerezhetett KF1 kapacitdsokat, illetve dj technolégidkat. Noha sokdig nem sikeriilt ha-
sonlé koopericios egyezményt aldirni, 1994-ben el6bb megalakult a CIIRDF (Cana-
dian—Israeli Industrial R&D Foundation), majd még ugyanabban az évben az UISCT
(US-Israeli Science & Technology Commission). 1997-ben intézményesitették a SIIRD
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(Singapore-Israel Industrial R&D Foundation), egy esztendére rd a KORIL-RDF (Ko-
rean—Israeli Industrial R&D Foundation), 1999-ben pedig a BRITECH (Britain—Israel
Industrial R&D Foundation) 1étrehozdsardl sz6l6 allamkozi megallapodasokat. Parhu-
zamosan feléllitdsra keriilt egy non-profit kozremtik6dd szerv (MATIMOP — Israeli In-
dustry Center For R&D) is, amely valamennyi bejegyzett izraeli véllalkozds szdmara
segit kiilfoldi partnereket keresni KFI tipusi kooperici6khoz, illetve nemzetkozi kon-
zorciumok inditdshoz. A zsid6 dllam aktiv résztvevdje ma mar a legtobb eurdpai uniés
kutatasi-tudomanyos tendernek, mikdzben — a fentickkel ugyan nem egyenértékd, de
dltaldban biztatéan fejldds — kétoldald innovacids kapcesolatokat tart fenn Belgiummal,
Finnorszaggal, Franciaorsziggal, Németorszaggal, Hollandidval, Irorszdggal, Olaszor-
szdggal, Portugdlidval, Spanyolorszdggal, Svédorszdggal, Kindval, Indidval, Tajvannal,
Japédnnal, valamint a kelet-k6zEép-curépai orszdgok tobbségével (The Intellectual Capital
of The State of Israel, 2004).

A VKI nemzeti szint{i programjait szintén érdemes géresd ald venni. Ezek koziil
az egyik els6 a MAGNE'T volt, amelyet az egyetemek, kutatéintézetek, valamint a gaz-
dasagi szféra kozotti szorosabb 6sszefonddas eldsegitése végett hoztak 1étre. A program
keretében 3-5 éves periddust KFI projektek inditdsdra lehet pdlydzni, konzorciumi
formdban, tehit legalabb egy-egy felsGoktatdsi-tudomanyos intézménynek, illetve pia-
ci vallalkozdsnak kell egyiittmiikédnie, de elényt élveznek a sokszereplds koopericios
bazist felvonultaté kezdeményezések. A MAGNE'T kifejezetten tdmogatja a frissen
alakult kis-, valamint a dinamizdl6d6 kozépvallalkozasok részvételét. A program nem
rogzit refinanszirozasi szabalyokat, tdgan értelmezett — miszaki, élet- és természettudo-
manyi kétddésti — kutatdsi kereteket biztosit, kozel 70%-os timogatasintenzitast nyujt,
s jelentds, 70 milli6 dollart meghaladé éves koltségvetéssel bir. Tarsstrukeirija az dn.
Mini-MAGNE'T, amely kisebb volument, inkdbb csak egyetemi oktatékat-kutatékat,
s nem teljes intézményeket, valamint a gazdasagi szférabol féként kisvallalkozdsokat
felolels KFI projekteket timogat, hasonl6 feltételek mellett, de 1ényegesen sziikosebb
biidzsébdl (Te Intellectual Capital of The State of Israel, 2004).

A 'TNUFA kifejezetten innovicios kisvillalkozdsok szdmara biztosit pénziigyi for-
risokat, olyan technolégiai fejlesztésekhez, amelyek még a kezdeti fizisban vannak.
A tamogatéds felhaszndlhaté tervezési, modellezési, kisérleti és prototipus-gydrtdsi fo-
lyamatok koltségeinek fedezésére, valamint tizleti kalkulacidk és stratégiai koncepciok
elkészitésére. A program tehdt nemcsak innovicids, de egytttal villalkozasfejlesztési
potencidllal is bir. A TNUFA kvazi folytatdasaképpen is értelmezhetjilk a HEZNEK
keretstruktdrat, amely start-up stidiumui innoviciés kisvallalkozdasok szdmara biztosit
miikodd pénztdkétr, mégpedig oly médon, hogy a megitélt timogatds arinydban az 4l-
lam tulajdonrészt nyer az adott cégben, majd ezt a hanyadot felarral értékesiteni prébal-
ja beruhazék szdmara. Vagyis az dllam tulajdonképpen kockazati t6két nyijt egy, még
kiforratlan technoldgiai fejlesztéshez, illetve egy vallalkozds felfuttatdsdhoz, s kézben
befektetés-6sztonzéként segiteni igyekszik annak piaci érvényestilést (The Intellectual
Capital of The State of Israel, 2004).
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Az izraeli KFl inkubdtorrendszer

A teriileti kohézids aspektusok miatt valamivel alaposabb ismertetésre érdemes az iz-
racli innoviacids rendszerben meghatirozo6 szerepet betoltd inkubatorhdlézat, kidombo-
ritva az dllam KFI szerepvallaldsainak parhuzamos, az dgazattdl részlegesen elszakado
torekvéseit. A struktirit a kilencvenes évek elején kezdték kiépiteni, azt kovetSen,
hogy a szétesG Szovjetuniobdl tobbszazezer bevandorld érkezete 1zraelbe, koztik je-
lent@s arinyban kutatdk, tudominyos fokozattal rendelkezd szakemberek, mérnokok,
informatikusok (77ajtenberg, 2002). Mivel a betelepiil6k tobbsége tarsadalmi integracids
nehézségek és anyagi okok miatt, illetve a Szovjetuniédra jellemzé dllammonopolizélt
rendszer szocializaciés hatdsaibdl kovetkezbleg alig-alig mert véllalkozni, az izraeli koz-
szféra pedig ilyen ardny munkaer6t nem volt képes felszivni, igy a kormédnyzat amellett
dontott, hogy kézpontilag timogatott inkubdatortelepeket alakit ki start-up kisvallalkoza-
sok szdmdra szerte az orszdgban (Nowa#k, 2011). A programtdl 6sszetett hatdsokat vartak:
egyfeldl a gazdasagi novekedés egyik kiemelt dgazatinak, a KFI szektornak a tovabbi
térnyerését; masrészt a teriileti kiilonbségek cstokkenését, s a periférikus térségek fel-
zark6zéasat; harmadsorban a bevandorl6, képzett munkaerd produktiv elhelyezkedését, s
a tarsadalmi integricio6 elérehaladasat; s végiil negyedrészt innoviacids célu hazai és kiil-
foldi t6ke bevondsat (Modena—Shefer, 1998).

1990 és 1993 kozott orszagszerte, stratégiai koncepcidknak és teriiletfejlesztési
programterveknek megfelelGen 28 inkubdtortelepet adtak at, melyek koziil tobb mint
hiisz ma is miikodik. A hdl6zat eleinte teljességgel dllami tulajdonban volt, késébb (2002-
t6l) privatizdcids folyamatok indultak el, s f6ként az orszdg k6zEépsd, fejlett részén fekvs
létesitmények keriiltek piacositisra. A kezdeti idGszakban egy-egy telep, mint szakmai,
adminisztriciés, organizacids és technikai feladatokat elldté szerv évente 180-200 ezer
dollaros kézponti timogatast kapott (ma millié felettit), mikdzben a befogadott projek-
tek szamdra pedig legfeljebb 140-160 ezer dolldros biidzsét biztositottak (napjainkban
atlagosan 500-600 ezrest, esetenként sokmillidsat), dltaliban kétéves periddusra (2011-
t6l mér akdr nyolcéves futamiddre).! A maginositdst kovetden ezen egységes struktiira
megsziint, ma mar lényegesen differenciéltabb a finanszirozasi metédus, habdr a tovabb-
ra is dllami tulajdont telepeken még mindig vannak standard mechanizmusok.

Az inkubdtorhazak tébbségében manapsag 10-15 projekt zajlik parhuzamosan, a
kozponti szerv 1ényeges feladat- és hatdskorokkel bir: dont a kezdeményezések befoga-
dasarol; kivitelezési, tervezési, iizleti és marketingstratégiat allit Ossze; sziikség esetén
— adatbazisai révén — segiti a humédnkapacitdsi igények kielégitését, nem ritkdn teljes
kutatécsoportok dsszeszervezését; targyal a kiilsd befektetkkel (ma mar minden tele-
pen van piaci t6kebevonds); adminisztriciés terheket vallal magara; jogsegély szolgila-
tot biztosit. A projekttervek kivilasztdsa sordn fontos szempont, hogy a kezdeményezés
ne csak innovativ, de értékesithetd, s6t exportképes legyen.? A munkacsoportok 4ltala-

1Az egyes projektkoltségvetésekhez az dllam 85% ardnyban, az inkubdtor és a gazdasdgi szektor pedig
egyiittesen 15%-o0s hdanyadban jarult hozza. A j61 miikodd telepek a sajat résziiket nulldra tudtak redukélni, s
igy a piacrdl finansziroztik a teljes 15%-os részt.

2 A projektpalyidzatokat el@szor az inkubdtortelep szakmai vezet§sége birdlja el, majd a kivélasztott ten-
dereket tovabbkiildi a Vezet§ Kutaté Irodédja (VKI) szaméra. Egy 1998-as mintdn 505 benytjtott palydzatbdl 26
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ban 4-8 f6vel miikodnek, bizonyos eszkozigények adva vannak az inkubdtortelepen, a
projekt-specifikusakat azonban a megitélt koltségvetésbdl kell beszerezni. A futamidd
végére kész prototipussal, technolégidval, tizleti tervvel, marketingstratégiaval, valamint
potencidlis partneri és befektetdi korrel kell rendelkeznie minden projektnek ahhoz,
hogy eredményesként zarulhasson.

1991-98 kozott majdnem 700 projekt indult az inkubdtortelepeken, ugyanezen
idGszakban kozel 500 zarult le, koriilbeliil 50%-os sikerességi mutatval, ami azt jelenti,
hogy az innovicié nemcsak elkésziilt, de egyuttal értékesitésre is keriilt. Ezek felének,
tehdt tobb mint 120 kutatdsnak sikeriilt elegendd kiilsg t6két bevonnia ahhoz, hogy a
munkacsoport kisvallalkozdsként tovabbéljen a piacon. A befejezdd6 projektek nagyja-
bél 90%-a teljesitette a palyazatban foglalt technolégiai célkitlizéseket, tehdat megkoze-
litGleg 50 darab zarult kudarccal. Egy emlitésre érdemes adalék: az 1998 folyaman aktiv
200 munkacsoportban sszesen 900 kutatét foglalkoztattak, 70%-uk a volt szovjet terii-
letekrél vandorolt be, mindegyikiik legaldbb egyetemi-f6iskolai diplomaval, de jelen-
tds résziik doktori fokozattal rendelkezett (77ajtenberg, 2002: 11). Mindezen ismeretek
tiikrében, talzo kritika lenne azt allitani, hogy az inkubatorhédlézati struktira kialakitdsa
ardnyait tekintve, a gazdasdgi megtériilés tiikkrében alacsony hatdsfoki befektetésnek
bizonyult az dllam részérdl. SGt, ha a konkrét szamoktdl fiiggetleniil mérlegre tessziik a
tarsadalmi integraci6 terén elért eredményeket, a magas kvalitdst szakemberek produk-
tiv foglalkoztatdsat, valamint a kutat6k és hozzdtartoz6ik eredményes szocializdldsat az
izraeli-nyugati értékvildghoz, nyelvhez (héber-angol) és kultardhoz, akkor a programnak
kétségkiviil tovabbi, nehezen mérhetd pozitiv hozadékokat is tulajdonithatunk. Amiben
jelentGs eldrelépést ugyanakkor nem sikeriilt elérni, az a teriileti kiilonbségek mérsék-
16dése, az elmaradottabb régidk felzarkoztatdsa, e térségek tartés novekedési palyara
allitasa.

Egy 1998-as kutatas explicite kimutatta, hogy azon inkubdatortelepek, amelyek az
orszag kozépsd, gazdasagi és infrastrukeurilis értelemben Iényegesen fejlettebb, nagyva-
rosias térségeihez tartoznak nemcsak szdmszertien tobb projektet képesek generilni, de
azok mingségileg is magasabb szinvonaltak, s ebbdl kifolyélag fenntarcthat6bbak, a pia-
con életképesebbek (Modena—Shefer, 1998). Milyen tényezikkel magyardzhaté mindez?
Egyfeldl a humédnerdforras teriiletileg eltérd adottsagaival: Izrael hidba kis orszag, hiaba
kedvezbek a kozlekedési lehetGségek, s hidba magas a lakossdg mobilizdciés-ingazasi
hajlandésdga, a centrum-periféria hatdrvonal jelentdsége nem tompul, a képzett munka-
er§ a kozpontban koncentrdlédik, a kvalifikdlt szakembereket a metropolitin térségek
szivjak fel. Masodsorban fontos kiemelni, hogy az inkubatorhdzak pontszer( fejleszté-
sek az innovdciés rendszerben, a KFI szektor egyéb szerepldi (tehdt az egyetemek, ku-
tatéintézetek, kis- és kozepes villalkozdsok, izraeli és kiilfoldi nagycégek, befektetési
alapok) kisebb hangstlyt fektetnek a teriileti decentralizicidra, s igy a telepeket elhagyé
projektgazda-csoportok automatikusan a centrumba kényszeriilnek.

keriilt a VKI elé, s 22 elGterjesztést timogattak. Valamennyi elindult, kozel két év milva 8 még mindig zajlott,
12 lezarult; ezek koziil 6 eredménnyel, tovibbi t6keinveszticiot produkdlva, 4 a futamidd végével, a technol6-
giai célkitiizést teljesitve, 2 pedig id§ elétt. (Modena—Shefer, 1998: 9)
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Az izraeli KFI szektor finanszirozasa
nemzetkozi osszehasonlitashan

Zarasként néhany bekezdéseben indokolt egy tomor komparativ ismertetéssel illuszt-
ralni, hogy a fentebb részletezett izracli KFI eredmények, illetve az azok kivivasaban és
fenntartdsdban meghatarozé dllami szerepvallaldsok (nem feltétleniil pénziigyi réfordi-
tasok, sokkal inkdbb stratégiai tervezési és rendszerszervezési kapacitisbGvitések vala-
mint készségkoncentriciok) nemzetkozi 6sszehasonlitisban milyen finanszirozasi bazi-
son alapulnak. ElGszor is alapindikdtorként kiindulva a KFI tipust kiaddsok GDP-hez
viszonyitott ardnydbol, azt mondhatjuk, a zsid6 allam az 1995-ben mért 2,57%-os ratarol
2009-ig 4,5%-ra mozdult el, dgy hogy a globilis gazdasdgi valsdg eldtt, 2007-ben még
4,76%-ot, 2008-ban pedig 4,86%-ot rogzitettek.> Mindekozben az EU dtlaga 1,66%-r61
1,76%-ra emelkedett, az OECD medidnérték pedig 2-2,3% kozott mozgott. Tulajdon-
képpen az ezredfordulé 6ta abszoldt vildgelsg Izrael a KFI kiaddsok GDP-hez viszo-
nyitott arinya vonatkozdsdban. A kovetkez§ dbra ¢ mutaté 2009-es adatait mutatja, az
OECD legfejlettebb dllamainak felvonultatdsaval.

4,5

Forrds: National Expenditure on Civilian Research and Development 1989-2010. CBS, 2012

1. dbra
A KFI kiaddsok GDP-hez viszonyitort ardnya (%) (2009)

3National Expenditure on Civilian Research and Development 1989-2010. CBS, 2012 (t6bb helyrdl
vett adatok alapjan).
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Misodsorban hasonléan beszédes indikdtor az egy fére vetitett KFI kiaddsok ardnya,
amelyet a kovetkez§ grafikon gy abrizol, hogy az Egyesiilt Allamok alapadatat tekin-
ti 100-as értéknek. Mint kitiinik, a vizsgalt orszdgok koziil egyediil Finnorszag, Svéd-

orszag, Svajc és Izrael malja feliil az amerikai rdtat, mikozben az Eurépai Unié vezet§

tagdllamai — leszamitva Németorszagot — 4ltaldban nem érik el az Egyesiilc Allamok
szintértékének 60%-dt sem. Szintén figyelemre érdemes, hogy a konstans gazdasigi vil-
saggal kiizd§ dél-curépai orszdgokban, tehat Olaszorszagban, Gérégorszagban, Spanyol-
orszdgban és Portugdlidban igen alacsony, minddssze az amerikai ariny egyharmadait,
Gorogorszag esetében még egynyolcadit sem teszi ki az egy f6re vetitett KFI kiaddsok
hanyada.
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Forrds: National Expenditure on Civilian Research and Development 1989-2010. CBS, 2012

2. abra
A KF1I kiaddsok egy fore vetitve (100=USA) (2009)

Harmadsorban érdemes pillantdst vetni a KFI forrdsok eredetére, tehat arra, hogy az
adott pénziigyi raforditds honnan szirmazik: a kormdnyzattél, kiilfoldrél, egyéb hazai
intézményektdl, avagy a piacr6l. Az alabbi dbrdn jol ldtszik, hogy az izraeli KFI rendszer
elsGsorban két ,,befektetdi kore” szdmithat: a piaci szereplGkre és a kiilonboz4 kiilfoldi
t6keinjekcidkra (6sszességében tobb mint 80%-o0s ardnyban). Hasonl6an szembet(ind,
hogy a legfejlettebb KFI struktdrdval biré dllamokban (USA, Svédorszag, Svijc, Né-
metorszdg, Finnorszag, Japin) igen magas, 60%, illetve azt meghaladé a piaci forrdsok
hdnyada, vagyis igazdn eredményes innoviciés hdlézatot a piaci szereplGk bevondsival
lehet felépiteni. Emlitésre érdemes, hogy Dél- és Keletkozép-Eurépaban altaldban jel-
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lemz6 a kormédnyzat fajstlyos (40% feletti) szerepvallaldsa a KFT forrdsok biztositdsa vo-
natkozasaban, kiilongsen magas Lengyelorszig (60,4%) és Szlovikia (50,6%) esetében.
Ha mindezt parhuzamba allitjuk azzal, hogy Izraclben, avagy Japanban az dllam dgy
tud kuleseleme lenni a KFI strukedranak, hogy GDP-ardnyosan ugyan sokat kéltve,
am az 0sszes KFI pénziigyi forrds alapjan mégis visszafogott hinyaddal (13,9%, illet-
ve 17,7%) jarul hozza a szektor béviiléséhez és fejlddéséhez, akkor lacthatjuk igazan,
miféle finanszirozasi kiilonbségek tapasztalhatéak az ,,élmez6ny” és az eurdpai ,,masod-
vonal” kozott.

M Piaci forras

Izrael
iroroszag
Hollandia
Szlovakia

Japan

Korményzati forrds

Olaszorszag
Németorszag
Gorogorszag
Csehorszag
Portugalia
Franciaorszag
Svédorszag

| Egyéb nemzeti forras

Magyarorszag
Egyesiilt Kiralysag
Lengyelorszag
Spanyolorszag
Egyestlt Allamok

W Kilfoldi forras

Forrds: National Expenditure on Civilian Research and Development 1989-2010. CBS, 2012

3. dbra
KF1I rdforditasok a pénziigyi forrdsok eredete alapyan (%) (2009)

Negyedrészt indokolt attekinteni, hogy a KFI forrasokat elsGsorban mely szektor hasz-
nalja fel. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjin négy kategériat kiilonithetiink el: kor-
manyzati szerv, felsGoktatdsi intézmény, non-profit civil szervek, piaci szféra. Altaldban
elmondhatjuk, hogy utébbi szektor szivja fel a legtobb KFI projekttékét, ugyanakkor az
igazan élenjaré allamokban 70%, illetve e feletti ez az ardny. A vizsgélt orszdgok koziil
[zraclben a legmagasabb, kozel 80%-os a piaci KFI t6kefelhasznélis.
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Forrds: National Expenditure on Civilian Research and Development 1989-2010. CBS, 2012

4. dbra
KFI rdfordirdsok a felhaszndldsi szektor szerint (%) (2009)

Kovetkeztetések

A fent irtak tiitkrében két aspektus hangstlyozdsa elengedhetetlen az izraeli KFI struk-
tira impozdns eredményessége vonatkozasiban. Egyrészt 6l szervezett, tudatos, fenn-
tarthat6, 6sztonzg, mobilizalo, illetve mindezek alapjan produktiv KFI politika nélkiil
sem a humdn-, sem az infrastrukturdlis kapacitds nem megalapozhat6, s6t mi tébb, ha
az allam kockdzatvallaloként képtelen effektiv médon kozremiikodni, akkor az egész
rendszer korldtozottsidgra van karhoztatva. Masodsorban 1ényeges, hogy a KFI szektor
bizonyos szintet meghalad6 béviilése és fejlddése csakis piaci tékebevondssal lehetsé-
ges, ehhez azonban nemcsak a piaci szerepl6k megnyerésére van sziikség, de azzal is
tisztdban kell lenni, hogy a piacon milyen KFI produktumokra (nagyon meghatirozé
aranyban miszaki, illetve természet- és élettudomanyi szabadalmakra) van kereslet.
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Zsom Brigitta

Az elektronikus kOzigazgatas
vizsgalati lehetdségeil a tobbszinti
elemzés mdédszerével

Bevezetés és celkitizeések

A hagyominyos értelemben vett kozigazgatis egy gydjtSfogalom, amely az dllamigaz-
gatdst és az 6nkormdnyzati igazgatist foglalja magdban (Csdki, 2009). Mind a két tipust
szervezetrendszerhez kapcesolddik az elektronizalds folyamata, hatnak rd az informaci-
0s tarsadalom 4j jelenségei. A kozigazgatds mindeniitt a viligon az egyik legnagyobb
informdcids technoldgia-felhaszndlé. Az informdaciétechnolégia a fejlett orszdgok helyi
kozigazgatisiban egyre inkabb realitassa vilik, a helyi koziigyek minden teriiletée at-
fogja a kell§ id6ben szerzett, felhaszndlt és adott informdcié. (Budai B.B. 2002. ) Az 6n-
kormanyzati informatikai alkalmazasokat két részre oszthatjuk: a kzigazgatas fGirdnyon
beliil az e-6nkormanyzati torekvések 6 feladata a j61 miikodd belsg folyamatok (back
office) és széles korben megjelend kiils§ szolgédltatdsok (front office) magas szinvonalu
és hatékony biztositdsa. A front office olyan tigyfélszolgilati és informatikai rendszer
otvozését jelenti, amelyen keresztiil online elérhet6ek a kormédnyzati tigyfélszolgalat
munkdjiba bevont kézigazgatdsi szervek informatikai hdceér (back-office) rendszerei,

a megfelel§ jogosultsagokkal ellatott felhasznilok szdmara (NE'TIS Textbook, 2008).

A kutatds célkitlizése: az 6nkormdnyzati informatikai alkalmazasokon beliil a front office

elemek vizsgdlata, magyarorszagi nkormanyzati honlapok elemzése révén. T'6bb kuta-

t61 kérdés is megfogalmazdédott bennem, amelyekre a tanulmény keretein beliil igyek-
szem vdlaszt adni:

* Az celektronikus énkormanyzati portdlok milyen fejlettségi képet mutatnak Magyar-
orszagon? A front office elemek fejlettségi szintjének meghatirozdsira milyen elmé-
letek, lehetdségek adottak?

* Azaltalanos fejlettségi kép alakulasat teriileti szint (a szomszédsagi kornyezet, amely-
be dgyazva vannak) vagy az egyéni (individudlis) szint befolydsolja jobban?

* Milyen tarsadalmi-gazdasigi jelzGszamok mutatnak szoros egyiittmozgast az elektro-
nikus kozigazgatis fejlettségi képével?

77

Inf_tars_2013_01.indd 77 2013.11.26. 10:27:53 ‘ ‘



‘ ‘ Inf_tars_2013_01.indd 78

— TANULMANY

Elméleti attekintés — Az elektronikus-kozigazgatas
fejlettségi szintjei

Az elektronikus kozigazgatds fejlettségét a nemzetkozi szakirodalomban hatékonysédgi
1épcsikkel irjak le. Az e-kozigazgatasi tigyintézésnek az Eurépai Uniés médszertan sze-
rint 6t szintje van. Az els@ szinten az tigyintézéshez sziikséges informécidkat szerezhetiink
be az internetrdl (pl.: tigyfélfogadasi idg, sziikséges dokumentumok, fizetendd illetékek
stb.). A masodik lépcsében az tigyintézéshez sziikséges (rlapokat tolthetiink le a halérdl.
A harmadik szinten lehetévé vilik a kitoltore tirlapok visszakiildése interneten keresztiil,
de az illetékek befizetése ezen a szinten még nem lehetséges, igy egy egyszeri személyes
megjelenés tovibbra is sziikséges. A negyedik szinten beszélhetiink ténylegesen megva-
16sulé elektronikus tigyintézésrél, ekkor mar az tigymenet és az illeték befizetés is elekt-
ronizélt. Az 6t6dik szinten egyes szolgdltatisok esetében megjelenik a perszonalizacid,
szemyélreszabds. Ha az adott kormanyszervnek rendelkezésére dllnak mas adminisztrativ
forrasbol az allampolgarok meghatdrozott adatai, azokat feltiintetik a személyre szabott
Grlapokon, és a felhasznaléknak ezeket nem kell Gjra beirnia. (KSH, 2010.).

P. Wauters (2006) tanulmanydban az e-korményzati érettség négy fazisat kiiloniti
el, melyek egy-egy szoval jellemezhetSk. A jelenlét fazisdban pusztan statikus informa-
ciok érhetGek el az e-korményzati szolgiltatisokkal kapcsolatban egy vagy tobb online
feliileten, amely megfelel az EU-s médszertan elsG szintjének. Az interakcié fazisdban
elemi funkcidk jelennek meg az e-kormédnyzati webkikoét6kon, legf6bbképpen keresd-
motorok, letdlthetd Grlapok, keresztcsatoldsok, e-mail cimek formédjaban. A harmadik
fejlettségi 1épcesh a tranzakcid fazisa, amelyben az els§ 6nkiszolgalé alkalmazasok, tranz-
akciés portilok elkiiloniilten jelennek meg. Fejlett tranzakcids portilnak azt az dllapotot
tekinti, amikor az online tranzakcidk integralt szolgaltatdscsomagban jelennek meg, azaz
“egyablakos” mdédszerrel. A letslthetd irlapok megjelenése a masodik fazisban, vala-
mint a tranzakcids portdlok ,fejletlenebb” szintjének megjelenése is hasonlésigot mu-
tat az unios fejlettségi szintek megfogalmazasaval, ennek oka az, hogy P. Wauters (2006)
célkitlizése az, hogy tanulmanydban egy az Eurépai Unié orszdgainak e-kormanyzati
teljesitményéreékelési lehetgségeit fogalmazza meg az e-Europe programon beliil. Az
elsé harom hasonldsdgot felmutato szint mellett megjelenik egy negyedik fazis a transz-
formdcio fizisa, amely egyetlen kézponti online feliileten keresztiil megvalésulé komp-
lex szolgaltatdsportfoliét foglal magédban, mely dtlithaté kormanyzati rendszert biztosit
az dllampolgirok szdmdara. A transzformiciés fazisban egy tovabbi fontos szempont is
megjelenik: ki kell szélesiteni a szolgaltatdsok elérését lehet6vé tevd csatorndk szamat,
de P. Wauters tanulmdnydban nem esik sz6 a személyre szabdsi funkcié megjelenésérdl.

K. Layne — ]J. Lee 2001-es tanulmanyédban egy négy 1épcsés fejlgdési modellt készi-
tett az elektronikus kozigazgatds fejlettségi szintjeinek leirdsira. A szerz6k megfigyelésein
és tapasztalatain alapszik a modell, empirikusan vizsgéltdk az Amerikai Egyesiilt Allamok
szovetségi, allami és helyi tigynokségeinek e-onkorméanyzasat egyarint. Két dimenziéban
éreékelik az e-kozigazgatds formdjat — ahogyan az az 1. dbra fiiggbleges és vizszintes ten-
gelyén lathaté — integracid, valamint technoldgiai és szervezeti komplexitas szerint. A fen-
tebb bemutatott két modell nagyrészt szervezeti, technikai fejlédésen alapul, az integrici6
vertikdlis és horizontilis forméja olyan formdban nem jelenik meg benniik, ahogy az K.
Layne - ]. Lee (2001) evoliciés modelljének a harmadik és negyedik [épcs@jén
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K. Layne — J.Lee (2001) evoliicids modellje

Az evoliciés modell els§ 1épcsdjét a katalogizalds fogalmaval irjak le. Arra fokuszalnak,
hogy az 6nkormdnyzat on-line megjelenjen, tébbnyire az 6nkormanyzatokrdl taldlha-
tunk alapvetd informdaciékat a weben, valamint a formanyomtatvinyok on-line megje-
lenése is ehhez a 1épcs6hoz kotgdik. A kovetkezd fejlgdési 1épessfokot a tranzakeid/
tigylet szavak jellemzik. Ezen a szinten, mar [étrehoznak és felillitanak egy online adat-
bazist, interface-ekhez vezetd linkek jelennek meg a portidlokon és lehetGséget kapnak
a felhasznilék engedélyek meghosszabbitisara, birsigok befizetésére stb. Az on-line
tigymenetek megnovekedésével az 6nkormanyzat beintegralddik az dllami rendszerbe.
A harmadik 1épcsét a vertikilis integracid szimbolizalja, ezen a fejlettségi szinten a helyi
onkormdanyzatok 6ssze vannak kapcsolva a kiilonb6z§ teriileti kozigazgatasi szintekkel
(pl.: kistérségi, megyei, régios stb.), mig a negyedik fejlettségi 1épcsében a horizontilis
integricié megval6suldsival az nkormédnyzatok kiilonb6zg funkciéji horizontilis szol-
géltaté szervekkel (pl.: rendGrségi-, ad6zasi-, munkaiigyi- hivatalok egy kozos adatbazis-
bél nyernek informicidkat egy tizleti szfériban tevékenykedd cégrél) fonédnak Gssze.
Az ,amerikai” modell leirdsa kilenc évvel kordbban keriilt publikaldsra, mint az Eurépai
Unios fejlettségi helyzetet definidlé tanulmédnyok, ennek ellenére az evoliciés modell-
ben miér az elsd hatékonysigi 1épeséfokon megjelennek az on-line letdlthetd/kitdlthetd
irlapok, amelyek az el6bbi két fejlettségi szinteket leir6 modellekben csak a mésodik
Iépcsdtokon jelennek meg, valamint a horizontalis integracié nem keriil emlitésre az
EU-s médszertani megfogalmazasokban.

S6s E. 2012-es tanulmanyéban azt fogalmazza meg, hogy az elektronikus iigyin-
tézés hatékony miikodéséhez sziikséges az tigyfeleket és a kozigazgatds szervezeteit
kolesonosen terheld, a belsd és kiilsG folyamatokat igencsak bonyolité mechanizmu-
sok felszamoldsa, az dtlathatatlan eljardsok egyszerGsitése. Magyarorszigon jelenleg
az elektronikus kozigazgatds azon a fejlettségi szinten van, amikor ,,az ligyintézéshez
sziikséges trlapokat, tdjékoztatdsi nyomtatvanyokat csupdn feltoltik egy portélra, a fel-
hasznalét pedig magéra hagyjak” ezéltal hidba gyors és kényelmes az e-kozigazgatds, ha
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a rendelkezésre dll6 lehetGségek csak iigyinditdsra alkalmasak (Sés E. 2012.). S6s. E.
allitasat timasztja ald a KSH 2011-es felmérése, amelyben azt vizsgaltak, hogy az e-iigy-
intézést az elmdalt év 12 honapjiban az internet-haszndl6k milyen tevékenységekre al-
kalmaztik, 52%-uk informécidészerzésre, 36%-uk trlap letoltésre, és 25%-uk kitoltote
Grlapok elkiildésére.

A kutatas modszertana

Szempontok az elektronikus-koézigazgatis
fejlettségének meghatarozasihoz

2011-ben a kozigazgatasi intézmények 58%-a rendelkezett sajat honlappal, az dllamigazga-
tasi intézmények 88%-a, az 6nkorményzatok 56%-a volt elérhetd a vildghalon (KSH, 2011).
A tanulmany célkitizése a vilag halon fellelheté 6nkormanyzati portalok fejlettségének a
vizsgélata; a statisztikai adatforrdsok ezen a legalacsonyabb teriileti szinten nehezen el-
érhetdek, igy az elméleti tanulmédnyok 4ttekintése és figyelembe vétele utan kidolgozas-
ra keriilt egy értékelési rendszer. A szempontrendszerbe a kovetkez6 mutatdk keriiltek
bevondsra: taldlati szam; minden telepiilési 6nkormdnyzat felmérése a Google keresébe
irassal kezdgdott, a taldlati szamtdl fiiggden egytdl otig terjedd skalan értékeltem, minél
elkelébb helyen fordultak eld, annal magasabb pontszimmal. A statikus, tajékoztaté jel-
leg(i informdciok meglétének az ellendrzésére minden portdlon megnéztem megjelenitet-
ték-¢ a telepiilés torténetet, latvanyossdgokat, polgarmesteri kdszontdt (1 pont). Tovabbi
statikus informdciot képez a hivatali dolgozok elérhetdsége, az tigyfélfogadasi idGpontok
megjelenitése, ha az elérhetdséget telefonszammal jelolték, vagy a hivatal cimét adtdk
meg 1 ponttal jeleztem, ha interaktiv linkek vezettek e-mail cimekre, ezzel dinamiku-
sabbad vilt az oldal, azt 2 ponttal értékeltem. Minden esetben ellenériztem a hirek hir-
detmények frissességét, ezzel diverzifikdltam azt, hogy az adott 6nkormanyzati honlapot
alkalmazzik-e rendszeresen, vagy 1étrehozasa 6ta csak alkalmanként hasznaljak azt (ha a
hirek 2012-es voltak, akkor 1-gyel néveltem a pontszaimok értékét, ha régebbi minusz 1
pontokat vontam le évenként). Az értékelési szempontok egyik legfontosabb szegmense
az e-ligyintézés szintjének felmérése a portilokon, formanyomtatvanyok megléte 1 pon-
tot jelent, ha a formanyomtatvanyok a letéltés mellett visszakiildhetSek az 2 pontot, ha az
iigymenet teljes mértékben elektronizilt (személyes megjelenés nem sziikséges) 3 pontot
ér. K. Layne — ].Lee (2001) evoltciés modelljére épitve figyelembe vettem, hogy a hazai
onkormdanyzati honlapokon léteznek-e horizontélis kapcsolatokra utal elemek (horizon-
talis dllamigazgatasi szervek elérhetdségének, web lapjinak feltiintetését 1 ponttal éreé-
keltem), valamint vertikdlis kapcsolatok (magasabb teriileti szintekre utal6 informécidk 1
pontot érnek). Egy 6nkormanyzati honlap az értékelési szempontrendszer alapjan maxi-
malisan 14 pontot érhet el ez jelenti a jelenlegi legmagasabb fejlettségi szintet.

A GKIeNET - T-Home — T-Mobile Jelentés az internetgazdasigrél 2009-¢s ku-
tatdsidban vizsgilta megyei szinten az 6nkormédnyzati honlapok funkcionalitasat (a funk-
ciok alapjan négy fejlettségi szintet kiillonboztettek meg: informacid, interakcid, két-
oldali interakci6, tranzakcid). Az elektronikus tigyintézés atlagos szintjeit figyelembe
véve, ¢s a lakossag szimaval silyozva a honlappal rendelkez§ 6nkormanyzatok kérében
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Gy6r-Moson-Sopron, Hajda-Bihar és Csongrid megye tekinthetd élenjarénak. Altaldnos
képként él a fejiinkben, Magyarorszag térszerkezetét vizsgalva, a nyugat-keleti lejt§ (az
orszag nyugati részei fejlettebbek, mig a keletick kevésbé) az dltalanos tarsadalmi-gaz-
dasagi fejlettség tekintetében. Ezzel az dllitdssal némiképp ambivalensek az elektroni-
kus kozigazgatds dimenzigjiban készitett GKIeNET felmérések. A kidolgozott értéke-
1ési szempontrendszer alapjin két megye telepiiléseit értékeltem Gydr-Moson-Sopron
és Hajdi-Bihar megyét, mivel mind a két megye élenjiré az e-kozigazgatds fejlettségi
szintjében, valamint a nyugat-kelet dimenzié is érvényes rijuk az dltalanos tarsadal-
mi-gazdasdgi fejlettség tekintetében.

Médszerek az elektronikus kozigazgatas fejlettségi
szintjének értékeléséhez

Kutatdsi kérdésként fogalmazodik meg, hogy az elektronikus kozigazgatds fejlettségi
szintjét a teriileti (szomszédsagi) vagy egyéni (individualis) jellemz8k befolyasoljik-e
jobban. E kérdés vizsgilatira a tébbszintl elemzések mddszerét hasznilom, amelyet
elsGsorban a szociolégiai kutatdsok teriiletén alkalmaznak, mivel ezen a tudomanyterii-
leten beliil fordul el§ legnagyobb arinyban, hogy teriiletileg csoportositott adatok dllnak
rendelkezésre individudlis tulajdonsdgra vagy viselkedésre vonatkoz6 informaciokbdl.
A modell c¢élja, hogy az egyéni viselkedés magyardzatakor a tirsadalmi kontextus hatdsat
és az egyéni jellemz6k hatdsit elkiilonitsék.

William Robinson 1950-ben megjelent tanulmanyéban irt elGszor az 6koldgiai tév-
kovetkeztetésrél. Az 1930-as cenzus alapjan USA 48 édllamadra levetitve dsszevetette az
irdstudatlansdg arinydt a nemzetiségiek (,,bGrszin”) ardnydval. Azt az eredményt kapja,
hogy e kozott a két valtozé kozott pozitiv a korrelacié (0,53-as), tehdt ahol nagyobb a
»fekete bériiek™ ardnya, ott nagyobb az irastudatlansag is. Ujabb szamitasokat végzett,
és rajott, hogy azokban az dllamokban, ahol magasabb az irdstudatlansdg, a bevandorl6k
(pl.: spanyol ajkiak) is nagyobb ardnyban irastudatlanok, tehdt nem jelenthetd ki, hogy
a ,fekete bérlick” kozott nagyobb az frastudatlanok arinya, mint a fehérek kozote (W.
S., Robinson 1950). ,,Az egyének csoportjaira vonatkoz6 6kol6giai korreldciokbol nem
lehet kovetkeztetni az ugyanazon alapadatok alapjin szamitott egyéni korrelacidkra, és
forditva, az egyéni korreldciokbdl nem lehet kovetkeztetni az 6koldgiai korreldcidkra.”
(Dusek 2004) Ahogyan Kelvyn Jones is fogalmaz tanulmédnyédban, hidnyzik egy maga-
sabb szintii viltoz6 Robinson elemzésébdl (Jones 1991).

A t6bbszintii elemzés tgy épiil fel, hogy 1épésenként vonunk be mutatécsopor-
tokat. Altaliban 5 modellt kiilonitenek el (az 6t modell egymasra épitkezését J. Merlo
et al, (2005) tanulmanya alapjain mutatom be. A hivatkozott tanulmany célja, hogy egy
egészségiigyi kutatdsok sordn alkalmazott hipotetikus modell felépitésén keresztiil ve-
zesse végig a tobbszintl elemzések elkészitésének metodikijit). Az elsé modell elneve-
zése empty, azaz iires modell. Ennek segitségével vizsgiljik, hogy az egyéni és a teriileti
adatok kozott mekkora a korrelacié mértéke, amelyet az ICC - intra class correlation
(osztalyok kozotti korrelaci6) fogalmanak bevezetésével fejeznek ki. Az ICC értéke 0 és
1 kozotti lehet, ha 1-hez kozelit, akkor a szomszédsagnak erGs szerepe van az egyéni jel-
lemz6k alakuldsdban, ha 0-hoz kozeli, akkor csekély. A jelen cikkben felépitett modell-
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ben a szomszédsagokat a kistérségi szint képezi, mig az egyéneket az 6nkormédnyzatok
képviselik. A masodik modellben magyarazé viltozok keriilnek bevondsra, egyéni szin-
tl fejlettség meghatirozé tényezdket vonnak be, amelyek az 6nkormanyzatok e-iigy-
intézésének vizsgilata esetében lehetnek az 6nkormdnyzatok IKT beruhdzdsainak
éreéke, rendelkezésre 4llo szamitégépek mennyisége és mindsége, a human erdforris
képzettsége és szima. A harmadik modell esetében keriilnek beépitésre a térségi szintl
e-kozigazgatast leiré mutaték (pl.: 6nkormdanyzati honlapok ardnya a kistérségben, in-
ternet hozzaféréssel rendelkezg hdztartasok ardnya a kistérségben, igy a szolgaltaté és a
felhaszndl6i oldal is megjelenik). A negyedik modellben magyarizé véltozéként jelen-
nek meg a lakéhelyi kérnyezetet meghatarozé tarsadalmi-gazdasagi hatasokat jellemzé
mutatdk (pl.: jovedelemszint hdztartdsonként, korcsoportok megoszlasa a kistérségben,
iskolai végzettség). Az 5. modellben elldtdsi kapacitisokat és az ellitds minGségét jelzd
mutatok jelennek meg: az elektronikus kézigazgatist milyen funkcidkra alkalmazzdk a
felhaszndl6k (informdciészerzés, tirlapok letdltése, kitoltote tirlapok visszakiildése).

Empirikus vizsgalatok, a kutatds eredményei

A vizsgalatba bevont két megyérdl dltalanos informécidk tekinthet6ek meg a lenti tdbla-
zatban. A két megyének eltérd a telepiilésszerkezete, amig Hajdi-Bihar megyében rit-
kabb a telepiiléshdlézat (atlagos telepiilésszam kistérségenként: 9), és nagyobb léleksza-
mu telepiilések a jellemzdek, addig Gy6r-Moson-Sopron megyében a kis telepiilések, és
stiribb telepiiléshalozat (26 telepiilés kistérségenként) domindl. A telepiilésszerkezeti
kép meghatirozza az internet héldzat fejlettségét is, Gyér-Moson-Sopron megyében, az
apr6 telepiiléseken lassabban terjedt el az informécids technoldgia, ami befolyasolhatja
az 6nkormdanyzatok honlappal rendelkezésének aranyat is.

1. tdblazat
Altaldnos informdciok a vizsgdlt két megyérdl

Megye név Kistérségek szdama Telepiilések Atlagos telepiilés szim
szdma kistérségenként
Gydr-Moson-Sopron 7 182 26
Hajda-Bihar megye 9 82 9

A szubjektiv értékelési szempont alapjan meghatdrozott pontszamok eloszlasat grafiko-
non dbrazoltam (2-3.4bra), a pontszamok eloszldsa az ,,x” tengelyen, az 6nkormanyza-
tok szdma az ,,y” tengelyen van dbrazolva. Hajdi-Bihar megyében az énkorményzatok
10%-4anak (8 darab) nincs énkormdanyzati portalja, mig Gyd&r-Moson-Sopron megyében
13 %-nak (23 darab), ezeket nem dbrazoltam a grafikonokon. Hajdd-Bihar megye el-
oszlasi gorbéje normadl eloszlast vesz fel (Gauss-gorbét), tehdt az alacsony pontszdmuiak
(alacsony fejlettségi szinten 1évd 6nkormanyzati portdlok) szima kevés, mig az atlagos
éreékeket felvevd elemek szima magas (az adatsor médusza 8), és a magasabb fejlettségi
szinten 1év6é onkormédnyzati portdlok szdma is alacsony. A legmagasabb érték a 14-es
skdlan a 11-es, a legalacsonyabb pedig az 6tos pontszim Hajda-Bihar-megye esetében.
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Az e-onkormanyzas értékelésének
eloszlasa Hajdu-Bihar megyében 2012-
ben
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2. dbra
Az e-Onkormanyzas értékelésének eloszlasa
Gyo6r-Moson-Sopronmegyében 2012-ben
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Ezzel szemben Gy6r-Moson-Sopron megyében az adatsor szérdsa nagyobb, a két sz¢&lsG
éreék, tehat az adatsor minimuma a 3 pont, maximuma pedig a 13 pont, a legtobbszor
eléfordulé érték (modusz) egy ponttal kevesebb, mint Hajdd-Bihar megyében a 7-es.
Az eloszlasi gorbe ebben az esetben nem rajzolédik ki szabalyos normal eloszlasként, a
siillyedés nem egyenletes, 8-as pontszamot kevesebb elem vesz fel, mint 9-est.

A fentebb dltalanosan elemzett adatokat a tobbszintl elemzések madszerével ele-
mezve arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy az dltalam ,,mért” e-kozigazgatas fejlett-
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séget mi befolydsolja jobban, a teriileti vagy az egyéni szint jellemzgi. Az 6tszinti mo-
dellbdl, az elemzéshez az elsd modellt alkalmaztam (iires modell), amelynek a f§ célja,
hogy a teljes variancat (esetiinkben Gydr-Moson-Sopron és Hajdi-Bihar megye e-koz-
igazgatdsi pontszamainak a variancidjat) felossza a teriiletegységek (kistérségek) kozotti,
és az egyének (6nkorminyzatok) kozotti variancidra. A tobbszintd struktdrdk informa-
cidkat hordoznak a teriiletegységek kozotti, és az azok nélkiili differencidkrol is, minél
nagyobb a szo6rds érték, anndl nagyobbak a kiilonbségek. Magyarazé viltozok az iires
modellbe nincsenek beépitve, ez a modell csakazt vizsgilja, hogy az egyéni és a teriileti
adatok kozott mekkora a korreldcid, milyen az osztdlyok kozotti korreldcié (ICC) értéke.
Az egyéni szinten (6nkormdnyzati) mért kiilonbségek 34 és 36%-a van a szomszédsagi
(kistérségi szinten) (Gy6r-Moson-Sopron megyében 0,34, Hajda-Bihar megyében 0,36).
Az ICC értéke 0 és 1 kozotti lehet, ha az érték 0 az azt jelenti, hogy az egyéni egységek
nem osztoznak egy kozos szomszédsagi, teriileti szinten, ha 1, akkor 100%-osan azon
osztoznak. Tehdt minél nagyobb az ICC értéke, a teriiletiségnek, anndl nagyobb szere-
pe van. Ha az érték 0, akkor nem sziikséges tobbszint{ elemzést alkalmaznunk, elég egy
szint( is. Bar 'T. Snijders (1999) azt mondja, ha az érték 0, nem azt jelenti, hogy ki kell
zarnunk a teriiletiség hatdsit, hanem az is el6fordulhat, hogy rosszul vilasztottuk meg a
teriiletegységeink lehatdroldsat. Ha egy teriileten beliil nagy a sz6rédds, vagy nagyon ki-
csi az elemszam, esetleg az elemszdmok nagyon valtozatosak, akkor az ICC kiszamitdsa
utdn, érdemes lehet faktorcsokkentést alkalmazni (faktor csokkentés sordn stlyozunk
az atlagos elemszdammal).

2. tablazat:
Az dires modell eredményei

Megye név Teljes variancia |  Szomszédsdgok FEgyének Osztilyok Fatktor
kizotti variancia kozatti kozatti csOkkentés
variancia korreldcid
GyGr-Moson- 2,94 1,2 2,34 0,34 0,93
Sopron
Hajdd-Bihar 2,53 1,04 1,86 0,36 0,84

A 2. tdbldzatban ldthatd, hogy faktor csékkentés utin sokkal magasabb szdzalékos ér-
tékeket kaptam eredményiil, amelyek igy er6teljesebben timasztjak ald a teriiletiség
fontossdgat a fejlettség alakuldsanak szempontjabol.

A tobbszinti modell épitésének tovabbi lépéseiben az egyéni szintli mutat6k mel-
lett (amelyek példaul. lehetnek az 6nkormanyzat koltségvetésére vonatkozé adatok),
tarsadalmi gazdasigi jelz8szdmok bevondsdra is sziikség van (pl.: jovedelmi adatok).
Ezek el6zetes vizsgalatdra rangkorrelaciot szamitottam a két fentebb emlitett mutatéra.
A pontszdmok intervallum skaldn vannak megadva, igy a korreldci6 szamitds modszerta-
ni nehézségekbe iitkozik, amelyeket azzal korrigdltam, hogy adataimat ordinalis skdldra
transzformaltam és rangkorreldciot szamitottam. Az 6sszefiiggések értéke, ahogy az a 3.
tdblazatban lithat6 Hajdd-Bihar megyében magasabb, de ezek sem mutatnak nagyon
szoros kapcsolatokat az elektronikus-kézigazgatds és a koltségvetési és jovedelmi ada-
tok kozott.
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3. tablazat
A korreldcidszdamitds eredményei

Megye née A helyi O’ﬂl’Odeﬂyzat kiaddsai E & {ldofizetor:e Jutd
dsszesen dsszevont adoalap
Gydr-Moson-Sopron 0,35 0,23
Hajdd-Bihar 0,57 0,52
Osszegzés

A tanulmanyban az elektronikus-kozigazgatas fejlettségét vizsgiltam onkormanyzati
honlapok elemzésén keresztiil. A felmérésnek a két megyében t6rténd fejlettségi szint
meghatdrozdsdn til tovibbi két fokuszpontja volt: megfogalmazni, hogy az adott fej-
lettségi szint meglétében a teriileti jellemzGk, vagy az egyéni adottsagok jelentenek
nagyobb befolydsolé tényez6t - kimondhatd, hogy a szomszédsagi hatdsoknak is fontos
szerepe van. Tovibbd annak meghatdrozasa, hogy milyen tiarsadalmi-gazdasigi jelz8sza-
mok mutatnak szoros egyiittmozgast az elektronikus kozigazgatas fejlettségi képével - a
vizsgalt mutatékkal, a vizsgilt megyékben mindossze kézepesen erds egyiittmozgasokat
fedezhetiink fel. A pilot elemzés készitése utin a jovében érdemes tovabb béviteni a
vizsgalatot (mind teriileti szinten; tébb megye bevondasa a vizsgilatba), valamint tovdbb
épiteni a tobbszint modellt. A tovdbbiakban érdekes kérdést vet fel, hogy a jelenlegi vi-
szonyokat (2012-es allapotok), mennyire befolyasolja a jarasi rendszer atalakitdsa? Meg-
véltozik-e eziltal az dnkorményzati portilok funkciéja (hisz a legkisebb teriileti szint,
ahol a kozigazgatds zajlik igy mar nem telepiilési, hanem jardsi szinten valésul meg),
valamint a jarasok 1étrejotte, és az, hogy jarask6zpontokban van lehetdség ,, iigyek inté-
zésére”, vajon elGsegiti-e az e-kozigazgatas fejldését, megviltoznak-e a jelenleg ismert
haszndlati funkcidk arinyszamai (gy6zedelmeskedik a tdvolsdg felett a technolégia?)?
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