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Budai Baldzs
Az e-kbzigazgatis elmélete
— axiomatikus megkozelitésben

Bevezetés

A kozigazgatds napjainkban moderniziciés kényszer alatt viltozik. (A viltozds irdnya
vita tirgyit képezi.) A kényszer t6bb irinybél érkezik: Erezziik ,fentr6l” az eurépai
kozigazgatdsi tér nyomdsat, ami EU-konform, EU-kompatibilis kézigazgatdst vir el a
tagillamoktdl. Nyomast tapasztalunk ,,lentrél”, a tirsadalom feldl is, ahol olyan elviri-
sokkal ralilkozunk, mint az elektronikus titon megvalésulé kozszolgdltatisok kovetel-
ménye, vagy a ,pénzért érréket” elv szimonkérése: az dllampolgirok joggal virhatjik
el, hogy adéikért mindségi szolgdltatdst kapjanak. Végiil szimolnunk kell egy belsd
nyomissal is. A kozigazgatds jelen formdjiban — finanszirozdsit tekintve is — tartha-
tatlan. Nem csupdn az jelent problémdt, hogy folosleges funkciékat, hivatalokat (6n-
korményzatokat) tart fenn az dllam, hanem az is, hogy az indokoltnak t{ing funkcidkat
ellité intézmények miikdodése is redundéns és pazarl6. A probléma pedig — gazdasigi
vilsdg ovezte kdrnyezetiinkben — kifejezetten érzékenyiti a mindenkori kormanyzatot
a kozigazgatds , karcsisitdsira” vagy ,dramvonalasabbd” tételére. A dinamikus szerve-
zeti formak és a hatékonyabb szolgiltatisok megteremtése azonban nem a | fiinyird-
elv” kivetkezetes alkalmaziasindl kezd6dik. Az emlitett haromféle nyomis fenekestiil
forditja fel a kbzigazgatist.

Az dtalakulds torténhet a4 hoc médon, vagy a tudominy eszkoztarinak felhasz-
ndldsdval. Ha ez utébbit vilasztjuk, akkor a tudomdny eldte nagy feladar 4ll: ki kell
jeldlniink a diskurzus f6bb fékuszpontjait, a megujitds és a meguijulds teriileteir és
médszereit. [gy jutunk el a kézigazgatds ij megkozelitéséhez, gondolati térképéhez és
bejarisi ,,itineréhez”.

Milyen tudomdnyteriiletekbél merit és hogyan épitkezik az
e-kdozigazgatds?

Az e-kizigazgatds (e-govermment, e-governance) j6l csengd €s egyre tobbet sejtetd
kifejezés napjainkban. Valédi tartalmit kevesen litjik, hiszen tébb szaktudomdnnyal
érintkezd, valdban interdiszciplindris ] teriiletr§l van sz6, melynek tdrgya, médszerei,
nyelvezete és elméleti alapjai még éppen csak korvonalazddrak.

E teriilet kiilonb6zd aspektusainak megragaddsival sokan prébdlkoznak. A na-
gyobb 6sszegzé munkdk szerz§i koziil Osborne és tarsai (1994, 2004) a New Public
Management irinyzatinak késdi képviseldiként a gazdasdg feldl kozelitik meg a mo-
dernizdciét. Wimmer és tirsai (2007) a politika, a stratégidk és a tdrsadalom hatdsait
is vizsgiljik, az e-kozigazgatdsra hatdst kifejtd tudominyteriiletek korvonalazdsival.
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Z. Karvalics (2008) dontden a feladatkor torténetiségével és tartalmanak viltozasaival
foglalkozik. Az 6sszefoglald tudomédnyos szintézis azonban mindmadig hidnyzik.

Az e-kozigazgatis elméleti hitterének rendszeres kifejtésével arra tettem ki-
sérletet, hogy osszefoglaljam az e-kézigazgatds ,tudomdnyinak” fontosabb pilléreit,
bemutassam a teriilet bejdrdsanak lehetséges madjit, a kizigazgatdsi modernizicid {6
irinydnak megvilagitisira térekedve.' Hiszen errdl van sz6: a harmadik évezredben a
kézigazgatds — Eurépiban évszizados, médshol évezredes — fejlddéstorténete egészen i
sarokpontok jelentkezésével a paradigmaviltds kiiszobéhez (vagy inkdbb a paradigma
diffuzidéjihoz) érkezett el

Az e-kizigazgatist sokféleképpen meg lehet kozeliteni. Kozigazgatds-tudominyi
hagyominvyok alapjin vertikilis és horizontalis megkozelitést egyardnt haszndlhatunk.
Vertikalis megkozelitéssel az egyes szakigazgatdsi teriileteker és az ott alkalmazhaté
egyedi megolddsokat és madszereket vizsgilhatjuk, horizontdlis megkozelitéssel pedig
az egész kozigazgatist dcthatd jellemzdket vetherjiik vizsgélac ald. En ez utébbit vélasz-
tottam, hiszen ez alkalmas arra, hogy az e-kézigazgatds elméletét, annak minden terii-
letére vonatkozé térvényszeriségeit feltarjuk. Ha pedig torvényszeriiségeket latunk,
akkor magdtél értetddéen adédik az axiomatikus megkozelités.

Ennek lényege, hogy a feltirt jellemzdket, torvényszerliségeket, torvényeket,
megillapitisokat (lehetdség szerint axiémdkat) egymdshoz illesztve olyan rendszert
kapunk, melynek alapjin az e-kozigazgatis mitkédése és karakterisztikdja egyre in-
kibb hézagmentesen leirhatd.

A tirgy szempontjibdl relevins megillapitisok jelentds része mds tudomdnyterii-
letekrdl szarmazik. Ezeket integrdlva az e-kozigazgatds tudomanydnak dttekintéséhez
az aldbbi dbrit hivtam segitségiil, amely a segédtudominyokat és a teriilet bejirdsi ira-
nydt mutatja. Az dbrin jél lithatd, hogy az e-kozigazgatis alapvetden hdrom tudomény-
teriilet, nevezetesen a kozigazgatis-tudomdny, az informatika, valamint a szervezés- és
vezetéstudominy hatdrdn jore lécre. Mindhdrom pillére egyformin stabil és nélkiiloz-
hetetlen: ha barmelyiket elhagyjuk, mdsik interdiszciplindris tertiletre tévediink.

A hiromszog koriil mds tudomdnyreriiletek sorakoznak fel. A kozgazdasig-tudo-
many tdrhdzdban szimos olyan médszer van, amelyek a kézigazgatds szdmara hasznos
iizleti modelleket kindlnak (példaul BPR, WorkOur, ASP-megoldisok, Reengineering
sth.), és ma mir minden igazgatdsi déintéshozénak tudnia kell példdul azt is, hogy mit
jelenta 7CO kifejezés.?

Figyelembe kell venniink a szocioldgia, a pszicholégia és szocidlpszicholégia ered-
ménvyeit is (kezdve attél, hogyan formdlédik a tarsadalom, mi, hogyan és miért képezi a
keresleti oldalt az e-kizigazgatishoz, egészen addig, hogy egy online elérhetd portilon
hol és hogyan kindljunk szolgaltatdsokat, kikre szdmithatunk, kibdl milyen reakciokat
vile ki valamilyen e-iigyintézési forma). Nem feledkezhetiink meg a jogtudomanyrél
sem: tudnunk kell, hogy meddig nyudjtézkodhatunk. Végiil, de kordntsem utolsésorban
' Az clméleter dokrori disszertdciém keretén beliil fejrettem ki, melynek tankényvi viltozara 2009-ben je-
lenik meg.

? A paradigmadiffizié clméletét ¢ tanulmdny befejezd részében fejrem ki részletesebben.

3 1CO: Total Costs of Ownership, a tulajdonlds teljes kolsége. Nem elég példdul egy szoftvert megvisirolni
vagy kidolgoztarni, az iizemeltetés sordn egyéb (w6bbek kizote karbantartdsi, feliigyeleti, szerviz, helpdesk
sth.) kéltségek is felmeriilnek. A kbliségvetés tervezésekor czekkel is szdmolni kell, ezt azonban sok eset-
ben elfelejtik.
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szamitisba kell venniink a pedagdgia, illetve az andragégia potencidlis hozzdjiruldsit
is, hiszen az e-kézigazgatdshoz (mind a szolgiltatéi, mind a felhaszniléi oldalon) folya-
matosan komoly képzési hittérre van sziikség,

zociologia
hologia
16 lom

Digitaliza cié,
['8bbesatornis iigyinteg

U

Kozigazgatas- d .
tudomany
(NPM)

B> Jogtudominy
-e-?am Jjogi kémyezete

Az e-kdzigazgatis segédtudomdnyai és
kialakitasanak bejarasi irdnya

1. dbra

Erdekes tapasztalat, hogy az igy kialakult hiromszog és a kortilotte elhelyezke-
dd hatdrteriiletek bejdrasinak meghatdrozott irinya segiti a megértést. Réjértiink arra,
hogy az e-kozigazgatis egyes szolgiltatdsainak kialakitdsa olyan ciklust kivet, amely-
ben a tudomdnyteriiletek egymdsra gyakorolt hatdsal ismétlgdnek. Ezeket a hatdasokat
és kélesonhatdsokat jeldlik az dbran talilhaté nyilak.

Minden interdiszciplindris tudominyteriilet kdzos sajitossiga, hogy a hatdrtu-
doményok képviseldi mindannyian ,,értenek hozzd”, igy szdmtalan énjeldlt informa-
tikus, ,kozigazgatisz”, jogisz és sok egyszeri vezetd, tandcsadd is az e-kormdnyzat
szakértGjeként 1ép fel. Az egvéni ,ldtomdsok” tébbnyire a felvizolt hiromszog egy-
egy oldaldnak tilhangsilyozasdbél, esetleg , kiviilrdl valé bekiabéldsokbdl” fakadnak,
nem beszélve azoknak a ,szakvéleményérél”, akik a haromszégnek hdttal dllnak, és
tagadjdk az e-kormdnyzat létezését. Az igazat megvallva: kevesen vannak, akik valéban
értik és ldtjdk a lIényeget. A lényeg a kozigazgatds adminisztrativ feladatainak minél
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hatékonyabb és eredményesebb elldtisa, agy, hogy a gépezet fenntartéi (azok, akik
a kozterhek viselése révén fizetik a kozszolgikat) minél kényelmesebben és gondta-
lanul tudjik tigyeiket intézni. Ezt nevezik ,szolgiltaté jellegii” kozigazgatisnak, ami
nem tévesztendd ossze a New Public Management piacorientilt szemléletii iranyzatdval,
amely az 1980-as években a kozigazgatds koltséghatékonysaganak javitdsac tiizte ki
célul, és gyakran érvényesiil még ma is.*

Az e-kozigazgatds tudomdnyos diskurzusa

A tudomdnyteriilet alapjainak szimbavételekor — ha teljességre tireksziink — felme-
riil a kérdés, hogy miért éppen ezek a kérdések a legfontosabbak az e-koézigazgatisban.
Onkényes-e tanulméinyunk tematikdja? Mit vesziink figyelembe, és mit nem? Vajon
csakugyan azok-e a legfontosabb pillérek, amelyekrdl beszéliink, és ha igen, miért?

A valaszokat tébb oldalrél kaphatjuk meg. A legegyszertibb — bar dnigazolé — vi-
lasz az, hogy a modern kozigazgatis-tudomdny dltal érintett teriileteket integrilva nem
nytlhatunk mellé. A mdsik — relevinsabbnak tling — vélaszt azoknak a tudominyos
diskurzusoknak az dttekintése adja meg, amelyek az elektronikus kozigazgatds va-
lamelyik aspektusdval foglalkoznak, annak sikertényezdit vizsgiljdk. A harmadik az
e-kozigazgatishoz kapesol6dé jogi és egyéb dokumentumanyag (stratégidk, hatiroza-
tok, térvények, rendeletek stb.) drtekintésébdl adodik, a f6bb csomoépontok kiemelé-
sével, E harom halmaz kizios metszetét vessziik vizsgiléddsunk alapjiul.

Az informicids tirsadalom kiépitése jegyében kidolgozott e-kozigazgatisi straté-
gidk majd két évtizede az alibbi négy f6 témardl szélnak, eltér§ hangsilyokkal, és
elvirdsokat fogalmaznak meg ezekre vonatkozdan:

— infrastrukeiira,

—szabdlyozis és intézményrendszer,

— tartalom,

— felhasznalék.

Ezekhez illeszkedik a K + F kérdéskire, amely horizontilisan érinti a rendszer
valamennyi emlitett dsszetev§jér. Ha a fentiekhez hozzdtessziik még a tudoményos
diskurzusok témait (példdul az e-viligban érvényesiild kozigazgatis-technolégiai méd-
szereket), a tirsadalmi alapozist, az 1] dllamelméleteket (példaul a ,,szolgiltaté dllam”
elméleteir), az elméleti e-kdzigazgatisi koncepcidkat és akdr a rokon teriiletek (példa-
ul az e-gazdasdg) relevins eredményeit is, tobbé-kevésbé teljes képet kaphatunk az
e-kozigazgatis egész teriiletérdl.

Jol latszik, hogy az eléttiink allé f6bb kérdéseket horizontdlisan két csoportba
oszthatjuk. Az e-kozigazgatds elméletének dltaldnos része a makrokérnyezettel (a tudo-
manyteriilet poziciondldsival, az e-kozigazgatdsi koncepcidkkal, a szolgiltaté dllammal
és az informicids tarsadalmi kényszerekkel) foglalkozik, mig £ilonds részének tirgyit a
mikrokdrnyezet, az e-kozigazgatis eszkbzrendszere (a front office és backoffice folyama-
tok), a szabdlyozis, a csticstechnoldgia alkalmazdsa, a tudismenedzsment, a mindség-
irinyitds, az adaptilandé iizleti megoldisok és a timadhaté gyenge pontok alkotjak.
*A New Public Management ¢és az e-kozigazgatids cél- és fogalomrendszere korintsem azonos, kélesonhatdsuk
azonban vitathatatlan.
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A tudomdny manifesztdloddsa

Egy kialakuléban levé 4j szakteriilet tudomdnyos diskurzusinak produktumait
eleinte nehéz dsszegy(jtent, a tudominyként val6 intézményesedés folyamarta azon-
ban szdmos forrdst bocsir az adotrt teriilet rendszerezésére torekvd elméletalkoté ren-
delkezésére.

A kiinduldsi pontot jelentd ,kalyhdt” szdmomra a szakirodalmi hagyomdny bizto-
sitotra, Tapasztaltam, hogy mig a hazai szakirodalom csupidn néhiny szerzét (és leird
jellegli munkit) tud felsorakoztatni, addig a kiilfoldi irodalom mdr szdmos szintézist és
vitdt is szimon tart.

Az irott forrdsok feldolgozisinak elsd [épését a szakfolydiratok szimbavétele je-
lentette. Ortodox e-kozigazgatisi profila szakfolydirat egyeldre nincs, azonban mind a
nyomtatott, mind az elektronikus sajté jelentds figyelmert szentel ennek a teriiletnek.
Az e-kézigazgatdssal foglalkozd kozlemények elsdsorban igazgatdsszervezési férumo-
kon (példaul Localinfo, Onkormanyzati.mindentudo.hu), kozigazgatasi-informatikai szak-
lapokban (példdul Jegyzd és Kizigazgatds), valamint dllamigazgatisi és jogelméleti fo-
lyoiratokban (példaul Magyar Kizigazgatds) jelennek meg. Az online ,sajté” — részben
kiilonféle tematikus mellékleteknek (példaul Computerworld, Hwsw, Sg), hirlevelek-
nek (példaul dgOnline — www.dgsociety.org) és gyiijtdportiloknak (példiaul Epractice.
eu, Magyarorszag.hu, E-tormanyzat.lap.hu, E-onkormanyzat.lap.hu) koszonhetSen — mar
szinesebb.

Az egyéb forrisok koziil f6ként a bonferencidk, workshopok nyijtottak jelentds me-
ritési lehetdséger. Magyarorszdgon havonta egy-két nagyobb konferencia foglalkozik
az e-kozigazgatdssal dsszefliggd kérdésekkel, mig az Eurépai Unid teriiletén szinte fo-
lyamatosak az egymadst valté konferencidk. A hazai konferencidk — ritka kivérelektdl
eltekintve — nem 1épnek til a match-making és a lobbizis teriiletén: elsdsorban iizleti
célzatdak. Valodi kérdések elvétve keriilnek eld. A hazai workshopok alkalmdbél azon-
ban szdmos érdemi szakmai vitakérdés is napirendre keriil. [lyen szakmai férumokat
rendezett a kozelmiltban tébbek kozotr a Magyary Zoltin E-kdzigazgatdstudomanyi
Egvesiilet, az E-government Alapitvany, az M-kozigazgatdsi Informdcids Egyesiilet, az
I'TTK, az MTA Filozéfiai Kutatéintézete, valamint a Pécsi Tudominyegyetem Infor-
matikai és Kommunikicids Jogi Kutatdintézete is. Az utébbi években tartort jelents-
sebb nemzetkozi konferenciik (International EGOV conference, eGov Day — DEXA,
Hawaii International Conference on System Sciences — HICSS, Strategic Workshops —
Shaping future EU-NSF collaborations in Information Technologies stb.) napirendjén
s(ir(in szerepelt a tudominyos kérdések valadi diszkusszigja.

A tudominyosodis kezdeti fazisat tekintve sziikségképpen meg kellett vizsgdlni
a szakirdnyU egyefemi képzés, a curriculumok és a doktori programo#k viligit. Az egyetemi
képzés teriiletén hazdnkban az c-kozigazgatdsi szakismeretek oktatdsa fellendiilében
van, Az igazgatisszervezési alap- és mesterképzés tematikdjiban kotelezd tdrgyként
szerepel példdul a Corvinus Egyetem Kozigazgatistudominyi Kardn, és a kozigazgatdsi
és kozszolgdlati tirgyakat oktaté mds felsGokratdsi intézmények is (a Pécsi Tudomdny-
egyctem Kozgazdasigtudominyi Kara és Jogi Kara, a Debreceni Egyetem Jogi Kara,
a Miskolci Egyetemen a Jogi, a Gépészmérnoki és az Informatikai Kar, a Corvinus
Egyetem Kozgazdasigtudominyi Kara, az Eszterhdzy Kéroly Féiskolan a gazdasagi és

73

ey



http://Onkormanyzati.mindentudo.hu
http://www.dgsociety.org
http://Magyarorszag.hu

S TANULMANYOK

a menedzsment szak, a Kéiroly Rébert Féiskola stb.) — legalibb ajanlott irodalomként
— beillesztik programjaikba az e-kézigazgatdsrdl sz616 miiveket. A tudomdnyt gazda-
gitjik az iddszakosan miikddd onképzd egységek, tudomdnyos didkkorok is. Az lizle-
ti szféra gyakorlati tapaszralatai (esetenként a cégek dltal delegilr oktaték személyén
keresztiil) szintén gyakran beépiilnek a curriculumokba. A tudominy igy gyakorlati
visszajelzést is kap. A képzés legmagasabb fokozatit, a doktori tanulmédnyokat ugyan-
csak megérintette mdr hazdnkban is az e-kézigazgatds szelleme. Tobb egyetem (pél-
ddul a Pécsi Tudoményegyetem és a Corvinus Egyetem) jogi és kozigazgatisi doktori
iskoldja vetr a szdrnyai ald e-kozigazgatdsi témdkart (vagy azok egyes vetiileteit) kutatd
doktoranduszokat. Kifejezetten e-kozigazgatisi profild alap- és mesterképzés,® illet-
ve dokrtori iskola azonban egyelére még nincs Magyarorszigon. Kiilféldon mindhdrom
szinten taldlunk j6 példikat.

Végiil a gyakorlat szdbeli és frdsbeli visszajelzései csiszoltak a fGbb irinyokon. Az el-
mélet gyakorlati alkalmazidsinak visszajelzései szintén alakitjik a foldt6l néha elsza-
kadé tedridkat. Mind a kozigazgatdsi intézmények (példiaul kozigazgardsi hivatalok)
és a pilotprogramokat gesztordld hivatalok, mind a nagyobb érdek-képviseleti szervek
(példaul ITOSZ, TOOSZ, M]JVSZ stb.) gyakran juttatjik kifejezésre a sokszor csak
elméleri alapokra timaszkodé szabélyozidsok kritikdjat.

Az igy kapott manifesztumokat érdekes volt dsszevetni a finanszirozott kutatasi
irinyokkal, hiszen a pénz mindig fontos szerepet jitszik a vizsgilatok és a szakmai
diskurzus tirgydnak meghatiarozdsiban. Az ésszevetés azonban nem hozott meglepe-
tést. Az e-kozigazgatds tudomdnyinak profiljac évekre meghatdrozza, hogy a tudominy
mely kérdéseinek kutatdsat finanszirozzdk a nemzeti és nemzetkozi szervezetek. Ki-
emelkedd anyagi forrisokat biztosit a National Science Foundation (NSF),” amely 1950
6ta szabja meg az amerikai kutatdsok irdnyit jelentds timogatdsokkal, valamint az EU
tobb keretprogramja is.

Az eGovRTD2020’

Az eurdpai tudomdnyos diskurzus f6 vonaldt 2007 6ta egy szupranacionilis szerve-
zet elgondoldsai hatirozzik meg: az Eurépai Bizottsig hatodik keretprogramja (FP6)
kozel félmilli6 eurds koltségvetéssel inditotra dtjdra az eGovRTD2020 programot,® amely
megprébilja koriilhatdrolni az e-kozigazgatds akrudlis kérdéseit és kutardsi irdnyait.

Céljai kizote szerepelt az e-kozigazgatdssal osszefiiggd paradigmdk konszolidicié-
ja, a multidiszciplinaris megkozelitéseket felvilté holisztikus e-kézigazgatdsi szemlélet
kialakitdsa, valamint az elkovetkezendd évek lehetséges e-kizigazgatdsi forgatékony-
veinek és az azok megvaldsitdsihoz sziikséges kutatdsok témdinak meghatarozisa.

5 Az c-kozigazgatdsi szakirdiny akkreditdldsa azonban folyamatban van.

¢ www.nsf.gov

" Az it elmondotrak alapjdra kévetkezd forrisdokumentum képezi: Cristiano Codagnone — Maria A, Wimmer
(szerk.): Roadmapping eGovernment Research — Visions and Measures towards Innovative Governments in 2020
2007. ¢GovRTD2020 Project Consortium.

* hoepe/fwww.egovrtd2020.0rg
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A kurtatisok és a nemzetkozi workshopok egyik fontos eredményeként az e-koz-
igazgatds kialakuldsinak kritikus tényezdit (forré pontjait) sszegyiijive és rendszerez-
ve hiarom dimenzid (a #drnyezet, a bizalmi tike és az dllami beavatbozdsi politika) mentén
sikeriilt nyolcféle forgatékonyvet kidolgozni, melyekben a kutatis-fejlesztés mas-mis
értelmet nyer — ezeket az alibbi dbra szemlélteti.

Bizalmi t6ke hianya
(a kormanyzattal szemben)

A

Individualis
tarsadalom Nomadok
Legfébb
Technokrata Kozepkar " toladataira
kormanyzat fokuszald
/kormanyzat
Konjunktiira Recesszio
{iisgyensilyozott -} P (fokozeds bomias
kamyezet) jegyei a kémyezetben)
Mindent / kormanyzata o
imagaban foglalé Szocidlis
kormany; allam
Ambiens " .
{a kémyezettel Liberaiis
osszehangolt) allam
kormanyzat

Magas bizalmi téke
(a kormanyzattal szemben)

3. dbra
Az e-kizigazgatds dimenzioi® és lehetséges forgatikinyver”
Forris: cGovRTD2020.0rg

A dimenzidkat szimbolizdlé tengelyek szélsd értékei a kivetkezdk:

— a £drnyezet esetében a gazdasigi konjunktira és a gazdasdgi recesszid;

— a bizalmi téke esetében a bizalom, a koopericids hajlandésag és a részvételi szin-
dék megléte vagy hidnya;

— az dllami beavatbozdsi politika esetében a visszahtizédé, kizardlag a legfébb fel-
adataira fokuszalo (core-business) kormdnyzat és a minden feladatot magdara vallal6 (a//-
inclusive) kormanyzat.

Y A social state magvar megfelel8jeként a magam részérél a | liberilis dllam™ helyete inkdbb a , szocidlis dl-
lam”, az empowering state esetében pedig a ,szocidlis dllam” helyetr az , izokratikus dllam” kifejezéseket
alkalmazndm,

" Az ibra magyar viltozatit Juhdsz Lilla tette kozz¢ E-kozigazgatds Eurdpdban: fokuszban a kozigazgatds
racionalizildsa és az dllampolgir cim( tanulméanyaban (Informdcids Teirsadalom, 2007/1).
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A hdrom dimenzid szélsd értékeit kombindlva nyolc e-kozigazgatisi forgatékony-
vet kapunk. A forgatékényvek eltér§ eszkozoket és médszereker igényelnek. Ha a
megolddsokat nem is mindig litjuk, a kérdések megfogalmazdsival mér kozelebb ju-
tunk hozzdjuk. (E sorok szerzdje az eGovRTD2020 programot a kérdésfeltevésekért, a
kutatdsi teriiletek kirvonalazdsdére tartja igazdn fontosnak.)

Z. Karvalics Ldszl6 a konjunktira és a politikai kultira fiiggvényében dllitja fel
sajit szcendridit. Médszere azonban mds célt szolgdl: mig az eGovRTD az eltér§ kor-
nyezetekben eltérd eszkoztarak alkalmazisir javasolja, addig Z. Karvalics elmélete a
kockdzati tényezdket veszi szdmba, és felhivja a figyelmet a politikai kultira hidnyinak
az e-kozigazgatds megvaldsuldsit veszélyeztet§ hatdsaira.

Az e-kozigazgatds fogalmi hdttere

A wdominy képviselGi és a gyakorlati szakemberek kiilonféle elnevezéseket
alkalmaznak a valésagba dtiiltetendd kozigazgatasi idedlok megjeldlésére. Jelenleg a
kovetkezd kifejezések haszndlatosak az elektronikus kizigazgatis, illetve azon beliil
egyes részteriiletek Gsszefoglalé megnevezéseként:

Magyarul ,e-kormdnyzat™: az clektronikus kozigazgatds dltalinos
elnevezése. Tig értelemben ide értendd az cgész dllamigazgatds
eszkozrendszere is, annak ellenére, hogy a terminus eredetileg csak
a kzpont igazgatis eszkozrendszerére vonatkozott.

Az OECD meghatirozisa szerint (Bogéné dr. Jehoda Rozilia
[2006]: Az OECD véleménye a magyar e-kormdnyzatrdl. Jegyzd és
Kizigazgaris, V111/6.) az e-government megvalésitdsa az informicios
¢s kommunikdciés technolégidk (IK'T) csatasorba dllicdsdc jelenti a
kozigazgatdsi feladatok jobb elldtdsa érdekében, a kézigazgatds mo-
dernizicijira helyezve a hangsilyt. Az c-kozigazgatds kialakitdsd-
hoz a kormdnyzat valamennyi intézményének és szintjénck egyiit-
tes, dsszehangolt erdfeszitésére van sziikség. Az IK'T csupin eszkoz
az eredményesség eléréséhez.

Sajat definfciom szerint az e-bizigazgatis a Fizszféra kapesolatrendsse-
rének tuddsalapi dtalakitdsdt é racionalizdlt, szolgdltard jellegid ijjdszer-
veését jelenti, az informdcids é kommunikdcids technoldgiai esshizik mint
WRizmitvek” felhaszndldsa révén.

Magyarul ,,e-korminyzis™: az e-kozigazgatds eszkozrendszerének
hasznilatdr jelenti.

Automatikus, automatizalt kormdnyzatr, az informatikai eszkozok
dltal biztositott automarizdldsi Ichetdségeket minden Ichetséges
munkateriileten kihasznilé kozigazgatds. A hangsily ebben a meg-
kozelitésben az automatizalison, a humanerdforrdsok irdnt igények
csokkentésén van.
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Digitdlis kori kormahyzds: Patrick Dunleavy kifejezése. Dunleavy
elmélete szerint a DEG a kovetkezd hdrom 1épés megtéeelével
»Evogyitja meg” a kozigazgatist a szolgilratdsok reintegricidja, a
feladatok igényalapi, holisztikus megkozelitése és az adminisztrativ
miiveletek extenziv szamitdgépesitése.

Intelligens, inkluziv, izokratikus kézigazgatds: az ,,I" mindhdrom
jellemzd kifcjezésére szolgidl. Az, intelligens” jelzd a rendszer
tuddsalapt mkodésére utal, az inkluzivitds a nem fogyasztdként,
hanem részt vevd partnerként fellépd tigyfél mint kdzpont clem
szerepét hangsilyozza a kormédnyzatban, az izokratikus jelzd pedig
az tigyfél eselekvési és diontési jogit, egyenériékiiségét és egyenjo-
glisdgdr fejezi ki,

Mobilkorminyzat: sziikebb értelemben a hagyoményos vagy mdr
clektronikus dton végzett kzigazgatdsi feladatok nem fix csatornds,
hanem tibbnyire mobiltelefonos szolgdltatdsokon alapuld adarirt-
vitellel téreénd ellitasac jelent. Tagabb értclemben a mobilkor-
ményzat fogalmdhoz tartozik az igy I¢trejovd mobilszolgdlutdsok
tizemelterése, az erre irdnyuld stratégiaalkords, kurtards, fejlesztés és
szakérti tevékenység, valamint a hozzd kapesolddo szabalyozasi te-
vékenység, intézményrendszer és felhaszndloi kulcira is.

Az interakriv digitdlis televiziés csatorndkon kereszeiil elérhetd
clektronikus kormianyzati szolgiltatdsok gyijténeve.

Mindeniitr jelen 1&vE (ubiguitous) korményzat: ez a fogalom Dél-
Korea informicios tdrsadalmi stratégidjiban jelent meg eldszor, s

az tigyfelek 1ddbeli €s foldrajzi korlatoktdl figgetlen kiszolgilasat

jelenti.
Mutdcidk

Az angolszisz teriiletcken (f6leg az USA-ban) az administration
kifejezést gyakran a government szinonimdjaként haszniljik (példaul

Bush-administration).

Az e-government kifcjezéssel dltaldban az c-kozigazgards eszkozrend-
szerér, mig az e-governance terminussal az eszkozrendszer tényleges
felhaszndldsdt és annak kiilénbozd szempontokbdl relevins jellem-
zdiit jeldlik, ez a distinkei6 azonban sajnos ritkdn érvényesiil a tudo-

ményos diskurzusban.

A fenti kifejezésck mira sokak szerint dtesiisztak az in. buzzwordok kategoridjaba.
Ne feledjiik azonban, hogy mindegyik mds és mis nézGpontbdl vildgit rd az elektroni-
kus kozigazgatdsra, melynek értelmezési tartomédnya kordntsem iires, igy az arra utald
jelzdk is sokat mondhatnak réla.
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A paradigmadiffozio elmélete

Gyakorlati szempontbdl 6hatatlanul felmeriil az igény az e-kozigazgatds mint tu-
dominyos vizsgdlddasi teriilet elhatdrolisira a kozigazgatis-tudomédny hagyominyos
tirgydtél. Hogyan tehetjitk ezt meg, amikor mindkétfajta vizsgdlddds gyakorlati terepe
napjaink miikédd kézigazgardsa?

Paradigmavaltdsrl beszélhetiink? Esetleg az eszmék valamiféle rétegezddésé-
612" Vagy valami mdsrél van sz6? Ezt az ismeretelméleti kérdést egy 4j fogalom beve-
zetésével vilaszolhatjuk meg.

Paradigmaviltasra akkor keriilhet sor, amikor egymids mellett van jelen egy centrilis
eszme (a hagyomdnyos kozigazgatdsi felfogds, a maga offline meghatdrozottsagival és méd-
szereivel, amely az elektronikus szolgiltatdsokat sziikséges rossznak és kizarélag eszkoznek
tekinti), és tibb, egyeldre periferidlis eszme (esetiinkben az e-kozigazgatas, vagy akir a New
Public Management). Az eszmék posszibilitdsuk és plauzibilitisuk fiiggvényében viltoztatjik
pozicidikat: az NPM vagy az e-kozigazgatds egyre inkdbb centrélis helyzetbe keriil, és végiil
az egyik nyer. Ez a modell feltételezi, hogy az eszmék minimdlis kélcsénhatisban vannak
egymdssal, az 0 centrdlis eszme nem fertdzddik a régickkel, vagyis az 1) centrilis eszme
szakit a régivel, és ,,1j viligot” teremt. Ez volna maga a paradigmaviltds. A mi problémank
esetében azonban nem errdl van sz6. Az e-kozigazgatis a hagyominyos kozigazgatds-tu-
domdny alapjain nyugszik, annak térvényszeriiségeire épit, sok esetben visszanyul hozza,
eredményeit felhasznilja és kombinilja. (A kélcsonhatdsok erételjesen érezhetdk.)

Ha az eszmék , foldtani rétegzddésérdl” beszéliink, ismét elégtelen képet ka-
punk. A rétegezddés azt jelentené, hogy a két nem kozvetleniil érintkezd réteg mar
nines egymdsra hatdssal. Az egyes rétegek egyben zirérétegként is mitkédnének, azaz
példaul a New Public Management sok teriileten elzirnd az érintkezést a hagyomdnyos
szemlélet és az e-kozigazgatds kizote. (Ezzel szemben tudjuk, hogy nem ez a helyzet.
Az e-kozigazgatds elméleteil szimos esetben a New Public Management el6tu 1d6khoz
témek vissza, cifolva az NP teoretikusainak wbb elgondoldsat.)

Az e-kozigazgatis helyzetére a paradigmadiffiizid elmélete adhat plasztikus ma-
gyarizatot. Ez a megkozelités elveti a szigora hatdrokat, inkdbb vonziskézpontokkal
szamol. Ott, ahol a vonzaskorzetek hatdrai nem élesek, inkdbb centrilis eszmel vonzas-
korzetekrdl beszélhetiink, mintsem centrilis eszmékrdl. A diffuzié jelenségének le-
irdsdra a természettudominyokban haszndlatos székinccsel élve azt mondhatjuk, hogy
az eszméket szemipermedbilis hdartydk vilasztjik el egymastdl, amelyek egyes elemeket
itengednek, és az egyik rendszerbdl a mésikba dtjutott elemek megviltoztatjik (meg-
fertdzik) az ott meglévd eszmedllomanyt. Minden elem minden misikkal érintkezik,
minden mindenre hatdssal van. Ebben a rendszerben ritkdn t{inik el birmelyik elem,
az OsszetevOk inkdbb megviltoznak, néha elényiikre (best practices), néha hidtrinyukra
(worst practices). A szinergia révén az eszmék , integralja” (a gondolau fliggvény gorbéje
alatti teriilet: az 0j tuddsvagyon) nagyobb lesz, mint az dsszeadandék egyiittes értéke.

Az eszmék taldlkozdsainak eredményeként a periferidlis eszmék dtalakulnak, és
centrilis helyzetbe keriilhetnek, mig a kordbbi centrilis eszme periferidlis jelleglivé
vilik. Kozben az eszmék kdlesdnhatdsa, folyamatos idomulisa figyelhetd meg. Az egy-

" Lasd Patricia Ingraham — Philip K. Joyce — Amy Kneedler Donahue: Govermment Performance: Why
Management Matrers. Baltimore, John Hopkins University Press.
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mishoz kézelitd eszmék végiil egyesiilnek. Azok az eszmék, amelyeknek a hatérfeliile-
tei nem eléggé dydrhatdk, eldbb-utdbb elsorvadnak, és teljesen periferidlis helyzetbe
jutnak, majd a feledés homaélyiba meriilnek.

A kozigazgatis jelenleg e diffiizios folyamartok hatdsai alate viltozik. Elényére-e,
vagy inkdbb a hatrinydra? Jovdje atedl fiigg, hogy a rendelkezésre dll6 eszkoztirbdl mit
és hogyan hasznil fel, és hogy a tirsadalmi bizalom, a gazdasdgi helyzet és a politikai
kultdra alakuldsa kedvezd vagy kedvezétlen kornyezetet teremt-e fejlddéséhez.
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