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TANULMANYOK

.Christian Fuchs
A fenntarthaté informdacids tdrsadalom ideolégiai tdajképe

A tanulmdny a fenntarthaté informdciés tarsadalom eszméjének elméleti és ideolégiai aspek-
tusait targyalja, mérlegre téve Robin Mansell, Lorenz Hilty és Franz Josef Radermacher ezzel
kapcsolatban megfogalmazott gondolatainak ideolégiai implikdcidit. A mai tdrsadalom 6kolégiai,
gazdasigi-tarsadalmi, politikai és kulturilis alrendszereinek fenntarthaté vagy nem fenntarthaté
fejladésére, illetve a fenntarthatésig mértékére vonatkozéan rendelkezésre dllé adatok elemzése
alapjin megprébidlja kimutatni, hogy a fenntarthatésdg, a feleldsség, a részvétel és a befogadds
vagy az egylttmiikodés eszméi — az informdcids tarsadalom fogalmdval kombindlva — gyakran
ideoldgiai kéntisbe bujratva jelennek meg. A szerzé kivetkeztetése szerint az olyan célképze-
tek korvonalazdsakor, mint példdul a fenntarthat6 informiciés tirsadalom, évatosan kell eljirni.

Kulesszavak: fenntarthaté informdcids tdrsadalom, fenntarthatdsdg, tirsadalomelméletek, etika,
ideolégia, ideoldgiakritika

Z. Karvalics Laszlo

A tudds termelése és elosztdsa az Egyesiilt Allamokban: Fritz
Machlup tGjraértékelése az informdciés tdrsadalom
elmélettérténetében

Az informicids tirsadalom elmélettirténeti kezdeteinek keresésekor mindenki szinte egyon-
tetfien Fritz Machlupra (1902-1983), a Princeton Egyetem osztrik szdrmazdsi kézgazddszpro-
fesszordra, illetve A tudids termelése és elosztdsa az Egyesiilt Allamokban (The Production and
Distribution of Knowledge in the United States) cimmel 1962-ben megjelent nevezetes kinyvé-
re szavaz, annak ellenére, hogy Machlup nem haszndlja az ,,informdciés tirsadalom” kifejezést,
s6t annak egyetlen szinonimdjit sem, és tirgydnak is egészen mist tekint: nevezetesen a , tudds-
ipart” (knowledge industry). A tanulmdny nagy felbontdsban mutatja be a miivet, hogy megfo-
galmazhasson egy hatdrozott javaslatot: minden egyéb irinyi érdeme ellenére, ideje volna Fritz
Machlupot ,kiemelni” az informdciés tarsadalom elmélettrténeti hagyomanydnak f6sodribél,
és valodi érdemei szerint méltatni, annak a két mdsik irodalmi hagyomdnynak a részeként, ahol
viszont kérségkiviil irinymutatot alkotott.

Kulesszavak: informéci6s tirsadalom, tuddsipar, Fritz Machlup, dekonstrukcié, elmélettorténet
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Paksi Attila - Karpati Andrea

A szemantikus hdlé az oktatdsban: a multimédia-annotd-
ci6s eszkozok Gj nemzedéke

A tanulmdny réviden bemutatja a world wide web harmadik generdciéjinak nevezett szeman-
tikus hdloe, a jelenleg is elérhetd webes szolgdltatdsok tiikrében. Szerzdi olyan online multi-
média-annoticids szolgdltatisokat hasonlitanak dssze, melyek alkalmazdsdval az egyiittmiikdé,
kozésségi tanulds megvaldsithats. Ot kiilonbozd annoticios szolgiltatast értékelnek hat 6 irdny-
elv alapjin, technoldgiai és pedagégiai szempontok szerint, Mind az 6t szolgdltatds tartalmaz az
oktatdsi folyamatba integrilhaté elemeket, de egyikiik, a Viddler kiemelkedik a tébbi koziil,
mivel lehetdséget ad a videofelvételek kizisségi annotdcidjra. A tanulmdny kitér a multimédia-
annotdcio jovébeni lehetdségeire is, és roviden ismerteti az EU |, Informdcids tirsadalmi techno-
16gidk” cimi nemzetkozi K + F programjinak tdmogatdsdval inditote KP-Lab projekt kereté-
ben fejlesztett, trialogikus tanuldsi modellre €épiil§ szemantikus multimédia annotdcids eszkozt
(Semantic Multimedia Annotation Tool, SMAT).

Kulesszavak: szemantikus web, online alkalmazis, multimédia-annoticié, videoannoticid,
trialogikus tanuldselmélet
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Prazsdk Gergely

A teve, az oroszldn és a gyermek. Nietzsche emberképe
az informdcios tdrsadalom tiikrében

A cikk két dj reprezentativ szocioldgiai vizsgilat eredményeinek felhaszndlisival Nietzsche
emberképének néhiny lényegi dsszetevdjét és azok relevancidjic vizsgilja az informicids tir-
sadalom kontextusdban. A tanulmdny szerz&i az empirikus szocioldgia mddszertandt alkalmazva
bemutatjik, hogy az ij kommunikdciés technoldgidk megjelenése kiélezi az egalitdrius és a hie-
rarchikus értékrendek konfliktusde, djjateremtve az emberi kreativitds kulturilis er6terét.

Kulesszavak: Nietzsche, egalitarizmus, hierarchidk, kreativitds
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Budai Balazs

Az e-kozigazgatis elmélete — axiomatikus
megkozelitésben

A kozigazgatds dtalakuldsa elképzelhetetlen tudomdnyos hdttér, médszertan és eszkoztdr nélkil.
A tanulmdny arra vdllalkozik, hogy axiomatikus megkozelitésben mutassa be a kizigazgatisi
modernizdcio fésodrinak szdmito e-kozigazgatds szakteriiletének fébb pilléreit, segédtudoma-
nyait és azok bejdrdsi irdnydt. Szimba veszi a szakirodalom diskurzusdt, fogalmi haccerée, végiil
bevezeti a paradigmadiffizié fogalmat a kozigazgatdsban tapasztalhat6 jelenségek leirdséra.

Kulesszavak: e-kizigazgatds, axiomatikus megkozelités, paradigmadiffizié
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KUTATASI JELENTES

Csepeli Gydrgy — Prazsdak Gergely

Uj technolégidk, kommunikdciés rétegzddés, tarsadalmi
stdtus

A rtanulmény szerzdi a magyarorszdgi internetezdk korében nemrég elvégzett reprezentativ
szociolGgiai vizsgdlat adatait elemezve azt vizsgiljik, hogy a mobiltelefon és az elektronikus
levelezés itjdn miikodeetett kommunikdciés kapesolatok egyenlétlensége miként viszonyul a
tirsadalmi status szerint leirhatd egyenlétlenségekhez. Megillapitjik, hogy a vizsgilt populicié
30%-a rendelkezik a kapesolatok 70%-dval. Eredményeik szerint a tdrsadalmi egyenl@tlenség és
a kommunikiciés egyenldtlenség kozott erds kapesolat van, s az ok-okozati kapesolatok feltirdsa
ezen a téren tovibbi vizsgdlatokat igényel.

Kulesszavak: G technologidk, kommunikicids rétegzddés, tdrsadalmi stdtus, kommunikiciés
egyenlétlenség
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Bekdszontd

Folyéiratunk 1j szimdban ismét egy olyan témateriiletet érintiink — jelesiil az informa-
ci6s tirsadalom fenntarthatd fejlédésée — amelynek részletes koriiljardsaval régdra adé-
sak vagyunk. Mintegy vitainditéul, a fenntarthat6 informdcids tdrsadalom ideoldgidji-
val kapcsolatos tisztinlatasban segit eligazodni Christian Fuchs tanulmanya, melvnek
elsd részét ebben a szimban kozoljiik. Az informdcids tirsadalom narrativdja gyakran
hangoztatja az immateriélis értékek elfretdrését, a fenntarthato fejlédésbe vetett hitet,
a kirnyezettudatos életmdd és az 4], felel@sségteljes fogyasztdsi mintizatok kialaku-
lisdt, am Fuchs kovetkeztetése az, hogy az informécids tarsadalom fejlédése egyeldre
nem jdr egyiitt az dkolégiailag fenntarthatd tirsadalom létrejéttével. Ezt a témakort
olyannyira fontosnak tartjuk, hogy a folydirat tovibbi szimaiban egy-egy tanulmdny,
kutatds vagy konferenciabeszimolé erejéig tobbszor is helyet szenteliink neki.

Z. Karvalics Ldszlé az informdcids tdrsadalom klasszikusai koziil Fritz Machlup
munkissdgit mutatja be, i) megviligitisba helyezve. Az osztrik szdrmazdsi kozgaz-
dédszprofesszor a tudis gazdasigrandval foglalkozé amerikai kozgazddszok Nagy Gene-
riciéjanak kiemelkedd alakjaként és a ,tuddsipar” felfedezgjeként, valamint a tudds-
gazdasdg teljesitményének mérésével foglalkozo statisztikai iskola megteremtGjeként
tolti be mélté tudomanytsreéneti helyét.

Karpidti Andrea és Paksi Attila kozos cikke a legijabb multimédia-annoticids esz-
kozok bemutatdsidn keresztiil a szemantikus halé meglepden gazdag okratisi felhasz-
néldsi lehetdségeit targyalja, részletesen kitérve a trialogikus tanuldselmélet ismérveire
és az effajta tanuldsnak a dialogikus tuddsszerzéssel szemben meglevd elényeire.

Nagy oromiinkre szolgil, hogy két doktori értekezés részleteit is kozélni tudjuk a
folydiratban. Prazsik Gergely merész gondolatkisérletében — statisztikai adatokat fel-
hasznilva — Nietzsche emberképének néhiany lényegi dsszetevdjét és azok jelentdsé-
gét vizsgilja az informdcids tdrsadalommal Gsszefiiggésben, Budai Baldzs pedig arra
tesz kisérletet, hogy rendszerezze az e-kézigazgatis elméleti hdtteréiil szolgalé szakte-
rilleteket, segédrudomédnyokat, majd ebbdl kiindulva megalkossa a paradigmadiffizié
fogalmait a kézigazgatisban tapasztalhatd jelenségek leirisira.

Kutartasi Jelentés cim( rovatunkban Csepeli Gyorgy és Prazsik Gergely elemzését
adjuk kézre a magyar tirsadalom kommunikdciés kapcesolatai terén feltire egyenlétlen-
ségekrél. Szerzéink rétegzddési modelljiikben a kontaktokratdk, a levelezdk, a beszél-
getdk és a kontakeproletdrok csoportjait kiilénboztetik meg.
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Bak Arpéd tolldbél igen izgalmas interjit kozolhetiink Tristan d’Estrée Sterk épi-
tésszel, a Chicagdi Miivészeti Intézet adjunktusdval, aki a reszponziv épitészetet szo-
rosan Gsszekoti a fenntarthatésig elméletével, mig az Infinit Hirlevél rovatba ezirtrtal
Csété Mihdly jegyzete keriilt, amely az IKT-eszkozok haszndlatdbél ad6dé — gigaton-
nikban mérhetd — karosanvag-kibocsitis csokkentési lehetdségeit veszi sorra.

Orommel vérjuk olvaséink hozzisz6ldsait a fenntarthaté informdaciés tirsadalom
igen izgalmas és sokszin{ témakéréhez.

Molnar Szilard
faszerkesztd
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Christian Fuchs

A fenntarthatdé informdcids tarsadalom

ideolégiai tdjképe 1. rész!

1. Bevezeteés

E tanulmény a fenntarthaté informiécids tirsadalom eszméjével foglalkozik. Az utébbi
husz év tudomédnyos és kazéleti vitdiban kiemelkedd szerephez jutott a fenntartha-
tosdg fogalma. Az egyesek dltal kockdzattirsadalomnak nevezett mai viligban (Beck
1992), ahol az emberiség egzisztencidlis kockdzatokkal néz szembe, fontossd vilnak a
tilélés kérdései: a fenntarthatdsdg nivekvd jelentdsége elsdsorban ebben az dsszefiig-
gésben magyarazhatd.

A fogalom leginkibb elfogadott meghatdrozisit a Kérnyezet és Fejladés Vilighi-
zottsiga (World Commission on Environment and Development, WCED) adta meg. Eszerint
a fenntarthaté fejlddés ,,anélkiil biztositja a jelen sziikségleteir, hogy veszélyeztetné a
jovébeli generdcick lehetdségeit sajit majdani sziikségleteik kielégitésére” (WCED
1987: 43). Ezt a definiciét kezdetben tgy értelmezték, hogy mindenekeldte az 6kolo-
gial problémak megolddsdnak sziikségességére helyezi a hangsilyt. Az ENSZ-nck a
kérnyezet és a fejlddés témdjiban 1992-ben rendezett Rio de Janeir6-i konferencidja
(az un. ,,Fold-csticstalilkozd”) fontos mérfsldkover jelentett a fenntarthatdsdggal kap-
csolatos diskurzus kibontakozisdban, majd a fenntarthaté fejlédésrél 2002-ben Johan-
nesburgban tartott vildg-csicstalilkozo is rdirinyitotta a kozvélemény figyelmét erre a
kérdésre. A fenntarthatésdg fogalménak dltalinosan elfogadott értelmezési tartoménya
kitdgult, és ma nem korldtozddik az 6kolégidra, hanem kiterjed a gazdasigi, a tdrsadal-
mi és az intézményi dimenzidkra is (v6. Serageldin 1995).

A fenntarthaté fejlédés gondolatinak valamiféle megelGlegezése fellelhetd Karl
Marx irdsaiban. Marx azt dllitja, hogy egy szabad tirsadalomban az emberi lényeknek
gazdagitaniuk kell bolygdnkat, és egyre jobb dllapotban kell tovibbadniuk azt a ké-
vetkezd genericidoknak. ,Egy magasabb gazdasdgi tdrsadalomalakulat dllispontjardl
az, hogy a foldgolyd egyes egyének magintulajdondban van, éppoly képtelenségnek
fog litszani, mint az, hogy az egyik ember a masik magdntulajdondban van. Még egy
egész tirsadalom, egy nemzet, st az egy iddben létezd Osszes tdrsadalmak egylittvéve
sem tulajdonosai a foldnek. Csak birtokosai, haszonélvezdi annak, és mint boni patres
Sfamilias |j6 csalidapik], kotelesek jobb dllapotban hagyni 6rokiil a kdvetkezd nemze-
dékeknek” (MEW 25: 784).? Ez a definicié nagyon hasonlé a Kérnyezet és Fejlgdés
Viligbizottsiga (WCED) éltal megadotthoz. Marx is azt allitja, hogy az egyes generi-
cidknak jobbitaniuk kell a tirsadalmat és a kiirnyezetet. Marx és a WCED dllaspontja

' A tanulmdnyt — a szerz6 hozzdjdruldsival — terjedelmi okokbdl kissé roviditve, két részletben kozoljiik. —
A szerk.

* Az idézet forrdsa magyarul: A séke. 111, kotet (1864-1865); huep://www.marx.extra.hu/MT3.pdf. Letdleve:
2009, februdr 19-én, Eredeti megjelenés: MEM 25. 731, Budapest, 1951, Szikra Kényvkiadd, — A ford.
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kozott az a kiillonbség, hogy Marx a termelési eszkozék magantulajdondt a fenntarthaté
tirsadalom megteremtését gatolé anyagi akadilynak tekintette.

E tanulminy célja kritikai vizsgdlat tdrgydva tenni az informicids tirsadalom és a
fenntarthatdsig eszméjének osszekapesoléddsat. Mit neveziink fenntarthaté informd-
ciés tarsadalomnak? Van értelme ennek a fogalomnak? Van val6sigos politikai poten-
cidlja, vagy csupdn olyan ideoldgia, amely kiénny( litszatmegolddsokat igér komplex
problémdkra? Az informicids és kommunikicids technolégidk (IKT) és a tudds valéban
lehetdséget adnak a tarsadalom globdlis problémdinak megoldédséra?

Megvizsgiljuk, hogy ideolégiai jellegii-e a fenntarthatd informdcids tirsadalom
fogalma, és hordoz-e magiban pozitiv lehetdségeket. Ennek eldontéséhez a médsodik
részben bemutatjuk az ideoldgiakritika alapjait. Annak a kérdésnek a mérlegeléséhez,
hogy a fenntarthaté informdciés tirsadalom eszméje vajon ideoldgidnak tekinthet§-e,
mindenekeldtt tudnunk kell, mi az ideoldgia, és az ideolégiik hogyan miikddnek. A
tarsadalom jelenlegi dllapotdnak, valamint a fenntarthatésig eléréséhez meglévd lehe-
tségek dttekintéséhez a harmadik részben bizonyos statisztikai adatokat elemziink.
Mindezek alapjin a negyedik részben a fenntarthaté informdécids tarsadalom hdrom
vezetd tudds (Robin Mansell, Lorenz Hilty, Franz Josef Radermacher) nevéhez fiiz6dd
meghatdrozdsait tdrgyaljuk. A mai tirsadalom jellemzdire vonatkoz6 statisztikai adatok
és az 1deolGgiai vondsok elemzése alapjin megvizsgiljuk, hogy ezek az értelmezések
mennyiben ideoldgiai jellegiliek. Végiil az todik részben az elmondottakbél levonhaté
kovetkeztetéseket mutatjuk be.

2. Az ideoldgiakritika alapjai

Az ideol6gia és az ideolGgiakritika fogalmdt a marxista gondolkodék tirgyaljik a
legtiizetesebben. Az ideol6gia fogalma mar Marx munkdiban is igen fontos szerephez
jutott, majd az &t kévetd marxista tudésok azt részletesebben is kidolgoztik. A marxi
ideolégiafogalom realista ontoepisztemoldgiai alapokon nyugszik, vagyis abbél a fel-
tételezésbdl indul ki, hogy a valésig objektive létezik, és a tudésok képesek leirni és
elemezni a tirsadalmat tgy, ahogy van. A tirsadalomnak a tényleges dllapotdban, illet-
ve valamilyen elképzelt vagy kivinatos formdjiban valé megragaddsa képezi az alapot
az olyan eltorzitott vilignézetek, elméletek és tanok megitéléséhez, amelyek szerint
a valésig a ténylegesen fenndllé vagy potencidlisan elérhetd dllapotatél eltéré médon
szervez§dik, illetve szervezhetd. Az ideol6giakritika a valésig efféle reprezenticiéit
elnyomé érdekek szolgilatiban allénak tekinti.

Engels szerint az eszmék ,,a valésig — hif vagy elferditett — visszatiikroz6dései”
(MEW 20: 573). Ha az eszmék torz képet adnak a vildgrél, ez annyit jelent, hogy az
objektiv valésig az emberek tudatiban hamis, nem identikus formdkban reprezentdlé-
dik. Marx — az ideolégidt camera obscurihoz hasonlitva — rimutat, hogy az ideolégiik
tévesen reprezentiljik a valdsigot, mivel az eszméket tekintik elsddlegesnek, és igy
a feje tetejére dllitjak a viligot. ,,Ha az emberek és viszonyaik az egész ideoldgidban,
mint valami camera obscurdban, fejiik tetejére dllitva jelennek meg, ez a jelenség €pp
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tgy toreénelmi életfolyamatukbdl ered, mint ahogy a recehdrtydn a tirgyak megfordi-
tasa kdzvetlen fizikai életfolyamatukbél” (MEW 3: 26).

Marx azt fejtegette, hogy az ideoldgia az uralkodé osztily érdekeinek kifejezddése,
és egyben az elnyomottak ellendrzését szolgilja. [...] Szerinte ,,az erkélcs, a vallds, a me-
tafizika és minden mds ideolégia” nem egyebek, mint ,,az emberi elmében képzddor
fantomok” (MEW 3: 26f). Marx a valldst mdr a hegeli jogfilozdfia kritikdjinak j6l ismert
bevezetésében is olyan ideoldgidnak tekintette, ami ,,a népek dpiumaként” miikodik, és
ahhoz vezet, hogy ,,a vilig megforditva képezddik le a tudatban” (MEW 1: 378).

Azt a felismerést, hogy az ideoldgia eltorzitja a valésigort, késdbb részletesebben
is kifejtette A tdke elsd kitetének az drufetisizmussal foglalkozé fejezetében (MEW 23:
85-98). [...] Allaspontja szerint a javak aru jellege elfedi, hogy ezek a javak csakis azért
léteznek, mert emberi munkdval, osztilyviszonyok kézott létrehoztik dket. Ily médon
jon létre az a ,,csaléka képzet”, hogy az dru, a téke és a pénz természetes médon 1étezd
dolgok, és nem vezethetdk vissza tirsadalmi alapokra. Itt Marx ismér ,,a valldsi vilig
kédbe burkolézé régicira” utal (MEW 23: 86), és a valldssal kapcsolatos eredeti kritikd-
jat kiterjeszti a kapitalizmusra, hogy rimutathasson: az aruk és a t6ke létezd formdiban
a valésig manipuldciéja és eltorzitisa jelenik meg. Az druk fétis jellege érvényesiil a
kapitalista tomegkozlési eszkozokben is: a kapitalizmus elnyomé rendszerét a média
szentesitl, és megviltoztathatatlanként mutatja be, elkendézve, hogy az térténelmileg
alakult ki, tirsadalmi kiizdelmek 1itjan megviltoztathatd, és végeredményben a tdrsa-
dalmi fejlédés és a tarsadalmi viszonyok terméke.

Lukiécs Gyorgy magyar filozéfus (1923/1972) szerint a burzsod ideolégia — toreé-
nelmietlen médon — megkisérli a kapitalizmus 1étezését megviltoztathatatlan térvény-
kénc feltiinteeni. [...] Az ideoldgia immanensen jelen van maginak a kapitalizmusnak
a gazdasdgi formaiban is. [...]

Antonio Gramsci olasz marxista teoretikus azzal a megldtdssal egészitette ki Marx
ideoldgiaclméletét, hogy az ideoldgiit nem egyszeriien a domindns csoportok kénysze-
ritik rd az aldvetettekre, hanem az utébbiak el is fogadjik aldvetett helyzetiiket azzal,
hogy nem hajlamosak ellendlldst tandsitani — vagy abban a reményben, hogy a hatalom
tamogatdsival elényokhoz jutnak, vagy pedig azért, mert nem ldtnak keresztiil a szd-
mukra tdlalt hazugsidgokon, és ennek kovetkeztében beleegyezésiiket adjik sajit el-
nyomdsukhoz (Gramsci 1971: 266). [...] Louis Althusser (1971/1994) szerint az ideolé-
giikban valdjaban az osztdlyviszonyok, tovibbi olyan hitek és meggydzddések, illetve
olyan gondolkoddsi, cselekvési és elnyomdsi médok jutnak kifejezésre, amelyekben a
valésig nem tgy jelenik meg, ahogyan ténylegesen létezik. [...] Az ideolégidk azoknak
a domindns csoportoknak az eszméit és érdekeit fejezik ki, amelyek a valdsdgot egy bi-
zonyos modon kivanjik bedllitani, és a nekik aldvetett csoportokat —annak érdekében,
hogy azok ne fejtsenek ki ellendlldst a hatalommal szemben, és fogadjik el sajit elnyo-
mott helyzetiiket — megprébiljik meggy6zni, hogy a valésigot ugyantigy ldssik. Az,
aki egy bizonyos ideoldgia hivéiil szegddik, bizonyos gyakorlatokat kivet (templomba
jar, taldlkozokon vesz részt, az informdcid és a kultira fogyaszt6jaként viselkedik stb.).

e PR . [P —

% Az idézer forrdsa magyarul: Marxista Elcktronikus Kényvuir, hup://www.marx.excra.hu, Marx és FEngels vdi-
logatott mitvei. . kitet. A német ideoldgia. Fredeti megjelenés: Budapest, 1952, Szikra Konyvkiadé, — A ford,
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pin eszmék, hanem anyagilag is 1éteznek. Az, hogy az ideoldgia az emberi Iénycket
valamely fels6bb hatalom nevében, alirendeltekként szélitja meg (Althusser kifejezé-
sével: az ,interpellacié”), annyit jelent, hogy az ideolégia megprdbélja meggydzni vagy
kényszeriteni az egyént, hogy higgyen egy bizonyos erd (Isten, vezetd, dllam, fonok,
guru, pénz, piac stb.) fels6bbségében, és sajit cselekedeteit és gondolkoddsirt vesse ald
egy ilyen ,,abszolit alany” akaratinak.

A frankfurti iskola érvelése szerint a 20. szdzadi kapitalizmus kialakuldsdval a kul-
tira termékei €s a tomegkozlési eszkozdk olyan arucikkekké viltak, amelyek leegy-
szeriisitik és eltorzitjik a valdsdgot, és az embereket aziltal tartjik féken, hogy konny(
szdrakozdssal boditjak el ket. Ily médon a tudat is olyan eszkozzé vilik, mint a gép:
a reflexidr automatikus reakcidkkal helyettesitik, és szabvinyositjdk a gondolkodist,
éppen annak érdekében, hogy a fenndllé tirsadalmi berendezkedés lehetséges alter-
nativdira tébbé ne is gondoljon senki, s igy azok megvalésuldsa valdszintitlenné viljon.
»A kulturilis ipar minden egyes manifeszticidja dhatatlanul olyan egyedekként rep-
rodukdlja az emberi 1ényeket, amilyenné az egész rendszer tette dket” (Horkheimer-
Adorno 1944/2002: 100). [...] Herbert Marcuse ebben az ésszefiiggésben arrél beszélr,
hogy az egydimenzids tirsadalom eredményeként egydimenziés tudat alakul ki: A
fejlett ipari kultira bizonyos értelemben még ideologikusabb, mint az elddje, amennyi-
ben ma az ideoldgia benne foglaltatik magaban a termelési folyamatban [...]" (Marcuse
1964: 11f).

A marxista ideolégiaelméletrél sok mindent mondhatnink még (vo. Zizek 1994),
de erre nincs itt médunk, ezért a targyaldst néhdny fontosabb gondolkodéra kell kor-
litoznunk. Az ideolégia olyan eszkoz, melynek felhasznéldasival a domindns csoportok
a tenndllé viszonyok igazoldsdra és a viltozdsok gdroldsdra szolgdlé viligszemléleti esz-
merendszert terjesztenek az dltaluk irdnyitott csoportok és egyének korében, akikkel
szemben igyekeznek fenntartani el@jogaikat, és akiknek a kirdra ellendrzésiik alarte
kivanjik tartani az erdforrisokat. Az elnyomottak erre vagy gy vilaszolnak, hogy rész-
ben vagy egészében reprodukiljik az ideolégidt, vagy pedig tgy, hogy azt figyelmen
kiviil hagyva mds értelmezéseket és eszméket dolgoznak ki, amelyek irinyt mutatnak
az ellendlldshoz. Az elnyomottak részérél mindkér esetben gyakorlati, anyagi formdban
érkezik vilasz. Az, hogy a vilaszként kialakulé gyakorlat milyen lesz, nincs el6re meg-
hatirozva, de kondicionidlt. Valdszin{ibb, hogy inkdbb az egyeduralmat szolgdlé, mint-
sem hegemoniaellenes gyakorlatok fognak kialakulni, mivel a dominéns csoportok és
egyének olyan, folyamatosan m{ikodd struketrikat (oktatds, propaganda, témegkozlési
eszkozok, vallds, egyesiiletek stb.) haszndlnak fel a sajat céljaik érdekében, amelyek
segitségével biztositani igyekeznek a pozitiv vilaszokat. Az ideol6gidkra nehezebb ne-
met mondani, mint igenld vélaszt adni. A sikeres ideoldgidk hamis tudatot, vagyis olyan
gondolatviligot produkdlnak és reprodukilnak, amely mis lehetdségekkel szemben
az adott feltételek elfogadisit sugallja. Az , igaz tudat” ezzel szemben olyan dllapotok
megteremtésére torekszik, amelyek mindenkinek haszndra vannak. Ilyen dllapot irha-
t6 le a részvételi demokricia feltételeivel (Macpherson 1973).

Az ideolégidk a kovetkezd médszerekkel élhetnek:

A problémd#k lesziikitése egyes hdtrdanyos helyzetii csoportokra és személyebre vagy egyes tdr-
sadalmi alrendszerebre. Ebben az esetben a problémik okozéiként a tirsadalom egyes
alrendszereit vagy bizonyos hitrinyos helyzetii csoportjait tiintetik fel, amelyek maguk
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is a rendszer dldozarai, s ebbdl az a kovetkeztetés adadik, hogy ezeket ki kell iktatni. A
valddi okok megviltoztatdsinak akadilyozisa céljiabdél a problémadkat ilyenkor bizonyos
személvekre vagy mads partikuldris entitisokra redukiljik. Erre példa a rasszizmus lo-
gikdja, amely bizonyos jelenségek mis jelenségekkel és rendszerekkel valé kélesonis
osszefiiggéseit, valamint a bonyolultabb 6sszefiiggéseket nem veszi tudomadsul.

A redukeionista fetisizmus tilhangsilyozza bizonyos dolgok szerepét a problémik
megolddsiban, nem forditva figyelmet a problémaikat [étrehozd és reprodukilé mélyebb
tirsadalmi viszonyokra. A problémdk megolddsa a dolgokra redukalédik. Ezt latjuk pél-
diul a technoldgiai determinizmus esetében, amely a technoldgidtél virja a problémik
megoldisit, vagy a konzumerizmus ideolégidjiban, ahol a fogyasztds eszméje és az druk
birtokldsdnak igérete jelenik meg felszabadit6ként és a boldogsig forrdsaként,

A holisztikus automatizmus hivei a meglévd rendszer torésmentes belsd fejlgdésé-
be vetett hit megalapozisara torekedve igyekeznek eloddzni a problémik kezelésér.
Feltételezik, hogy nem fordulhatnak eld miikédési zavarok, a rendszer mindig képes
megoldani sajit problémairt, csak varni kell, és nem kell tenni semmit. Erre példa a
neoliberalizmus logikdja, amely azon a meggy6zddésen alapul, hogy a gazdasig és a
tairsadalom valamennyi aspektusinak megszervezésére a piac a legjobb eszkoz.

A lehetséges alternativdk dualisztikus elvetése vagy tagaddsa a meglévd tarsadalmat a le-
hetd legjobb tarsadalomként tiinteti fel. A dualista felfogds jegyében a jovd lehetséges
alternativdi — mint elképzelhetetlenek vagy megvaldsithatatlanok — levilasztédnak a
jelenrdl: bizonyos fejlemények bekdvetkezése valésziniitlennek mindsiil, vagy egysze-
rifen figyelmen kiviil marad.

A dualista pluralizmus killonféle célok egyidejtileg valé kittizését jelenti, annak
figyelembevétele nélkiil, hogy ezek Osszeiitkbzésbe keriilhetnek egymissal. Erre a
felfogdsra a tobbszoros oksdgi kapcesolatok egymadstdl fiiggetlen érvényesiilésének fel-
tételezése jellemzd.

A kiilonféle ideolégidkban a fenti elemek birmilyen kombinicidja eléfordulhat.

3. Az informdcios tarsadalom helyzete
3.1 Az dkologiai rendszer dllapota

1989 és 1993 kozoee 28 fejlett orszdg® teljes lakossidginak 59,4%-a (N = 37 182)
egyetértett vagy erdsen egyetértett azzal, hogy a kormdnyoknak csékkenteniiik kelle-
ne a kirnyezet szennyezését (World Values Survey). Ez az ariny 1999 és 2004 kozore
66,9%-ra emelkedett (N = 32 613).

1990-ben a vilig dsszesitett elsddleges energiaellatdsinak 81,2%-a fosszilis tiize-
I6anyagokon alapult (25,3% szén, 36,8% olaj, 19,1% foldgdz). Ez az ariny a 81,0%-0s
szinten majdnem allandé maradt 2005-ben is (25,3% szén, 35,0% olaj, 20,7% foldgiz).

4 Ausztria, Belgium, Bulgdria, Kanada, Csch Koztdrsasig, Dinia, Esztorszdg, Finnorszig, Franciaorszig, Né-
metorszig (Keler- és Nyugat-Németorszig egyiitt), Nagy-Britannia, Magyarorszig, zland, frorszig, Olaszor-
szig, Japin, Lettorszdg, Litvania, Mdlta, Hollandia, Lengyelorszig, Portugilia, Rominia, Szlovikia, Szlové-
nia, Spanyolorszig, Svédorszig, Egyesiilc Allamok.
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és hulladék) a teljes energiaclldtdsnak 1990-ben a 12,8%-dt, 2005-ben pedig a 12,6%-it
tették ki, mig a nukledris energia részesedése 1990-ben 6,0%, 2005-ben pedig 6,3%
volt (az adatok forrdsa: UN Human Development Report 2007/2008, 23. tiblazat).

A vilig teljes évi szén-dioxid-kibocsdtdsa az 1990. évi 22 702,5 millié tonndrél
2004-ig 28 982,7 millié tonndra emelkedett. A legnagyobb kibocsdték a magas jovedel-
mii orszagok voltak. 2004-ben ezek bocsdtortik ki a légkorbe juté teljes szén-dioxid-
mennyiség 44,8%-it. A kozepes jovedelmii orszagok részesedése ugyanekkor 42,0%, az
alacsony jovedelmii orszdgoké pedig 7,2% volt. A legtébb szén-dioxidot (az dsszes ki-
bocsitis 20,9, illetve 17,3%-it) az Egyesiilt Allamok és Kina produkilta, Az éves szintii
kibocsdtds névekedési ardnya 1990 és 2004 kizoet az Egyesiilt Allamokban 25,5% volt.
Ezekben az években a vizsgilt 177 orszdg koziil csupdn 32 csikkentette éves szén-dio-
xid-kibocsitdsiat (UN Human Development Report 2007/2008, 24. tablazat).

Az EU 27 orszdginak Osszesitett szén-dioxid-kibocsdtdsa 1995-ben 5214,14 millié
tonna, 2006-ban pedig 5142,80 millié tonna volt (Eurostat). Ez azt jelenti, hogy nem
toreént jelentds csikkenés. 2006-ban a szén-dioxid-kibocsatds legnagyobb forrdsai a
részesedéssel). Az elébbieken beliil csupdn 2,6%-ot tett ki a polgiri 1égi kizlekedés-
nek tulajdonithaté kibocsidtds, mig az orszdgiti kozlekedés és szillitds 93,1%-ért volt
felelds (uo.). A feldolgozé ipardgakra és az épitSiparra a teljes széndioxid-kibocsdtasnak
csak a 12,9%-a jurtott (uo.).

Az Egyesiilt Allamokban a szén-dioxid-kibocsitds az 1990. évi 6135,24 millié ton-
ndr6l 2006-ig 7017,32 millié tonndra ndte. A statisztikai adatok tiikrében a szén-dio-
xid-kibocsdtds legnagyobb forrisai az USA-ban is az energiatermeld, valamint a kizle-
kedési-szillitdsi ipardgak voltak.® 2006-ban az dsszes szén-dioxid-kibocsitds 41%-it az
elektromosiram-termelés produkilta.® Igy példaul a Southern energiavillalat évente 172
milli6 tonna, az American Electric Power 169 millié tonna, a Scherer er6mii pedig 25,3 millié
tonna szén-dioxidot bocsatott a légkdrbe (Carbon Monitoring for Action, http://carma.org,
letsltve 2008. szeptember 16.). 2007-ben az USA dsszesen kdoriilbeliil 7 milliard tonna
szén-dioxidot produkilt. Ennek a 7 millidrd tonndnak kériilbeliil 5%-dért a fent emlitett
hdarom energiatermeld villalat (Southern, American Electric, Scherer) volt felels.

Az energiatermelés nagy iizlet. Ez a kapitalista iizlet azonban nem tarthaté fenn,
és éppen ez a globilis felmelegedés legfébb oka.

1. tdblizat
A szdllitd jarmiivek dltal megtett isszes it az USA-ban (millié mérfold)
1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2006

Orsziapin TIBT762 | 887812 1109724 | 1327664 | 1527 295 | 1774826 | 2 144362 | 2422696 | 2 746 925 | 2 Y89 807
kizlckedés-szillitis
(millié mérfold)
Repiiljiracok (millié 858 1134 2068 1948 2523 3046 3963 4629 5664 6619
mérfold)
Vasuti forgalom (mil- 613 593 520 433 458 3n 413 490 539 684
lié mésfald)

Forrds: National "T'ransportation Statistics 2008, 1.32 tibldzat

% heep://www.epa.gov/climatechange/emissions/co2_human.heml (2008. szeptember 16.).
¢ Uo.
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2. tibldzac
Teherszillitis az USA-ban (millié hassnos tonnamérfild)
1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005
Légi teherszillitis 553 1353 2709 3470 4528 5156 9064 12 520 14983 15707
Orsziguri teherszillivds | 285000 | 359000 | 412000 | 454000 | 555000 [ 610 000 735000 921 000 | 1074 000
Vasiiti teherszillitis 572309 | 697878 764809 | 754252 918958 [ 876984 | 1033969 | 1305688 | 1465960 | 1 696425

Forrds: National "I'ransportation Statistics 2008, 1.46a tablazat

Az elsd tiblizat megmuratja, hogy a repiildgépek, illetve orszdguit jarmiivek dl-
tal megtett dsszes Gt az USA-ban 1960 6ta igen nagy mértékben nivekedett, mig a
vastiti szillitds volumene alig viltozott. A mdsodik tdbldzat tantisdga szerint a [égi tton,
orszdgiton €s vastton szdllitott teherdruk osszesitett tomege €s a jairmiivek ltal meg-
tett dsszes 1t hossza szintén jelentdsen ndtt 1960 dta.

Hasonlé trendek figyelheték meg Eurdpdban is. Az Egyesiile Kirdlysigban pél-
diul 1992-ben az orszdgiti jirmiivek altal megrett dsszes it 424 449 millié kilométer,
2003-ban pedig mdr 513 385 millié kilométer volt (Eurostat). Németorszdgban ugyan-
ez az adat az 1988. évi 459 671 millié kilométerrdl 1995-ig 603 516 millié kilométer-
re emelkedett. Az EU 15 orszdgdban az orszdgiti teherszillitds dsszesitett volumene
1999-ben 1 211 281 millié tonnakilométer, 2005-ben pedig 1 479 820 millié tonnakilo-
méter volt.

3. tibldzat
A vildg legnyereségesebb villalatai 2008-ban
Rangsor Villalat Iparag Profit 2007 (milliard USA-
dollir)

1. ExxonMobil olaj és giz 40,61
2. Royal Dutch Shell olaj s giz 31,33
3. Gazprom olaj ¢s giz 23,30
4. General Electric vegyes 22,21
8. BP olaj és giz 20,60
6. Total olaj ¢s gz 19,24
7 HSBC Holdings bankszektor 19,13
8. Chevron olaj és paz 18,69
9. PetroChina olaj és gaz 18,21
10. Microsoft szoftver és szolgdltatisok 16,96

Forrds: A Forbes 2000 listdja a vilig legnagyobb villalarairél, 2008

2008-ban a vilag tiz legnyereségesebb nagyvillalata kéziil nyolc olajviéllalat volt,
lisd 3. tibldzat. Ezek osszesitett nyeresége 2007-ben 172 millidrd USA-dollarra rigott.
Ez is jelzi az okokat, amelyek kovetkeztében folytatédik a kérnyezetet veszélyezte-
t§ szén-dioxid-kibocsdtds, emelkednek az olajdrak, és tovdbbra is hidny van megijuld
forrisokban, mivel a fosszilis tiizel§anyagok kitermelése és feldolgozasa a legnyere-
ségesebb iizlet, s a kapitalista nagyvillalatok az emberi és kdrnyezeti érdekek félébe
helyezik a pénzbeli nyereséget.
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A statisztikai adatok szerint az, amit egyesek posztindusztridlis tdarsadalomnak
(Bell 1976), tuddstiarsadalomnak (Stehr 2002), informdiciés tarsadalomnak (Porat 1978)
vagy hdlézati tdrsadalomnak (Castells 1996) neveznek, nem hozott magdval olyan
immateridlis termelési kultirdt, ami nem jirna egyiitt tébbé veszélyes, a kdrnyezertet
karosité anyagok kibocsdtasdval. A fosszilis tiizeldanyagokra alapozott energiatermelés
nagy iizlet. A nyersolajalapii iizemanyagok felhasznildsdra épiil§ kozlekedés és a ke-
reskedelmi teherszillitds volumene folyamatosan novekszik. Az internet kizvetitésé-
vel folyé kommunikicié kibéviilése az 1990-es évek 6ta nem hozta magaval a kozleke-
dési és szillitasi igények csokkenését, hanem — gy tiinik — inkdbb még hozzd is jarult
a teherszillitds és az egyéni utazdsok mennyiségének novekedéséhez. A vilig energia-
ellitdsa igen nagy mértékben az olajra és a szénre épiil. Még a hdbortik is (példaul Irak-
ban) azt a célt szolgéljak, hogy biztositva legyen a nyugau érdekeltségek hozziférése
a nyersolajforrisokhoz (Harvey 2003; Wood 2003). A szén-dioxid-kibocsdtds legfébb
forrdsa az dsvanyi eredetii lizemanyagok elégetése, ami elGidézi a globdlis felmelege-
dést. Mivel a globilis tirsadalom egyre inkdbb az dsvanyi tiizelGanyagokbdl nyert ener-
gidra és az dsvinyi eredet(i iizemanyagokat fogyasztd, novekvd mennyiségii szillitdsra
timaszkodik, ez a tirsadalom nem nevezhetd 6kolégiailag fenntarthaté tirsadalomnak,
s az utébbi 6tven év sorin valdjiban dkolégiailag egyre kevésbé fenntarthaté tirsa-
dalomma valt. Ennek a helyzetnek a megviltozdsira valdsziniileg nem szimithatunk
mindaddig, amig az dsvinyi lizemanyagok nagy lizletet jelentenek. Az informacids tar-
sadalom kialakuldsa nem jart egyiitt 6kolégiailag fenntarchatd tirsadalom létrejottével.
Az informdcids tdrsadalom ckol6giailag nem fenntarthaté tirsadalom.

3.2 A tdrsadalmi-gazdasdgi rendszer dllapota

A Microsoft kordbbi elnok-vezérigazgatGja és a villalat egyik férészvényese, Bill
Gates vagyona a Forbes magazin dltal a vilig leggazdagabb millidrdosairél vezetett lista
szerint 2008-ban kériilbeliil 58 milliard USD volt. Ha feltételezziik, hogy Gates ezt a
vagyont hiszéves koriban, 1975-ben kezdte felhalmozni, akkor az évi dtlagos jove-
delme 1,8 millidrd dollar, atlagos havi jévedelme pedig koriilbeliil 150 millié dollar
lehet. Feltételezve tovdbbi, hogy igen intenziven dolgozik, ez havonta 320 munka-
érat szimitva 470 ezer dolldros érabért jelenthet. 2006-ban az egy lakosra juté dtlagos
évi jovedelem az USA-ban 26 036 dolldr volt, ami 2170 dolliros havi jovedelemnek
felel meg.” Bill Gates dtlagos havi jovedelme tehdt 69 124-szerese az atlagos amerikai
dolgozdk jovedelmének. Ebbdl két kérdés adodik: Bill Gates vajon 69 000-szer annyi
orat dolgozik, mint a kézonséges emberek? ¢} vajon 69 000-szer annyira fontos a tdrsa-
dalom szdmdra, mint azok az emberek, akik példdul sampont, oldészereket, szappant,
vécépapirt, konyveket stb. gydrtanak, csomagolnak vagy értékesitenek? Nem. A vilasz
az, hogy a jovedelem nem a teljesitménytél, hanem érokéle vagy szerzett elGjogoktdl,
misok kizsikmanyoldsitdl és a szerencsétdl fiigg. Ezzel a példdval minddssze arra igye-
keztiink rimutatni, hogy a gazdagok azért gazdagok, mert misok szegények, a tdrsadal-
mi osztdlyhoz valé tartozds pedig a tulajdonosok és a nem tulajdonosok, a gazdagok és
a nem gazdagok kozotti viszony kifejezddése.

"Forrds: Current Population Survey, Bureau of Labour Statistics and Census Bureau, htep://pubdb3.
census.gov/macro/032007/hhinc/new02_001.hem. (letdltve: 2008. szeptember 15.).
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4. tablazat

A vildg legnyereségesebl nagyvdllalatai a média, az IKT é a bultira teriiletén

Rang- Villalat Orszig Iparig Profit, 2007
sor (milliard USA-
dolldr)

1 Microsoft USA szoftver 16,96
2. T'elefonica Spanyolorszig | telekommunikécié 13,00
3. AT&T USA telckommunikicié 11,95
4. Nokia Finnorszig technolégiai hardver és berendezés 10,52
5. IBM USA szoftver és szolgilratisok 10,42
6. France Telecom Franciaorszdg | telekommunikicio 9,20
7. Samsung Elcctronics | Dél-Korea [Elvezetdk 8,56
8. China Mobile Kina telekommunikicié 8,29
9 Cisco Systems USA technolégiai hardver és berendezés 8,07
10. Hewlett-Packard USA technolégiai hardver és berendezés 7,85
Osszesen: 104,82

millidrd USD

Forrds: Forbes, 2000, 2008,

5. tiblazac

A vildg 5 leghevéshé feplett orszdgdnat GDP-je

HDDI-Rangsor Orszdg GDP (millidrd USD), PPP
177. Sierra Leone 4,5
176. Burkina Faso 16,0
175. Bissau-Guinea 1,3
174, Niger 10,9
173, Mali 14,0
Osszesen: 46,7 milliard USD

Forrds: UN Human Development Repore 2008

A 4. és az 5. tablazat adatai azt mutarjik, hogy a vildg legnyereségesebb rudasalapu
nagyvillalatainak éves profitja 2,2-szeresen meghaladja az ot legkevéshé fejlett orszdg
dsszesitett nemzeti jovedelmér. Ezt a tiz nagyvallalatot néhany ezer részvényes tartja el-
lendrzése alatt, mig a széban forgd ot orszdg lakossiga majdnem dtven millid f6t tesz ki.

6. tibldzac

A wildy legnagyobb dllotitevagyonnal rendelbezd nagyodllalatai

Rangsor Vallalat Orszag Iparig T'6kevagyon, 2008
(millidard USD)
1. AT&T USA telekommunikécié 275,64
2 Vodafone Egyesiilt Kiralysag | telckommunikicié 214,97
3. Verizone Communications | USA telekommunikicié 186,96

Forrds: Farbes,

2000, 2008.
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Az alacsony jovedelmi orszagok osszesitett kiilsd adéssigillominya 2007-ben
400,7 millidard USD volt (World Development Index 2007), mig a két legnagyobb
tuddsalapi villalat (AT&T, Vodafone) dllot6kéjének értéke egyiittesen 490,61 millidrd
USD-nek felelt meg (ldsd 6. tiblizat). Az AT&T t6kevagyona (275,64 milliard USD)
onmagaban is 2,2-szeresen meghaladta a 22 legkevésbé fejlett orszdg osszes kiilsd
adossagillomdnyat (126,2 milliard USD) (WDI 2007).

Ezek az adatok azt mutatjik, hogy a tuddsalapt nagyvillalatok részét képezik
a tarsadalmi-gazdasdgi egyenl6tlenség globalis problémdjinak. A Branco Milanovic
(2007a, b) dlral kalkulilt adatok szerint a globdlis jovedelmi egyenlGtlenség mértéke az
1988 és 2003 kozort években 0,62-r6l 0,70-ra n6te.” Az adatok szerint a ,hdlézati” vagy
winformdciés” tarsadalom kialakuldsa nem hozta magival a disztributiv tarsadalmi-gaz-
dasagi egyenlétlenség csokkenését, és ennélfogva a tarsadalmi-gazdasigi dimenziéban
nem tekinthetd fenntarthaténak.

1989 és 1993 kozott az 4. sz. libjegyzetben felsorolt 28 fejlett orszég teljes lakossa-
ganak 57,8%-a (N = 40 209) nem tiplilt bizalmat a nagyvillalatok irint. Ez az ariny az
1999 és 2004 kozotti iddszakban 59,9%-ra (N = 17 192) ndvekedett.

3.3 A politikai rendszer dllapota

7. tiblazat
Polivikai attitiidil 28 fejlett orszdgban

Indikéror 1989-1993 1999-2004
A bizalom hidnya vagy csekély bizalom a parlament 57,9% (N =37 717) 63,3% (N = 34 856)
irdnt
A bizalom hidnya vagy csckély bizalom a politikai 47,9% (N = 2656) 77,3% (N = 5414)
partok irdnt
A bizalom hiinya vagy csekély bizalom a kormény- 64,4% (N = 2784)
zat irdnt
A politikai rendszernck adotr ,,osztdlyzat” Atlag: 4,99 (N = 30 898)
(1 = rossz, 10 = nagyon j6)
Egyiltalin ncm vagy nem nagyon clégedett azzal, 47,8% (N = 34 386)
ahogyan a demokratikus rendszer fejlédik
Egyiltalin nem vagy nem nagyon érdeklédik a 48,4% (N = 41 016) 52,7% (N = 26 532)

politika irdnt

Teljesen cgyetére azzal, hogy a kormdnyzast sokkal 45,5% (N = 37 813)
nyitottabbd kellene tenni a lakossdg eldte

Farrds: World Values Survey (az orszigok jegyzékér ldsd az 1. libjegyzetben)

A 7. tdbldzat 28 olyan fejlett orszdgra nézve tiikriizi a lakossdg politikai aturtidjér,
amelyekben a két felmérési idgszakban liberdlis-demokratikus képviseleti politikai
rendszer dllt fenn. A két iddszak kozort eltelt tiz év sordn ment végbe valamennyi
orszdgban az internet elterjedése, valamint az e-korményzati szolgiltatdsok és az online
politikai kommunikdcid egyre fokozddé térnyerése. Mindazonaltal az adatok tantisdga

* A szerzd itt feleehetden az an. Gini-indexet hasznilja az egyenl6tlenség mértékének kifejezésére. A Gini-

index értéke 0 és 1 (vagy 0% és 100%) kozodee valtozhat: a 0 érték a teljes egyenldséget, az 1 ériék pedig a
maximdlis egyenlétlenséger jelzi. — A ford.
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szerint a politikai rendszerrel kapesolatban jelentds bizalomhidny és magas ariny elé-
gedetlenség nyilvanult meg. Az a hdrom viltozd, amelyek lehetdvé teszik a kér vizsgilt
id6szak kozvetlen dsszehasonlitdsdt (a parlament és a politikai partok irdnti bizalom,
valamint a politikai érdekl6dés) az dllampolgdrok névekvd politikai elégedetlenségét
mutatja. Az olyan politikai rendszerek, amelyekben az dllampolgdroknak tébb mint
a fele nyilvinvaléan elégedetlen, nem tekintheték politikailag fenntarthaténak. Az
e-kormdnyzati szolgaltatdsok kialakuldsa nem jarult hozz4 nagyobb arinyd politikai
bizalom, elégedettség és érdekl&dés kifejlddéséhez. Az e-kormdnyzat a lakossdgot 6n-
magaitdl elidegenitd politikai rendszer részévé valt.

3.4 A kulturdlis rendszer dllapota

1992-t81 2006-ig az OECD-orszdgokban a felséfoku végzettségli dllampolgi-
rok dtlagos ardnya a 25-64 éves korosztilyban 19%-16l 27%-ra emelkedett (OECD
Education at a Glance Statistics). Az egyes orszdgok kozétt azonban éridsi kiilonbségek
mutatkoznak. A vezet§ OECD-orszigok ebben a tekintetben Kanada (47%) és Japdn
(40%), mig az orszdgok jelentds részére j6val alacsonyabb (20%-nal kisebb) arinyok
jellemzdk (Ausztria: 18%, Magyarorszdg: 18%, Mexiké: 15%, Cseh Koztarsasig: 14%,
Szlovik Kéztirsasdg: 14%, Olaszorszag: 13%, Portugalia: 13%, Torokorszig: 10%). Ez a
mutaté ugyanakkor igen magas érték{i az OECD szdmos partnerorszagiban: Oroszor-
szdgban 54%, lzraelben pedig 46%. A felsGoktatis — mivel a tdrsadalomnak éppen azt
az alrendszerét alkotja, ahol az emberek megtanuljik a tudds szisztematikus megszer-
zését, alkalmazdsit és Gjratermelését — kozponti fontossdgi a tuddstdrsadalmakban. A
szdmos ,fejlett” orszdgban mért alacsony felsGoktatdsi részvéreli ardnyok azt mutat-
jak, hogy a tudéstirsadalom irinydban megtett fejlddés szempontjibél, vagyis a tudds
tekintetében sok gazdasdgi értelemben fejlettnek tekintett orszdg inkdbb ,.fejlgdé”
orszdgnak szdmit. 2008-ban Eszak-Amerikdban és Nyugat-Eurépaban a felsGokratdsi
intézményekbe beiratkozott hallgaték arinya (a kizépfoki iskolai oktatdsbdl hdrom
évvel kordbban kikeriilt tanulék létszamédhoz viszonyité GER-mutatészimmal mérve)
a Luxemburgban regisztrilt 12%-os és a Finnorszdgban kimutatott 92%-os szint kozott
mozgott, és ezeknek az orszdgoknak a legtobbjében 50% folsct volt (UNESCO EFA
Global Monitoring Report 2008, 9A tdblizat). Ehhez képest a Szahardtél délre fekvd 32
orszdg koziil 24-ben, amelyekrdl adatok dllnak rendelkezésre, a GER értéke 5% alatt
maradt (példaul Malawi: 0,4%, Angola: 0,8%, Csid, Eritrea, Gambia, Mozambik, Niger
és Tanzénia: 1%) (uo.). A 2008. évben a GER dtlagos értéke a fejléd orszdgokban 17%,
a fejlett orszdgokban pedig 66% volt. Ez azt mutatja, hogy a tuddstdrsadalmak kialaku-
ldsa felé eddig megtett haladds globdlisan igen egyenl&tleniil oszlik meg.

A felmérési adatok tantsdga szerint (World Values Survey) 1989 és 1993 kazott 22
fejlett orszdg (1dsd 4. labjegyzet) teljes lakossdgidnak 59,8 %-dra (N = 40929) a sajté irdnti
bizalom hidnya vagy csekély mértéke volt jellemzd, s ez az adat az 59,7%-os értéken
dlland6 maradt az 1999 és 2004 kodzottl években is (N = 33488).

Ha az oktatdst a kulturdlis rendszer fontos 6sszetevfjének tekintjiik, akkor ezek az
adatok azt bizonyitjdk, hogy a jelenlegi globdlis tudastirsadalom nem tekinthetd fenn-
tarthaténak, mivel a felsGoktatdsban részt vevdk arinya egyenlétlen megoszldst mutat,
és sok orszdgban igen alacsony a felséfoku végzettségiick ardnya.
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3.5 Fenntarthati-e az informdcids tarsadalom?

A fentiekben dttekintertiik a fenntarthatésag néhdny indikarorar (6kolégiai indikéto-
rok: a kérnyezetszennyezés csokkentésének igénye, az dsvdnyi tiizelGanyagokbdl nyert
energia részesedése a teljes energiaellitdsbdl, az évenkénti szén-dioxid-kibocsérds, a 1égi
¢és orszagiti kozlekedésben megtett utak évi dsszesitett értéke, a 1égi és orszdguti te-
herszillitis éves volumene; tarsadalmi-gazdasdgi indikdtorok: jovedelmi egyenlGtlenség,
nagyvallalatok iranti bizalom; politikai indikdtorok: a liberilis demokricia intézményei,
koztiik a parlament, a politikai partok és a kormanyzat irinti bizalom; a liberilis politikai
rendszernek adott ,,osztdlyzat”, elégedettség a liberilis demokratikus rendszerrel, poli-
tikai érdeklddés, a korményzat lakossdg el6tti nyitottsdginak, atlicthatésiaganak hianya;
kulturdlis indikdtorok: felséfoki végzettségii dllampolgdrok arinya, a felsGoktatasi intéz-
ményekbe valé beiratkozisi ardnyok, a sajté irdnti bizalom).

A felsoroltakhoz még sok mds indikitort is hozzd lehetne tenni (v, Fuchs 2006e),
de az induktiv falszifikdcié médszerével elvethetd az a hipotézis, miszerint az informa-
ci6s tirsadalom fenntarthaté lenne, illetve az elmilt évtizedekben kdzelebb keriilt vol-
na a fennrarthatésighoz. Az adatok azt mutajak, hogy az dkolégiai vilsdg, a jovedelmi
egvenlStlenség, valamint a liberdlis demokricidval és annak intézményeivel valé elé-
gedetlenség az elmult évtized sordn novekedett, és a vilig sok részén jelenleg alacsony
arinyi a felsGoktatdsban valé részvétel. Ennélfogva el kell fogadnunk azt a kévetkez-
tetést, hogy a globdlis informdcids tirsadalom az 6kolégiai, a tirsadalmi-gazdasigi, a po-
litikai és a kulturdlis dimenziék tekintetében egyarint fenntarthatatlan. Problematikus
tehdt informdciés tarsadalomrdl, hélézati tirsadalomrdél vagy tuddstarsadalomrél beszél-
niink, mivel ezek olyan pozitiv konnoticiékkal biré kifejezések, amelyek elkenddzik,
hogy a jelenlegi tirsadalom mindenekeldtr globilis problémékkal €s erds rétegezett-
séggel terhelt tirsadalom. A nagyvillalatok és a gazdagok a bizonytalan egzisztencidji
tomegek kdrara novelik vagyonukat, a liberdlis politikai rendszerekben olyan politikai
elitek jatszanak domindns szerepet, amelyektdl sok ember elidegenedett, és a lakossdg
jelentds része nem érzi magit megfelelGen képviseltnek, mikézben a rendszerezett
tudis el@illitdsit és kozvetitését az oktatds és a sajté alrendszerében egy kulturilis elit
tartja ellendrzése alate. Ugy tiinik, hogy az 6kolégiai problémikat, koztiik a globilis
felmelegedést nagyrészt a gazdasdgi elit hathatésan érvényesitett érdekei okozzik. Te-
kintettel a jelenkori tirsadalom ilyen rétegezett jellegére, az ,,informdciés tirsadalom”
helyett szivesebben haszndlom a , transznaciondlis informdiciés kapitalizmus™ kifeje-
zést (Fuchs 2008a). A tarsadalom transznacionilissd vildsa azt jelzi, hogy a gazdasi-
gi, politikai és kulturdlis folyamatok egyre inkdbb dthatolnak a nemzeti hatérokon, az
winformdcios” kifejezés pedig arra utal, hogy a tudds és az informdciés technolégiik
alakitjak a termelés, a doéntéshozatal és a mindennapi élet folyamatait. Az informacids
jelleg formailag érvényre jut a tirsadalomépitd folyamatok szervezddésében, de nem
képvisel olyan mingséget, ami egy (] tdrsadalom kialakuldsit eredményezte volna. A
kapitalizmus ebben a meghatdrozdsban annyit jelent, hogy a gazdasagi, politikai és kul-
turilis hatalom forrdsai (a pénz, az erd és az értékeket meghatirozé befolyds) a globlis
tirsadalom igen nagy részeinek kirira halmozadik fel az elitek kezében, és a felhalmo-
zdsnak ez a logikdja mdris komoly ékoldgiai problémikat eredményezett.
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Z. Karvalics Ldszlé

A tudds termelése és elosztdsa az
Egyesiilt Allamokban: Fritz Machlup
tjraértékelése az informaciés
tirsadalom elmélettdérténetében

Ot elGadds. 1959 marciusiban egy a Cornell, 1960 oktéberében négy misik a Fordham
Egyetemen. A segitéknek készonhetSen statisztikai hittéranyagban kiillénésen gazdag
jegyzetek szinte a szerzd szdndékai ellenére névekednek terjedelmes knyvvé, amely
A tudis termelése és elosxtdsa ax Fgyesiilt Allamokban (The Production and Distribution
of Knowledge in the United States) cimmel, a Fordham Egyetem helyett végiil a
Princeton University Press gondozdsiban jelenik meg, 1962-ben (Machlup 1962).

A L kezdetek” keresésekor a Wikipedia szécikkérdl az informicids tdrsadalom el-
mélettoreéneti krénikdsaiig mindenki szinte egyontetiien Fritz Machlupra (1902-
1983), a Princeton Egyetem osztrik szarmazisi kozgazdaszprofesszorira,' illetve erre
a nevezetes munkdjdra szavaz (Duff et al. 1996) — annak ellenére, hogy Machlup nem
hasznilja az informdcids tdrsadalom kifejezést, sdt annak egyetlen szinonimdjit sem, és
tirgydnak is egészen mist tekint: nevezetesen a ,,tuddsiparnak” (énowledge industry) az
eldszd tanisaga szerint , kvantitativ térténetként” (guantitative story) valé bemutatdsat.
Ha dsszefoglalé jelleggel arra a kérdésre keressiik a vilaszt, hogy akkor mit is végzett
el korszakos miivében Machlup, azt az aldbbi négy éllitds summazza:

1. Gazdasigi elemzés tdrgyédvi tette a kordbban a filozéfusok és a technolégusok (és
a pszicholégusok) birodalmdba tartozé ,,domaint”, a ,,tudést”.

2. A kdzgazdasig-tudomany formanyelvén igazolta, hogy a tudds termelése gazdasigi
tevékenység, és leirhaté az ipari szektor elemzéséhez hasznalt fogalmakkal.

3. Tébb mint harminc iparig egymds mellé rendezésével és a fogalmi tér megijitd-
saval egységesen definidlta a tudésipart (énowledge industry), majd ennek egy szii-
kebb tartoméanydt, a tuddstermeld dgazatot is pontosan koriilirta, s végiil igazolta,
hogy ennek legnagyobb és legjelentdsebb szegmense az oktatds.

"E tanulmdnynak nem feladata, hogy Machlup gondolkodéi profiljdc és ¢élenitjdc megrajzolja. Az érdek-
16d6ket a Wikipedia szécikkéhez irdnyitom, ahonnan a Machlup munkissdgival foglalkozd jelent&sebb
miihelyek és archivumok is elérhetdk. A taldn leggazdagabb életrajzi leirdst Mark Thorntontél (Columbus
State University) kapjuk: Biography of Fritz Machlup (1902-1983), http://mises.org/about/3237. Magitél
Machluptél magyarul egy révidebb (Machlup 1966) és egy hosszabb (Machlup 1982) sziveger sikeriilt fel-
lelnem. Nem clképzelhetetlen, hogy vannak tovibbi forditdsok is. Machlup életénck egy feltiratlan magyar
vonatkozdsa is akad, amit j6 szivvel ajinlok fiatal gazdasigtorténészek figyvelmébe: 1922-ben térstulajdonossi
vilik egy osztrik kartonpapirgydrté cégben, és 1923-ban segit egy magyarorszigi csomagoléanyag-gyir Iét-
rchozdsaban.
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4, Bebizonyitotta, hogy az ’50-es évek végének Amerikdjiban az ekképpen meg-
hatdrozott tudasipar a nemzetgazdasig legmeghatdrozébb termeld dgazata (amely
1958-ban a teljes GNP majdnem 29%-it produkilta), és szerepe, siilya tovdbbra
is folyamatosan niévekszik. A konyv ziréfejezetében pedig kimutartta, hogy a ter-
melés ,mdsik oldaldn”, a foglalkoztatasban felgyorsult a tudésipar névekedésének
60 éve megszakitatlan trendje (1940 és 1959 kozott az idetartozdok szdma 69%-
kal, mig a fizikai munkdt végz&ké csak 16%-kal nétr), és az utolsd évtizedben ez
a tendencia mdr a tudasipar szerepldinek gyorsabban névekvd jivedelmében is
visszatiikrozddott.

A kényvben —a szerzd meghirdetett programjinak megfelelen — statisztikai szim-
sorok tanulsdgait értelmezd fejezetek sorakoznak egymds mellett, katonds rendben.
Machlup mindéssze két metaszint( dllitist enged meg magdnak az egész szévegben.
Egy alkalommal #ormativ, amikor a kézgazdasig-tudomdny tematikai megujuldsat siir-
geti, miskor pedig szkeptikus aécionista, amikor az oktatds elkeriilhetetlen reformjarél
értekezik. Semmi tébb. Machlup nem reflektil sajit eredményeire, nem teszi ki azokat
a tigabb kontextusokban valé értelmezés veszélyeinek, egyetlen Iépéssel nem mozdul
el a statisztikai dokumenticiétdl. Amit akart, elérte, erds érvekkel timasztotta ald leg-
inkdbb szintetikus dllitdsic: A gazdasig fejlddése, a tirsadalom egyre komplexebbé
vildsa és a termelés, a kereskedelem és a kormanyzds mind hatékonyabb szervezése a
tuddstermelés és a fizikai termelés fokoz6dd mértéki szétvildsit eredményezi a mun-
kamegosztisban.”

Ennek okidn maga a m{i — badrmilyen kiterjedt (és interdiszciplindris) is volt koz-
vetlen recepcidja, és barmilyen erds hivatkozdsi alappa lett is késébb az informécids
tirsadalom irodalmaban — in abstracto nem az informdciés tdrsadalom diskurzusit ala-
pozta meg, szerzdjének a villalkozdsa (és teljesitménye) ennél sokkal sztikebb tirgyra
irinyult. Utdlagos felértékelddésér paradox mdédon annak koszénheti, hogy Machlup
a kényv megirisakor még nem létezd tarsadalomleiré modellre emlékeztetd fogalmi
rendszerben, erdsen informativan, in conereto rajzolta fel a kortdrs amerikai gazdasig és
(kisebb részben) a tirsadalom redlfolyamatait. S mivel torténetileg éppen az '50-es évek
vége és a '60-as évek eleje az az 1d8szak, amikor a nagy tirsadalmi-gazdasdgi dtrende-
z6dés meghatdrozé strukturilis valtozdsai végbementek az Egyesiilt Allamokban, ¢ sa-
jatos egybeesés kovetkeztében valéban teljes joggal dllithaté, hogy Machlup munkdja
szerves részét alkotja az informdcids tirsadalom irodalmi hagyomanyédnak, még ha csak
»segédtudomény” jelleggel is, hiszen az amerikai gazdasdg tuddsszektordrél éppen az
informdacids tirsadalom sziiletésének pillanatiban adott sokoldald képet.

Az informdcids tirsadalom tudomdnydnak (information society studies) talin leg-
inkdbb elfogadott kortirs , torvényhozdja”, Alistair Duff a fentiek miatt — sokakkal,
féként Anthony E. Cawkellel egyetértésben (Cawkell 1984) — az ,,implicit” jelzével
envyhiti, illetve teszi lehetdvé Machlup ,6sforrdsként” valé bemutatdsat (Duff 2000),?

* Az ,implicit” erfsen kétarcu jelzd. Duff helyesen mutat rd, hogy emiatt nem szitkséges verbilis braviirral
kimutatni, hogy Machlupnil az informdcié és a tudds, valamint a tarsadalom ¢s az ipar kozé egyenldséget
lehet tenni. Az ¢lsé még védherd volna valahogy, hiszen maga Machlup félreérchetedleniil az informdcio
¢s a tudds fogalmat szintetikusan magdban foglalé kategériaként beszél a rudésrél, de nincs olyan fogalmi
kontextus, amelyben az ipart és a tarsadalmat kézds nevezdre lehetne hozni.
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és tankonyvértéki osszegzd munkdjiban hosszi oldalakon keresztiil ebben a mindsé-
gében elemzi az Opus Magnumot.

Ebben a tanulményban ugyanarra villalkozom, mint Duff. Egészen nagy felbon-
tidsban kivinom bemutatni, ismertetni a besorolds alapjdul szolgilé miivet,® hogy végiil
megfogalmazhassak egy nagyon hatdrozott javaslatot: minden egyéb irinyu érdeme el-
lenére ideje volna Fritx Machlupot — még Duffndl is egyértelmiibben —  kiemelni” az in-
Sormdcids tdrsadalom elmélettirténeti hagyomdnydnak fdsodrdbil, és valodi érdemei szerint
méltatni, annak a két mésik irodalmi hagyoménynak a részeként, ahol viszont kétség-
kiviil irinymutatot alkotott.

Tizenegy maxima: miért kell egy kdzgazddsznak a
tuddstermelést tanulmdnyoznia?

Machlup introdukcidja az alibbi gondolatmenetet koveti.

A gazdasdgi modellekbe eddig csak egy sziik teriilet, a szabadalmak vilaga épiilt
be tanulminyozidsra érdemes maodon, és 6ndll6 stidiumként sziiletett meg az okta-
tds-gazdasdgtan (ecomomics of education), valamint a kutatds-fejlesztés gazdasdgrana
(ecanomics of research and develapment). A kizgazdasig-tudominy Adam Smith éta a
termelékenység forrdsainak tekintette ezeker a teriileteker, de a 20. szdzad kozepére
a termelékenység novekedése mellett maginak a szakmai tuddsnak a gyarapoddsa is
id@szer( kutatdsi témdvd vale. Hidba jelent meg tovibba a tudés az elemzés targyaként
a korabeli szakirékndl, elétordulisa mindig metaszint{ volt. A piacokra vagy a tech-
nolégidra vonatkozd tudast (dnowledge of the markets, illetve knowledge of the technology)
érrették rajea, teljességgel elfeledkezve sok mis relevins tudésfajtirél, amelyek koziil
sokat kifejezetten termeliink — mondja Machlup. ,,Amit az iskoldban tanitanak, a kony-
vekben, napilapokban és folyéiratokban kinyomtatnak, amit a ridié sugdroz, amit a
televiziéban dllitanak eld — tudds az a maga nemében, és barmelyikiik tanulmdnyozdsa
az ,egész” elemzésébe szalad bele” (6). Rdaddsul a produktiv és az improduktiv tudds
korabeli, szokdsos szembedllitdsa sem jarhato qt, mert a kettd szorosan és elvilasztha-
tatlanul dsszefonddik. Valéjiban a tiszta agymunka (pure brain work) dllithaté szembe
a puszta fizikai munkdaval, hiszen a ,,fehérgallérosok” — a papirokkal szészmotolGktdl a
tervezdkon, a tuddsokon és a médiamunkdsokon keresztiil a dontéshozdkig, a titkdrsd-
gok dllomanyiig — valamennyien az egységes tuddsidramlds résztvevdi. A kozgazdaszok
vajon miért nem érdeklddnek szenvedélyesen egy ekkora sokasig tevékenységének
kiterjedése (magnitude of activity), ennek a tuddstémegnek szimralan izgalmas allokd-
cids kérdése, a tudds-szektor mitkidési zavarai és mas tevékenységformikra gyakorolt
hardsai irdnt?

# Ezt anndl is inkabb indokolt s id@szerli megtenni, mert a magyar kozgazdasdgi szakirodalomban Machlup
¢s vele egyiitt az informdcid- és tuddsgazdasdg empirikus irodalma is mélyen alulreprezentilt. Szaba (1986)
és Nagy-Szab6 (1989) informéci6-gazdasigrani kisérletei a mai napig tarstalanok. (Es mindezt nem ellen-
stilvozza az, hogy teorctikus oldalrél Szabé Katalin t6bb kivdlé munkdja ad rendszerezd drrekintést.) Az
idézeteknél s az clemzett szivegrészeknél megadott hivatkozasok a bibliografidban megjelolt kiadds oldal-
szdmaira utalnak. Ahol sziikségesnek litszik, a magyar terminusok mellett zir6jelben megadjuk az eredeti
angol kifejezést is.
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Jdl ldthatd, hogy a tudds termelése gazdasigi tevékenység — vagyis ipar (indusiry),

ha tgy tetszik. Kiilénos tehit, hogy a kozgazdaszok eddig nem forditottak figyelmet a
tudds ipardra, noha szimos J6 okuk lehetett volna rd. Nevezetesen éppen fizenegy.

. A nemzetek kéltségverésiik egyre nagyobb hdnyadar forditjik tuddstermelésre.
. A tudasra forditott dsszegek mind nagyobb részét a kormédnyzatok alljik, s emiatt

a tuddstermelés mindinkdbb a koltségvetési keretek fiiggvénye.

. A tuddstermelésnek az egyéni hasznokat (private benefits) messze meghaladé pozi-

tiv tarsadalmi hozama van (social benefits).

. Nagyon valészin(, hogy a kiilonboz6 tudasfajrik termelésének korlitait a mindsé-

gi munkaerdvel vald ellitds rugalmatlansiga (inelasticity) hozza 1étre, s emdgort a
kozpénzek allokicidja sejlik fel okként.

. Az a tény, hogy a tudds szimos tipusinak a termelése esetében igaz, hogy nem

azok fizetnek érte, akik felhasznaljdk, hanem mdsok, s emiatt ezek a rtuddsfajrik
nincsenek a piacon ,bedrazva”, egyszerre veti fel az értékelés sziikségességét a
nemzetijovedelem-elszimolds és a jéléti-gazdasigi megfontolisok feldl.

6. A tudis termelésének egyik specidlis teriiletén, a technolégidban elért (ij eredmények

7

8

10.

11.

folyamatos viltozdsokat eredményeznek a javak eldillitasiban és a szolgdltatdsokban.
Az 1j technoldgiai tuddsvagyon fontossdga a fizikai munkaerd kereslete helyert az
»agymunkédsok” irdnti igényeket fokozza.

. Az Egyesiilt Allamokban a foglalkoztatottak teljes kérében egyértelmiien a tudis-

termeld munkakordk javéra valtoznak meg az arinyok.

. A tuddstermelés szimos teriiletér szokds kevéssé hatékonynak (inefficient) tartani

(még ha ezt az itéletet input-output arinyokkal és érvényes dsszehasonlitdsokkal
nehéz is aldtdmasztani), mikdzben ez a ,veszteség” valgjiban nyereséget jelent
egy misfajta ,termelékenység” oldaldrél, hiszen lélektani eredmények (psychic
incomes) és tarsadalmi hasznok (social benefits) formdjiban jelentkezik.

A rtudéstermelés novekedése mogote néhdnyan afféle ,Parkinson-térvényt” lat-
nak, mintha az adminisztrativ munkakorok automatikusan a ,,még tébb adminiszt-
rativ munkakor” létrehozdsdra lennének kondiciondlva,

Egyre t6bb ismeret timasztja ald azt a hipotézist, hogy a tuddstermeld munkaerének
a fizikai munkaerd rovisira vald gyarapodisa erGsen dsszefiiggésbe hozhatd a terme-
lékenység novekedésével és ezen keresztiil a gazdasig teljes novekedési ratdjaval is.

A fentiekbdl fakad Machlup egész kényvének elsd és legfontosabb célja: gazdasi-

gi elemzés tirgyava tenni egy olyan ,tartomidnyt”, a tuddst, amely koridbban a filozéfu-
sok és a technolégusok birodalmaéba tartozott.

Tiz

targyalt témakor: a md logikai alapszerkezete

Machlup érvelése a fejezetek feszes rendje dltal remekiil , kifeszitett” térben cél-

tudatosan halad eldre, a kdvetkezd [épések megtételével:

1. a fogalmi rendszer tisztizdsa;
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2. a tudastermékek , 1étdllapotdnak” vizsgilata (a végtermékek és a kiztes vagy koz-
vetitd jellegd, illetve befektetési vagy szolgiltatdsi céli termékek megkiilonboz-
tetésével);

3. az ipardgi (gazdasdgi) és a foglalkoztatisi (szociolégial) megkozelités kiilonbségé-
nek tisztdzdsa;

4. a tuddsipar legnagyobb dgazatinak szdmitd oktatdsi rendszer termelékenységére,
az oktatdsi befektetések , tarsadalmi megtériilésére” és az oktatds hatékonysdgara
vonatkoz6 becslések (!) megfogalmazisa, egy reformjavaslat-csomag krvonalaza-
sdval;

5. a kutatds-fejlesztés analizise, részteriiletekre bontva és azokat tijra dsszekapcsolva,
az érintkezd teriiletekkel (a szabadalmi rendszerrel és az oktatdssal) dsszefiiggés-
ben, figyelmeztetve az alkalmazott kutatdsok arinyédnak til gyors névekedésére;

6. a média és a kommunikacids szolgiltatisok (sajt6, mozi, ridié és televizio, telefon,
telex, posta) fejlédésének attekintése;

7. az ,informdcids gépekkel” (information machines) mint az emberekert helyettesitd
automatizdcié dgenseivel kapcsolatos tények osszefoglaldsa, figyelemmel a szimi-
tégépekre és az automatikus irdnyitds éledezd ipardginak frontvonalaira és villa-
lati szerkezetére;

8. az informdcids szolgaltatdsok (information services) rendszerezd szimbavétele: ne-
kiveselkedés a javarészt a ,kevert mingségekbdl” fakadé fogalmi és statisztikai
problémaknak;

9. a kiilonb6z6 tudasfajtak termelésével kapcsolatos kiaddsok (expenditures) és be-
vételek (incomes) 6sszesitett dttekintése, kiilonds tekintettel a tuddstermelésnek
azokra a teriileteire, ahol mind a forrdsfelhaszndlds, mind a nemzeti 6ssztermék-
hez valé hozzdjirulds kiemelkedden magas szint(i;

10. a foglalkoztatisi szerkezetben a 20. szdzad sordn végbement lasst, kovetkezetes
és egyre gyorsuld dtrendezddés (a gyarapodé brain power) nyomon kovetése.

Magibdl a rendszerezésbdl is j6l latszik, mennyire hatirozott célja Machlupnak,
hogy az egymis mellé igazitdis és a megjitott fogalmi tér révén ,kozelebb hozza”
egymishoz az addig erGsen elszigetelten kezelt teriileteket. Gazdasagtorténeti szem-
pontbdl ez a mii legnagyobb érdeme, hiszen a statisztikai anyag nagy része a konyv
megirisakor mdr jécskan |, forgott” miés kiadvinyokban is. Ezt szem el6tt tartva alig
kell érinteniink az egyes dgazatokra vonatkoz6 statisztikai adatokat (amelyek a 3-8. fe-
jezetben monoton logikai rendben kévetik egymadst, a kéltségek és a bevételek, illetve
a termelt érték feltiintetésével): magukat a szimsorokat sziikségtelen volna akar csak
kivonatosan is rekapituldlni. Machlup ,,hozzdadott értéke” a kényvnek az elején és a
végén taldlhato.

A fogalmak tisztdzdsa — 0t a tipoldgiaalkotdshoz
A kognitiv tudomdny — noha a kifejezés az 50-es évek végén mir megsziiletik — va-

16jdban a 60-as évek terméke. Ezért a mii sziiletésekor a tudis jelenségviligival foglal-
koz6 irodalmat a filoz6fiai dthallisokkal szinezett tudésszocioldgiai megkdzelitésmaod

24




= A TUDAS TERMELESE ES ELOSZTASA AZ EGYESULT ALLAMOKBAN...

jellemezte. Rdaaddsul az akkoriban haszndlt terminolégia dichotém szépdrokra épiilt: a
f6témair jelsld terminusok, a tuddstermelés és a tuddselosztas (énowledge production and
distribution) nem Machlup leleményei, hanem misoktdl dtvett kifejezések a szétardban,
csakigy, mint a tudds megszerzése és dtaddsa (#nowledge acquisition and transmission),
illetve 1étrehozdsa és megosztdsa (creation and communication) 1s. Valéjiban egyetlen,
egységes folyamatrél van szé: a ,,termelés” (production) széban minden benne van,
mert bizonyos értelemben a szétosztaskor is ,termelés” megy végbe, hiszen a befoga-
dé j rudasvagyon birtokdba jut.

A tirsadalmilag 0] tudds (socially new bnowledge) és az individudlisan aj tudds
(subjectively new knowledge) kozott természetesen kiilonbséget kell tenni, hiszen mig
az el6zd koribban nem létezett tudds létrejottére utal, az utdbbi mir meglévd tudis
omegjelenését” jelzi egy Uj elmében. A termelés tehdt az dsszes kulcstevékenységet
— a kutatds, a felfedezés, a feltallis, a formatervezés, a tervezés, a szétosztis és a kom-
munikdcié (discovery, invention, design, planning, dissemination, communication) miivelete-
it egyarant — magdban foglalja.

Machlup megkiilénbézteti a tudast mint ,ismeretet” (#nowledge, which is known) és
az emberi elmében megragadhaté tudédsillapotot (state of knowledge). Megtogalmazote
célja a tudis e két oldaldnak bemutatdsa. Ugyanakkor tisztiban van azzal, hogy paradox
mddon éppen statisztikailag nem sikeriilt megoldani a kettévilasztast. A tudds terme-
181 (producers of knowledge) egymistél erésen kiilonbozd szférikban tevékenykednek:
lehetnek a tudds szallit6i (transporters), atalakitdi (transformers), feldolgozéi (processors),
interpretdloi (interpreters), elemzbi (analyzers) vagy eredeti elGillitéi (original creators).

Machlup rendkiviil tisztdn ldt egy sarkalatos fogalmi kérdésben. Ellentétben a
késébbi informdcids tirsadalom diskurzus sok-sok alpréfétijaval (részletesen lisd Z.
Karvalics 2007), eleginsan elkeriili azt a csapdidt, hogy ,,belemenjen” annak a botri-
nyosan leegyszer(isitd és félrevezetd kérdésnek a targyaldsiba, hogy ,mennyivel tébb
a tudds az informdciéndl”. Machlup — nagyon helyesen — kategorikusan kijelenti: #
tudds és azx informdcid mély és lényegi egységhen kezelendd, birmennyi vita folyik is a kettd
kozotti killonbségrdl az egyes diszciplindk irodalmdban, ahol egészen eltérd jelentéssel
haszndljik ezeket a szavakat. Kényvében mindvégig igy is kezeli ket. Azt is jol érzi,
hogy kizdrélag praktikus okokbdl szerencsésebb néha csak ,,informéiciéként”, maskor
tuddsként” hivatkozni valamire, de a ,,tudds & informdcié” redundancidjit, ha csak
lehet, keriilni kell. Ebbé] szinte automatikusan adédik szdmdra a médszertani meg-
oldds: a meddé definiciés sinchdbori helyett egy innovativ ,,osztilyozis” termékeny
megkozelitésér vilasztja.

A fogalmaktdl a makrostruktirdkig
Machlup sajit szimitdsa szerint tébb mint harminc tuddstermeld ipardg adatait

kozélte a tdbldzatokkal zsiifolt 3-8. fejezetekben — ezek a ,knowledge industries”, s
ezeket kivdnja ,,6sszedolgozni”, kizos platformra hozni, egyesitett adatokkal attekin-
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teni a 9. fejezetben. A teljes tuddstermelés (a tuddsipar) 1958-ban az amerikai GNP
majdnem 29%-at produkalta, 136,5 milliird dolldr értékben.*

Machlup hirom nagy kérdése: hogyan oszlik meg a tudds eldillitdsa az egyes aktorok
kozore (mekkora hdnyad jut a ruddstermelésbél az dllami szektorra, a maganvillalatok-
ra, illetve a nonprofit szervezetek viligira és magukra a fogyasztékra), mire forditjdk a
tudisjavakar, és mekkora a tuddstermelés részesedése a GNP novekedésébdl?

A tudistermelés 1958. évi, 136 milliard 436 millié dolliros kiadasi oldali
~mérlegfGosszege™ alapjin a tuddsipar ,,megrendeldi oldala™ a kivetkezdképpen
oszlik meg: a lakossdg 56,270 milliard dolldrral a fogyasztds 41,3%-dt reprezentilja,
a masodik az tizlet vildga (42,198 milliard dolldr, 30,9%) és végiil a kiaddsok 27,8%-a,
37,968 milliard dollar jut az dllamra. A fogyasztés (az dsszes riforditas) az alabbi teriile-
tek kozote oszlik meg (millidrd dolldrban):

Oktatis 60,194 (44,1%)
Média és kommunikicio 38,369 (28,1%)
Informiciészolgiltatisok 17,961 (13,2%)
Kutatds és fejlesztés 10,990 (8,1%)
Informidcids gépek 8,922 (6,5%)

Machlup igyekszik kiszimolni, mekkora a tuddstermelés részesedése a GNP no-
vekedésébdl.

Ha a tudisszektor hozzdjaruldsa nélkiil nézziik az dtlagos adatokat, akkor az 1947
és 1958 kozort tizenkér évben a ndvekedés mértéke 4,1%, az 1954 és 1958 kozott
eltelt 6t év alate pedig 3,7%. A tuddsszektor hozzdaddsdval az 1947 és 1958 kozotti
hosszabb periddusban 5,9%-ra ugrik a novekedés (ekkor a tuddsipar silyozott dtlaga
10,6%), az 1954 és 1958 kizotti rovidebb periédusban pedig 5,1% (a tuddsipar silyozott
atlaga ekkor 8,8%).

Ez az eredmény is érzékelteti, hogy Machlup hozzdjarulisa az informdcids tar-
sadalom diskurzusdhoz nem elmélettérténeti jelentdségii, hanem a torténeti rekonst-
rukcide, a redlszféra dralakuldsinak elemzését timogaté munka. A GNP niévekedésé-
re vonatkozé adatok példdul ékesszél6an illuszerdljik, hogy a médsodik vilighdborit
kovetden szinte azonnal megindult és tartésan nagy tempdéban zajlott az informdcids
tirsadalom ,,gazdasdgi eldfeltételeinek” megtermelése. Mire a jellegadé szakaszba ér-
keztek, ezek a folyamatok mar lecsendesedtek, lelassultak: Machlup tabldzartai szinte
mozgoképszerlien szemléltetik, miképpen ,,hordja ki” a 60-as évek elejére latvinyossa
lett struktdravaltdst egy sziirkének tiing, hideghdboris retorikdval elfiiggényozotr és
éppen emiatt mindeddig mélyen alulértékelt és alulelemzett évtized.

* 1963-ban Gilbert Bruck, a Fortune magazin cgyik szerkesztéje megismételte Machlup beesléseit, és szi-
mitdsai szerint abban az évben a tudés formdjiban eldillitotr hozzdadorr érték 159 millidrd dolldr volt, a
GNP 33%-a (Bruck 1964). Ot évvel késébb Jacob Marschak professzor, az Egyesiilt Allamok egyik vezet§
kizgazdisza 1968-ban végzett szdmitdsok alapjin kijelentette, hogy a tuddsipar részesedése a '70-es évekre
meg fogja kbzeliteni a 40%-ot (Marschak 1968). Mindkér, Machlup adatait meger@sitd ¢s a diskurzust to-
vabbfejlesztd kutatdsrél Daniel Bell szamol be (Bell 1979).

5 Ezck a szimok mai szemmel egészen alacsonynak tiinnek, de a félsziz évvel czeldti dr- és bérszinvonalat
tiikrozik.
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Tuddsgazdasdg a foglalkoztatottak feldl: egy dsszegzés sike-
rei és kudarcai

Machlup - kicsit koriilményesen, kicsit nehézkesen, de a lényeget tartva szem
elétt — a mechanizdcid (mechanization) és az automatizacid (automatization) kdzora Kii-
lonbségtétellel fog hozzd a munka oldalirdl az elemzéshez. E kettébonrds™ értelmét
az adja, hogy a mechanizéldst a fizikai munka, az automatizildst pedig a szellemi te-
vékenység gépesitésére vonatkoztatja. Noha ezzel kissé Gsszezavarja a terminoldgiai
hagyominyt (magit a gépesitést szokds mechanizicionak nevezni), |6 oka van ri. Arra
akar utalni vele, hogy az automartizacid soran a munkavégzdt nem ,helvettesiti” a gép,
mint a fizikai munka esetében, hanem olyan feladatok elldtdsat teszi lehetdvé, amelye-
ket nélkiile nem lehetne olyan jél, hatékonyan, gyorsan stb. elvégezni.

Csakhogy emiatt rogtin problematikus lesz példaul a konyvelés és az adatfeldolgo-
zds megoldasainak besoroldsa (ne feledjiik: az 50-es évek legkordbbi nagyszdmitégépei-
nek szinvonaldn 4ll6 médszerekr6l van sz6). Machlup szerint ez mechanizicid, az irodai
munkaerd tomeges ,kivéltisa” gépi rendszerekkel. Csakhogy az, ami a munkaadé olda-
lirol létszamesokkentés és helyettesités, a munkavallalé szempontjabdl az egy dolgozéra
esd szellemi munka hatdsfokdnak megnovekedését jelenti. Az adatfeldolgozé munka na-
gyobb hozziadott érték létrehozdsdval jir egyiitt. Machlup is észreveszi, hogy a géphasz-
ndlathoz 0j tudisra van sziikség, megjelennek a szervizzel és karbantartdssal kapcsolatos
1], kiegészitd tudiselemek. Mikozben az irodai munka ebbdl a szempontbdl | felfelé”
tolédik egy értéklinc mentén, alulrél, a fizikai munka viligibdl kiemelkedve (vagy azzal
sajitos hibridet alkotva) megjelennek olyan tevékenységek, amelyek az immadr mélység-
ben rétegezddart szellemi munka alacsonyabb szintjeit igénylik.

Ennek megtelelen Machlup évatosan elGadott tézise, miszerint az automatizicid
csokkenti a szellemi munkac végzs |, fehérgallérosok” (white-collar workers) aranyit a
foglalkoztatottak kirén beliil, nehezen tarthaté. A rendszer valamely adott pontjin az
automatizicid irdnydban tett sikeres [épések tébbnyire valéban csékkentik a munkavil-
lal6k szdmat, akiket azonban a folyamat dinamikdja a tdgabb rendszer egy mdsik pont-
jara irdnyit dt, mikdzben djabb szellemi munkdsokat ,,szippant fel” alulrél. Machlup
megolddsként azt veti tel, hogy a fogalmi elérelépéshez az egyes munkatipusok teljes-
ségre torekvd rétegmodelljének, stratifikicidjinak kidolgozisa vihet kozelebb," amit
egyszer talin majd statisztikai adarokkal is ald lehet timaszrani.

A bizonyralansigok miatt a tuddsigényes munkakoroket Machlup az USA Nép-
szamlilasi Hivatalinak (US Bureau of the Census) foglalkoztatasi szimsoraibdl és a ti-
zenegy maximdra épiild tipolégidjabdl emeli ki,” kezdésként csak az alapkategdridkra
(white-collar, manual, \lletve service workers) érzékenyen. Ebbél a megkozelitésbdl az
deriil ki, hogy a szellemi munkdrt villalé dolgozék abszolit szimanak és arinydnak

& Machlup lithat6an egydimenzi6s rétegmodellr képzel el, amely a fizikai munkihoz sziikséges készségek-
kel (manual skills) indul, majd a szellemi munkahoz (mental work) szitkséges clemzdkészségekkel (analytic
skills) folytatadik. Val6jaban egy ilyen stratifikicioban a tevékenységtipus, a feladac tirgya és a kimenet
funkcidja (ipardgi szinten: az dgazar, ahol a munkavégzés torténik) tobbdimenzios, sokkal komplexebb mo-
dellezést igénvel.

7 Ezek a nyers adatok mir felhaszndldsuk pillanatdban clavultnak tekinthetdk az USA Munkaiigyi Hiva-
talinak (Bureau of Labaour) joval differencidltabb adatsorathoz képest, amelyckhez mds szerzék nagyjibél
ugyanekkor szép credményekkel nyilnak.
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nivekedése hatvan éve megszakirtatlan trend. A folyamat a vildghdbort idején és az azt
kovetd évtizedben gyorsul fel: 1940 és 1959 kézote a fehérgalléros munkakérsker ella-
t6 dolgozék létszdma 69%-os névekedést mutatott, mikézben a fizikai munkakérben
dolgozéké csak 16%-kal gyarapodott.

1900-ban az 5 millié fehérgalléros dolgozé a foglalkoztatottak 17,6%-it tette ki,
1959-ben viszont ezek 27 millids 1étszima mdr a teljes munkaerd 42%-anak felelt meg.
Ugyanakkor a mez&gazdasigban foglalkoztatottak létszdma és ardnya is radikalisan le-
csokkent, a szdzad elején nyilvantartort 11 millié f6r6l (ami akkor 37,5% volt) 6 millié-
ra, 9,9%-ra. Ez idd alatt a fizikai munkdt és szolgéltatdsokat végzd dolgozék szdma tébb
mint a kétszeresére nétt (13 milliérél 31 milliéra), de szdzalékos arinyuk a szellemi
munka el&retdrése miatt alig (majdnem 45%-r6l csak 48%-ra) emelkedett.

Machlup itt mintha ,megrettenne” az eredménytdl, és megprébilja kiigazitani,
pontositani azt. Abbél indul ki, hogy sok fehérgalléros munka nem eredményez kime-
netként 1j tuddst, mikézben mds, nem fehérgalléros tevékenységek valgjaban tudister-
mel8k. Emiatt az 6sszes kategéridt dt kell nézni, immadr nagyobb felbontidsban. Ehhez
a valédi tuddstermeld tevékenységeket végzd dolgozdkat (dnowledge producing workers)®
meg kell kiilonbéztetni azoktdl, akik pusztin felhasznél6i a tuddsnak (énowledge using
workers), ,termékiik” nem tuddsjészdg, szolgiltatisuk nem a tuddstermeléshez jirul
hozzd. Machlup ezen az alapon kiveszi a tuddstermelk kategéridjdbél a csontkovicso-
kat, a fogdszokat, a temetésrendezéket és a balzsamozdkart (!), az dpolékat és a gyégy-
szerészeket, valamint a technikusokat és az illatorvosokat, s6t az orvosok 50%-it is
(mert munkdjuknak csak nagyjdbdl a felét teszi ki a diagnosztika és a terdpia). Ennek
megfelelden elkezd bizonyos szdzalékokat ,eldvardzsolni” az eredeti szimsorokbdl,
itt-otr pedig forditott logika alapjin be-becsempész egyes csoportokat mis foglalkozasi
kategdridkbdl. Ez a megoldds erdsen problematikus, mindenesetre a végeredmény egy
korrigélt tibldzat, amelyben a fehérgallérosok ardnya az 1900. évi 17,6% 10,7%-ra, az
1959-es 42,1%-r6l pedig 31,6%-ra csokken (de igy is hdromszoros névekedést mutat
hatvan év alatrt).

A névekmény nagy része — akdr a korrigélt, akdr az eredeti szimsorokkal dolgo-
zunk — az irodai dolgozék és a diplomds szakemberek arinyinak 3%-rél 14%-ra, ill.
3,6%-16] 8,4%-ra valé novekedésébdl adédik, 4m ha a létszdmadatokat dsszevetjiik a
jovedelmi adatokkal, akkor azt taldljuk, hogy a diplomds szakemberek (Machlupnal:
professional-technicals) novelték legjobban a részesedésiiket a jovedelmi tortibdl (és ez
volt a helyzet mar 1940 és 1950 koézote is, amikor a létszimnévekedés nem viltoztatott
a jovedelmi ardnyokon). 1950 és 1958 kézott azutdn nagyon meglédulnak a szimok, és
akkor mdr egyre nagyobb lesz a tuddstermelSk részesedése (a nemzeti jovedelemhez
mérten példaul 18,5%-rél 26,8%-ra ugrik).’

* A tudidstermeldknél Machlup az alibbi tevékenységtipusokat emeli ki: szillitok (rransporters), dtalakitok
(transformers), feldolgoz6k (processors), értelmezdk (interpreters), clemzok (analyzers) és |étrehozok (orginal
crealors).

“Machlup azért valasztott hirom ésszehasonlitdsi pontot, mert a keresetek nominalis novekedésének nagy
része az inflici6bél adodik.
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Ev 1940 1950 1958
Tudéstermelk dsszlétszama (millié f8) 10,573 15,341 20,497
Osszes kereset (millié dolldr) 15,120 44,783 89,960
Kereseti dtlag (dollir) 1430,000 2919,000 4389,000

Machlup osztja Long (1961) véleményét arra nézve, hogy a fentiekbdl fakaddan
a kisebb szellemi erdvel rendelkezdk (peaple of low intelligence) és a képzetlenek (those
with fittle training) sorsa hosszi tdvon a teljes foglalkozrathatatlansag lehet. Kiutat je-
lenthetne egy drasztikus oktatdsiszinvonal-emelkedés, dm egy nagy ivii pedagdgiai
reformhoz nagyon sok minden kellene, annak hatdsa csak késleltetve jelentkezne, és
egyeldre oridsi a kozegellenillas.

Diszkusszid: kritikai észrevételek

Miutin 4ttekintettiik Machlup ,legenddssa lett”, de mostanra mdr alig olvasott
miivée, az értékelést a kritikai mozzanatokkal kezdjiik, részben ellensilyozva az egy-
oldali laudicidkat.

1. Mint kordbban is lattuk, az ipardgi szemlélet imperativusa miatt @ termeld dgaza-
tok fehérgallérosai a kibocsdtdasi oldalon nem jelennek meg. Kizardlag a foglalkoztatdsnil ta-
lilkozunk veliik, holott Beniger, Cortada, Yates és mdsok nyoman ma mdr tudjuk, hogy
éppen innen indult el a 19. szdzad utolsé harmadénak kontrollforradalma. Ugyanakkor
Machlup ide ,,sorolja be” a tuddstermeld iparigak kékgallérosait, igy a takariténd, aki
az osztilytermet, a kutatélaboratériumot, a kiadéhivatalt vagy a tévéstidiét takaritja,
tuddsmunkdsként jelenik meg.

Machlup osztilyozdsa lathatdéan nem eléggé differencidlr, ezt igyekezett korrigdlni
néhany évvel késdbb Porat az dgazat részletes ,,térképének” elkészitésével, a megha-
tirozdsok és a mérési lehetdségek Osszefiiggd rendszerének kidolgozdsaval.

Porat (1977) elsidleges szektornak nevezte el azokat az dgazatokat, ahol a termelés
kézvetleniil ,,informaciéaru” elillitdsara és kibocsatdsira szervezddik, és — sokak dltal
vitatott médon — ide sorolta az IKT-szektort, az informiciékezelés eszkozrendszerée
elGillit vallalatokat is. Az informdaciégazdasig mdsodlagos szektordnak a nem informi-
ciés jellegii drukat kibocsdté dgazatok belsd fogyasztisra szdnt informacidkart termeld
és szolgiltatd, szervezeten beliili tevékenységét tekintette. Ez a kibocsdtds-kozponti
rendszer mir alkalmasnak bizonyult arra, hogy az aktualis agazati logikaba beillessze az
informacidgazdasdgort, az dgazat belsd természetének megértése szempontjibél azon-
ban nem nyujrott kielégitd megolddst. Azon til, hogy a két szektor médszertanilag egy-
séges kezeléséhez (egyes tevékenységeknek a teljesitménybdl valé , kivondsdhoz”) el
kellett volna végezni az elsddleges szektor nem informacids tartalmi tevékenységének
a meghatdrozdsir is, a kibocsitds (a tevékenység eredménye) és a tevékenység jellege
menthetetleniil ellentmonddsba keriilt egymadssal. Ezt a fesziiltséget igyekezett felol-
dani Rubin és Taylor (1981) rendszere. Ok nem a hagyoményos dgazati logika, hanem
az informicids szektorhoz tartozé revébenységek jellege feldl kezdeményezték a felosz-
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tdst.” Mind a mai napig nem sikeriilt azonban kielégitd megolddst taldlni, s emiatt to-
vibbra is szimos tipolégiai kisérlet irdnyul a tuddsgazdasig felosztisdra és mérésére."

2. Machlup jé néhdny, a tudds szsempontjibil relevdns foglalboztatdsi kategdridt figyelmen
kiviil hagy. A legfeltiinébb az egyébként kell6képpen reprezentiltnak tiing informdcié-
szolgiltatdsi klaszter er§sen hidnyos volta. Olyan teriiletek maradnak ki beldle, mint a
kényvtir, a tudomdnyos és vdllalati informdciészolgiltatds, a korabeli konzulticids €s
konferenciaszervezd ipar, az informdcié- és tudasbrékerek viliga. Machlup felteheten
wil ,erdsnek” érezte a , fiiggetlenitett egyhdzi elit” (Yoneji Masuddnil: a lelki-spiritu-
ilis ipar) beemelését és a kultdripar, illetve az élményipar idesoroldsat is. Emiatt (és
az egyoldald korrekciGkra visszavezethetden) szimadatai mai szemmel lefelé kereki-
tettnek tiinnek: nem véletlen, hogy nem jut el példaul ahhoz a ma mér kézhelynek
szamitd dllitasig, miszerint az informdcié- és tuddsmunkdsok szdmardnya az '50-es évek
végére miilta feliil el@szor a fizikai munkdsokér. (E kérdések legalaposabb elemzését
McColloch [1983] adta kozre.)

3. Machlup olyannyira egydimenzidsan szemléli tirgyir, annyira csak a
statisztikaikategoria-képzéshez elengedhetetleniil sziikséges adattémegre érzékeny,
hogy vizsgalédidsait nem kapcesolja dssze a tuddsvagyon, a humdn t6ke megragadhaté-
siginak és mérésének kérdéseivel. Ismeri és idézi Theodore W. Schultz tttord kozle-
ményeit (Schultz 1959, 1960), Gary S. Becker emblematikus tanulményit egyenesen
kéziratos formaban idézi,'* de nem kapcsolja dssze a két diskurzust, véllaltan ,,marad a
kaptafindl”.

4. Azok véleményével ellentétben, akik Machlup kényvének az informicié és
a tudds mibenlétével foglalkoz6 fejezeteit™ jelentds gondolkodéi teljesitménynek
tartjak, a magam részérdl agy vélem, hogy ezek a részek — bar szemléletiik ugyan
korszer(i, megkozelitésmddjuk friss és batran interdiszcipliniris, s szerzdjiiknek sok
tipikus gondolkodéi csapdair sikeriil elkeriilnie — jelentdsebb értéket nem hordoznak,
és a kényv egészébe nagyrészt szervetleniil illeszkednek bele: inkdbb csak amolyan
Htisztelgést” jelentenek az ismeretelméleti hagyominy el6te, kevés atjdrdssal a tulaj-
donképpeni témihoz.

1 Rubin ¢s Taylor a kivetkezd ,gy(jtdigazatokat” sorolta az informidcids szekrorba: ismeretck eldillivd-
sa; informdciok closztdsa és kommunikdcio; kockdzatgazdilkodds (biztositds és pénziigyek); piackuratds ¢s
marketing; informéciofeldolgozds; informécios eszkozok termelése; korményzati tevékenységek, igazgatis; a
szektor infrastrukrardja (épiiletek, karbantareas).

" A modellek nehezen boldogulnak azzal, hogy valjdban minden munkakérnek, a litszélag csak fizikai
munkit vagy csak szellemi munkat igényléknek is van valamennyi tudéstartalma, illetve valamennyi fizikai-
teljesitmény-igénve. Az agysebész vagy a koreogrifus munkdjinak egy része kemény fizikai munka (amire
midr Machlup is rdérez), és nincs olyan fizikai munka (beleértve a Iélektelennek tartott szalagmunkir is),
amelyben ne lehetne azonositani és feltdrni tuddstartalmakar, arrél nem is beszélve, hogy a szervezeti kul-
tira kontextusdban tovibbi, relevins ismeretek hordozéi lehetnek a munkamegosztdsba litszatra kizirdlag
izommunkijuk révén bekapesolt dolgozék is.

2 FeltehetGen: Becker 1962.

" Leginkabb: Types of Knowledge and of Knowledge Production.
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Diszkusszio: méltatas

Machlup eléviilhetetlen érdeme — a legfrissebb elemzések (példaul Godin 2008)
is ezt emelik ki — @ tuddsgazdasdg szintetitus fogalmdnak megteremtése, valamint a tuddsipar
teljesitményének mérésével kapesolatos diskurzus életre feltése, valamiféle médszertan kidol-
gozdsival. Egész hdtralévd életében kisérti a tovibbfejlesztés vigya: a 80-as évek ele-
jén heroikus villalkozisba fog, tizkotetes 6ridsmonografia megirdsat tervezi, de ennek
csak az els6 hiarom kitete jelenik meg (Machlup 1980, 1982, 1983). fgy igazibol még
azt sem mernénk dllitani, hogy A tudds termelése és elosztdsa az FEgyesiilt Allamokban vol-
na Machlup igazi Opus Magnuma. A gazdasigelmélet ,ldgy” tartomdnyait mar kordb-
ban is kedvvel cserkészte, 1958-ban a szabadalmi rendszer kizgazdasigi elemzésével
(Machlup 1958), késdbb erdsen innovativ gazdasig-szemantikai irdsokkal (Machlup
1963). T6bbszor tért vissza kedves témadjihoz, az oktatdsnak a gazdasigi novekedésben
jatszott szerepéhez is (Machlup 1970). A legtobb, amit dllithatunk, annyiban meriil ki,
hogy Machlup a tudds gazdasdgtandval foglalkozd amerikai kizgazddszok Nagy Generdcidyd-
nat' egyik legrelentisebb képuiselie és a statisztikai iskola megteremtije.

Van azonban életmiivének egy kés6i vonulata, amelyrdl kiilon is meg kell emlé-
kezniink. Machlup alkotéi pilydja végén felismerte, hogy az informdcid- és tuddisdra-
mok tdrgyiasitott része, a nyomtatott ssivegek vildga sokkal jelentdsebb ipardgr szegmens, mint
ahogy kordabban gondolra, ezért hairomkétetes nagy munkédban igyekezett feltirni en-
nek a szektornak a természetrajzit is (Machlup 1978). Az dgazati besorolisok mogort
rejld valdsig minél hitelesebb modellezése, illetve a ,megteremtett” és | értékesiils”
informdcié jelenségének fogalmilag minél sikeresebb megragaddsa érdekében vissza
kellett térnie az informdcié és a tudds mibenlétér feszegetd kordbbi elgondolisaihoz
— immadr egy absztrakciés szinttel magasabban, a gazdasagtudomdny diszciplindris ha-
tiraitdl eltivolodva, sok-sok tirstudominy (elsdsorban a kényvtir- és informdciéeu-
domiény, a dokumenticiétudomény, a tudomidnymetria és kiilondsképpen a kognitiv
pszicholégia) eredményeire alapozva. Felismerte, hogy az informdcié matematikai sta-
tisztikai elmélete (amely valdjiban a jelmennyiségmérés |, fizikija”) mennyire alkal-
matlan az informdaciébdl telépiild Gsszetetr (kulturdlis) mindségek természetrajzanak
feltardsdra. Kozvetleniil haldla eldtt igy az egyik éllovasa lett az informdcid dltalinos
elméletéhez vezetd intellekruilis kalandnak — az mdr a tdrténetr szomort vége, hogy
a kor legjobb elméit megmozgaté nagylélegzet( villalkozdsbdl sziiletett 700 oldalas,
Una Manstfielddel kozosen szerkesztett korszakalkotd tanulmdnykétet (The Study of
Information: Interdisciplinary Messages) megjelenését mar nem érhette meg (Machlup és
Mansfield 1983).

Machlupot tehit bdtran tekinthetjiik a paradigmatikusan shannon-weaverinek
nevezett, kizdrdlag mennyiségi (kvantitativ) szempontokra érzékeny informicidelmé-
let ,ellenpirjaként” felfogott mindségi (kvalitativ) informdciéelméler, illetve az infor-
mici6 vizsgalatinak e két oldaldc 6sszekotd ,, dltaldnos informdeidtudomdny” megalkotdsd-
hoz vezetd folyamat egyik legfontosabb iittordjének.

§ A koribban emlitett Schultz és Becker mellett Peter Drucker és Edward Denison. Mai szemmel Denison
Eletmiive tiinik a leginkibb maradandénak az informécids tirsadalom gazdasdgi kontextusiban, ¢rdekes mo-
don a masik hdrom szerzé vivta ki mégis a ,guru” pozicidt, vagy kapta meg a Nobel-dijat.
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Osszefoglald dllitdsok

Fritz Machlup a tudéds gazdasigtandval foglalkozé gazdasigelméleti irodalom
egyik dttordje, a szintetikus statisztikai irdnyzat megalapit6ja és elsd, legnagyobb ha-
tast képviseldje.

Mivel az informdcids tirsadalom kialakuldsa az 50-es évek végének és a 60-as évek
elejének Amerikdjdban ment végbe, Machlup dsszegzése hasznos segédlet az infor-
mdciés tirsadalom kezdeteinek gazdasidgtorténeti rekonstrukciéjiban, de kordntsem
hibdtlan, és nem az egyetlen, mértékadd forrismunka.

Machlup bidtran nevezhetd az dltaldnos informéciétudomany egyik missziondriu-
sdnak, aki sokat tett azért, hogy az informdcié interdiszciplindris tanulmédnyozisa ,,fel-
ndjon” az egyoldali matematikai-statisztikai megkozelités mellé (§ maga azonban nem
aktiv miivelGje, hanem csak egyik kezdeményezdje és korai erjesztdje a diskurzusnak).

Machlup nem keriil semmilyen formédban érintkezésbe az informéciés tarsadalom
atfogd, holisztikus, tirsadalomelméleti és torténetfilozéfiai igény felfogdsival, és mii-
vének minddssze annyi dtjdrdsa van ez utébbihoz, hogy szerz§jét szimos gondolkodéi
irdnyzat és iskola — tévesen — afféle , iskolaalapiténak” tartja. Ideje tehit errdl az ol-
dalrél ,,dekonstrudlni” Machlup alakjit, és az informdcios tarsadalom diskurzusdban a
tovdbbiakban nem mint kiemelt fontossdagu ,,alapité atyat” emlegetni, hanem inkdbb
egy figyelemre mélté részdiskurzus megteremtdjeként hivatkozni rd.

Utoirat

Csekély esélyée litom annak, hogy az informiciés tiarsadalom alapirodalmidban
mélyen rogziilt, mar-mér kanonizélt nézetet Machlup pionir mivoltat illetden egy ta-
nulmdnnyal meg lehetne viltoztatni. Az is ellene dolgozik az elmélettorténeti tijra-
értékelésnek, hogy olyan véleményvezérek, mint példiaul Frank Webster, teljesség-
gel dsszezavarjik a diskurzust: § és kéverdi rivalisként ,,versenyeztetik” a kiilonbozd
»meghatdrozdsokat és kiindulépontokat”, olyan szerz6k megkazelitéseit sorolva az in-
formdcids tirsadalom ,,lehetséges” olvasataihoz, akik szerintiik technolégiai, gazdaségi,
foglalkoztatdsi, térszemlélet(i vagy kulturilis ,,oldalrél” vélik megragadni az informdci-
6s tarsadalmat (Webster 2007/1997). Csakhogy az dltaluk felsorolt megkozelitéseknek
éppen az a lényege, hogy nem lépnek fel dtfogd elméleti igénnyel, nem az informdcids
tirsadalom széveghagyomdnyihoz kivinnak kapcsolédni, hanem az dltaluk vélasztott
(al)rendszer szintjén kivinnak eredményeket felmutatni. Ez természetesen nem je-
lenti azt, hogy hozzdjarulisuk nem lenne jelentds, vagy az nem volna felhaszndlhaté az
informécids tirsadalom narrativdjihoz #s. Val6jiban azonban igenis létezik az informa-
ciés tarsadalom dtfogd, magas rendszerszint(i tedridja és narrativdja, amely természete-
sen ,lefordithaté” alrendszerekre és megkozelitésekre is (a Webster dltal felsoroltak-
nil sokkal tobbre). Nem véletlen, hogy ennek a képviselgit (Bellt, Tofflert, Masudit
és koverdiket) Webster kovetkezetesen alulértékeli, illetve nem is veszi szimitdsba.
Olyan ez, mintha valamiféle diszciplindris , kényszersorozdsba” fogna, és igy kivdnnd
clfogadtatni, hogy kizdrélag alternativ részdiskurzusok léteznek, s hogy ezek egymis-
mellettiségébdl konstrudlédna maga az informdéciés tirsadalom diskurzusa. Amig ez a
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teljességgel védhetetlen, websteridnus mddszertani pars pro toto 1étezik, addig nehéz
lesz Machlup méleé helyét kijelélni, és az informdcids tirsadalommal foglalkozé szive-
gek elmélettirténeti bevezetdiben a ,gazdasigi megkozelités” reprezentinsaként még
sokdig az 6 nevével kezdddnek majd a Nagy Oregek felsoroldsai.

Egyébként egyaltalin nem volna fijdalmas dolog Machlupot kiakolbélitani az in-
formidciés tirsadalom panteonjibél. A helye egyetlen pillanatig sem titongana iiresen.
Elfoglalhatna ugyanis egy mdsik gondolkodd, aki arra feltétleniil érdemesebb. Az, aki-
nek Machlupéval egy idében megjelent kinyve sokkal inkdbb tekinthetd az informdcids
tirsadalom legelsd teoretikus megjelenitésének, aki a , fehérgalléros forradalom” tézisé-
nek megfogalmazasival a tirsadalomtorténet nagy korszakviltdsae, az ipari logikitél az
informdcids logika irdnyiba téreént elmozdulds pillanatdc sokkal nagyobb felbontisban
ragadja meg és reflektiv mddon interpretilja: Jean Gottmann, a Megalopolis cim( konyv
tudds szerzdje (Gottmann 1961), akinek az informdciés tarsadalom elmélettdrténeti ki-
nonjiba valé ,,beemelésére” ennek a tanulmanynak a folytatdsiban teszek kisérletet.
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Paksi Attila — Kdrpdti Andrea

A szemantikus hild az oktatasban:

a multimédia-annotdcids eszkozok 1)
nemzedéke”

Bevezetés

A technika folyamatos fejlédésének koszonhetGen olyan mennyiségii adat talilhatd az
interneten, hogy ma mdr idGigényes és sokszor pontatlan is az egyszerti, kulcsszavas
keresés. A kizosségi oldalak és az olyan szolgiltatisok, melyek révén kozosségek vé-
geznek cimkézést, gyakran segitenek athidalni a problémar, de hosszi tdvon a szeman-
tikus technolégidkban lehet a megoldds. A szemantikus web segitségével lehetdség
nyilik a rendelkezésre dll6 adatok gépi feldolgozasdra, amit az élet minden teriiletén
—igy az oktatdsban is — felhaszndlhatunk.

E tanulminy célja a szemantikus web gyakorlati példikkal illuszerilt bemuratisa
az oktatds szerepl@inek, és egy 1j, az egyetemi oktatisban sokoldaltian felhaszndlha-
t6 kognitiv eszkdz, a szemantikus multimédia-annoticiés eszkoz (Semantic Multimedia
Annotation Tool, SMAT) ismertetése. A SMAT egyike azoknak a kognitiv eszkézéknek,
amelyeket az Eurépai Uni6 hatodik keretprogramja dltal tdimogatott Knowledge Practices
Laboratory (KP-Lab) elnevezési, 2006-t6l 2011-1g tart6 projekt keretében fejlesztenek,
s amelyeknek a tesztelésében — parhuzamosan a fejlesztéssel — e tanulminy szerzdi
is részt vesznek. A projektben 14 orszdg 22 felsGokratdsi és kutatdsi intézménye azon
dolgozik, hogy az oktatisi informatika eszkozeinek segitségével hatékony timogatdst
nytjtson a tudds megszerzésében, megosztisiban és kollaborativ médszerekkel valé
feldolgozdsiban mind az iskolai, mind a munkahelyi tanulds szdmdra. (A magyar ki-
sérletekrd] lasd Karpdti és Dorner 2009, megjelenés alatt.) A technoldgiai megoldidsok
tokéletesitésébe a miiszaki szakemberek mellett bevonjik a kutatékat, az okratékat és
a hallgatdkar (illetve a képzésben részesiil§ dolgozdkat) is, igy biztositva az eszkizik és
mddszerek ciklikus tovibbfejlesztését. A projektben dolgozé kutaték megvizsgiljik és
modellezik az egyilittm{ikddd csoportmunkdval kapcesolatos pedagdgiai gyakorlatokar,
az oktatdsi intézményekben pedig kiprébiljik az 4j szoftvereker, és vizsgiljik azoknak
az oktatds mindségére gyakorolt hatdsdt. A villalati és az oktatdsi felhasznalds parhuza-
mos tesztelése sordn igyekeznek kozeliteni egymdshoz a kognitiv eszkozok két alapve-
t& felhaszndléi csoportjit.' A tudds egyiittmiikddéssel valé létrehozdsihoz tébb 1j, a vi-

* A szerzék (mindketten a Knowledge Practice Laboratory projekt magyar munkacsoportjdnak tagjai) kiszone-

projekt munkatdrsainak a tanulmanyban ismertetett kutatdsok timogatdsacre.
' A Knowledge Practices Laboratory (KP-Lab) projekt honlapja: www.kp-lab.org. Az egyiittmiikidd intézmé-
nyek koordindtora a Helsinki Egyetem, a kutaté partnerck kozite van a svéd Karolinska Orvosi Egyetem,

a Jeruzsilemi Héber Egyetem és szimos nemzetkézi szoftverfejlesztd kutatéintézer, koztiik a francia
SILOGIC és a finn EVT'EK is.
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tik, megbeszélések és csapattréningek timogatdsira és a tuddsforrisok egyidejii, kozos
haszndlatinak el@segitésére alkalmas szoftvert, koztiik egy 1), a hazai pedagdgus- és
kutatéképzésben mar kiprébilt és bevile vitatérkép-készitd alkalmazist fejlesztetrek
ki (vo. Molnar és Kdrpati 2009).

Az internet és a szemantikus hdlé (Semantic Web) viszonya

Az internet folyamatos fejlddése az elérhetd weblapok és szolgdltatisok sziminak
emelkedése melletr a vilig internetfelhaszndléinak Iétszimgyarapodasdval is egyiite
jar. Mig 2000-ben megkizelitdleg 361 milliéan haszniltik az internetet, a 2008. decem-
beri adatok mar kézel masfél milliard felhaszndlérél szélnak (Internet World Stats).? A
webhelyek (website-ok) szima meghaladja a 215 milliét, s ez a szim havonta t6bb mil-
ligval névekszik (Netcraft).* A world wide web megalkotéjaként ismert Tim Berners-
Lee angol kutaté 1990-ben nevezte meg a vilighdlé céljaként egy olyan decentralizilt
rendszer létrehozdsdr, amely hipertextalapon, cimszavak haszndlatival kereshetgvé
és megjelenithetdvé teszi az adatokat (Berners-Lee 1990). Ugyanekkor felhivta a fi-
gyelmet az internetes keresés folyamdn haszndlt kulesszavak problémdjdra is: minden
felhaszndlé més logikdval keres, mds kulcsszavakat haszndl, s igy nagy mennyiségii
irrelevins taldlat sziiletik. A Web 2.0 — és a hozzd kapcsolédd szolgiltatisok — meg-
jelenésével (O'Reilly 2005) az egyéni felhasznélok dltal megadott tetszéleges kulcs-
szavak helyett ma mar kozosségek dlwal létrehozott cimkék sokasdginak segitségével
is kereshetiink. Ez elérelépést jelent ugyan a probléma megoldisa felé, de a kapott
adatokat még mindig a felhasznilok értelmezik, értékelik és kapcsoljik dssze, a gépek
nem tudjdk értelmezni a tartalmakat. A szemantikus web alapgondolata az, hogy az
internetes tartalmak és objektumok — szabvidnyositott strukeirikban — metaadatokat
is tartalmaznak, melyek segitségével példiul egy internetes keresés alkalmaval nem
pusztin cimszavak szerint kaphatunk eredményt, hanem n. onto/dgidf alkalmazisival
is: a szdmitdgép a metaadatokbdl és az dsszefiiggésekbdl kivetkeztetéseket is képes
levonni (Berners-Lee et al. 2001). Az ontoldgia az adott tuddsteriilet leirdsira haszndlc
fogalmakat és dsszefiiggéseket definidlja (Herman 2008).
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* hup:/fwww.internetworldstats.com/stats.htm
¥ heep://news.netcraft.com/archives/2009/02/18/february_2009_web_server_survey.himl
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Az internctes tartalmak sokféle formdban (példdul széveg-, kép-, audio- és
videofijlokban) jelenhetnek meg, ezért a gép nem tudja értelmezni és dsszekapcsol-
ni &ket, az informéciéfeldolgozds folyamatiban mindenképpen sziikség van az ember
részvételére. Egyediil az ember képes arra, hogy tébb adatbdzisban folytasson kere-
sést, amelyek akir eltérd felépitésiiek és kiilonbozd nyelviiek is lehetnek. Példdul a
»tandr” kulesszd mellett az ,,oktaté” és a ,,teacher” szavakhoz kapcsolddé taldlatokat is
megvizsgalhatjuk. A gép azonban nem képes az ilyen asszocidciéra, s a grafikik és az
audio- és videofijlok rartalmidt sem képes analizdlni. Az ontolégia haszndlata lehetévé
teszi, hogy a gép mégis kapesolatot tudjon létesitent példdul a ,tandr”, az ,oktaté” és
a ,teacher” szavak kozott, mégpedig csokkentett szimi kapcesoloddsi pontokon ke-
resztill (ldsd 1. dbra). Az online szemantikus szolgiltatdsok alapja tehdt az adatokat és a
kozoreiik 1évd kapesolatokat dsszefogd webontoldgia, melynek segitségével a benne sze-
repld fogalmak és tulajdonsagok ekvivalencidjéc is vizsgdlhatjuk. Ez kiilonosen azért
fontos, mert tudomiédnyspecifikus és alkalmazastiiggd ontolégidk is 1éteznek.

2001 6ta szamos elméleti alkalmazds és tudominyspecifikus ontologia litott nap-
vildgot, s egyre nivekszik a gyakorlati alkalmazidsok szama is. A hatékonyabb informa-
citfeldolgozdst a Web 2.0 vildgaban a szemantikus héléra jellemzd ontolégiai model-
lek és kozosségi cimkézési madszerek egyiittes alkalmazdsa biztosithatja (Hendler és
Golbeck 2008). A szemantikus hilé nem elkiiléniilt rendszert alkot, hanem a jelenleg
is létezd web tovdbbfejlesztett viltozata.

Tébb nemzetkozi szervezet foglalkozik a szemantikus szolgiltatdsok létrehoza-
sdval, szabvinyok megalkotdsaval, kutatdsok megtervezésével és az eredmények pub-
likdldsdval. A legfontosabb ilyen szervezet a WWW Konzorcium (W3C) szemantikus
halézati csoportja,® melynek tagjai megalkottik és folyamatosan tovibbfejlesztik a
szabvanyokat. A Semantic Web Science Association® és a European Association for Semantic
Web Education® a témidhoz kapcsolédo kutatdsokkal és a kutatasi eredmények kozlésé-
vel jirul hozzd az internet ez irinyi tovibbi fejlddéséhez.

A szemantikus halo felépitése

Az elmélet alapok €s az informatikai szabvanyok tehdt mér évek dta léteznek. A gé-
pek dltali (ember nélkiili) adatfeldolgozas ) médszereinek megtervezése 1j terminoldgia
kidolgozisit és szdmos, mar meglévd fogalom djraéreelmezését vonta maga utdn.

Az online szemantikus szolgiltatisokhoz sziikséges alapfeltételek az interneten
6ridsi mennyiségben megtaldlhatd strukturdlatlan adatok formdjiban mir adottak. A
szemantikus hdlé tehdt egy olyan infrastrukririr jelent, amely lehet6vé teszi a hédlon
elérhetd adatok integrdldsdt, a kozottiik levd kapesolatok definidldsdt és jellemzésér,
valamint az adatok értelmezésée (Herman 2006). Technoldgiai szempontbdl a kovet-
kezd ot feltételnek kell megfelelnie:

— az erdforrisok, adatok egyértelm(i elnevezése azonosithat6siguk érdekében;

* heep:/fwww.w3.org/2001 fsw/
* SWSA, hep:/fwww.iswsa.org/
¢ EASE, htep://ease.semanticweb.org/
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- az adatok Osszekapcesoldsdra és leirdsdra meghatdrozott szabvinyos modell hasz-
nilata;

—a szabvanyos modell alkalmazisdival felvitt adatok elérhetévé téeele;

—a modellnek megfeleld egységes nyelvezet haszndlata az adatok megadésakor;

—szabvinyos kivetkeztetési rendszerek létrehozdsa.

A fenti kivetelmények kiclégitéséhez mir megalkottik azokat a szabvinyokar,
melyeknek a haszndlata mellett a szemantikus adatok tiroldsa, kézzététele és visszake-
resése megvalésithaté, Az 1) ontolégidk létrehozdsakor a tovabbi technolégiai fejlesztés
mellett a kutatds és az oktatds is jelentds szerephez juthat.

Az okratds teriiletén ontoldgidk alkalmazisdval lehetdség nyilik arra, hogy feltér-
képezziik egy-egy felsGoktatdsi kurzus tudisteriileteit, fogalmait és a kiztiik fenndllé
szemantikai viszonyokat, majd a létrehozott ontolégia haszndlatdval akdr adaptiv vizs-
giztatdst is megvaldsithatunk (Vas 2007). Az elvégzet, illetve elvégzendd kurzusok
vagy akdr az azok keretében oktatott konkrét tartalmak megjelélése titjén, specifikus
ontolégia segitségével nemzetkdzi szinten is dsszehasonlithatévd és egymdsnak megfe-
leltethetdvé vilnak a kiilénféle képesitések. Lehetdség nyilik olyan online szolgiltatds
létrehozdsdra, amely a megalkotott ontolégia alapjin, a szemantikus adatok felhasznd-
lasdval automatikusan 6sszehasonlitja kiilénb6z6 nemzetek oktatdsi dokumentumair,
és kovetkeztetéseket von le azokbdl (Terziyan et al. 2005). Az adatok kompatibilis
strukeirdjinak koszonhetSen az oktaték és az ligyintézdk nagyobb hatékonysidggal és
rugalmasabban dolgozhatnak a mai kornak megfeleld online kurzusok és tanulisi se-
gédletek kialakitdsdn, s ezzel pirhuzamosan a tanulék lehetdséget kapnak nemlinedris
jellegti, 6Gnmaguk dltal vezérelt, élethosszig tarté tanuldsra (Koper 2004).

A szemantikus hdlo szolgdltatdsai

Szemantikus technoldgidval timogatott szoftvereket jelenleg elsGsorban olyan ku-
tatok hasznilnak, akik komplex adatok gyors és pontos dsszegy(jtésére tirekednek.
Egy kutaté gydgyszerész példdaul dssze tud gy(ijteni adatokat olyan készitményekrdl
(¢s betegségekrdl), amelyeket a vilag kiilonb6zd részeiben més-mds néven ismernek.
A rudomdnyos vildg szerepldit az internetes tartalmak gyors gyarapoddsa nehéz feladat
elé dllicja. Sziikség van a tartalmak osztdlyozdsdra, szelekrtdldsdra és értékelésére: ch-
hez jelenleg olyan szolgaltatisok nytjtanak segitséget, mint példaul a SizeSeer” vagy
az arXiv.org? E két portdlon a publikicidk kereshetdk és kategorizaltak, de a kozot-
tiik 1évé kapcesolatok gépek szimira feldolgozhatatlanok. Ezért a weblapok kézorti
hipertextalapi linkeket célszer( lenne felviltani a tartalomra utalé szemantikus adatok
egységes elnevezések hasznilatdval valé megadidsin alapulé kapesolatokkal (Clark et
al. 2004).

Ma az internetfelhaszndldk t6bbsége mar nem (vagy csak ritkdn) haszndlja a ha-
gyominyos enciklopédidkat. A vilighdlén olyan kozdsségi tartalomalkotds valésult meg,
melynck egyik legldtvinyosabb eredménye a Wikipedia.” A szécikkek hiperhivatkozisok
?Online tir és keresd az informatikai tudominvos irodalom szdmadra: heep://eiteseerx.ist.psu.edu

¥ Elektronikus tudomédnyos cikkgyiijtemény: hrep:ffarxiv.org/
* Kézosség dlal szerkesztett, nyilt, online enciklopédia: huep://www.wikipedia.org/
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(hiperlinket) segitségével utalnak egymasra, s az egész rendszer mogote logikusan fel-
épitett adatstrukeira dll. Ez a rendszer nem szemantikus adatokbdl épiil fel, tehit a
tartalomra érzékeny gépi feldolgozdsa nem lehetséges. A probléma azonban dchidalha-
t6 olyan onrtolégia bevezetésével, amelyben a hivatkozdsokart tipusokba soroljuk. A sz6-
cikkek alkotjik az egyedeker, a kategéridk az osztdlyokat, a linkek pedig az dsszefiig-
géseket (Krotzsch et al. 2005). Egy szemantikus alapon felépitett online enciklopédia
osszetett kérdések megvalaszoldsira is képes, kiilon szécikkek megjelenitése nélkiil.
Az adatok kézotti kapesolatok megnevezésével gyors vilaszt kaphatunk példéul arra a
kérdésre, hogy kik voltak azok a szinészek, akik valaha is fGszerepet kaptak egy James
Bond-filmben (lisd 2. dbra).

varos

személy

Goldfinger

Aki legyézte
Al Caponét

2. dbra
A Wikipedia szemantikus felépitése (Kritzsch é mdsok, 2005)

A jov6 tehdra Web 2.0 rendszerében az olyan alkalmazidsoké, amelyek az adatokat
szemantikus formdban, gépek szdmdra értelmezhetd médon is kizzéteszik a hagyomi-
nyos, emberi felhaszndl6knak sz616 grafikus feliilet mellett. Ma mdr igen sokféle onto-
l6gidhoz és szemantikus adathoz férhetiink hozza, sét kiilon ontolégiakeresd szolgdlta-
tds'? is miikodik. Kevés azonban az olyan online elérhetd grafikus felhaszniléi feliilet,
ahol az adatok vildgosan dttekinthetd elrendezésben jelennek meg a felhasznalé elGte
(Heath és Motta 2007). A szemantikus adatok megosztdsara j6 példa a Revyu portdl,"
melynek segitségével a felhasznilé barmilyen — vagyis nem kizarélag online elérhetd
— tartalomrél véleményt alkothat, és értékelését megoszthatja a kozosséggel. Hasonld

19 Szemantikus keresé: heep://swoogle.umbe.cdu/
" Tartalmak véleményezésére, érrékelésére szolgild kozosségi szolgilratds: huep://frevyu.com/
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elven miikodd szemantikus cimkézést és tuddsmegosztdst tesz lehetévé a Twine”? por-
tal is, ahol az egyedi ontolégian és a mar bekiildotr tartalmakon alapul6 automatikus
cimkézés, illetve a felhaszndldi profilban megjellt érdeklédési kirdknek megfeleld
felhasznil6l csoportokra és kiilonféle témakra vonatkozé ajanldsok jelentik a szolgdl-
tatds djdonsdgit.

Multimédia-annotdcio online eszkdzdk segitségével

Az okrtatdsi kornyezetben egymids véleményének megismerése, mdsok nézd-
pontjinak megértése olyan tébbletinformdciér jelent a felhaszndlék szamdra, amely
hozzijirul az 1j ismeretek gyorsabb és eredményesebb feldolgozdsihoz. A kozosségi
tuddsépitést hatékonyan timogatja a multimédids tartalmak — dokumentumok, kép-,
hang- és videofijlok — annotéldsa, melynek sordn a tanuldsi folyamat szerepl6i hozza-
fiizhetik az adott tartalomhoz sajdt észrevételeiket, dtleteiket és tapasztalataikat, majd
ezeket megoszthatjak egymassal.

A ,multimédia-annoticié” kifejezésnek kétféle jelentésér kiilonbozrethetjiik
meg. A multimédia szé vonatkozhat egyrészt az annotdlandé tartalom, mésrészt a hoz-
zaftizni kivint megjegyzés tipusdra. Az interneten tébb olyan szolgiltatds is taldlhatd,
melyek segitségével a felhasznilék képekhez vagy dsszetett dokumentumokhoz — el-
sGsorban weblapokhoz — illeszthetnek széveges megjegyzést. Videofelvételek annoté-
lisira alkalmas online szolgdltatdsok is megjelentek, az dltaluk kindlt funkcidk és lehe-
tdségek azonban viltozoak. A kovetkezdkben az aldbbi hat jellemz6 alapjin értékeljiik
az erre a célra igénybe vehetd online szolgiltatdsokat:

— felhaszniléi feliilet, kezelhetdség;

—a tartalom tulajdonosdnak és a t6bbi felhasznidl6nak a jogosultsdgai;

—az annotdcid egyéni, illetve kozosségi jellege;

—a tartalomhoz filizhetd megjegyzések tipusa;

—az annotdcién kiviil elérhetd egyéb funkcidk és szolgiltatdsok;

- az eszkoz okratdsi felhasznildsi lehetdségei.

Online elérhetd videoannotdciés szolgiltatasok

A YouTube” videomegosztd portdl 2008 juniusiban jelentette be egyik 1) szolgal-
tatdsaként az oldalain megtalilhaté videofijlok annotildsinak lehetdségét. Ennek célja
a videofelvételre vonatkozé hdttér-informiciék megjelenitése, a kapcesolédé YouTube-
videdkra mutaté linkek beszirdsa, illetve bizonyos jelenetek kivilaszeisa a felhasznilék
iltal. Az annoticid lehet8sége regisztrile felhaszndlék szdmdra érhetd el, a jelenlegi ver-
zidban kizardlag azokra a tartalmakra korldtozva, amelyeket 6k maguk vittek be a rend-
szerbe. A kozosségi annotici6, a mds felhaszndlok dltal feltbltore videoanyagok megjegy-
zésekkel valé elldtdsa tehdr egyeldre nem lehetséges. A felhaszndlé az annoticid sordn
gyorsan dtlithaté, kénnyen kezelhetd feliileten mozoghat (3. dbra). Elsésorban széveges
megjegyzések adhaték hozzi a videdhoz, tovibba kétféle alakzat beillesztésével kiemel-

12 Erdeklgdési kirok szerinti kozésségi informédciomegosztds és rendszerezés: htep://www.twine.com/home
B huep://www.youtube.com/

40



http://www.twinc.com/homc
http://www.youtube.com/

e A SZEMANTIKUS HALO AZ OKTATASBAN

hetjiik a jelentdsnek itéle részleteket vagy motivumokat. A megjegyzések az adott vide-
Ghoz tartozd annoticids listdba keriilnek, ahol lehetdség nyilik késébbi mddositisukra
is. Az annotdciés folyamat befejezése utin egy virtudlis gombnyomadssal megoszthatjuk
vidednkat ismerdseinkkel, vagy elérhetévé tehetjitk a YouTube valamennyi litogato-
ja szdmdra. Az annoticidn kivil lehetGség nyilik az eredeti hangsdvnak valamely nem
jogvédett zenei anyaggal valé helyettesitésére, tovabbid a mozgéképek feliratokkal valé
elldtdsdra is. Ennek a mddszernek az oktatdsi felhaszndlhatdsdga korldtozott, ugyanis az
egyéni annoticié nem ad lehetdséget kollaborativ pedagégiai mddszerek alkalmazdsara.

[ My Account » / Annotations
info & Settings = AudioSwap | Annotations | Captions and Subtitles

! Tanédral
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| il
+  Publish Saved

22 v [Tosis are alroady there
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001 11000 s | |
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3. dbra
A YouTube annotdcios feliilete

Az Omnisio™ videoszerkeszt§ és -megosztd portdl szintén a szévegalapi annoticid
lehetdségér kindlja a felhaszndl6k szdmdra, itt azonban a megjegyzések hozzaadasihoz
nem sziikséges regisztricié. Nem csupdn sajait magunk dltal feltdleoee rartalmakar, ha-
nem mis felhaszndldk videoit is ellithatjuk megjegyzésekkel. A lejitszas alkalmadval
igen sok olyan vélemény is olvashatd, amelvek nem az adott videdhoz kapcsolddnak,
ezeket azonban egy kattintdssal ki tudjuk sziirni. Az annoticié mellett a szolgiltatds
kétféle lehetdséger is kindl 0 videdk online létrehozdsara. A fejleszték tobb kisebb
terjedelm( videofelvétel egymdshoz kapcsoldsit példdul divatbemutatdkrdl vagy
sporteseményekrdl szold Osszeidllitisok készitésére, kivetithetd prezenticiok és hely-
szini videofelvételek egyesitését pedig példdul konferencia-elGaddsok online koz-
zétételéhez ajinljak (lisd 4. dbra). A gyorsabb navigicié érdekében a felvételeken
lithaté személyeket, tdrgyakat és eseményeket ellithatjuk cimkékkel, és kiemelhet-
jilk az dltalunk fontosnak tartott részleteket. A kétféle videoszerkesztési eljdrds és a

" heep/fwww.omnisio.com/
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videodokumentumokhoz egyszeritien hozziflizhetd megjegyzések modot adnak a szé-
lesebb kirti oktatdsi felhaszndldsra, a kizdrélag széveges annoticié azonban lesziikiti a
lehetdségeket.

'Australia's green revolution part 1 - Ché Wall

sion ‘Australia's greer ol 1t

1 revolution ar

Think O

Australia’s green revolution and the lessons for the UK

e e e O

4. dbra
Prezentdcid és vided egymes mellett ax Omnisio feliiletén

A BubblePLY" portilon elérhetd szolgiltatisok segitségével a felhasznil — az
elébbi rendszerrel ellentétben — tébbféle tipusi annoticiés elemeket (a szokdsos fel-
ugré szovegbuborékokon és feliratokon kiviil dlloképeketr, webkamerdrdl szirmaz6
felvételeket, valamint a ¢/ip art miifajiba tartozd, elére elkészitett, animile ikonokat)
kapcsolhat a videofelvételekhez. A BubblePLY-rendszer felhasznildi feliilete kiemel-
kedGen gazdag (5. abra). Az annoticié elkészitésekor egy rics segit pontosan elhelyezni
a megjegyzést, melynek szine, mérete, és szoveg esetében a betiitipusa is megadhatd.
Minden elemhez kiilsé hivatkozis is hozzdarendelhets. Az annotilds folyamata harom
1épésbdl all: egy videomegosztd portalrdl (példaul YouTube) kivilasztjuk az annotilni
kivant videdt, majd elkészitjiik az annotdciét, és végiil az ily médon gazdagitott doku-
mentumot elmentjiik, illetve megosztjuk misokkal. Az eredeti videofelvétel tartalma
nem viltozik, a szoftver csupin egy dtlatszé réteget (PLY) helyez folé. A tartalomhoz
flizott megjegyzések igy nem kapesolddnak szorosan az adott dokumentumhoz, hanem
a PLY részei. A szolgiltatds regisztricio nélkiil is igénybe vehetd, de a PLY mentéséhez
¢és késdbbi mddositdsihoz mar sziitkség van felhasznidldi fiokra. A rendszer lehetdsé-
get ad arra, hogy egy-egy videdhoz tobb PLY is késziiljon, lejitsziskor azonban nem
lithatunk egyszerre t6bb annotécids réteget, és a mds felhaszndldk dlwal a BubblePLY-
rendszerbe bevitt tartalmakat sem tudjuk annotdlni. A szolgéltatis az egyszertien fel-
vihetd annoticiés elemek révén innovativ médon segiti a videotartalmak készitdit és
publikaldit a tartalom gazdagitdsiban, és néveli a felhasznaldk vizudlis élményeit. Ok-

'* htep://www.bubbleply.com
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tatdsi felhaszndldsa esetén kollaborativ munkaformdk nem alkalmazhaték, de figye-
lemfelkeltésre, a motivicié fokozdsdra kitlinden hasznéalhato.

FhHane TR a5

5. dbra
A BubblePLY annotdcids feliilete

Az Asterpix’® videoannoticids szolgiltatds kidolgozéi megalkottdk — a hipertext
mintdjira — a Aipervided fogalmart, ami a nézdk szdmdra interaktiv élményt nyijeé vi-
dedzist jelent. A hipervided specidlis szolgiltatdsként lehetdséget ad egyes jelenetek,
objektumok vagy személyek kiemelésére egy tigynevezett fotspor segitségével, amely
automatikusan kéveti a tarralom kijeloltr részletér. Minden kiemeléshez kiilsd oldalra
valé hivatkozis is hozzdadhatd, melynek tartalma a vided lejdtszisa kozben is meg-
tekinthetd. Az ilyen tipusd videdk mdédot adnak olyan tébbletinformdciék azonnali
megjelenitésére, amelyek a videé egy-egy speciilis részéhez kapcsolddnak, valamint a
teljes tartalom megtekintése nélkiili navigacidra is. Az annotilds folyamata ugyanabbdl
a harom lépéshdl dll, mint a BubblePLY esetében. Szintén egy kiilsé videoszolgiltatd
oldalrdl kell kivilasztani az annotdlandé tartalmat, amelyet az Aszerpix eltdrol a sajit
rendszerében. A dokumentum adatlapjinak médositdsa utdn a kijelélésen alapuld tar-
talomgazdagitds kivetkezik. Az annotdlt videér a regiszerile felhasznidlok megtekinthe-
tik a portdlon létrehozott profiljukon keresztiil, vagy bedgyazhatjik a sajit honlapjukba
vagy blogjukba is, ahol mdr regisztricié nélkiil is elérhetdvé vilik.

Az Asterpix felhaszniloi felillete nem eléggé letiszeult, a rendelkezésre 4ll6 funk-
ciék megtaldldsa és bedllitdsa idGigényes folyamat (6. dbra). A portdlon elérhetd részle-
tesen kidolgozott segitség és ttmutatd haszndlatival azonban megtanulhaté a rendszer
pontos kezelése. Minden egyes tartalomra bedllithaté az annoticids jogosultsdg, azaz
minden felhaszndlé megadhatja, hogy mdsok is értékelhetik-e és ellithatjik-e meg-
jegyzéseikkel az dltala feltoltote videdt, vagy sem. A szoftvernek van egy | fizetds”
valtozata is, melynek rendelkezésre bocsatdsaval elsésorban a villalat szféra igényeit
igyekeznek kielégiteni.

1 heepy/fwww.asterpix.com
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6. dbra
Az Asterpix annotdcids feliilete

Az 6todik — és az okratdsi folyamatba legjobban beilleszthetd — videoannoticids
szolgiltatist a Vidd/ler-rendszer'” kindlja, amely az elérhetd funkcidk tekintetében egye-
siti magdban a kézosségi oldalak és a videomegosztd portilok szolgiltatdsait (7. dbra).
A regisztrilt felhaszndldk — a népszerii kozisségi oldalak litogatéihoz hasonléan — be-
jelolhetik bardtaikat, s6t csoportokat is létrehozhatnak. A Viddler fejlesztéi a csoportok
Iétrehozdsdt az azonos érdeklddési korii felhaszndldk dsszefogdsdra ajanljdk. A csoport
felilletén a tagok megrekinthetik egymds profiljit, személyes tlizeneteket kiildhetnek,
férumokart alkothatnak, és a csoport minden tagja dltal annotdlhaté videdkat tolthet-
nck fel. A videdkat a rendszer nem mis videomegoszté oldalakrél veszi dt, hanem a
felhasznaldknak kell feltéltenie azokat a rendszerbe. Az online feliileten lehet&ség van
egyszerre tobb — akdr mas-mds kiterjesztés(i — videofijl feltdltésére, sdt a szimitogép-
hez csatlakoztatott webkamera hasznilatdval késziilt valés ideji felvételek is kozzéte-
hetSk. A felhasznilo az dltala feltdleste videdr ,, privat” tartalomként is kezelheti, vagy
megoszthatja bardtaival. A Viddler az annoticio terén is sokrétii szolgiltatdsokat nyadje. A
kiegészitd elemek lehetnek szivegalapiak, de webkamerdrdl szirmazé mozgdképeket
is képes kezelni a rendszer. Kiils§ oldalakra mutaté hivatkozisok, illetve cimkék is
haszndlhatdk a tartalom gazdagitdsdra. A felvitt megjegyzések a videolejatszd iddsordn,
illetve a vided lejatszdsira szolgdld mezd alacti listdban is lithatéva vilnak. A felhasz-
ndlék nem csupdn 0j kiegészitéseket flizhetnek hozzd egy-egy tartalomhoz, hanem a
midr felvitt megjegyzéseket is értékelhetik, illetve meg is vitathatjdk azokat. A rendszer
minden videdrdl automatikusan generil egy rovid statisztikai adatsort, és engedélyezia
Twitter- vagy Flickr-profilunk elérésér.

A bemutatott szolgiltatdsok mindegyike szimos értékes funkciot és lehetdséget
kindl. A YouTube népszerliségével és egyszerli kezelhetdségével, az Omnisio egyedi
videoszerkesztési lehetdségeivel, a BubblePLY kit(ing felhaszndléi feliiletével és a leg-
t6bb annoticidgselem-tipus kindlatdval, az Asterpix pedig a mozgé elemek kiovetésével
emelkedik ki a sorbél. Az utolséként emlitett Viddler nyajtja azonban a legtébb le-

" heepy/fwww.viddler.com
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hetdséget a kizisségekben rejld potencidl videofelvételek annotilisin keresztiil vald
maximdlis kihasznaldsdra.

7. dbra
A Viddler annaticios feliilete és meniisora

Uj elméleti alapok és Gj eszkozok
A trialogikus tanuldselmélet

Ezaz elméleta tanuldst kozdsségi folyamatként leird és az informatikai eszkozikre
épitd 1) pedagégiai modellek egyike. Mig az elméletalkoték dltal monologikusnak ne-
vezett tanuldsi folyamat sordn a tanulé egyediil szembesiil a tudasforrissal, a dialogikus
tuddsszerzés esetében pedig az oktaté kozvetiti az 4] ismereteket, a trialogikus folyamat
alapja a tudds kozos 1étrehozdsa, amit informatikai eszkozok segitenek. A trialogikus ta-
nuldsban rehdt a tuddsalkoté tevékenységek a csoport vagy a kdzosség tagjai kirében
megoszlé tuddshalmazban megjelend |, tuddsképzéddményektsl” fiiggenek (Paavola
et al. 2004). A tanulék egyrészt egymdssal keriilnek interakcidba, médsrészt az dltaluk
megosztott tuddsképzddményekkel. Az interakcié kiilsd eszkézokon (szamitégépen
és internetes informdcidforrisokon) keresztiil valdsul meg. A pedagdgiai folyamatban
a tandr ¢és a tanulék megoszrott tudastérben, egyenrangi felekként vitagdk meg és
értelmezik az G ismereteket, és igy jutnak el a megértésig. Az oktatishoz kozis refe-
renciakeret (ontoldgia) késziil, melynek segitségével definidlhatd a relevins kifejezések
alapszdtdra, azok jelentésének megadasaval.

A megosztott ontolégidk nagyobb szerepet kapnak az egyes csoportokon beliili
és a csoportok kdzotri interakcidkban. Ez a kozosségi tanuldst modell j6l illeszkedik a
tuddsalapii tdrsadalomnak az oktatdssal kapesolatos elvirdsaihoz, hasonléan a szigorian
megszabott tervezési folyamatokat és politikit kvetd zart szakértéi csoportok munka-
végzéséhez (Aberer et al. 2004).
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A tuddsképzidmények a trialogikus tanuldsi folyamat szerves részei, mivel kozvetitd
szerepet jatszanak a tanulé dltal folytatote tevékenységek és az elvégzendd feladatok
kozote. A ruddasképzddmények egyik fontos tulajdonsiga, hogy képesek megragadni
és megdrizni a kozosségi alapon, kozisségben létrehozott és megosztott tudist. Ezek
a ,képzddmények” lehetnek fizikai eréforrisok, dokumentumok, szoftverek, foga-
lomrtérképek és vitatérképek, tovibbd egy-egy csoporton beliil megosztott ontoldgiik,
valamint kevésbé megfoghaté entitisok, akar tcudomdnyos elméletek és nyelvek is. A
tanuldk és a ruddsképzddmények kozotti interakeié biztositdsdira a KP-Lab keretében
kidolgozott pedagdgiai modellek alapjin fejlesztett szemantikus eszkézok hivatottak.
(Ezek egyikével kisérleteziink most: a kivetkezékben bemutatandd 4j videoannoticiés
eszkozt j6 és hibds pedagogiai gyakorlatokat bemutaté videofelvételek kozis elemzé-
s¢hez, a szoveges értékelésnél hasznosabb, kozis ontolégiit haszndlé annotacion ala-
pulé tudids létrehozdsira haszniljuk fel.)

Egy szemantikus multimédia-annotdcids eszkiz pedagigiai felhaszndldsa

Az el6z6ekben bemutattuk, hogyan valésulhat meg a kozosségi tuddsépités
videoformdtumban megjelenitett multimédids tartalmak befogadédsakor. Az eddig is-
mertetett megoldasok azonban nem tekinthetdk szemantikusnak, mivel nem biztosit-
jak az ontolégiaalapii annoticid lehetdségét. A KP-Lab projekt keretei kézote egy olyan
0] eszkoz (angol megnevezésével: Semantic Multimedia Annotation Tool, SMAT) fejlesz-
tése is zajlik, amely lehetévé teszi a multimédids tartalmak szemantikus annoticiéjat.

A program fejlesztdi a kovetkezd hdarom céle tiizték ki: az eszkdznek timogatnia
kell a minél hatékonyabb visszacsatolist, segitenie kell a felhasznildk tanuldsi tevé-
kenységér, és rendelkeznie kell a tevékenységek nyomon kivetésére és elemzésére
alkalmas funkcidkkal. A megfogalmazott célok eléréséhez a program azokat az egyéni
vagy tarsas tevékenységeket kivdnja timogatni, amelyeket a felhaszndlék a multimé-
dia-formdtumi dokumentumok tartalmanak gazdagitdsa sorin végeznek.

Az online szolgiltatds regisztricidhoz kétott, s a tartalom szempontjabdél két kii-
lonboz§ felhaszndldi jogosultsdgot kiilonboztet meg: a tartalom tulajdonoséér, illetve
az olyan regisztrilt felhasznédlékér, akikkel a tulajdonos megoszthartja az adott doku-
mentumot. Minden regisztrile felhasznild tolthet fel a rendszerbe dokumentumokat
multimédia-formatumban, de a mis felhasznilok 4leal felvice tartalmakat csak akkor te-
kintheti meg, ha azok tulajdonosa erre jogot adott neki. A tartalom megosztdsa egyben
az adott dokumentum annoticidjira valé felkérést is jelenti. Az annotdcid folyamata a
kovetkezd [épésekbdl dll (Batatia 2008):

A rendszeren beliil egy személyt vagy egy felhaszndl6i csoportot felkérnek egy
dokumentum (sziéveg-, audio- vagy videofijl) annotildsira, amihez opciondlisan meg-
adhaté a tartalom gazdagitisira felhasznilhatd székészlet formilis leirdsa (elemzési
minta, témaspecifikus ontoldgia, egyszerl cimkék).

A felhasznilék a tartalom megtekintése kizben megjelolik vagy kiemelik a l[énye-
ges részeket (példaul bizonyos alakzatok segitségével kijellhetnek egyes régidkat a
képmezdében), amelyekhez megjegyzéseket flizhetnek. A rendszeren beliil a kévet-
kezd annoticiéselem-tipusokat kiilonbéztethetjiik meg: szabad széveges megjegyzés,
hivatkozds kiilsd tartalomra, audiofelvétel vagy az opcionilisan megadortt formalis sz6-

46




A SZEMANTIKUS HALO AZ OKTATASBAN

készlet valamelyik eleme (példdul egy fogalom). Az annotdciét egyénileg vagy kollabo-
rici6 keretében is el lehet végezni — mind szinkrén, mind aszinkrén médon.

A felhasznilék megtekinthetik és véleményezhetik mis felhaszndlék annoticio-
jit, sdt egyesithetnek t6bb annoticid, s eziltal az egyének megjegyzéseibdl kozosségi
vélemény is kialakithaté. Az annoticiék statisztikai és tartalmi elemzésére egyardnt le-
hetdséget ad a rendszer. A felhasznilék dsszehasonlithatjik a kiilonbdz8 annotdcidkar,
mintizatokat kereshetnek benniik, és osztilyozhatjik az annotdtorokat is: mindezek a
tunkcidk nagy szerepet jitszhatnak a kollaborativ tanuldsban.

Az annotici6 olyan sokrétii tevékenység, amely az alkalmazisi teriilettdl fiiggden
tobb célt is szolgdlhat, tobbek kozote eldsegitheti az elméleti modellek dtgondoldsit, a
tudds befogadisirt, a tdrsas viselkedésformik tudatossa tételée, a befogadott tudds ré-
szenkénti elemzését vagy az alkalmazott gyakorlati eljirdsok médositdsit is. A jelenleg
is fejlesztés alact 4ll6 SMAT a kivetkezd lehetdségeket biztositja videdk annotiliasihoz
(Markkanen és Bartatia 2008):

— A videofijlok strukturildsa sordn a felvétel tulajdonosa révidebb szegmensekre
bonthatja az adotr tartalmat, amelyek egyszeriibben kezelhetdk. A kisebb elemek
kiilonbézd szempontok alapjin valé dsszekapesoldsdval azutdn tébbféle nagyobb
egység is 1étrehozhatd, s eziltal megsokszorozddnak a felhasznildsi lehetdségek.

— A kozosségi annoticiés folyamat meginditdsakor a csoportvezetd (oktatd vagy
kutaté) az adott szitudciérél és az elérendd célokedl fiiggben kiilonbozd felcéte-
leket kivanhat bedllitani, ezért a program lehetdséget ad az annotdcids folyamat
testreszabdsira. Meghatarozhaté a tartalomnak az a része, amelyre a tulajdonos
fokuszdlni kividn, opcionilisan megadhaté az ontoldgia, és kivilaszthaték maguk
az annotitorok. Lehetdség van a koopericié mértékének meghatirozisira is, a
kovetkezd lehetdségek valamelyikének bedllitdsdval: egyéni annoticié a t6bbi
annotitor munkdjinak és adatainak megtekintése nélkiil; egyéni annoticié a cso-
porttagok adatainak megtekintésével; kozosségi munka egymis megjegyzéseinek
folyamatos figyelemmel kisérése mellett; a felviendd annoticick clézetes és uté-
lagos megvitatdsa a csoport tagjai kézatt,

— A formilis és informilis annoticié — a dokumentum kisebb részleteihez (1n.
tragmentjeihez) hozziillesztett 6tletek, gondolatok és vélemények révén — lehetd-
séget ad a vided tartalmdnak kritikai vizsgdlatdra. Formilis annotécié esetén anno-
ticids elem lehet példaul a megadott ontoldgia valamely fogalmdnak el6fordulisa,
informalis annotdcié esetében pedig biarmilyen irdsos vagy szébeli megjegyzés és
mis médiumokra vald hivatkozis is. A formilis annotdcié segitségével meghatiro-
zott keretek kozé szorithaték a megjegyzések, és megtervezhetd a tudiselemek
feldolgozisa, mig az informilis annotacid féként az eldzetes és a pillanatnyi tudds
felmérésére szolgdlhat.

— Az annoticiék megtekintése visszacsatolast ad a kozremiikoddk szamara a megva-
16sult tartalomgazdagitis eredményérdl. A résztvevik dsszehasonlithatjik egymds
tuddsdrt, véleményée és viselkedésér, s egy iranyitott diskurzus alapjin kialakithat-
jdk a csoport dlldspontjat.

— Az annotdcié sordn rogzitett statisztikai adatok mint mérdszdmok fontos infor-
miciékat adnak a felhasznilék tevékenységérdl: ezeket vagy csak az annoticids
tevékenység irinyitdja lithatja, vagy az egész csoport, a beillitistol fiiggden. Le-
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hetdség nyilik az annoticiékban gyvakran eldfordulé fogalmak és megjegyzések

valamennyi résztvevd szimdra lithaté médon valé megjelenitésére is.

A SMAT tehdt nem csupdn egy tjabb eszkéz a mar létezdk mellete, hiszen olyan
specidlis funkciéi vannak, melyek segitségével mind az annotalandé tartalom, mind az
annotilds folyamarta a legaprébb részletekig megtervezhetd, és ontolégidk alkalmazdsa-
val médot nyijt szemantikus elemek bevitelére, illetve feldolgozasira is. Felhaszndloi
feliilete és kezelhetdsége még nem kiforrott, maga a program azonban mir a harmadik
stabil verzidjanal tart, és folyamatosan fejlesztik (8. dbra).

8. dbra
A SMAT annoticids feliilete

A kozeljovében tandrképzési kurzusok keretein beliil folytatjuk mind a SMAT,
mind a Viddler portilon elérhetd szolgiltatisok oktatdsi felhaszndldsi lehetdségeinek
vizsgilatdt: a kisérletek sorin a hallgatéknak okeatdsi, tantermi szitudcidkrdl késziile
videofelvételekert kell véleményezniiik.
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sl A TEVE, AZ OROSZLAN ES A GYERMEK

Prazsik Gergely

A teve, az oroszldn és a gyermek
Nietzsche emberképe az informacids tirsadalom tiikrében

Egalitdrius és hierarchikus kommunikdcios etika

A tirsadalom, a tdrsadalmi élet a kommunikdciéra épiil. A Homo sapiens nem johetett
volna létre az egytittmiikddés, a faj- és létfenntartds kihivdsaira adott kozos vilaszok
nélkiil. ,,Morfol4giailag ugyanis az embert valamennyi magasabb rendii emldssel szem-
ben foként fogyatékossigok hatirozzik meg, amelyeket egzakt biolégiai értelemben
mindig az alkalmazkodds, a specializdcid hidnyaként, primitivizmusként, azaz fejlet-
lenségként kell megjeldlni: tehdt lényegében negativan” (Gehlen 1976: 43). Ugyan-
akkor az embernek olyan intellektudlis képességei vannak, amelyek Iehetévé teszik
fennmaraddsir a specializdlédéds fogyatékossdgainak dacira is.

Az intellekruilis képességek az emberi agy informiciéfeldolgozé és -raktdrozé
kapacitisinak megnivekedése kivetkeztében jittek 1étre, amit a tirsas kizeg egyre
kiterjedtebbé vildsa serkentett. Az agy megniovekedése lehetdvé tette, hogy az ember
egyre tibb mds embertis , fejben tartson”, azaz figyelemmel kisérje a tdrsas alakzat vil-
tozdsait." Az egyre nagyobb létszamu kozosségekben, a tirsadalomban €16 embernek
egyre tobb tirsit kellett felismernie, ismernie; egyre nagyobb jelentdségre tett szert
az egymdsrol valé tudds (mit szeret a mdsik, és mit nem; mit szeretne a mdsik, és mit
nem). Robusztus kommunikicids eszkoziik (a kurkaszds) hasznidlatdval a nemember
fdemldstk viszonylag sok tirsukkal tarthattak fenn kapesolatot, ugyanakkor az em-
berhez képest mégis joval kevesebbel (még akkor is, ha egyes fajok egyedei napjaik
mintegy 6todrészét kurkdszissal toltik). Az emberek ébrenlétiik minden &tidik percée
toltik szocidlis interakcidval, amely iddnek 60-70%-dt szocidlis témdk megtirgyaldsira
(,pletykira”) forditjik. Ehhez azonban a kurkdszdshoz képest sokkal nagyobb hatdsfo-
ki eszkoz all a rendelkezésiikre: a nyelv (Dunbar 2006). A nyelv lehetdvé teszi, hogy
a tirsas kiizeg mérete novekedjen, s igy a sajitosan emberi kommunikécié nemcsak
kivetkezménye, de oka is annak, hogy ,,a még meg nem dllapodott dllat” (Nietzsche
2000: 50) egyiltaldn tilélje a specializdlatlansigabdl adédé kiszolgiltatottsigot, s meg-
hatdrozatlansdgét visszdjira forditva tehermentesitse, illetve létrehozza 6nmagit. Az
emberi kommunikdci6 és az arra épiild kultiira lehetévé teszi, hogy az emberiség, az
ember ne elszenvedje, hanem cselekedeteivel alakitsa jelenét €s jovEjét. ,,A természet
azt akarta, hogy az ember teljességgel 6nmagdbdl hozza Iétre mindazt, ami tilmegy dl-
lati l1étének berendezkedésén, és semmilyen mis boldogsigban vagy tokéletességben
ne részesedjék, mint amit nmaga, minden 6szténtdl szabadon, sajat eszével szerzett
meg” (Kant 1980: 61). Kant mindemellett azt is hangsilyozza, hogy az ember intel-

! Ugyanakkor az emberi agy informicidfeldolgozé képességének hatdrai vannak, amire Dunbar hivja fel a
figyelmet (Dunbar 2006).
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lektudlis képességei nem az individuum, hanem a kozisség szintjén fejlddhettek csak
ki. ,Az emberben (mint az egyetlen értelmes foldi teremtményben) az észhaszndlatot
célzd természeti adottsdgok csupdn a nemben fejlédhetnek ki teljesen, nem pedig az
individuumban” (Kant 1980: 60). Kant és Dunbar egyetértenek abban, hogy a nyelv az
emberek kozos erdfeszitése, az egylittm{ikddés révén jelenhetett meg. A teljes szin-
taktikus nyelv megjelenését azonban megeldzte a taglejtések nyelve (Nyiri 2007b: 7).
Rousseau ugyancsak ir a taglejtések nyelvérél és ,a természet kidltdsar6l” (Rousseau
1978: 103). Szerinte ez a kommunikicids eszkoz elegendd az elemi sziikségletek ki-
elégitésére,” ezért a nyelv megjelenése az erkélesi sziikségletekre és a szenvedélyekre
vezethetd vissza, amelyek kozott a szeretet az elsé helyen all (Rousseau 2007: 10).

Az emberi nyelv genealdgidja azonban nem csak az egyiittmiikodés és a szeretet
egalitdrius kommunikdcios etikdja alapjin képzelhetd el. A klasszika-filolgia 29 éves
professzora, Friedrich Wilhelm Nietzsche A nem mordlisan filfogott igazsdgril és hazug-
sdgrdl cimii (életében meg nem jelent) munkdjiban amellett érvel, hogy az emberi
intellektus magdban hordoz egy atavisztikus vondst, amelyet az emberiség nemhogy
nem tudott levetkdzni azdta, hogy ,kiemelkedett” az dllatok koziil, de inkdbb még
tokélyre is fejleszrett: az ember intellekrudlis képességeinél fogva gdgosen tekint a
vilig mis élglényeire, amit kiilénds megismerdosztone indokol szimdra. Ez a kiilonos
intellekrus, a ,megismerés” és az ,,okossig” kiilonos képességébe vetert hir valéjiban
onhittség. ,,De ha sz6t tudnink érteni a sziinyoggal, megtudhatnidnk, hogy ez az apré
rovar ugyanevvel a patosszal uszik a levegdben, s 6nmagat véli e vildg repiild kizép-
pontjinak. Semmi sem olyan hitviny és csekély a természetben, hogy a megismerés
leheletéedl ne fivédnék fel régtén, mint valami tomld; s amiképp minden teherhordé
bimulékat akar, Gigy az emberek kozote a legbiiszkébb, a filozéfus is dgy véli, hogy
teleszkopikusan mindenfeldl az 6 tevékenységére és gondolkoddsira szegezddik a vi-
ligegyetem valamennyi szeme” (Nietzsche 1992: 3). Az intellektus nyomadsa alatt ko-
veti el az ember a lehetd legnagyobb biint: becsapja 6nmagdt. ,,Amaz onhittség tehdt,
amely a megismerés és az érzékelés kisérdje, az ember szemére és mas érzékeire dtha-
tolhatatlan kidét bocsiatva megesalja sajat magat a 1étezés értékér illetéen, azdlwal tud-
niillik, hogy nagyon is hizelgd véleménnyel van magirél a megismerésrél” (Nietzsche
1992: 4). Az intellektus Nietzsche szerint valéjiban megtévesztés, amitds, becsapds
(mégpedig annak is a legsilyosabb formdja: 6nbecsapds). Leggyakrabban az 6nélcizas-
ban, a szinészkedésben érhetd tetten. ,,Az 6nelviltoztatisnak ez a miivészete az em-
berben éri el csticspontjit: itt ugyanis a megtévesztés, a hizelgés, a csalds és dmitds, a
hat mogitt beszélés, a reprezentilds, az idegen tollakkal ¢keskedés, a maszkirozortsdg,
a mindent leplezd konvencid, a midsok és dnmagunk el&te valé szinészkedés — egyszo-
val az egyetlen ling, a hidsdg kériili sziintelen korozés — olyan szabdly és térvény, hogy
joszerével nines folfoghatatlanabb, minthogy miképpen tdimadhatott az emberekben
tiszta és valodi oszton, igény az igazsdg irdnt” (Nietzsche 1992: 4). Miért is van sziik-
ség az dndlcazasra? Es hogyan kévetkezik ebbél a ,,nem morilisan folfogort igazsig és

* A paleoantropoldgiai kutatdsok szerint ez nincs Kizdrva, ugyanis példdul Donald a sok szizezer éves, dllitdsa
szerint mimetikus kultdriban é16 homo erectusrél a kivetkezdket irja: ,, Az crectus szisztematikus, szerve-
zett teremtmény benyomdsit kelti, aki tudott kozosen vaddszni, és szerszdmokat késziteni, ennivalée fGzni,
generdceiok kozocr drtadni a készségeket, és kulturélisan fejlédni — igaz ugyan, hogy a modern emberekhez
képest csigalassisdggal” (Donald 2001: 110).
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hazugsdg”, valamint a hierarchikus kommunikiciés etika? Az tnédlcizdsra nem csak a
természeti koriilmények kozore vole sziiksége az embereknek, ugyanis az 6ndlcizis a
szocidlis interakcidkban vilik igazin lenyligozévé. ,Amennyiben az individuum mds
individuumokkal szemben tartani akarja magit, az intellektust rendesen csak 6ndlci-
zdsra hasznilja; mivel azonban az ember sziikségbdl és unalombdl tirsadalmilag, mis-
ként: nydjban is létezni kivin, nem nélkiilozheti a masokkal valé békekotést” (Nietz-
sche 1992: 4-5). A békekdtés az a pont, ahol és amikor megjelenik a hazugsdg, hiszen a
békekdrésben szdgezik le, ,hogy ettdl kezdve miben ill az "igazsdg’, vagyis a dolgokat
dltalinosan és kotelezden érvényes jeldlésekkel [neveklkel] latjak el” (uo.). A hazugsig
ettdl kezdve a tarsadalmi konvencidk (a békekotés) kijatszdsa, s ha ezzel a hazug ember
miésoknak kirt okoz, akkor a kézosség kikozositi: ennyiben ragaszkodik a kiziosség az
igazsighoz. Amennyiben nem okoz kirt a hazug, a kézdsség nem térédik vele, s ha a
hazug kifejezetten hasznot hozé médon hazudik, akkor a kizosség elfogadja (ugyanigy
dhitja az ember az igazsiagot is).

Nietzsche szerint a nyelv (s ennek fjverkeztében a kommunikdcid is) dnmagdban
hazugsigra épiil, hiszen a szavak és a fogalmak megsziintetik a jeldlt és a jel kozotu
kézvetlen kapcsolatot, azaz konvencidkat alakitanak ki, amelyek £dvetkeztében idGvel a
jel és a jeldlt kozott mindenféle tapasztalat kapesolat megsziinik. Ennek #iverkeztében
a nyelv genezisekor nem az igazsig a dént6. ,,Ha dsszevetjiik a kiilonb6zd nyelveker,
vildgosan kitetszik, hogy a szavaknil soha nem az igazsig a mérvadd, nem az adekvit
kifejezés a cél; ha gy lenne, nem volna ennyi nyelv a viligon” (Nietzsche 1992: 6).
Nietzsche szerint a nyelv genezise sordn inkdbb arrél van szd, hogy a szavak a dolgok-
nak az emberekkel vald reldciéit jelolik. Hasonloképpen az ,,igazsig” elfelejtésérdl van
sz0 a fogalmak genezise esetében is. Nietzsche szerint a fogalmakkal tulajdonképpen
elhanyagoljuk a valdsigost és az individuilist, és az egymissal nemazonost azonossé
tessziik. Minden fogalom dltaldnosit, kivetkezésképpen eltekint az egyedi egyedisé-
gétdl, s ennek kivetkeztében az igazsig metaforik, meronimidk, antropomorfizmusok,
azaz emberi viszonyok dsszessége. A fogalmak révén az emberek alealanositjik, ella-
positjik a vilagot, igy vélnek hatalmar gyakorolni félétte. Erre ural Spengler is, aki Ggy
fogalmaz, hogy ,,az emberi értelem nevek és szimok révén szerez hatalmat a vilig fe-
lett” (Spengler 1995: 107). A fogalmakkal, sémdkkal , lehetséges valami olyasmi, amiaz
érzékletes elsd benyomdsokndl megmaradva schasem sikeriilhetne: egy piramisforma
rend felépitése, melyben a kiilonbozd kasztok és fokozatok a helyiikre keriilnek, egy
torvények, privilégiumok, alirendelések és gondosan megvont hatdrok alkotta 1) vildg
megteremtése, amely gy dllittatik szembe az elsd benyomdsok érzékletes viligival,
mint az dllandébb, dltalinosabb, ismerdsebb, emberibb, kovetkezésképp a mérvadé és
imperativikus vildg” (Nietzsche 1992: 8). Ebben a viszonylatban a fogalmakkal valé
jatékbdl kovetkeznek az igazsigok, amelyek szabilyokhoz kototek: ,a fogalmakkal
valé kockajatékban az 'igazsig’ azt jelenti, hogy mindegyik kockat az eldirt médon
haszniljuk, gondosan megszimoljuk a pontjaikat, helyes rubrikdkat alkotunk, és soha
nem vétiink a kasztrendszer hierarchidja, azaz a rangsor ellen” (uo.). Ldthat6 tehir,
hogy Nietzsche a békekités, a szabdlyok és a nyelv 1étrejottében az emberi viszonyla-
tok, valamint az emberek és a dolgok kizétti kapesolatok leképezddésér litja (melyben
az ald-folé rendeltség kitiintetett helyet foglal el).
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Mintegy tizenhdrom évvel késdbb, 1886-ban Nietzsche mdr a nyelv és a tudat
kozotti kapesolatrdl értekezik. Arrél elmélkedik, hogy a nyelv és a tudat fejlédése kéz
a kézben jir egymdssal. Azt dllitja, hogy ,,a tudat finomsdga mindig fiiggote egy ember
(vagy allat) fommunikdcids képességétdl, ez utGbbi pedig a fommunikdcids igénytd?’, majd
igy folytatja: ,,a rudat csak a kizlési igény nyomdsdra fejlodhetert #i”, tovibba ugy véli, hogy
wkezdettdl fogva csak ember és ember (kiilondsen parancsolé és engedelmeskedd) ko-
zote volt sziikség rd, csak itt volt hasznos és pontosan e hasznossdgi fok fiiggvényében
fejlédote ki. A tudat voltaképpen kapcsolathdlézat ember és ember kézitt — csak mint
ilyennek kellett kifejlddnie: a remete- és a ragadozétermészetii ember meglett volna
nélkiile” (Nietzsche 2003b: 212-213). A ,,parancsolé és engedelmeskedd kizoet” kife-
jezéssel Nietzsche késébbi filozéfidjiban a piramisforma rend, a nyelv dlal is kézve-
titett szocidlis ald-folé rendeltség jelenik meg.® Ez a piramisforma rend a késdi Nietz-
schénél szorosan osszefiigg a tudattal, a tudatos gondolkoddssal (nem az ésszel). ,,Mert
még egyszer hangsilyozom: az ember — mint minden eleven teremtmény — dlland6an
gondolkodik, de nem »tud«, a tudatossa vilé gondolkodas csak a gondolkodids elenyé-
sz6 része, mondjuk ki, hogy a legfeliiletesebb, leghitvinyabb része — mert csak ez a
tudatos gondolkodis torténik szavakban, vagyis kizlési jelekben, amelyek dltal a tudat
eredete folfedi Snmagat” (uo.). Nietzsche szerint a nyelv és a nyelv fogalmait hasznilé
tudat valéjiban az dtlagost tudatositja az emberben, s ezzel kényszert gyakorol az ,igaz-
sdg megismerésére” torekvd fogalomalkotds és fogalomhaszndlat miivészi szabadsagin,
amely megvonja az individuumtdél azt, ami a szabad ember sajdtja. ,,Valéjiban minden-
ki nagyon is tisztdban van vele, mennyire egyszeri a viligon, hogy egyediili példiny,
s hogy nincs az a tiindér szerencse, mely képes lenne a csodisan tarka sokféleséget
tijélag azzd az egyféleséggé rizni 6ssze, aki éppen &” - irja harmadik korszeriitlen el-
mélkedésében (Nietzsche 2004: 181). Nagyjabél ugyanekkor mir megjelenik az 6rok
visszatérés gondolati elézménye is A nem mordlisan filfogott igazsdgril é hazugsdgrol cimii
tanulmdnydban, ahol a kévetkezdképpen fogalmaz: ,,A fogalmaknak amaz irdatlan ge-
renddzata €s pallézata, amelybe kapaszkodva az oltalomra szoruld ember dtmenti magit
az életen, a felszabadult intellektus szdmdra csupdn dlvdnyzat és tornaszer legvakme-
rébb mutatvinyaihoz; s ha halomra donu, feldilja, ironikusan ismét ésszerakja, dssze-
parositva legidegenebb, és szétvilasztva legrokonabb elemeit, tigy ezzel azt juttatja ki-
fejezésre, hogy nincs sziiksége a gydmoltalansig ezen mankéira, azaz nem a fogalmak,
hanem az intuiciék vezetésére bizza magit” (Nietzsche 1992: 13-14). Vagyis Nietzsche
e helyiitt igy menekiil ki a fogalmak konvenciékkal elére meghatirozott gerendazata-
nak és pallézatdnak viligdbdl, hogy azt halomra dénti. E halomra déntés azonban nem
pusztin thanatoszi rombolds; nem torpanhat meg a pusztitisnal, hiszen az Gsszedontote
fogalompiramis tjboli dsszerakdsdnak alapzatdt teremti meg igy a szabad szellem, s ez-
zel 1) ,,piramisforma rendet” hoz létre az oltalomra szorulé ember szimira.

A kommunikdciénak akar az egalitdrius, akdr a hierarchikus etikai modellje érvé-
nyesiil, a kutatdsok azt igazoljik, hogy az aktudlis kommunikacids technoldgia hatis-
sal van az egyénre és a tdrsadalomra egyarant. Nyiri Krist6f mar 1994-ben felvetette
azt a kérdést, hogy a szdmitdgépes szovegszerkesztd hasznilata gyakorol-e barmiféle

* Marx és Nietzsche egyarint antagonizmusokban gondolkodik (példdul osztdlyhare, illetve az tr és a szolga
dichotdémidja), de ennek a pirhuzamnak a kifejtése meghaladni e tanulmany kerereit.
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hatist a sziévegszerkeszt6t haszndlé személy gondolkoddsira,* s 2006-o0s tanulminyi-
ban arra a kidvetkeztetésre jut, hogy a ,digitilis szivegfeldolgozds viligidban létrejo-
v& gondolkodis cseppfolyds, téredezett, a nézdpont elilland egysége idleal jellemzett”
(Nyiri 2006: 15). A kognitiv tudoményok is vizsgilat ald vetették a ,,hdlézati elmér”, s
egyéreelmiisiterték az 1j, kiilsd szimbolikus tirolérendszer megjelenésének a gondol-
kodisra gyakorolt hatdsait. Donald példiul igy fogalmaz: ,Még fenndllhat az a ldtszat,
hogy az irinyitds végsd soron az egyénnél van, de lehet, hogy ez illuzié. Akérhogy is,
az egyéni elme régdéta megsziint értelmileg 6ndlléan meghatdrozhaté lenni sajic szitk
biol6giai membranjin beliil” (Donald 2001: 308). Castells monumentilis trilégidja is
gyakorlatilag a megviltozott kommunikdcids technoldgia tarsadalmi vetiileteit elemzi,
akdrcsak Nyiri Kristof 2007-ben megjelent tanulmdanya, amely remelkiil mutatja be a
kommunikdcids technolégidknak az id6fogalomra és idtapasztalatra gyakorolt hatdsdt
(Nyiri 2007a). S van-e, lehet-e az id6fogalom (dt)értelmezésénél hatisosabb eszkiz ah-
hoz, hogy a tirsadalom miikidése, a rendszer és az életvilig kizoti kapesolat megvil-
tozzon, vagy éppen viltozatlan maradjon?

Egalitdrius és hierarchikus kommunikdcios etika az
informdcids tdrsadalomban

Az egyre nagyobb mértékben az internethez kotddd informdcids tarsadalomban ma
mir egyre komolyabb kérdésként fogalmaz6dik meg a nyugati viligban az egalitirius
és a hierarchikus kommunikdcids etika kozott kiillonbség, amely gyakran az egyén és
a kozosség, a verseny és a szolidaritds kozotti vilasztisokban csicsosodik ki. A kérdés
anndl is inkdbb akrtudlis, mert egyre tébben haszndljik az internetet, s igy idével elke-
riilhetetlen, hogy az internet haszndlata ne csak a gazdag kisebbség ,,tiri hébortja” ma-
radjon. Az International Telecommunication Union honlapjin taldlhaté adatok szerint
2007-ben minden étodik ember internetfelhasznilé volt a Foldon, s az azéta eltelt idd
alatt ma mdr talin minden negyedik azzd vilt. Magyarorszdgon az Eurostat adatai sze-
rint 2008-ban a 16-74 éves korosztily 56%-a hasznilta legaldbb heti rendszerességgel
az internetet, azaz Magyarorszdgon ma mdr tobb internetethaszndlé él, mint ahdnyan
nem haszndljik az internetet. E tény felveri azt a kérdést, hogy példaul Magyarorszag
esetében milyen hatdssal van az internethaszndlat tomegessé vildsa a kultirdra® Az
egalitirius kommunikdcids etika péarjan dllék azt mondjik, hogy a témeges egyiite-
miikédés (Surowiecki 2007) és az épiil6 wikigazdasig (Tapscott és Williams 2007)
olyan teljesitménytsbbletet hoz lére, amely — az () kommunikdcids technoldégidknak
koszonhetden — koribban nem ldtott mértékben vonja be a tomegeket a tartalom-el6-

4 Nyiri egy mésik tanulmédnyédban felhivja a figyelmet Nictzsche egyik levelére, illetve annak egy részle-
tére. ,Amikor Wittgenstein egyik kedvenc szerzdje, Friedrich Nictzsche irdgépet kezdett haszndlni, és
néhiny azon irt rigmust megkiildite egy bardtjinak, utdbbi - aki zeneszerzd volt — folfigyelt a robuszrus
nyelvezerre. 'Lehet, hogy ezen eszkiiz dltal On akdr 6] kifejezésmaodra is szert fog tenni’ - frea; "velem
legaldbbis megeshetne cz; nem tagadom, hogy »gondolataim« a zenében és a nyelvben gyakran a toll és a
papir mindségén milnak’. Amire Nictzsche igy vilaszolt: 'Igaza van — iréeszkiziink részt vesz gondolataink
formédzasiban.” (Nyir1 1994: 361)

* Magyarorszdgon az internethaszndlok arinya éppen megfelel az EU 27 orszdgok dtlaginak.
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dllitdsba, az (online) kultira teremtésébe. Csepeli Gyorgy 2008-ban az informdcids
tirsadalom hurrioptimizmusa mellett felveti a negativ utépia lehetdségére is, amikor a
kovetkezéképpen fogalmaz: ,Ha nincsenek meg a megfeleld nem tekintélyelvii ellen-
6rz8 eszkozok, mint példdul a szakértdk kolesonos ellendrzése és korrekeidja, a nem
odatartozé, ostoba és gonosz kapcsolédd tartalmak folyamatos kisziirését biztosité én-
szervezd eljardsok, akkor a wikitudis lidérenyomdssid viltozhat. A web dltal lehetdvé
tett kollektiv jelenlér irdnyitdsanak miivészete akkor sziiletik meg, ha lehetévé vilik,
hogy a kibertéren beliil is folyamatosan wjjdsziilethessen a rend, s megvédhesse magit
a kdosszal szemben. Ebben litom a jov§ egyik legfontosabb kozszolgdlati kihivdsac”
(Csepeli 2008: 4). Nyiri 2006-os filozdfiai tolmécsoldsiban ugyanez a kisvetkezéképpen
hangzik: A globalizdcid dltal elvben lehetévé tetr gazdasdgi racionalitds és ideoldgial
nyitottsig, és kivilt a globdlis informdcids tirsadalom kommunikicids kézege — vagyis
az internet — dltal kildtasba helyezett multimedidlis tuddsgazdagsag tires igéretté val-
hat, ha fizikai, kognitiv és emberi kirnyezetiink nem rendelkezik a specifikus stabiliti-
sok valamiféle minimumadval” (Nyiri 2006: 16-17). Minden bizonnyal nem a két véglet
koziil kell vdlasztaniuk az informdcids tarsadalomrél gondolkoddknak, de valamilyen
mértékben mégis dlldst kell foglalni a kézosségi tartalomkészitési elv haszndlhatdsdgir,
elfogadhatésagir illetGen.

Az egalitdrius és a hierarchikus kommunikdciés architektiira 6tvozésére resz remek
kisérletet Barabdsi (2008): a hdlézatok egalitdrius voltit 6tvozi hierarchikussagukkal,
és 1n. kisvilighdl6zatokrol beszél. A kisvilighilozatok lényege, hogy a halézatban az
egyenld fontossagi csomépontok kozotr vannak ,,még egyenlébbek”. Ezt a jelenséget
mdr Milgram (1967) is felismerte. L.ényege abban ill, hogy a tdrsadalomban az embe-
rek kozort tavolsdgot a sok ismerdsségi, barit kapesolattal rendelkezdk (tehirt a nagy
hilézattal rendelkezék) rovidre zdrjik. Azok, akiknek sok ismerésiik van, viszonylag
gyorsan elérhetnek barkit, s a kevés ismerdssel rendelkezdk az & erdforrdsaikat hasz-
niljik fel (s ha Dunbar potydzds terminusirt a tirsadalmi hédlézatokra is kiterjesztjiik,
akkor az iménti zirdjel eldtei , fel” igekoedt akdr ki is cserélhetjiik a ,,ki” igekotdre). Az
elmélet nem marad falszifikdlhatatlan tedria, ugyanis Barabasi kutatdsai szerint az élet
szimos teriiletén megfigyelhet§ a bisvildgielenség, amely matematikai modellekkel is
leirhatd, s empirikusan vizsgilhato.

Egy 2008 tavaszdn végzett kutatds sordn, amelyben az internet és a kultira kap-
csolatat vizsgdltuk, a kisvildgokra jellemzd kapcesolati egyenlétlenségeket taldltunk.® A
tirsadalmi egyenl&tlenségek nem tlintek el az informdcids tirsadalomban: a vizsgilat a
tirsadalmi egyenlétlenségek és a kommunikicios egyenldtlenségek kozotu dsszefiig-
gésekre 1s rimutatott. Az eredménvek alapjin nem igazin lehet arrél beszélni, hogy a
kapcsolati t6ke egyenld mértékben oszlana meg a hdlézat tagjai kozott, vagyis az ada-
tok nem tdmasztjik ald az (online) egalitirius tirsadalmi berendezkedés elképzelését.

A hél6zat kitiintetett pontjain talidlhaté emberek nagyobb informéciéforgalmat bo-
nyolitanak le, azaz tébb mindenrdl tudnak (dssze tudjik hozni a szocidlis , keresletet”
és ,kindlatot”) és ennek alapjin az informicids tdkéjiiket gazdasdgi t6kére valthatjdk.
»Az 1] gazdasig azért informdcios, mert az egyes szerepldk vagy gazdasdgi egységek
termelékenysége és versenyképessége (legyen szo akdr egyes villalatokrdl, akdr ré-

® A kutatasrél ugyanebben a folvéiratszamban kézliink beszimolor (Csepeli és Prazsik 2009).
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giokrdl vagy egész orszigokrdl) alapvetden attdl a képességiikedl fiigg, hogy milyen
mértékig tudjik 1étrehozni, feldolgozni és hatékonyan alkalmazni a tuddsalapi infor-
miciét” (Castells 2005: 125). A villalatokon, régiékon és orszdgokon kiviil ebben az
dsszefliggésben az individuumokra is gondolhatunk, akik a tdrsadalmi hdlézat kitiin-
tetett pontjain kontrolliljik az informiciék dramldsdt, illetve az informdciédramlasral
piacképes metainformacidkar gyiijtenek be, azaz olyan 1) informaciékar hoznak létre,
amelyek anyagi tdkévé alakithaték. Ezére érdemes a tarsadalmi hdlézat centruméban
lenni: a korszer(i kommunikiciés eszkdzok haszndlata megkonnyiu a kézponti helyre
keriilést.

' Kitiintetetr hdldzati poziciéba a figyelem felkeltésével keriilhetnek a hilézat tag-
jai. Ennek elérése érdekében kulestényezd a figyelem dnmagukra terelése, ezért a fi-
gyelem gazdasdgtandrdl beszélhetiink. E térel szélsdséges megtfogalmazdsa szerint ,,a
pénz koveti a figyelmet, és nem vice versa” (Bard és Soderquist 2002: 199). Jol litszik
ez a jelenség a European Social Survey (ESS) adatfelvételeibdl is. Minél gyakrabban
hasznilja valaki az internetet, anndl kisebb a valészintsége, hogy taldléonak érzi magira
a kovetkezd leirdst: ,,Fontos szdmara, hogy szerény és visszafogott legyen. Megprébil
gy élni, hogy ne vonja magira masok figyelmét.” A forditott irdnyi osszetiiggés erds-
sége 2002 és 2006 kozotr ugyan valamelyest csdkkent, de minden mintaévben szigni-
fikdns és viszonylag erds volt. Ezzel egyiitt az is elmondhatd, hogy minél gyakrabban
internetezik valaki, anndl inkdbb igaznak érzi magira azt a lefrdst, miszerint ,fontos
szdmdra, hogy megmutassa képességeit. Azt akarja, hogy az emberek nagyra becsiiljék
azért, amit tesz.”” Az azonos irinyu Gsszefiiggés 2002 és 2004 kozore jelentdsen erd-
sodott, majd 2004 és 2006 kozott valamelyest csokkent, de 2006-ban ennek ellenére
még mindig erdsebb volt, mint 2002-ben. A kulturilis hatdrokon (példaul a Lajtdn) is
dtnyiilg adatfelvéeel egyértelmiien alitdmasztja, hogy az informdcids tirsadalomban a
figyelem felkeltésének komoly jelentdsége van: minél inkdbb integrilédotr valaki az
online viligba, anndl inkdbb fontosnak tartja, hogy felhivja a figyelmer énmagira. Ha
csak egy pillanatra: akkor is.

2008, november 21-én az fndex.hu beszamolt a Justin.ro egyik ,,miisorszimdrdl”. A
Justin.tv lehetdvé teszi, hogy egy internetre csatlakoztatott és folyamatosan magunkkal
vitt webkamerdval é1§ kdzvetitést adunk mindennapjainkrdl. Az Index.hu beszimoldja
szerint toreént egyszer, hogy egy floridai fid (Biggs) a webkamera eldtt ongyilkossaggal
fenyegetdzott. A webkamera addsat nézdk nem hittek neki, de a fiti bevette a piruldkart,
majd lefekiidt az dgydra. Egy ideig tigy tiint, hogy csak viccel, és valgjiban lélegzik. Az-
tin kihivtdk a renddroket, akik behatoltak a lakdsba, és mér csak azt dllapithattdk meg,
hogy a fid igazat mondott.® Egy pillanatig lehetett csak a tigyelem kézéppontjiban, de

7 Az idézetr vizsgilat sordn 24 eurépai orszagban (koztitk Magyarorszdgon) hajrottdk végre az adacfelvérelr.
Az EU-orszdgokon kiviil a mintdba keriilt Svije, Norvégia ¢és Ukrajna is. A hdrom mintaévben 116 343 -
zennyole éven feliili embert kérdeztek meg. Az internet haszndlatdr héefoku skildn mérték, amelynek egyik
végén az internethez hozzd nem érdk, mig a mdsikon az internetet napi rendszerességgel hasznélék helyez-
kedrek el. A misik kér dllitds taldlé voltac hatfoki Likert-skilin mérték, amelynek az cgyik végén a ,,nagyon
hasonlit rim”, a mdsikon az ,egyiltalin nem hasonlit rim” vélemény volt. Az internethasznalat gyakorisdgira
vonatkozo kérdést kérdezdbiztos tette fel, mig a midsik kerdre tin. 6nkitoleds” kérd@iven adrak vilaszt a
megkérdezettek. A dokumenticié clérhetd: www.curopeansocialsurvey.org

8 A cikker azéta leverték az Index.in-r6), de a Google kereséprogram utjan a kévetkezd link hivészéként vald
beirdsdval, trolt viltozatban még elérhetd: huep:ffindex.hu/tech/net/biggs081121/ (2009. marcius).
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paradox médon valéjidban inkidbb csak a halila tette érdekessé. A példa jél szemlélteti
azokat, a modernizicié kovetkeztében megjelent szekuralizdcids, individualizaciés és
racionalizdcids folyamatokat, amelyeknek a filozéfiai aspektusait radikilisan emelte ki
Nietzsche, és amelyek térténetszociolégiai aspekrusairdl irt Weber. Mindez kiilonds-
képpen kiegésziil a bizalommal és a hitelmentalitdssal (Csepeli 2007), illetve — mint
Biggs torténetébdl is lithattuk — az ezek hidnyibol ad6dé anémidval.

Az elébbiekben emlitett eurdpai kutatds adatai alapjan megéllapicthaté, hogy Eu-
répdban az internethaszndlat egyiitt jir az emberekbe vetett dizalommal, valamint a
segitikészség feltételezésével. Megfigyelhetd azonban az is, hogy mikézben minden
mintaévre igaz ez a tendencia, az internethaszndlat és a hirom kérdéssel mért szocidlis
bizalom kozotu kapcesolatok erdssége 2002 és 2006 kozotr csékkent.

1. tiblazat
Az internethaszndlat é a szocidlis bizalom® isszefiiggésének viltozdsa 2002 és 2006 kizitt Eurdpdban (dtlagok)

o Nem hasznil
Hasznil internetet : cta?
internetet
2002 | 2004 | 2006 2002 2004 | 2006

A legtébb emberben meg lehet bizni, 0,032
vagy inkibb nem lehetiink clég évatosak 5,17 5,04 5,14 4,31 4,29 4,31 0,024
az emberi kapesolatokban? 0,028
Gondolja, hogy a legtobb ember megpré-
balnd kihaszndlni Ont, ha alkalma nyiln: o

dlnd kihasznilni Ont, ha alkalma nyilna 558 | 549 | 576 4,84 4,96 5.2 0.013
rd, vagy igyekeznének tisztességesck 0.015
lenni? y
On szerint az emberck inkibb csak 0,016
magukkal torédnek, vagy altaliban segi- 4,78 4,66 4,87 4,19 4,18 4,43 0,01
tékészek? 0,008

Megjegyzés: As eta?-oszlopban minden celliban hdrom értél lithatd. A normdil szedésii sorok a 2002-es, a dolt betiivel
szedettek a 2004-es, a félkivérrel kiemeltek pedig a 2006-os értékékeber mutatiik. Az eta’-adat esetében lehetséges a fiig-
getlen (ok) és fiiged (okozat) viltozik meghiilinbiztetése, ami egyszersmind elidejiiséget is feltételexs. Exziittal e lehetséges
elsidefiiségti] eltekintve (de azt nem kizdrva) csak a viltozék kizitni dsszefiigeés erdsségére utal. Minden bemutatott
kapesolat szignifikdns, az F priba szignifikanciaszintie: 0,000.

Mig 2002-ben az internetet barmilyen rendszerességgel hasznalok kozott a segitd-
készséger mérd tizfoku skdldn 4,78 volt az dtlagos érték, és az internetet egyiltalin nem
haszndlok kozore 4,19, addig 2006-ban ezek az értékek rendre 4,87-ra, illetve 4,43-ra
néttek. Az dsszefiiggés erdsségét mérd eta? értéke ennek megfelelen 0,016-r61, 0,008-
re csbkkent. Azaz 6sszességében novekedett az emberek segitdiészségébe verett bizalom,
ugyanakkor az internetet haszndlék és nem haszndlék kaozétti ,,bizalmi drok” mélysége
csokkent. Hasonléképpen csékkent az eltérés az internetet haszndlék és nem haszni-
16k kozéte a masik ember #isatességébe vetett bizalom mértékér illetéen. Mig 2002-ben

Az ESS-kérddGivben hiarom kérdés is az emberckbe vetett bizalom mértékére kérdez rd. Az alibbi tablizat-
ban a szocidlis bizalmat hirom viltozé alapjin lithatjuk. A megkérdezettcknek mindhdrom véltozé mentén
cgy-egy 11 foku skdldn kellerr a vilaszokat elhelyezniiik. A skdla magas értékei mindegyik viltozé esetében
a bizalomra utalnak (bizalom, tisztesség, segitGkészség). A tdbldzat érrelmezéséhez ldsd a viblazat alace taldl-
haté ,,megjegyzést”.
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az internetet haszndlék kozote 5,58 volr az dtlag, addig az internetet nem hasznaldk ko-
zote 4,84, Ugyanezek az értékek 2006-ra rendre a kévetkezdk lettek: 5,76, illetve 5,2, s
ennek megfeleléen az Gsszefliggés erdsségét mérd eta? értékei is estkkentek (0,024-r61
0,015-re). A bizalom és az internethaszndlat kozotti dsszefliggés az eldzéekhez képest
nem viltozott olyan jelentdsen, de a tendencia ebben az esetben is érvényesiil: az eta?
érréke a 2002-ben mért 0,32-r61 0,28-ra csdkkent. Az adatokbdl lithatd, hogy ahogy az
online vilig népessége egyre inkdbb bdviil, igy kozelitenek egymashoz az internetet
haszndlék és nem haszndlék attitiidjei a szocidlis bizalom tekintetében.

Néhdny érték dtértékelése

2008 szeptemberében és oktdberében — kapcesolédva az internet és a kultira kap-
csolatdnak ravasszal lebonyalitott vizsgdlatihoz — Gjabb adatfelvételre! keriilt sor egy
reprezentativ minta korében. Ekkor elsdsorban nem az internethasznilat, hanem a kul-
tiirdval kapcsolatos atticiid alakuldsa volt a felmérés targya, de a kérd@ivben szerepelt
néhiny kérdés az internet haszndlatira vonatkozéan is.

A kérdgiv elsd kérdése mintegy harmine érték fontossdgdra kérdezett ri. A meg-
kérdezetteket arra kérték a kérdezébiztosok, hogy egy-egy tizenegy fok skdlin (0-tél
10-ig, ahol a magas értékek a fontossigot jelentik) hatdirozzdk meg, mennyire fontos
szamukra az adott érték. A kivetkezd tdblazat az egyes értékek értékelését mutatja
aszerinti bontdsban, hogy a megkérdezett hasznil-e szimitégépert, illetve internetet,
vagy sem. A szamitdgépet haszndlék arinya 48,7%, koziiliik mindossze 4,7% nem hasz-
nil internetet, igy az internethasznildk arinya 44%-nak adddik.

Atidblazatbol(lasd 2. tablazat)megillapithatd, hogyaszamitégép-ésinternethasznaldk
a vallds, a pénz és a haza értékein kiviil minden értéket fontosabbnak tartanak, mint a
szamitégépet nem hasznilok. A vallds abszoliit és relativ értelemben is hatraszorult a
digitalis eszkdzoket hasznalok kozote, ami jol jelzi e csoport szekularizdlédott viligkép-
ét. A pénz a szimitégépet nem hasznilék kirében a tizedik, mig a szimitdgépet haszni-
16k kozéte a kilencedik helyen taldlhatd, ezzel szemben az internethasznilék kirében
majdnem tiz hellyel hdtrébb csiszort. Hasonléképpen fontosabb az anyagi jélét is a
szdmitégépet nemhasznilék, mint a szimitégépet hasznilék szimdra. E két jelenség
mégott a valésigos életben megfigyelhetd tirsadalmi egyenlétlenségek munkdlnak
(amelyek egyébirint szinte mindegyik értékrangsorra rinyomjik bélyegiiker): a szdmi-
tégépet nem hasznilék szegényebbek, alacsonyabb iskolai végzettségiik van, tébben
laknak kéziliik falvakban. Ezért nem meglepd, hogy szémukra fontosabbak azok a
materidlis értékek, amelyek a magasabb stitust és digitilis eszkzidket haszndlé vilasz-
addk korében hatrébb szorulnak az értékek rangsordban. Az eldbbiek elkeseredettsége
jol lathatd abbdl is, hogy a tdrsadalmi igazsdgossdgot és megbecsiilést fontosabbnak targjak,
aminek az okdt egy mds kutatdsokbdl is ismert osszefiiggésben taldlhatjuk meg: A
kelet-eurépai orszdgokban lathaté mddon az alacsonyabb jovedelmii csoportok kere-
seti viszonyainak radikilis megvéltoztatisit valljik az emberek” (Orkény 1997: 197).

19 A tizennégy éven feliili lakossdgra nézve reprezentativ 3000 {6s mintiban a személyes, kérddives adatfel-
vételt ezntal is a Szonda — Ipsos munkardrsai hajrotrik végre.
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S minden bizonnyal ezzel hozhaté dsszefiiggésbe az is, hogy mivel anyagilag nem érzik
magukar kell6képpen megbecsiilve, muntdjuk és hivatdsuk kevésbé fontos a szimuk-
ra. Mentsvirat a csaldd, a szeretet és mindezek nyomin a békesség, azaz a valldsos értékek
jelentenek szdmukra. Kozel 65%-uk arrél szimol be, hogy nehezen vagy nagyon nehezen
élnek meg jivedelmiikbil. Ennek megfelelden szérakozisuk a televizihoz kotgdik: ko-
zel 88%-uk mindennap néz televiziét, amivel az dtlagos hétkéznapokon dtlagosan 465
percet tbltenek el (elsdsorban hireket, filmeket és szappanoperikat nézve). Ehhez a
csoporthoz képest a digitilis eszkoziket haszndlok kozite a szereter és a bébesség hitrébb
szorul, ez utébbi az internethaszndldk kozott egészen a hatodik helyre.

2. tiblizat
Az értékek értékelése

Nem hasznil PC-t Hasznil PC-t Hasznil internetet
Atlag Rangszam Atlag Rangszim Atlag Rangszim

Csalad 9,70 1 9,79 1 9,78 1
Munka, hivatds 6,76 18 8,40 14 8,26 16
Szabadidd, kikapcsolodis 6,78 17 7,84 19 8,13 17
Baritok 6,54 19 71 20 7,98 20
Kultiira 5,97 23 6,54 26 7,08 25
Politika 3,94 30 4,32 30 4,20 30
Szeretet 9,07 2 9,18 4 9,30 3
Miiveltség 7,46 15 7,95 17 8,38 12
Vallds, hit 5,69 24 5,38 29 4,90 29
Pénz 8,21 10 8,60 9 8,12 18
Kozélet 5,43 25 6,70 25 6,14 28
Tanulds 5,39 26 7,28 23 7,56 23
Karrier 4,91 27 7,09 24 7,38 24
Szerelem 6,21 21 8,32 15 8,55 9
Onmegval6sitis 6,39 20 7,91 18 8,31 14
)6 kizérzer 8,89 5 9,08 6 9,17

Anyagi biztonsdg, jélét 8,89 4 9,10 5 9,12

Sport 4,34 29 5,91 28 6,52 27
Utazis 4,42 28 6,08 27 6,67 26
Bélcsesség 6,92 16 7,62 21 7,64 22
Békesség 9,01 3 9,19 3 9,04 6
Szabadsdg 8,65 7 8,98 7 8,95 8
Haza 8,41 9 8,49 11 8,30 15
Térsadalmi igazsdgossig 8,17 11 8,58 10 8,36 13
Belsd harmdnia 8,63 8 8,86 8 9,02 7
Onmaga 7,92 12 8,45 13 8,52 10
Viltozatos, érdekes élet 6,15 22 7,44 22 7,88 21
Humor 7,47 14 8,30 16 8,46 11
Boldogsig 8,86 6 9,40 2 9,38 2
Tdrsadalmi megbecsiilés 7,53 13 8,45 12 8,11 19

Mindhdrom csoport esetében a esalid a legfontosabb érték. A szimitégépet nem
haszndlok kézote a szereter keriilt a misodik helyre, mig a szimitégép-hasznilék és az

60




A TEVE, AZ OROSZLAN ES A GYERMEK

internethasznildk kozite a boldogsdg talilhatd ugyanitt. A szamitégépet nem hasznalék
a békességet tartjik a harmadik legfontosabbnalk, akdrcsak a szimitdgép-hasznilék. Ezzel
szemben az internethasznaldk kézote a boldogsdg letaszitotta a szereteret a dobogé aljira,
s a békessép egészen a hatodik helyig csiszott. A digitilis eszkdzoket hasznilok kirében
az elsd harom legfontosabb érték kozdt megjelent a boldogsdg, amelynek meghatiro-
z6i kozore mds kutatdsok a tdrsas timogatas kiilonbézd formadit, a sporroldst, a depresz-
szidmentes hangulatot és a magasabb anyagi statust azonositottik (Kopp és Skrabski
2008: 73). A boldogsdg azonban — a sportoldssal és az anyagi stitussal egyiitt — olyan
dtmeneti érték, amelyben mdr jelentds mértékben megjelenik az individuum, az én. E
boldogsag kevésbé , kozosségi” érték, mint a csaldd, a szeretet s a békesséz: a keresztény
tanitdsok szempontjibél sokkal inkdbb e viligi, mintsem tilvildgi ércék. Az internet-
hasznilgk dltal fontosnak tartott e vildgi értékek sordt gyarapitja még a jd 4izérzet, az
dnmaga és a szerelem mint érték is. A szerelem az internethasznalék kozote bekeriilt az
elsd tiz legfontosabb érték kozé, mig a mésik két csoport esetében a huszonegyedik,
illetve a tizendtodik helyen talalhatd. Az 6nmegvalésitds és a karrier is eldkelébb he-
lyen szerepel az internethasznildk kozott, mint az internetet nem haszndldk kozoct.
Az internethaszndldk kozorr a #ozéles fontossiaga a relativ rangsorban hédtrébb kertilt, s a
politika tontossiga zirja mindhdrom csoport esetében az értékek rangsorat.

A megviltozott-e az Onélete, amiéta internetezik?” kérdésre az internethasznildk
mintegy 40%-a adotr ,,igen” vilaszt.

3. tdbldzar.
Miben viltozott meg az flere? (Az dllitdssal egyetértod ardnya sxdzaléhban)

Mindenhez kinnyebben hozziférhetek (zenékhez, filmekhez, informiciohoz, baritokhoz, 755
kényvekhez stb.). s

A vildg escményeirdl tijékozottabb vagyok. 74,1
Egy 1) képvildg nyilt meg eldttem. 70,4
Kevesebb idét toltok tévézéssel, mint azeldte. 56,8
Kevesebb iddr toltok kényvek olvasdsaval, mint azeldre 51,9
Miiveltebb vagyok, mint azelGee. 50,3
Uf bariitokra, ismerdsikre teszek szert, 44,9
Jobban le tudom kétni magam, nem unatkozom. 44,7
Politikai és kézéleti kérdésekben tijékozottabb vagyok, mint azelGtr. 395
Kevesebb 1dém van ajsagok, magazinok olvasdsira. 37,2
Intenzivebbé vilnak a kordbbi kapesolitaim. 30,6
Ritkdbban jirok moziba. 25,5
Kevésbé jirok el otthonrdl szdrakozni. 25,1
Obyan emberebiel is meg tudom osztani a problémdmat, akiket személyesen nem ismerek. 234
Ritkdbban jirok szinhizba. 19,8
Kevesebbet sportolok, sétalok. 17,1
Kevesebbet beszélgerek a csalidragjaimmal, mint azeldte. 15,8
Ritheibban taldlbozom a bardtaimmal. 12,6
Szinte rabja vagyok, minden idémet czzel toltom. 3.9

A viltozdsokrdl beszdmolok azt emlitik a leggyakrabban, hogy kénnyebben hoz-
ziférnek mindenhez, és a vilig eseményeirdl tijékozottabbak. A dobogé harmadik he-
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lyére keriilt még a képvilig ujdonsiga. A legkevesebben arrél szimoltak be, hogy az
internetezés rabjai lettek. (Az ehhez a csoporthoz tartozék abszolit szdma minddssze
husz 6, igy ennek a csoportnak a tovibbi elemzése nem lehetséges.)

A 3. rdbldzatban délt betiivel szedetrt dllitdsok a tarsas kapcsolatokban bekdvetkezett
viltozdsokat firtatjdk. A négybdl hdrom pozitiv irinyi véltozdst fogalmaz meg, azaz a tdr-
sas kapcsolatok gyarapoddsit, mélyiilésér jelzi, az utolsé pedig ezekkel ellentétes éllitds. E
négy viltozobdl 1étrehozhaté egy 1j, amely azt méri, hogy a megkérdezett az elsé hiarom
kérdés esetében hiny alkalommal adott ,,igen” vilaszt, azaz a fenti hirom kérdés alapjin
hiny esetben szamolt be arrdl, hogy az internet hasznilata pozitiv hatdst gyakorolt tarsas
kapcesolataira. Az igy kialakitott skala legkisebb értéke 0 (azaz: egy esetben sem), legmaga-
sabb értéke 3 (azaz: mindhdrom esetben). Amennyiben ebbdl a hirmas skildbol kivonjuk
a ,ritkdbban talilkozom a bardtaimmal” allitdsra adott ,igen” vilaszt, akkor megtudjuk,
hogy a négy viltozé alapjan mennyire viltoztak pozitiv irinyban a megkérdezett szocidlis
kapcsolatai az internet haszndlatdnak hatdsara. Igy“ a kovetkez& eredményt kapjuk: azok-
nak, akiknek megviltozott az élete az internethasznilat hatdsdra, mintegy 4,5%-it teszik
ki azok, akik negativ irdny( valtozdsrdl szimoltak be, azaz ritkdbban taldlboznak bardtaik-
#al. A megkérdezettek kozel 40%-a arrdl szimolt be, hogy vagy semmilyen hatdssal nem
volt az internet a szocialis kapcsolataira, vagy a pozitiv és a negativ hatasok kiegyenlitették
egymist. A fennmaradé 56%-on beliil (amely az internethaszndlok mintegy 23%-it, azaz
minden negvedik-6todik internethaszndl6t jelenti), a vilaszok 28,8%-a enged arra kévet-
keztetni, hogy az internet haszndlata valamelyest pozitio hatdssal van a megkérdezetr szoci-
dlis kapcsolataira, mig 20,3%-uk utal pozitiv és 6,8%-uk jelentdsen pozitiv hatdsra ebben az
osszefiiggésben. Azoknak az ardnya tehdt, akiknek az internet haszndlata kévetkeztében
megviltozott az életiik, és a viltozds tébbek kézotr szocidlis életiiket is érintette, mégpe-
dig dgy, hogy arra nagyon pozitiv hatdssal volt, 2,7%. Ennek a csoportnak a leggyakoribb
internetes tevékenységei sorrendben a kovetkezdk: 1. levelezés, 2. chatelés ismerGsikkel,
baritokkal, 3. hirek olvasisa. Ezzel szemben az dsszes internetezd kirében a kovetkezdk
a ,,dobogds helyezések™: 1. levelezés, 2. hirek olvasisa, 3. praktikus informdciék keresése.
Azok kozott, akiknek az internet negativ hatdst gyakorolt, a tdrsas kapcsolataira, ismét mis
asorrend: 1. levelezés, 2. ismeretanyag gyiijtése, 3. hirek olvasdsa. A fenti 2,7%-os ,,pozitiv”’
csoport értékrangsordban az elsd hdrom helyre sorolt értékek sorrendje ugyanaz, mint az
tsszes internetezd korében, ugyanakkor az eldbbiek mindegyik értékre magasabb pontszi-
mot adtak (csaldd: 9,84; boldogsdg: 9,68; szereter: 9,59). A negyedik helyre azonban  feljoet”
az anyagi biztonsdg, jolér (9,35), és a legnagyobb el&relépés a szabadsdg esetében mutatkozik,
ami az 6tddik helyre kertilt, 9,32-es dtlagéreékkel.

Osszességében megfigyelhetd, hogy az internetet nem hasznalék és az internetet
hasznilék kozott — esetenként a tirsadalmi egyenlétlenségek online konverzidja mi-
att — bizonyos kiilonbségek tapasztalhaték az értékek rangsoriban (leszdmitva a caldd
fontossiginak vezetd helyét mindegyik csoporton beliil). Az internetet haszndlék ko-
rében kevésbé fontosak a materiilis értékek és fontosabbak a posztmateridlis értékek,
tovibbd szekularizdcids kiilonbség is megfigyelhetd, valamint az is, hogy a digitilis
eszkoziket hasznilok korében a kozosségi értékek mellett erGteljesebben jelennek
meg az individudlis értékek. Sajnos nem longitudindlis vizsgilatrél van sz6, igy az
internethasznilat és az értékek dtértékelddése kozorti objektiv ok-okozati kapcesolat
csak feltételezhetd a két jelenség szubjektiv percepcidja alapjan.
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Hol a gyermek?

Amennyiben tigy interpretiljuk az elébbiekben bemutatote értékkiilonbségekert,
hogy azok az internet hasznélatinak kévetkeztében jelentek meg, akkor elképzelhetd,
hogy abban az aralakuldsi fazisban vagyunk, amir6l Nietzsche is ir, amikor ,,a hdrom
atviltozasrol” elmélkedik az 6nmaga f6 miivének tartott Zarathusztra E/liljdrd heszéde
utdn. Itc arrél értekezik (mondanddjit sirlin metaforikba csomagolva), hogy ,,miként
lesz a szellembdl teve, és a tevébdl oroszlin, és miként lesz az oroszlin gyermekké
végiil” (Nietzsche 2004: 31). Nietzsche hdrom szakaszra bontja a bilcsességhez vezetd
utat. Az els§ szakaszban a szellemnek!' magira kell vennie mindazokat a meghatiro-
zottsdgokat, értékeket, ismereteket (a szabad szellem szempontjibdl: terheket), ame-
lyek a kizdsségben, a kultirdban felhalmozédtak. Ebben a szakaszban kell ,,jobban
tisztelni (és engedelmeskedni és tanulni), mint barki mds” (Nietzsche 2004: 405). A
szabad szellemmé vilds kiindulépontja ez, amikor megtorténik az elsd drviltozds: a
szellem masoktdl tanul, ismerkedik a viliggal. Osszegyiijt mindent, ami dsszegyfijtésre
méltd, és magaba zdrja, dsszezdrja ket, hogy kiizdjenek meg egymadssal az ellentéres
érrékek és ismeretek. Ebben a szakaszban a szellem vigyja a silyokat: mindent meg
akar ismerni, mindent tudni akar, mindent ésszegyfijt, ami ttjdba keriil. Hogyan? Meg-
aldzkodik, kigiinyolja vélt bolcsességét, hogy fijdalmat okozzon 6nmaganak; odaadja
mindenért azoknak, akik vigyjik azt, ami nekik nincs; megismeri a bargyi, a kozisség
dltal megismerésre eldirt megismerést, csak hogy fokozza vigydr az igazsdg'? megis-
merésére, s ha kell, mindenét odaadja érte; elkiildi a vigasztalGkat, amikor vigaszra
lenne sziiksége; szereti azt, aki megaldzza, azaz a szellem aszkértdja lesz. E sok teherrel,
mint valami teve, elindul a sivatag felé. Amikor mir a sivatag belsejében van, a lehetd
legkietlenebb helyen tjabb fordulat j6, megtorténik a kovetkezd dtviltozis: ,,oroszlin
lesz a szellembdl ott, és szabadsdgot rabol maginak” (Nietzsche 2004: 32). Az drvilto-
zds sordn a kovetkezd parancsnak engedelmeskedik: ,,6sszetorni a tisztelethez szokott
szivet (amikor legszorosabban van kotve az ember)” (Nietzsche 2004: 405). Azaz 6n-
maga urdva valik. Ebben az atviltozdsban kiételmeivel viaskodva az oroszldn szelleme
igy szol: ,,Akarom”, s ezzel megteremti fiiggetlenségét. UJ értéket teremteni — erre
még az oroszlin sem képes: de megteremteni az 0j teremtés szabadsagit — erre j6 az
oroszlian hatalma” (Nietzsche 2004: 32). Ebben a szakaszban a szellem biril minden ér-
téket, és kisérletet tesz arra, hogy visszdjdra forditsa azokat. De mindez nem elég, mert
az oroszlin hatalma csak a fiiggetlenséghez vezet: egy masik, talin ,,még sivatagibb”
sivataghoz. Sziikség van az igenlésre, az 6nmaga akaratdt akar szellem igenlésére, arra,
hogy gyvermekként nézzen a viligra, és 0j viligot teremtsen. Artatlansig a gyermek
és feledés, vjrakezdés, jaték, magdbdl pordiilé kerék, clsd mozdulat, szent igenlés”
(Nietzsche 2004: 33). Ez igy értelmezhetd, hogy Nietzsche szerint ebben a szakaszban
jon el a kreartivitas ideje. Ugy vélem, hogy Nietzsche filozéfidjanak talin legmélyebb
elképzelése, az orok visszatérés gondolata ezen a ponton alkalmazhaté az informdciés
tarsadalomra.

I Nietzsche nem valami transzcendens 1ényt ért szellemen, hanem valami olyasmit, ami emdberi, nagyon is
embert.
2 Nictzsche nem valami merafizikai alapon nyugvé igazsagrél szol.
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Amikor Csepeli 2002-ben az informicios tirsadalom viszonyait elemezve a digi-
tilis generdcié kapesdn az énérzés elhatalmasoddsdrdl irt, kiemelte az alkotd részvételt:
WA digitdlis generdci6 tagjai esetében felértékelddik maga a személy, aki szuverén te-
remtdje lehet a vildgnak, melyben akarata szerint eltiintethet, 1étrehozhat barmit. Az
internetes jitékok hallatlan népszeriiségének ez az egyik titka” (Csepeli 2005: 303). A
kreativitdsnak, az 0j vildg teremtésének manapsag kiilonds gazdasdgi hozadéka is van.
» Természetesen nem arrdl van szd, hogy valami teljesen 1 és szokatlan dolog térténik
koriilottiink, azonban az emberi kreativitds és a gazdasdgi fejl6dés sohasem litott mér-
tékben fonddik dssze egymadssal” — irja Sdgviri és Dessewffy 2006 tavaszdn (Sigviri
és Dessewffy 2006: 8). A kreartivitdsra, Nietzsche széhasznalatdval élve az igen/ésre az
informdcids tiarsadalom viszonyai kézott is sziikség — s taldn egyre nagyobb sziikség —
mutatkozik.

2008 tavaszin az eldbbiekben mar emlitett ezerfds reprezentativ minta vizsgélatakor
tobb kérdést is feltettiink a kultdra és az internet kapcesolatardl. A digitdlis eszkozokkel
folyratotr alkotd tevékenységre vonatkozéan a kivetkezd kérdésekert tettiik fel:

4. tablazac
Alkotd szdmitigép- és internethassndlat (az elmill egy hinapban, az egyes tevétenységeket végzdk ardnya szsdzalébban
bifejezve)

Hasznilta 6n a szimitégépet...

...szbvegirdsra? 83,9

...videok szerkesztésére? 66,1
...képszerkesztésre? 45,1
...tibldzatok szerkesztésére? 46,7
...prezenticiok készitésére? 29,8
...rajzoldsra? 22,3

...zene szerkesziésére? 15,6

A kovetkezdk koziil melyik tevékenységet végezte az internet hasznilata sorin?
webkamerival felvételek készitése és kiildése 21,4
blogiris 11,5
vicdeoblog készitése 6,8

Az internethaszndlat tovdbbi 53 teriileténed megoszlisdt illetden lisd Csepeli & Prazsdk 2008: 461

A tiz alkotétevékenység végzése alapjan egy olyan 1j, kreativitist (Nietzsche sz6-
hasznilatdval: jgen/ést) mérd skila késziilt, amelyen a maximalis 10-es értékkel szerepel
az a megkérdezett, aki mind a tiztéle tevékenységet végezte az elmilt egy hénap so-
rdn, és 0 értéket kapotr az, aki egyiket sem. A minta tagjai dtlagosan 3,03 tevékenységet
végeznek a tizbdl, a szérds 2,25. A tébbség, mintegy 75 % 0—4 tevékenységet végez, €s
alig 10% azoknak az ardnya, akik 6tnél t6bb tevékenységet végeztek az elmiilt hénap-
ban a felsorolt tiz koziil. Kik 6k?

Koribbi vizsgilatunkban eldszor négy csoportot azonositottunk annak alapjin,
hogy a megkérdezettek az egyes felsorolt tevékenységeket a kulttirihoz tartozénak
mindsitették-e. A populiristultira-felfogdsiak percepcidjiban meghatirozé a tomegkul-
tira és nem meghatirozé a magaskultira, ugyanakkor véleményiik szerint ,,viszonylag
meghatdrozé™ az 1) kommunikdcios eszkozok dleal teremrect kultira is. A magaskulti-
ra-felfogdsiak szerint az 0] eszkozok segitségével létrehozott alkotdsok nem rartoznak
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a kultira fogalmidhoz, mig példdul a tuddstranszfer, illetve a kényvtdr- és a szinhdzlito-
gatds igen. A bulturdlis nikilistdk szemében a felsorolt harminc tevékenység egyike sem
alkalmas arra, hogy korvonalazzik, mit értenck kultirdn. Végiil a heterogéntultira-felfo-
gdsiak éppen az ellentétei a nihilistiknak: minden felsorolt tevékenységet képesek a
kultira részeként értelmezni (Csepeli és Prazsik 2008: 455). Az internet dltal a kultdré-
ra gyakorolt hatds percepcidja alapjin ugyancsak négy csoportot kiilénboztettiink meg.
A békés egymds mellert élés hivei szerint az internet nem teszi tonkre a kultdrdt, de nem
is viltja ki a hagyomdnyos kulturdlis intézményeket, ugyanakkor valamelyest néveli
a kulturdlis szabadsdgot. Az optimistdk Ggy latjak, hogy az internet néveli a kulcurdlis
szabadsdgot, és it is alakitja a kuledrde. Kiilon csoportba keriiltek azok, akik szerint 2
pdrhuzamosok sosem talilkoznak, vagyis az internet gvakorlatilag nincs hatdssal a kultd-
rira, €s végiil a széeptikusok, akik az internet kulturdlis kézosségépitd szerepében lat-
nak némi pozitivumot, de egyébként tigy vélik, hogy az internet tonkreteszi a kulcirae
(Csepeli és Prazsik 2008: 458).

5. tabldzat. A bultirafelfogds, illerve az internet é a kultira bilesinhatdsdinak perceperidfa alapjin bialakitott
csoportok nézetel s az alkold samilogep- és internethaszndlat

Alkotd szd-
mitogép- €s
; . N
internethasznilat-
skdladtlag
Populiriskuluira-felfogisiak, akik szerint az internet nines hatissal a > 58 16
kultirira =}
Populiriskuluira-felfogdsi oprimistik 3,10 28
Populdriskuleira-felfogdsiak, akik az internct és a kultiira békés egymas &
- s 3,63 59
melletr élésének hivei
Populdriskulrara-felfogisiak, akik szerint az internet ténkreteszi a kul- 394 108
tirdt ‘
Magaskultira-felfogasiak, akik szerint az internet nines hatdssal a kul- 2 80 81
tirdra i
Magaskultira-felfogdst oprimistik 2,85 64
Magaskultira-felfogasiak, akik az internet és a kultiira békés egymis
" Sy 2,86 92
mellett élésének hivei
Magaskulcira-felfogdsiak, akik szerint az internet tnkreteszi a kulrirdc 2,18 39
Nihilistakultira-felfogdsiak, akik szerint az internet nines hatdssal a kul- 178 52
tiirdra )
Nihilistakulrira-felfogdst oprimistik 2,98 29
Nihilistakulriira-felfogisiak, akik az internet és a kultira békés egymis
s = - 2,46 43
mellett élésének hiver
Nihilistakulcira-felfogisiak, akik szerint az internet tonkreteszi a kul- 332 34
tirdc =
Heterogénkultira-felfogisiak, akik szerint az internet nines hartdssal a 201 47
kultirdra '
Heterogénkuluira-felfogasi optimistdk 3,75 56
Insncncdaladedon Falfactadfiale alelle an lasncace £a o Trnsledfian LAl An Ame-
Heterogénkultira-felfogisiak, akik szerint az internet ténkreteszi a kul- 15 89
irit i
eta?: 0,067 szig. 0,000
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A gyermekek, az igen/ik, a szabad szellemek megkeresését az olvaséra bizom, an-
nak az allitdisnak a megfontoldsdval, amit az ifjd Nietzsche korszakalkoté irisiban a
kovetkezdképpen fogalmaz meg: ,,a 1étezés és a vildg csakis esztétikai jelenségként
nyeri el 6rok igazolasit” (Nietzsche 2003a: 63).
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Budai Baldzs
Az e-kbzigazgatis elmélete
— axiomatikus megkozelitésben

Bevezetés

A kozigazgatds napjainkban moderniziciés kényszer alatt viltozik. (A viltozds irdnya
vita tirgyit képezi.) A kényszer t6bb irinybél érkezik: Erezziik ,fentr6l” az eurépai
kozigazgatdsi tér nyomdsat, ami EU-konform, EU-kompatibilis kézigazgatdst vir el a
tagillamoktdl. Nyomast tapasztalunk ,,lentrél”, a tirsadalom feldl is, ahol olyan elviri-
sokkal ralilkozunk, mint az elektronikus titon megvalésulé kozszolgdltatisok kovetel-
ménye, vagy a ,pénzért érréket” elv szimonkérése: az dllampolgirok joggal virhatjik
el, hogy adéikért mindségi szolgdltatdst kapjanak. Végiil szimolnunk kell egy belsd
nyomissal is. A kozigazgatds jelen formdjiban — finanszirozdsit tekintve is — tartha-
tatlan. Nem csupdn az jelent problémdt, hogy folosleges funkciékat, hivatalokat (6n-
korményzatokat) tart fenn az dllam, hanem az is, hogy az indokoltnak t{ing funkcidkat
ellité intézmények miikdodése is redundéns és pazarl6. A probléma pedig — gazdasigi
vilsdg ovezte kdrnyezetiinkben — kifejezetten érzékenyiti a mindenkori kormanyzatot
a kozigazgatds , karcsisitdsira” vagy ,dramvonalasabbd” tételére. A dinamikus szerve-
zeti formak és a hatékonyabb szolgiltatisok megteremtése azonban nem a | fiinyird-
elv” kivetkezetes alkalmaziasindl kezd6dik. Az emlitett haromféle nyomis fenekestiil
forditja fel a kbzigazgatist.

Az dtalakulds torténhet a4 hoc médon, vagy a tudominy eszkoztarinak felhasz-
ndldsdval. Ha ez utébbit vilasztjuk, akkor a tudomdny eldte nagy feladar 4ll: ki kell
jeldlniink a diskurzus f6bb fékuszpontjait, a megujitds és a meguijulds teriileteir és
médszereit. [gy jutunk el a kézigazgatds ij megkozelitéséhez, gondolati térképéhez és
bejarisi ,,itineréhez”.

Milyen tudomdnyteriiletekbél merit és hogyan épitkezik az
e-kdozigazgatds?

Az e-kizigazgatds (e-govermment, e-governance) j6l csengd €s egyre tobbet sejtetd
kifejezés napjainkban. Valédi tartalmit kevesen litjik, hiszen tébb szaktudomdnnyal
érintkezd, valdban interdiszciplindris ] teriiletr§l van sz6, melynek tdrgya, médszerei,
nyelvezete és elméleti alapjai még éppen csak korvonalazddrak.

E teriilet kiilonb6zd aspektusainak megragaddsival sokan prébdlkoznak. A na-
gyobb 6sszegzé munkdk szerz§i koziil Osborne és tarsai (1994, 2004) a New Public
Management irinyzatinak késdi képviseldiként a gazdasdg feldl kozelitik meg a mo-
dernizdciét. Wimmer és tirsai (2007) a politika, a stratégidk és a tdrsadalom hatdsait
is vizsgiljik, az e-kozigazgatdsra hatdst kifejtd tudominyteriiletek korvonalazdsival.
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Z. Karvalics (2008) dontden a feladatkor torténetiségével és tartalmanak viltozasaival
foglalkozik. Az 6sszefoglald tudomédnyos szintézis azonban mindmadig hidnyzik.

Az e-kozigazgatis elméleti hitterének rendszeres kifejtésével arra tettem ki-
sérletet, hogy osszefoglaljam az e-kézigazgatds ,tudomdnyinak” fontosabb pilléreit,
bemutassam a teriilet bejdrdsanak lehetséges madjit, a kizigazgatdsi modernizicid {6
irinydnak megvilagitisira térekedve.' Hiszen errdl van sz6: a harmadik évezredben a
kézigazgatds — Eurépiban évszizados, médshol évezredes — fejlddéstorténete egészen i
sarokpontok jelentkezésével a paradigmaviltds kiiszobéhez (vagy inkdbb a paradigma
diffuzidéjihoz) érkezett el

Az e-kizigazgatist sokféleképpen meg lehet kozeliteni. Kozigazgatds-tudominyi
hagyominvyok alapjin vertikilis és horizontalis megkozelitést egyardnt haszndlhatunk.
Vertikalis megkozelitéssel az egyes szakigazgatdsi teriileteker és az ott alkalmazhaté
egyedi megolddsokat és madszereket vizsgilhatjuk, horizontdlis megkozelitéssel pedig
az egész kozigazgatist dcthatd jellemzdket vetherjiik vizsgélac ald. En ez utébbit vélasz-
tottam, hiszen ez alkalmas arra, hogy az e-kézigazgatds elméletét, annak minden terii-
letére vonatkozé térvényszeriségeit feltarjuk. Ha pedig torvényszeriiségeket latunk,
akkor magdtél értetddéen adédik az axiomatikus megkozelités.

Ennek lényege, hogy a feltirt jellemzdket, torvényszerliségeket, torvényeket,
megillapitisokat (lehetdség szerint axiémdkat) egymdshoz illesztve olyan rendszert
kapunk, melynek alapjin az e-kozigazgatis mitkédése és karakterisztikdja egyre in-
kibb hézagmentesen leirhatd.

A tirgy szempontjibdl relevins megillapitisok jelentds része mds tudomdnyterii-
letekrdl szarmazik. Ezeket integrdlva az e-kozigazgatds tudomanydnak dttekintéséhez
az aldbbi dbrit hivtam segitségiil, amely a segédtudominyokat és a teriilet bejirdsi ira-
nydt mutatja. Az dbrin jél lithatd, hogy az e-kozigazgatis alapvetden hdrom tudomény-
teriilet, nevezetesen a kozigazgatis-tudomdny, az informatika, valamint a szervezés- és
vezetéstudominy hatdrdn jore lécre. Mindhdrom pillére egyformin stabil és nélkiiloz-
hetetlen: ha barmelyiket elhagyjuk, mdsik interdiszciplindris tertiletre tévediink.

A hiromszog koriil mds tudomdnyreriiletek sorakoznak fel. A kozgazdasig-tudo-
many tdrhdzdban szimos olyan médszer van, amelyek a kézigazgatds szdmara hasznos
iizleti modelleket kindlnak (példaul BPR, WorkOur, ASP-megoldisok, Reengineering
sth.), és ma mir minden igazgatdsi déintéshozénak tudnia kell példdul azt is, hogy mit
jelenta 7CO kifejezés.?

Figyelembe kell venniink a szocioldgia, a pszicholégia és szocidlpszicholégia ered-
ménvyeit is (kezdve attél, hogyan formdlédik a tarsadalom, mi, hogyan és miért képezi a
keresleti oldalt az e-kizigazgatishoz, egészen addig, hogy egy online elérhetd portilon
hol és hogyan kindljunk szolgaltatdsokat, kikre szdmithatunk, kibdl milyen reakciokat
vile ki valamilyen e-iigyintézési forma). Nem feledkezhetiink meg a jogtudomanyrél
sem: tudnunk kell, hogy meddig nyudjtézkodhatunk. Végiil, de kordntsem utolsésorban
' Az clméleter dokrori disszertdciém keretén beliil fejrettem ki, melynek tankényvi viltozara 2009-ben je-
lenik meg.

? A paradigmadiffizié clméletét ¢ tanulmdny befejezd részében fejrem ki részletesebben.

3 1CO: Total Costs of Ownership, a tulajdonlds teljes kolsége. Nem elég példdul egy szoftvert megvisirolni
vagy kidolgoztarni, az iizemeltetés sordn egyéb (w6bbek kizote karbantartdsi, feliigyeleti, szerviz, helpdesk
sth.) kéltségek is felmeriilnek. A kbliségvetés tervezésekor czekkel is szdmolni kell, ezt azonban sok eset-
ben elfelejtik.
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szamitisba kell venniink a pedagdgia, illetve az andragégia potencidlis hozzdjiruldsit
is, hiszen az e-kézigazgatdshoz (mind a szolgiltatéi, mind a felhaszniléi oldalon) folya-
matosan komoly képzési hittérre van sziikség,

zociologia
hologia
16 lom

Digitaliza cié,
['8bbesatornis iigyinteg

U

Kozigazgatas- d .
tudomany
(NPM)

B> Jogtudominy
-e-?am Jjogi kémyezete

Az e-kdzigazgatis segédtudomdnyai és
kialakitasanak bejarasi irdnya

1. dbra

Erdekes tapasztalat, hogy az igy kialakult hiromszog és a kortilotte elhelyezke-
dd hatdrteriiletek bejdrasinak meghatdrozott irinya segiti a megértést. Réjértiink arra,
hogy az e-kozigazgatis egyes szolgiltatdsainak kialakitdsa olyan ciklust kivet, amely-
ben a tudomdnyteriiletek egymdsra gyakorolt hatdsal ismétlgdnek. Ezeket a hatdasokat
és kélesonhatdsokat jeldlik az dbran talilhaté nyilak.

Minden interdiszciplindris tudominyteriilet kdzos sajitossiga, hogy a hatdrtu-
doményok képviseldi mindannyian ,,értenek hozzd”, igy szdmtalan énjeldlt informa-
tikus, ,kozigazgatisz”, jogisz és sok egyszeri vezetd, tandcsadd is az e-kormdnyzat
szakértGjeként 1ép fel. Az egvéni ,ldtomdsok” tébbnyire a felvizolt hiromszog egy-
egy oldaldnak tilhangsilyozasdbél, esetleg , kiviilrdl valé bekiabéldsokbdl” fakadnak,
nem beszélve azoknak a ,szakvéleményérél”, akik a haromszégnek hdttal dllnak, és
tagadjdk az e-kormdnyzat létezését. Az igazat megvallva: kevesen vannak, akik valéban
értik és ldtjdk a lIényeget. A lényeg a kozigazgatds adminisztrativ feladatainak minél

70




=A% E-KOZIGAZGATAS ELMELETE - AXIOMATIKUS MEGKOZELITESBEN

hatékonyabb és eredményesebb elldtisa, agy, hogy a gépezet fenntartéi (azok, akik
a kozterhek viselése révén fizetik a kozszolgikat) minél kényelmesebben és gondta-
lanul tudjik tigyeiket intézni. Ezt nevezik ,szolgiltaté jellegii” kozigazgatisnak, ami
nem tévesztendd ossze a New Public Management piacorientilt szemléletii iranyzatdval,
amely az 1980-as években a kozigazgatds koltséghatékonysaganak javitdsac tiizte ki
célul, és gyakran érvényesiil még ma is.*

Az e-kozigazgatds tudomdnyos diskurzusa

A tudomdnyteriilet alapjainak szimbavételekor — ha teljességre tireksziink — felme-
riil a kérdés, hogy miért éppen ezek a kérdések a legfontosabbak az e-koézigazgatisban.
Onkényes-e tanulméinyunk tematikdja? Mit vesziink figyelembe, és mit nem? Vajon
csakugyan azok-e a legfontosabb pillérek, amelyekrdl beszéliink, és ha igen, miért?

A valaszokat tébb oldalrél kaphatjuk meg. A legegyszertibb — bar dnigazolé — vi-
lasz az, hogy a modern kozigazgatis-tudomdny dltal érintett teriileteket integrilva nem
nytlhatunk mellé. A mdsik — relevinsabbnak tling — vélaszt azoknak a tudominyos
diskurzusoknak az dttekintése adja meg, amelyek az elektronikus kozigazgatds va-
lamelyik aspektusdval foglalkoznak, annak sikertényezdit vizsgiljdk. A harmadik az
e-kozigazgatishoz kapesol6dé jogi és egyéb dokumentumanyag (stratégidk, hatiroza-
tok, térvények, rendeletek stb.) drtekintésébdl adodik, a f6bb csomoépontok kiemelé-
sével, E harom halmaz kizios metszetét vessziik vizsgiléddsunk alapjiul.

Az informicids tirsadalom kiépitése jegyében kidolgozott e-kozigazgatisi straté-
gidk majd két évtizede az alibbi négy f6 témardl szélnak, eltér§ hangsilyokkal, és
elvirdsokat fogalmaznak meg ezekre vonatkozdan:

— infrastrukeiira,

—szabdlyozis és intézményrendszer,

— tartalom,

— felhasznalék.

Ezekhez illeszkedik a K + F kérdéskire, amely horizontilisan érinti a rendszer
valamennyi emlitett dsszetev§jér. Ha a fentiekhez hozzdtessziik még a tudoményos
diskurzusok témait (példdul az e-viligban érvényesiild kozigazgatis-technolégiai méd-
szereket), a tirsadalmi alapozist, az 1] dllamelméleteket (példaul a ,,szolgiltaté dllam”
elméleteir), az elméleti e-kdzigazgatisi koncepcidkat és akdr a rokon teriiletek (példa-
ul az e-gazdasdg) relevins eredményeit is, tobbé-kevésbé teljes képet kaphatunk az
e-kozigazgatis egész teriiletérdl.

Jol latszik, hogy az eléttiink allé f6bb kérdéseket horizontdlisan két csoportba
oszthatjuk. Az e-kozigazgatds elméletének dltaldnos része a makrokérnyezettel (a tudo-
manyteriilet poziciondldsival, az e-kozigazgatdsi koncepcidkkal, a szolgiltaté dllammal
és az informicids tarsadalmi kényszerekkel) foglalkozik, mig £ilonds részének tirgyit a
mikrokdrnyezet, az e-kozigazgatis eszkbzrendszere (a front office és backoffice folyama-
tok), a szabdlyozis, a csticstechnoldgia alkalmazdsa, a tudismenedzsment, a mindség-
irinyitds, az adaptilandé iizleti megoldisok és a timadhaté gyenge pontok alkotjak.
*A New Public Management ¢és az e-kozigazgatids cél- és fogalomrendszere korintsem azonos, kélesonhatdsuk
azonban vitathatatlan.
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A tudomdny manifesztdloddsa

Egy kialakuléban levé 4j szakteriilet tudomdnyos diskurzusinak produktumait
eleinte nehéz dsszegy(jtent, a tudominyként val6 intézményesedés folyamarta azon-
ban szdmos forrdst bocsir az adotrt teriilet rendszerezésére torekvd elméletalkoté ren-
delkezésére.

A kiinduldsi pontot jelentd ,kalyhdt” szdmomra a szakirodalmi hagyomdny bizto-
sitotra, Tapasztaltam, hogy mig a hazai szakirodalom csupidn néhiny szerzét (és leird
jellegli munkit) tud felsorakoztatni, addig a kiilfoldi irodalom mdr szdmos szintézist és
vitdt is szimon tart.

Az irott forrdsok feldolgozisinak elsd [épését a szakfolydiratok szimbavétele je-
lentette. Ortodox e-kozigazgatisi profila szakfolydirat egyeldre nincs, azonban mind a
nyomtatott, mind az elektronikus sajté jelentds figyelmert szentel ennek a teriiletnek.
Az e-kézigazgatdssal foglalkozd kozlemények elsdsorban igazgatdsszervezési férumo-
kon (példaul Localinfo, Onkormanyzati.mindentudo.hu), kozigazgatasi-informatikai szak-
lapokban (példdul Jegyzd és Kizigazgatds), valamint dllamigazgatisi és jogelméleti fo-
lyoiratokban (példaul Magyar Kizigazgatds) jelennek meg. Az online ,sajté” — részben
kiilonféle tematikus mellékleteknek (példaul Computerworld, Hwsw, Sg), hirlevelek-
nek (példaul dgOnline — www.dgsociety.org) és gyiijtdportiloknak (példiaul Epractice.
eu, Magyarorszag.hu, E-tormanyzat.lap.hu, E-onkormanyzat.lap.hu) koszonhetSen — mar
szinesebb.

Az egyéb forrisok koziil f6ként a bonferencidk, workshopok nyijtottak jelentds me-
ritési lehetdséger. Magyarorszdgon havonta egy-két nagyobb konferencia foglalkozik
az e-kozigazgatdssal dsszefliggd kérdésekkel, mig az Eurépai Unid teriiletén szinte fo-
lyamatosak az egymadst valté konferencidk. A hazai konferencidk — ritka kivérelektdl
eltekintve — nem 1épnek til a match-making és a lobbizis teriiletén: elsdsorban iizleti
célzatdak. Valodi kérdések elvétve keriilnek eld. A hazai workshopok alkalmdbél azon-
ban szdmos érdemi szakmai vitakérdés is napirendre keriil. [lyen szakmai férumokat
rendezett a kozelmiltban tébbek kozotr a Magyary Zoltin E-kdzigazgatdstudomanyi
Egvesiilet, az E-government Alapitvany, az M-kozigazgatdsi Informdcids Egyesiilet, az
I'TTK, az MTA Filozéfiai Kutatéintézete, valamint a Pécsi Tudominyegyetem Infor-
matikai és Kommunikicids Jogi Kutatdintézete is. Az utébbi években tartort jelents-
sebb nemzetkozi konferenciik (International EGOV conference, eGov Day — DEXA,
Hawaii International Conference on System Sciences — HICSS, Strategic Workshops —
Shaping future EU-NSF collaborations in Information Technologies stb.) napirendjén
s(ir(in szerepelt a tudominyos kérdések valadi diszkusszigja.

A tudominyosodis kezdeti fazisat tekintve sziikségképpen meg kellett vizsgdlni
a szakirdnyU egyefemi képzés, a curriculumok és a doktori programo#k viligit. Az egyetemi
képzés teriiletén hazdnkban az c-kozigazgatdsi szakismeretek oktatdsa fellendiilében
van, Az igazgatisszervezési alap- és mesterképzés tematikdjiban kotelezd tdrgyként
szerepel példdul a Corvinus Egyetem Kozigazgatistudominyi Kardn, és a kozigazgatdsi
és kozszolgdlati tirgyakat oktaté mds felsGokratdsi intézmények is (a Pécsi Tudomdny-
egyctem Kozgazdasigtudominyi Kara és Jogi Kara, a Debreceni Egyetem Jogi Kara,
a Miskolci Egyetemen a Jogi, a Gépészmérnoki és az Informatikai Kar, a Corvinus
Egyetem Kozgazdasigtudominyi Kara, az Eszterhdzy Kéroly Féiskolan a gazdasagi és
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a menedzsment szak, a Kéiroly Rébert Féiskola stb.) — legalibb ajanlott irodalomként
— beillesztik programjaikba az e-kézigazgatdsrdl sz616 miiveket. A tudomdnyt gazda-
gitjik az iddszakosan miikddd onképzd egységek, tudomdnyos didkkorok is. Az lizle-
ti szféra gyakorlati tapaszralatai (esetenként a cégek dltal delegilr oktaték személyén
keresztiil) szintén gyakran beépiilnek a curriculumokba. A tudominy igy gyakorlati
visszajelzést is kap. A képzés legmagasabb fokozatit, a doktori tanulmédnyokat ugyan-
csak megérintette mdr hazdnkban is az e-kézigazgatds szelleme. Tobb egyetem (pél-
ddul a Pécsi Tudoményegyetem és a Corvinus Egyetem) jogi és kozigazgatisi doktori
iskoldja vetr a szdrnyai ald e-kozigazgatdsi témdkart (vagy azok egyes vetiileteit) kutatd
doktoranduszokat. Kifejezetten e-kozigazgatisi profild alap- és mesterképzés,® illet-
ve dokrtori iskola azonban egyelére még nincs Magyarorszigon. Kiilféldon mindhdrom
szinten taldlunk j6 példikat.

Végiil a gyakorlat szdbeli és frdsbeli visszajelzései csiszoltak a fGbb irinyokon. Az el-
mélet gyakorlati alkalmazidsinak visszajelzései szintén alakitjik a foldt6l néha elsza-
kadé tedridkat. Mind a kozigazgatdsi intézmények (példiaul kozigazgardsi hivatalok)
és a pilotprogramokat gesztordld hivatalok, mind a nagyobb érdek-képviseleti szervek
(példaul ITOSZ, TOOSZ, M]JVSZ stb.) gyakran juttatjik kifejezésre a sokszor csak
elméleri alapokra timaszkodé szabélyozidsok kritikdjat.

Az igy kapott manifesztumokat érdekes volt dsszevetni a finanszirozott kutatasi
irinyokkal, hiszen a pénz mindig fontos szerepet jitszik a vizsgilatok és a szakmai
diskurzus tirgydnak meghatiarozdsiban. Az ésszevetés azonban nem hozott meglepe-
tést. Az e-kozigazgatds tudomdnyinak profiljac évekre meghatdrozza, hogy a tudominy
mely kérdéseinek kutatdsat finanszirozzdk a nemzeti és nemzetkozi szervezetek. Ki-
emelkedd anyagi forrisokat biztosit a National Science Foundation (NSF),” amely 1950
6ta szabja meg az amerikai kutatdsok irdnyit jelentds timogatdsokkal, valamint az EU
tobb keretprogramja is.

Az eGovRTD2020’

Az eurdpai tudomdnyos diskurzus f6 vonaldt 2007 6ta egy szupranacionilis szerve-
zet elgondoldsai hatirozzik meg: az Eurépai Bizottsig hatodik keretprogramja (FP6)
kozel félmilli6 eurds koltségvetéssel inditotra dtjdra az eGovRTD2020 programot,® amely
megprébilja koriilhatdrolni az e-kozigazgatds akrudlis kérdéseit és kutardsi irdnyait.

Céljai kizote szerepelt az e-kozigazgatdssal osszefiiggd paradigmdk konszolidicié-
ja, a multidiszciplinaris megkozelitéseket felvilté holisztikus e-kézigazgatdsi szemlélet
kialakitdsa, valamint az elkovetkezendd évek lehetséges e-kizigazgatdsi forgatékony-
veinek és az azok megvaldsitdsihoz sziikséges kutatdsok témdinak meghatarozisa.

5 Az c-kozigazgatdsi szakirdiny akkreditdldsa azonban folyamatban van.

¢ www.nsf.gov

" Az it elmondotrak alapjdra kévetkezd forrisdokumentum képezi: Cristiano Codagnone — Maria A, Wimmer
(szerk.): Roadmapping eGovernment Research — Visions and Measures towards Innovative Governments in 2020
2007. ¢GovRTD2020 Project Consortium.

* hoepe/fwww.egovrtd2020.0rg
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A kurtatisok és a nemzetkozi workshopok egyik fontos eredményeként az e-koz-
igazgatds kialakuldsinak kritikus tényezdit (forré pontjait) sszegyiijive és rendszerez-
ve hiarom dimenzid (a #drnyezet, a bizalmi tike és az dllami beavatbozdsi politika) mentén
sikeriilt nyolcféle forgatékonyvet kidolgozni, melyekben a kutatis-fejlesztés mas-mis
értelmet nyer — ezeket az alibbi dbra szemlélteti.

Bizalmi t6ke hianya
(a kormanyzattal szemben)

A

Individualis
tarsadalom Nomadok
Legfébb
Technokrata Kozepkar " toladataira
kormanyzat fokuszald
/kormanyzat
Konjunktiira Recesszio
{iisgyensilyozott -} P (fokozeds bomias
kamyezet) jegyei a kémyezetben)
Mindent / kormanyzata o
imagaban foglalé Szocidlis
kormany; allam
Ambiens " .
{a kémyezettel Liberaiis
osszehangolt) allam
kormanyzat

Magas bizalmi téke
(a kormanyzattal szemben)

3. dbra
Az e-kizigazgatds dimenzioi® és lehetséges forgatikinyver”
Forris: cGovRTD2020.0rg

A dimenzidkat szimbolizdlé tengelyek szélsd értékei a kivetkezdk:

— a £drnyezet esetében a gazdasigi konjunktira és a gazdasdgi recesszid;

— a bizalmi téke esetében a bizalom, a koopericids hajlandésag és a részvételi szin-
dék megléte vagy hidnya;

— az dllami beavatbozdsi politika esetében a visszahtizédé, kizardlag a legfébb fel-
adataira fokuszalo (core-business) kormdnyzat és a minden feladatot magdara vallal6 (a//-
inclusive) kormanyzat.

Y A social state magvar megfelel8jeként a magam részérél a | liberilis dllam™ helyete inkdbb a , szocidlis dl-
lam”, az empowering state esetében pedig a ,szocidlis dllam” helyetr az , izokratikus dllam” kifejezéseket
alkalmazndm,

" Az ibra magyar viltozatit Juhdsz Lilla tette kozz¢ E-kozigazgatds Eurdpdban: fokuszban a kozigazgatds
racionalizildsa és az dllampolgir cim( tanulméanyaban (Informdcids Teirsadalom, 2007/1).
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A hdrom dimenzid szélsd értékeit kombindlva nyolc e-kozigazgatisi forgatékony-
vet kapunk. A forgatékényvek eltér§ eszkozoket és médszereker igényelnek. Ha a
megolddsokat nem is mindig litjuk, a kérdések megfogalmazdsival mér kozelebb ju-
tunk hozzdjuk. (E sorok szerzdje az eGovRTD2020 programot a kérdésfeltevésekért, a
kutatdsi teriiletek kirvonalazdsdére tartja igazdn fontosnak.)

Z. Karvalics Ldszl6 a konjunktira és a politikai kultira fiiggvényében dllitja fel
sajit szcendridit. Médszere azonban mds célt szolgdl: mig az eGovRTD az eltér§ kor-
nyezetekben eltérd eszkoztarak alkalmazisir javasolja, addig Z. Karvalics elmélete a
kockdzati tényezdket veszi szdmba, és felhivja a figyelmet a politikai kultira hidnyinak
az e-kozigazgatds megvaldsuldsit veszélyeztet§ hatdsaira.

Az e-kozigazgatds fogalmi hdttere

A wdominy képviselGi és a gyakorlati szakemberek kiilonféle elnevezéseket
alkalmaznak a valésagba dtiiltetendd kozigazgatasi idedlok megjeldlésére. Jelenleg a
kovetkezd kifejezések haszndlatosak az elektronikus kizigazgatis, illetve azon beliil
egyes részteriiletek Gsszefoglalé megnevezéseként:

Magyarul ,e-kormdnyzat™: az clektronikus kozigazgatds dltalinos
elnevezése. Tig értelemben ide értendd az cgész dllamigazgatds
eszkozrendszere is, annak ellenére, hogy a terminus eredetileg csak
a kzpont igazgatis eszkozrendszerére vonatkozott.

Az OECD meghatirozisa szerint (Bogéné dr. Jehoda Rozilia
[2006]: Az OECD véleménye a magyar e-kormdnyzatrdl. Jegyzd és
Kizigazgaris, V111/6.) az e-government megvalésitdsa az informicios
¢s kommunikdciés technolégidk (IK'T) csatasorba dllicdsdc jelenti a
kozigazgatdsi feladatok jobb elldtdsa érdekében, a kézigazgatds mo-
dernizicijira helyezve a hangsilyt. Az c-kozigazgatds kialakitdsd-
hoz a kormdnyzat valamennyi intézményének és szintjénck egyiit-
tes, dsszehangolt erdfeszitésére van sziikség. Az IK'T csupin eszkoz
az eredményesség eléréséhez.

Sajat definfciom szerint az e-bizigazgatis a Fizszféra kapesolatrendsse-
rének tuddsalapi dtalakitdsdt é racionalizdlt, szolgdltard jellegid ijjdszer-
veését jelenti, az informdcids é kommunikdcids technoldgiai esshizik mint
WRizmitvek” felhaszndldsa révén.

Magyarul ,,e-korminyzis™: az e-kozigazgatds eszkozrendszerének
hasznilatdr jelenti.

Automatikus, automatizalt kormdnyzatr, az informatikai eszkozok
dltal biztositott automarizdldsi Ichetdségeket minden Ichetséges
munkateriileten kihasznilé kozigazgatds. A hangsily ebben a meg-
kozelitésben az automatizalison, a humanerdforrdsok irdnt igények
csokkentésén van.
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Digitdlis kori kormahyzds: Patrick Dunleavy kifejezése. Dunleavy
elmélete szerint a DEG a kovetkezd hdrom 1épés megtéeelével
»Evogyitja meg” a kozigazgatist a szolgilratdsok reintegricidja, a
feladatok igényalapi, holisztikus megkozelitése és az adminisztrativ
miiveletek extenziv szamitdgépesitése.

Intelligens, inkluziv, izokratikus kézigazgatds: az ,,I" mindhdrom
jellemzd kifcjezésére szolgidl. Az, intelligens” jelzd a rendszer
tuddsalapt mkodésére utal, az inkluzivitds a nem fogyasztdként,
hanem részt vevd partnerként fellépd tigyfél mint kdzpont clem
szerepét hangsilyozza a kormédnyzatban, az izokratikus jelzd pedig
az tigyfél eselekvési és diontési jogit, egyenériékiiségét és egyenjo-
glisdgdr fejezi ki,

Mobilkorminyzat: sziikebb értelemben a hagyoményos vagy mdr
clektronikus dton végzett kzigazgatdsi feladatok nem fix csatornds,
hanem tibbnyire mobiltelefonos szolgdltatdsokon alapuld adarirt-
vitellel téreénd ellitasac jelent. Tagabb értclemben a mobilkor-
ményzat fogalmdhoz tartozik az igy I¢trejovd mobilszolgdlutdsok
tizemelterése, az erre irdnyuld stratégiaalkords, kurtards, fejlesztés és
szakérti tevékenység, valamint a hozzd kapesolddo szabalyozasi te-
vékenység, intézményrendszer és felhaszndloi kulcira is.

Az interakriv digitdlis televiziés csatorndkon kereszeiil elérhetd
clektronikus kormianyzati szolgiltatdsok gyijténeve.

Mindeniitr jelen 1&vE (ubiguitous) korményzat: ez a fogalom Dél-
Korea informicios tdrsadalmi stratégidjiban jelent meg eldszor, s

az tigyfelek 1ddbeli €s foldrajzi korlatoktdl figgetlen kiszolgilasat

jelenti.
Mutdcidk

Az angolszisz teriiletcken (f6leg az USA-ban) az administration
kifejezést gyakran a government szinonimdjaként haszniljik (példaul

Bush-administration).

Az e-government kifcjezéssel dltaldban az c-kozigazgards eszkozrend-
szerér, mig az e-governance terminussal az eszkozrendszer tényleges
felhaszndldsdt és annak kiilénbozd szempontokbdl relevins jellem-
zdiit jeldlik, ez a distinkei6 azonban sajnos ritkdn érvényesiil a tudo-

ményos diskurzusban.

A fenti kifejezésck mira sokak szerint dtesiisztak az in. buzzwordok kategoridjaba.
Ne feledjiik azonban, hogy mindegyik mds és mis nézGpontbdl vildgit rd az elektroni-
kus kozigazgatdsra, melynek értelmezési tartomédnya kordntsem iires, igy az arra utald
jelzdk is sokat mondhatnak réla.
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A paradigmadiffozio elmélete

Gyakorlati szempontbdl 6hatatlanul felmeriil az igény az e-kozigazgatds mint tu-
dominyos vizsgdlddasi teriilet elhatdrolisira a kozigazgatis-tudomédny hagyominyos
tirgydtél. Hogyan tehetjitk ezt meg, amikor mindkétfajta vizsgdlddds gyakorlati terepe
napjaink miikédd kézigazgardsa?

Paradigmavaltdsrl beszélhetiink? Esetleg az eszmék valamiféle rétegezddésé-
612" Vagy valami mdsrél van sz6? Ezt az ismeretelméleti kérdést egy 4j fogalom beve-
zetésével vilaszolhatjuk meg.

Paradigmaviltasra akkor keriilhet sor, amikor egymids mellett van jelen egy centrilis
eszme (a hagyomdnyos kozigazgatdsi felfogds, a maga offline meghatdrozottsagival és méd-
szereivel, amely az elektronikus szolgiltatdsokat sziikséges rossznak és kizarélag eszkoznek
tekinti), és tibb, egyeldre periferidlis eszme (esetiinkben az e-kozigazgatas, vagy akir a New
Public Management). Az eszmék posszibilitdsuk és plauzibilitisuk fiiggvényében viltoztatjik
pozicidikat: az NPM vagy az e-kozigazgatds egyre inkdbb centrélis helyzetbe keriil, és végiil
az egyik nyer. Ez a modell feltételezi, hogy az eszmék minimdlis kélcsénhatisban vannak
egymdssal, az 0 centrdlis eszme nem fertdzddik a régickkel, vagyis az 1) centrilis eszme
szakit a régivel, és ,,1j viligot” teremt. Ez volna maga a paradigmaviltds. A mi problémank
esetében azonban nem errdl van sz6. Az e-kozigazgatis a hagyominyos kozigazgatds-tu-
domdny alapjain nyugszik, annak térvényszeriiségeire épit, sok esetben visszanyul hozza,
eredményeit felhasznilja és kombinilja. (A kélcsonhatdsok erételjesen érezhetdk.)

Ha az eszmék , foldtani rétegzddésérdl” beszéliink, ismét elégtelen képet ka-
punk. A rétegezddés azt jelentené, hogy a két nem kozvetleniil érintkezd réteg mar
nines egymdsra hatdssal. Az egyes rétegek egyben zirérétegként is mitkédnének, azaz
példaul a New Public Management sok teriileten elzirnd az érintkezést a hagyomdnyos
szemlélet és az e-kozigazgatds kizote. (Ezzel szemben tudjuk, hogy nem ez a helyzet.
Az e-kozigazgatds elméleteil szimos esetben a New Public Management el6tu 1d6khoz
témek vissza, cifolva az NP teoretikusainak wbb elgondoldsat.)

Az e-kozigazgatis helyzetére a paradigmadiffiizid elmélete adhat plasztikus ma-
gyarizatot. Ez a megkozelités elveti a szigora hatdrokat, inkdbb vonziskézpontokkal
szamol. Ott, ahol a vonzaskorzetek hatdrai nem élesek, inkdbb centrilis eszmel vonzas-
korzetekrdl beszélhetiink, mintsem centrilis eszmékrdl. A diffuzié jelenségének le-
irdsdra a természettudominyokban haszndlatos székinccsel élve azt mondhatjuk, hogy
az eszméket szemipermedbilis hdartydk vilasztjik el egymastdl, amelyek egyes elemeket
itengednek, és az egyik rendszerbdl a mésikba dtjutott elemek megviltoztatjik (meg-
fertdzik) az ott meglévd eszmedllomanyt. Minden elem minden misikkal érintkezik,
minden mindenre hatdssal van. Ebben a rendszerben ritkdn t{inik el birmelyik elem,
az OsszetevOk inkdbb megviltoznak, néha elényiikre (best practices), néha hidtrinyukra
(worst practices). A szinergia révén az eszmék , integralja” (a gondolau fliggvény gorbéje
alatti teriilet: az 0j tuddsvagyon) nagyobb lesz, mint az dsszeadandék egyiittes értéke.

Az eszmék taldlkozdsainak eredményeként a periferidlis eszmék dtalakulnak, és
centrilis helyzetbe keriilhetnek, mig a kordbbi centrilis eszme periferidlis jelleglivé
vilik. Kozben az eszmék kdlesdnhatdsa, folyamatos idomulisa figyelhetd meg. Az egy-

" Lasd Patricia Ingraham — Philip K. Joyce — Amy Kneedler Donahue: Govermment Performance: Why
Management Matrers. Baltimore, John Hopkins University Press.
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mishoz kézelitd eszmék végiil egyesiilnek. Azok az eszmék, amelyeknek a hatérfeliile-
tei nem eléggé dydrhatdk, eldbb-utdbb elsorvadnak, és teljesen periferidlis helyzetbe
jutnak, majd a feledés homaélyiba meriilnek.

A kozigazgatis jelenleg e diffiizios folyamartok hatdsai alate viltozik. Elényére-e,
vagy inkdbb a hatrinydra? Jovdje atedl fiigg, hogy a rendelkezésre dll6 eszkoztirbdl mit
és hogyan hasznil fel, és hogy a tirsadalmi bizalom, a gazdasdgi helyzet és a politikai
kultdra alakuldsa kedvezd vagy kedvezétlen kornyezetet teremt-e fejlddéséhez.
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Csepeli Gybrgy — Prazsik Gergely
Uj technolégidk, kommunikidcids
rétegzddés, tarsadalmi stdacus

Az ) kommunikiciés technoldgidk jelentékeny mértékben kitdgitottdk azt a kort,
amelyen beliil az emberek egymaist elérhetik, és kommunikidlhatnak egymadssal. A
kommunikicié révén keletkezett hdlézatok azonban nem légiires térben jonnek létre
és mikddnek. Azoknak a tdrsadalmi bedgyazottsiga, akik igénybe veszik és kommuni-
kdciés célra haszniljik a mobiltelefont és az internetet, eleve adott. Ebben a cikkben
azt vizsgiljuk, hogy a mai magyar tirsadalomban a tarsadalmi stdtus néhdny viltozdja,
mindenekeldtt a nem, az életkor, a telepiilés és a gazdasdgi akuvitas (azon beliil a fog-
lalkozis) milyen dsszefiiggésben van az emberek kizort az G kommunikicids techno-
l6gidk haszndlata révén kialakitott és fenntartott kapesolatokkal. Feltételezziik, hogy
a kommunikdciés hdlézatban részt vevd személyek kapcsolatainak szima és kommu-
nikdcids aktivitdsa egyenldtlen megoszlast mutat, és nem fiiggetlen a tirsadalmi stdtus
egyes mutatditdl.

Adataink egy 2008 méjusiban végzett kérdGives kutatdsbdl szirmaznak,' melynek
sordn ezer internetez6t személyes megkérdezés 1itjan tébbek kozort arrél faggactunk,
hogy hiny név van mobiltelefonjuk (mobiltelefonjaik) memdridjiban, hdny hivdst
kezdeményeznek és fogadnak édtlagosan egy nap, hiny név van e-mail cim tarukban,
s mekkora elektronikus postaforgalmat bonyolitanak le. Azt is megkérdeztiik, hogy
jellemzden kik a hivottak, illetve a cimzettek, és veliik dltaliban kik keresik a kapcso-
latot. Jdrulékosan érdekl@dtiink az SMS révén, valamint a hagyomanyos postai tton
folytatott kommunikdciéjuk mintdi irdnt is.

Kapcsolati performancia

A minta 98%-a igenl@en vilaszolt arra a kérdésre, hogy van-e sajat hasznalati mo-
biltelefonja. Atlagosan tébb mint hét éve haszniljik ezt a kommunikdcids eszkozt. A
tobbség (56%) a kirtyds megoldist vilasztja, nincs eldfizetése.

', Kérddives vizsgilator végeztiink a 15 év felett, legalibb hetente egyszer internetet haszndlé, otthoni
internet-hozziféréssel rendelkezd magyar dllampolgdrok kirében. Az adatfelvérelr a Szonda Ipsos 2008, md-
jus 10. és junius 2. kozéer végezte, a mintiba dsszesen 1000 megkérdezert keriile. A piackutaté intézet szd-
mos terméke nagy mintds vizsgilatokra épiil (példiul Nemzeti Médiaanalizis), igy ezekbdl a reprezentativ
vizsgilatokbél vilogatrik ki a mintdba keriilt személycket. A korabbi teljes népességre kiterjedd vizsgilatok
alapjdn az internetezdk alapsokasdginak demogrifiai jellemzGirgl ismert informéciok segitségével biztositani
lehetetr a 'kvdzi reprezentativitdst’. Ennck megfelelGen alakitoredk ki a silyokar is. A stlyozisndl iterd-
cids eljdrast alkalmaztak, ami egyrészt a mintavételbd] ered@ arinytalansdgokat hivatotr kiegyensilyozni,
masrészt pedig a populicié ardnyait dllitja be a mintdban. A tovdbbiakban ezt a kvizi reprezentativ mineit
reprezentativ mintaként emlitjitk.” Csepeli Gy. — Prazsdk G. 2008: eKultira. In Kolosi Tamds - "T'6th Istvin
Gyobrgy (szerk.): Tdrsadalmi Riporr 2008. Budapest, Tidrki. 452.
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A mobiltelefont beszélgetésre mindenki, SMS kiildésére és fogaddsdra majdnem
mindenki (92%) hasznilja. Egyéb kommunikicids alkalmazdsa (Skype, MMS, e-mail)
nagyon ritka.

Egy mobiltelefon-tulajdonos egy dtlagosnak tartott napon 6-7 személyt hiv fel,

s Gt is nagyjdbél ennyien keresik. Az egyes mobiltelefon-tulajdonosok telefonjaiban
dtlagosan 103 név van.
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Az 1. ésa 2. dbra alapjan nyilvinvald, hogy a megkérdezettek mobiltelefonos kom-
munikdciés aktivitdsa jelentds egyenldtlenségeker mutat. Mindkét hisztogramrél meg-
allapithatd, hogy eltér a normalis eloszlistdl (elegendd csak a referenciaként megadott
normidlis eloszlds girbéjéhez hasonlitani a mért eloszlast).? A mintiba keriiltek 70%-a
a minta dtlagindl kevesebb hivist fogad naponta, és a minta 30%-a fogadja az dsszes
bejovd hivds 65%-at. Hasonl6 a helyzet, ha a kezdeményezett hivdsokat nézziik. Itt
is azt litjuk, hogy az aktivitds egyenldtleniil oszlik meg: hiszen a teljes minta 30%-a
kezdeményezi az 6sszes napi hivds 67%-it.
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Ont egy atlagos hétkéznapon kb. hiny ember
hivja fel mobilon?
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On egy itlagos hétkdznapon kb. hiny embert hiv fel
mobilon?

3. dbra
Fagadott és kezdeményezett hivisok

A fogadott és a kezdeménvezett hivdsok dsszefiiggését linedrisregresszid-analizis
segitségével vizsgiltuk. A 3. dbra mutatja az eredményt, miszerint a fogadott és a kez-
deményezett hivisok kazott erdteljes az dsszefiiggés. Akik sok hivdst fogadnak egy
dtlagos hétkdznapon, azok sokat 1s kezdeményeznek.

A mintdba keriilt személyek 95%-dnak van egy vagy tébb 6ndllé e-mail cime.
Az internetes kapcsolatokat a megkérdezettek zome ADSL (46%) vagy kibelhdlézat
(49%) révén bonyolitja. Otthoni szélessivi internet-kapesolatral drlagosan harom éve
rendelkeznek a felhasznalék.

Megkérdeztiik, hogy ki milyen gyakorisiggal és mekkora személyi kirrel bonyolit
le elektronikus titon postaforgalmat. Egy dtlagos nap dtlagos forgalma mds és mds asze-
rint, hogy a kiildétt vagy a kapott levelek szimdt nézziik-e. Az elektronikus levelezék
tobb levelet kapnak, mint amennyit kiildenek. Atlagosan 7 levelet kapnak, s 4 levelet

*Mind a fogadott, mind a kezdeményezett hivdsok esctében csticsosabb és jobbra ferdiild eloszlist litha-
tunk.
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kiildenek. A minta eloszldsdt a kapott e-mail lizenetek szerint a 4. dbra, a kiildért lize-

netek szdmdat nézve pedig az 5. dbra murtatja be.
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On hiny e-mailt kap dtlagosan egy nap (a levélszemetet, a spamet leszimitoa)?
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A megkérdezettek 72%-a az dtlagndl kevesebb, 28%-a az dtlagndl tébb iizenetet
kap elektronikus titon, ami arra utal, hogy viszonylag kevesen vannak, akik sok iizene-

tet kapnak, és sokan, akiknek kevés tizenetet kiildenek.
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A kiildote tizenetek megoszlidsa hasonlé tendencidt mutat, a kapott iizenetekéhez.
Ebben az esetben is van egy aktiv kisebbség (29%), melynek tagjai sok iizenetet kiil-
denek, mig a tébbség kevés iizenetet kiild.
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6. dbra
Kapott és kiilditt e-mail iizenetek

A linedrisregresszig-analizis eredményei szerint a kiildéte és a kapott e-mail iize-
netek szima kozote erds kapesolat van. A mintdba keriilt személyek napi 4tlagos le-
vélforgalma 11-12 iizenetviltds. A kommunikiciés egyenlétlenség bizonyitéka, hogy a
teljes minta 30%-a bonyolitja le az elektronikus levélforgalom 70%-it.

Az egy fore esd elektronikus levélforgalom adatai azt mutatjik, hogy a legaktivabb
levelezdk sem kapnak naponta 120 levélnél tébbet, s nem kapnak 50 levélnél keveseb-
bet. A legaktivabb beszélgetGket maximum 150 személy hivja fel egy dtlagos napon, s
6k 150 személyt hivnak. Ezek a szimok meglepd hasonlésagot mutatnak Dunbar ada-
taival, aki szerint az ember neokortexének kapacitdsa alapjin koriilbeliil 150 f6s cso-
portokban kellene élniink. Dunbar megillapitisa szerint a ,,szocidlis agy” korlitozza,
hogy egy ember hiny misik emberrel képes a puszta ismeretségen tilmutaté kapcso-
latot fenntartani.’ Ez a korldt a jelek szerint az 4j infokommunikdciés technolégidk dltal
elvileg végtelenre nyitott hdlézatokon beliil is érvényes. Az internet és a mobiltelefon
kommunikicids lehetdségei dltal teremtett szocidlis tér méretei nem haladhatjik meg
az emberré vilis sorin kialakult ,,szocidlis agy™ dltal timasztott kognitiv korldtokat. A
kis csoportok létszamproblémait tirgyalé szocidlpszichologusok megdllapitdsai szerint
azoknak az egyéneknek a szdma, akikkel szoros formilis vagy informdlis kapcsolatot
tartunk fenn, nem haladhatja meg a 9-et. A Dunbar éltal megillapitote 150 fds lét-
szamon beliil a kapesolat intenzitdsa szerint koncentrikus kordk alakulnak ki. Az elsé
koncentrikus kor létszdmhatira 35 £6. A kovetkezd — kiterjedtebb, de feliiletes kapceso-
lattartdsra még médot add — kor [érszima 80-100 f§ kézott mozog,.

* Dunbar, R. I. M. 2006: Vannak-c kognitiv korlatai az e-vilignak? Viligossdg, 6-7, 150.
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Kapcsolati kompetencia

mitégép cimtdriban tarolt nevek szdma j6l jelzi az emberek kapcsolau kérének nagy-
sdgit. Ezt a kort nevezziik bapesolati kompetencidnak, ami persze nem zirja ki, hogy va-
laki olyanokkal is kommunikiljon, akiknek az elérhetdségei nincsenek benne az dltala
haszndlt gépek memdridiban. A minta tagjainak mobiltelefonjaiban dtlagosan 100 sze-
mély hivészama talilhaté. Az elektronikus postaforgalom sordn létrejéte cimtir dtlagos
terjedelme (53 c¢im) ennél joval kisebb.
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7. abra
Kapesolati kompetencia

A mobiltelefon memdridjiban tarolt hivoszimok és az elektronikus postatorgalmat
lebonyolité szimitégép cimtdrdban tirolt cimek mennyisége kozott azonos irdny szig-
nifikdns kapcsolat van. A regressziés egyenes alatt azok taldlhatdk, akiknek a kapcsolati
kompetencidja inkibb a mobiltelefonos kommunikicién alapul, mig az egyenes felett
elhelyezkeddké inkdbb az elektronikus levelezésre épiil.

Az 1j kommunikiciés technolégidk igénybevétele szerint a kovetkezd négy cso-
portot kiilonboztetjiik meg.*

1. A kontaktokratdt mind a cimlistijukban szerepld e-mail cimek, mind a mobil-
telefonjukon tirolt hivészimok mennyiségét tekintve a minta felsé 30%-dba tartoz-
nak. A teljes minta 9 % sorolhaté ebbe a csoportba. Az dtlagos napi e-mail forgalom
itt 27 iizenet, az dtlagos napi mobiltelefon-forgalom pedig 21 hivds. A legaktivabb
kontaktokratik sem Iépik it a Dunbar-féle csoporthatirt.

* A gépek meméridjiban talilhaté mobiltelefonszimok és e-mail cimek mennyisége alapjin a mintir négy

csoportba soroltuk. Az adathianyként értelmezett vilaszok (nem vilaszol, nem tudja cte.) a teljes minta
29,5%-4t teszik ki.
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2. A levelexdknek sok e-mail cimiik van, de kevés mobiltelefonszimot tirolnak. A
teljes minta 13%-a tartozik ebbe a csoportba, melynek ragjai — nem meglepd mddon
— naponta sok (dtlagosan 16) levelet fogadnak és kiildenek, viszont ritkdn (naponta
atlagosan 14 alkalommal) telefonilnak.

3. A beszélgetdk korében viszonylag kevés e-mail cimet, de sok tdrolt mobiltele-
fonszdmot taldlunk. A minta 12%-a esik ebbe a csoportba, melynek tagjai dtlagosan
naponta csak 9 elektronikus levelet kiildenek és fogadnak, de 19 telefonbeszélgetést
folytatnak.

4. A kontaktproletdrof mind az e-mail cimek, mind a mobiltelefonszdmok mennyi-
sége alapjdn az alsé 70%-ba tartoznak. A teljes minta 37%-a keriilt ebbe a csoportba. Az
ide tartoz6k napi e-mail forgalma dtlagosan 8 levél, mig mobiltelefon-beszélgetéseik
szdma napi dtlagban 11.

A fentiekbdl kirajzol6d6 70 : 30 ardny kissé eltéra 80 : 20-as ardnytdl, amelyet Pareto
a gazdasdgi egyenldtlenségek elemzése alapjin dllitote fel.® Barabdsi Albert-Lasz1é sze-
rint ez az tgynevezett Pareto-szabdly a jelenségek széles kirére érvényes: ,,a profit 80%-
it az alkalmazottak 20%-a termeli meg, a dintések 80%-a a megbeszélések idejének
20%-a alatr sziiletik meg, és igy tovibb. Kideriilt, hogy ez a szabily az élet sok teriiletén
érvényes. Példaul a biinézék 20%-a kéveti el a biincselekmények 80%-it.” Barabdsi sajit
vizsgilatal szerint a vildghdlén a hiperhivatkozisok 80%-a a weblapoknak csupdn 15%-
dra murat, a tudomdnyos kézleményekben megjelend hivatkozdsok 80%-a a kutatéknak
csak 38%-ira jut, s a hollywoodi kapcsolatok 80%-a a szinészek 30%-ihoz tartozik.®

1. tabldzac
A minta megoszldsa kommunikdcids rétegzidés szerint
Napi dtlagos e-mail forgalom Napi dtlagos mobiltelefonhivis-
forgalom

Kontaktokratik (N = 91) 26,70% 20,99%
Levelezdk (N = 125) 16,30% 14,20%
Beszélgetdk (N = 119) 9,37% 18,78%
Kontakeproletdrok (N = 371) 7,98% 10,56%
Eta? (F préba szig.) 0,164 (0,00) 0,058 (0,00)

Objektiv és szubjektiv kommunikdcios status

A gépileg tirolt kapesolati kér nagysdgival mért objektiv kommunikdcids statust
érdemes dsszevetni a szubjektiv kommunikdcids stitus mutatdjaval mért helyzettel.
Ez utébbi jellemzdt a vilaszadok énbesorolasit firtaté kérdés segitségével vizsgiltuk:
arra kerestiik a valaszt, hogy kulturilis témikban véleménykivetének vagy vélemény-
irdnyiténak tartjdk-e magukat.

5 Parcto, V. 1906: Manuale di Economica Politica con una Introduzsione alla Scienza Sociali. Milano, Societa

editrice libraria.
¢ Barabidsi A.-L. 2008: Behdldzva. A hdldzatok i tudomdnya. Ford. Viesek Maria. Budapest, Helikon, 75.
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A minta 58%-dt alkottdk azok, akik sajit magukat a véleménykovetdk kozé so-
roltik, elfogadva 6nmagukra jellemz&ként azt a leirdst, miszerint ,,miel&tr véleményt
alkotna kulturilis kérdésekben, figyelmesen meghallgatja mdsok véleményét”. A ki-
sebbség (38%) azt a meghatirozist fogadra el 6nmagira érvényesnek, miszerint ,,6nél-
16an alkot véleményt kulturilis kérdésekben, melyet misok figyelmesen meghallgat-
nak”, (A vilaszadék 4%-a nem nyilatkozott ebben a kérdésben).

2. ibldzar
Objektiv é szuljebtiv bommunikdeids stitus

Véleménvkéverd Véleményirdnyité Osszesen
Kontaktokratik (N = 91) 39,3% 60,7% 100%
Levelezdk (N = 125) 55,6% 44,4% 100%
Beszélgerdk (N = 119) 64,3% 35,7% 100%
Kontakeproletarok (N = 371) 66,4% 33,6% 100%

x2 érecke: 23,83, df.: 3, szig, 0,000
Cramer V: 0,186

A 2. tdbldzat egyérrelmiien mutatja, hogy a bontaktokrardk tobbsége véleményird-
nyitd szerepben litja magit, mig a véleménykovetés a fontaktproletirok korében a leg-
nagyobb arinyd. Véleményirdnyiték a levelezék kozbte tébben, a beszélgetik csoportjiban
kevesebben vannak.

A kommunikiciés rétegzddés szerkezete arra utal, hogy tdvolrél sem beszélhetiink
egyenldségrdl vagy egyenletes megoszlasrél, sem az e-mail tizenetek vagy mobiltele-
fonon lebonyolitott hivisok tjin kifejtett kommunikicids aktivitds, sem pedig a szub-
jektiv kommunikéciés stitus tekintetében. Ezek az eredmények azt bizonyitjdk, hogy
az 1 technolégidk dltal teremtett kommunikdcids rendszert nem a véletlen irdnyitja.
Minden bizonnyal 6nszervezd rendszerrdl van szd, amely azonban nem teljesen auto-
ném, hanem fiigg mds, hasonlé alapokon kialakulé, de nem kommunikdcids tirsadal-
mi rendszerektdl. Feltevésiink szerint a kommunikécidés egyenldtlenség bedgyazddik
a tarsadalmi egyenlgtlenségek tdgabb rendszerébe. A kéverkezdkben ezt a feltevést
vizsgiljuk.

Kommunikdcios status és tarsadalmi stdtus

A kommunikiciés statuscsoportok életkor szerinti dsszetételét tekintve azt lat-
juk, hogy a levelezd® dtlagos életkora a legmagasabb (39 év), s a legfiaralabbak a
kontaktproletdrof (32 év). E két szélsq érték kozote helyezkednek el a bontakrokratik
és a beszélgerdk, akiknek az dtlagos életkora kozétt nincs kiilonbség (35 év mindkét
csoportban).
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3. tabldzac
Kommunikdcids stitus és a lakdhely telepiiléstipusa

Iéviros Viros Kozség Osszesen

(N =186 (N =376 (N =142 (N =704
26,4%) 53,4%) 20,2%) 100%)
Kontaktokratdk (N = 90) 27,8% 61,1% 11,1% 100%
Levelezdk (N = 125) 38,4% 40,8% 20,8% 100%
Beszélgerdk (N = 118) 12,7% 75,4% 11,9% 100%
Kontakeproletdrok (N = 371) 26,4% 48,8% 24,8% 100%

¥ éreéke: 43,82, df.: 6, szig. 0.000
Cramer V: 0,176

A 3. tabldzat adarai szerint — a 4. libjegyzetben jelzett adathidnyos esetekkel kor-
rigdlt mintdban — minden negyedik megkérdezett Budapesten él (186 f6); varosokban
€lnek a legtobben (53,4%), mig a kizségekben €16k vannak a legkevesebben (20,2%).
Tovibbmenve megillapithatd, hogy minden kommunikiciés stitus esetében a falusi
lakéhely a legritkdbb, de kiiléndsen ritka a ontaktokrata és a beszélgerd stitus esetében.
A kontakiproletirot koziil tobben élnek falun. A kommunikicios stitusok megoszlisa
tehdt markdns 6sszefiiggést mutat a lakohellyel is. A kontaktokratik és a beszélgetik ab-
szolut tébbsége virosokban él, a levelexik esetében a fGvirosiak jelentdsen tilreprezen-
tdltak, mig a beszélgerdk kirében a févirosiak viszonylag kevesen vannak.

A megkérdezettek anyagi hatterét — megbizhat6 és érvényes jovedelmi adatok hi-
dnydban — a hdztartdsokban meglevé kommunikdciés technolégiai eszkozok szdmaval
mértiik. Osszesen 20 ilyen felszerelési tirgyat vettiink fel a listdba, melynek minden
egyes darabjarél megkérdeztiik, hogy van-e a hdztartdsban. Az eredményeket a 4. tib-
ldzat mutatja be.

4. rablazat
A heiztartisok felszereltsége réai és ddf kommunikdcids technoldgiai esshizitke!

Eszkiz Az eszkizzel rendelkezdk arinya (%)
Televizié 96
Aszuali PC 93
DVD-lejdtszd 89
Digitilis fényképezigép 70
Nyomtatd 70
MP3-lejdtszé 67
Vezerékes telefon 66
Videomagnd 66
Hifitorony 58
Webkamera 46
Szkenner 39
Hézimozi 33
Hordozhatd ridié 33
DVD-felvev§ 29
Digitilis kamera 27
Notebook 25
Diafilmvetitd 18
GPS 16
Wiki 13
Projektor 6
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A hdazrartds felszereltségi indexének kialakitdsakor csak azokat az tjabb techno-
légiai eszkoziket vettiik figyelembe, melyeknek az el6forduldsi gyakorisiga 50% alatc
maradt.” Ezek koziil dtlagosan hiromféle eszkoz talilhaté meg a mintiba keriilt szemé-
lyek hdztartdsiban. A kommunikdcids stitus és a hdztartds () kommunikdcids technold-
gial eszkozokkel valé felszereltsége kozorti kapesolator az 5. tdblazatban mutatjuk be.

5. tiblazat

Kommunikdcids stdtus é az df kommunikdcids technoldgiai esskozik szdamdnat dtlaga a hdztartdsban
Kontakrokratik (N = 91) 2,98
Levelezdk (N = 125) 2,58
Beszélgetdk (N = 119) 2,64
Kontakrproletirok (N = 371) 2,28

Az 5. tablazat j6l mutatja, hogy a hdztartasuk ) kommunikaciés eszkozokkel vald
felszereltségében a kontaktokratik és a kontaktproletirok kozéte mutatkozik a legna-
gyobb kiilonbség, az utdbbiak kérdra.

A gazdasigi aktivitds és a foglalkozis szerint a kévetkezd harom nagyobb csoportot
kiilonitettiik el: foglalkoztatottak (aktiv keresdk, segitd csalidragok), eltartottak (tanu-
16k) és inaktiv keres6k (nyugdijasok és munkanélkiiliek). A foglalkoztatortakat tovibb
csoportositottuk foglalkozisuk szering, s igy a teljes mintdt hat csoportba soroltuk, me-
lyeknek a létszidmardnydr a kévetkezd tdblazat mutatja.

6. tibldzac

Gazdasdgi aktivitds
Inaktiv keresdk 13,7%
Eleartottak 24, %
Vezetdk, értelmiségiek és villalkozok 10,2%
Beoszrott diplomds értelmiségick 11,8%
Nem diplomis alkalmazottak 26,5%
Munkadsok 13,3%
Osszesen 100%

A 7. tiblizat azt mutatja, hogy a mintiban elfoglalt szimarinyukhoz képest a
kontaktokratik jelentGsen tilreprezentiltak a magas stitusi, magas iskolai végzettségii
csoportokban, akdrcsak a férfiak kozott. A vezetdk, értelmiségiek & vdllalkozdk, valamint
a beosztott diplomds értelmiségiek j6val nagyobb eséllyel keriilnek a kontaktokratik kozé,
mint az inaktiv keresék vagy a nem diplomis alkalmazottak, akiknek a részarinya a
kontaktokratdk csoportjan beliil nagyjabol megfelel a mintiban val6 gyakorisiguknak.
Ezzel szemben a munkidsok és az eltartortak kérében jelentds hatrainyok mutatkoz-
nak, hiszen kdzétriik a mintiban elfoglalt arinyukhoz képest joval kevesebben vannak
olyanok, akik elényds kommunikdciés stitussal rendelkeznek.

? DVD-felvevd, notebook, digitdlis kamera, webkamera, szkenner, projektor, GPS helymeghatdrozé eszkiz,
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7. tablazat
Kommunikdeids stirtus, gazdasdgi aktivitds, ditlagélettor és a hdzstartdsok felszereliséze
Kontak- | Levele- . .| Kontakt- | Eletkor Vi knTr}?u?lkaCIos
2 Beszélgetdk = = eszkozok dtlagos
tokratik z6k proletirok| (év)
szdma
Inakrtiv keresdk 16,5% 15,2% 11,7% 12,1% 44,67 2,16
Eltartottak 9,9% 15,2% 20,8% 34% 18,78 2,38
Vazedlk, crelmingitb sl Joq00 | asm 15,8% 67% | 42,09 3,71
villalkozdk
Beoseor: diplamis:Groel- | 1900 | or6% 10,0% 92% | 4034 244
miségick
Nem diplomds alkalma- | o5c0 | 206% | 258% 26,7% | 35,91 2,20
zottak
Munkisok 8,8% 8,8% 15,8% 11,3% 38,73 1,54
Osszesen 100% 100% 100,0% 100%
Atlagéletkor (év) 35,29 | 3861 34,71 32,06
Nék ardnva 42,6% 54,5% 33,8% 53,5%

y2 ércéke: 59,32 df, 15 szig. 0,000
Cramer V: 0,167

A kontaktproletdrof esetében forditott a tendencia, legalibbis ami a tirsadalmi std-
tus szerint legeldnydsebb helyzetd csoportokhoz valé tartozdse illeti. Az alacsony sti-
tusti csoportokhoz tartozd beszélgetdk korében a munkidsok és a férfiak szimardnyukhoz
képest feliilreprezentdltak a mintiban, ami azt mutatja, hogy a mobiltelefon hasznilata
ebben a korben tdgithatja a tirsadalmi érintkezés adrta lehetdségeket. A levelezit koré-
ben viszont a beoszrott diplomdsok és a nék vannak jelentdsen feliilreprezentdlva, ami
arra utal, hogy az elektronikus levelezés adta elGnydket a magas iskolai végzerttségii, de
nem vezet§ és nem villalkozd értelmiségiek nem haboznak kihaszndlni.

A kér tdblizar adatai alapjdn levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a kommu-
nikdcids status és a gazdasdgi-tarsadalmi stdtus szorosan dsszefiigg: a magasabb kom-
munikdcids stitus magasabb gazdasigi-tirsadalmi statussal jir, és forditva. A kitdrést a
mobiltelefon jelentheti, amely az alacsony tarsadalmi stdtustak esetében a kommuni-
kécios stitus emelkedését eredményezheti. A nagy kérdés az, hogy a tirsadalmi-gazda-
sdgi stdtus hatdrozza-e meg a kommunikécids stdtust, vagy forditva: a gazdagsig titka a
gazdag kommunikdcié.
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RECENZIO

Kollinyi Bence
Tarsadalomkép Christian Fuchs
Internet és tdrsadalom cimi{ kéonyvében

Christian Fuchs tavaly megjelent Internet és tirsadalom (Internet and Society, Routledge)
cimii kényve kiilonillé egységekbdl épiil fel. A technoldgia és a tarsadalom viszonyit
boncold, klasszikus tirsadalomelméleti iskolikat feldolgozé elméleti megfontoldsok
azonban dtszovik valamennyi fejezetet, egységet teremtve a 400 oldalas kétetben.

Fuchs kdnyve a bevezetést és a konkltziét leszimitva nyolc tematikus egységbdl
all ossze. A kotet elsd felében Fuchs szociol6giai és filozofiai alapokra épitve dllast fog-
lal a tdrsadalom ¢€s a technolégia viszonyival kapesolatban. Vitdba szill a technolégiai
determinizmussal, valamint azokkal az irinyzatokkal, melyeknek a képviseldi kiilon-
vilasztjdk a tarsadalmart és a technolégiat, s az utébbit a tdrsadalmon kiviili eréként ha-
tirozzdk meg. Ezt kivetden a kapitalizmus viltozasait elemzi (,,transznacionilis infor-
mdci6s kapitalizmus™), megvizsgdlja a tdrsas viszonyok 1j alakzatait (Web 2.0 és Web
3.0), majd az egyiittmiikodés és a verseny egymashoz f{iz6d6 viszonyat elemzi.

Technoldgia és tarsadalom

Az internet és a tarsadalom viszonydnak tanulmanyozasa a szocidlis informatika
(Social Informatics, S1) egyik kiozponti kérdése. Robert Kling, a szociidlis informatikai
iskola és a bloomingtoni Indiana Egyetemen miikddé Rob Kling Kutatékézpont ala-
pitéja a kovetkezdképpen hatirozza meg a tudomiényteriilet feladatit: ,,az informécids
és kommunikiciés technolégidk (IKT) kialakuldsdnak és felhasznilisuk kovetkezmé-
nyeinek interdiszciplindris megkozelitésen alapulé tanulmdnyozisa, figyelembe véve
ezeknek az intézményi és kulturilis kérnyezettel val6 kélesonhatidsait” (Kling 1999).

A fenti definiciét tovibbgondolva Fuchs kér alapkérdésen keresztiil kivdnja a tir-
sadalom és technoldgia viszonyit elemezni. Azt a folyamatot, melynek sordn az emberi
cselekvdk létrehozzak a technoldgidt (idesorolva a technolégia fejlesztésének tarsadal-
mi eléfeltételeit és alapjait), kiilonvilasztja a l1étrehozott informdciés és kommuniki-
cids technolégia mind szélesebb kor(i haszndlatdnak tarsadalmi kévetkezményeitdl (a
technoldgiai fejlddés tirsadalmi hatdsarél).

Ez a fajta kettds megkozelités meghatirozza egytittal a két folyamat egymadshoz
fliz6d 6 viszonyit is. A folyamatok kolesondsen kapesolddnak egymishoz, és hatdst gya-
korolnak egymdsra. Ezt a viszonyt Fuchs a dialektika filozéfiai hagyomdnyai alapjin
elemzi.

Christian Fuchs nem véletleniil fordul filozétiai miivekhez. Az 1990-es évek ma-
sodik felében a Bécsi Miiszaki Egyetemen tanult informatikdt, ahol a technolégia fi-
lozéfidjara specializdlédott. Szakdolgozatit Az informdcids tirsadalom dnszervezddése
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cimmel készitette el az ezredfordulén. Késdbb doktori disszerticidjit szintén az infor-
micids tirsadalomhoz kapesolédé tirsadalomelméleti kérdésekrél irta (Fuchs 2002).

Az Internet é tdarsadalom cimii konyvében a filozéfiai alapok mellett a kortérs szo-
ciolégidra is épit, részletesen bemutatja Anthony Giddens strukturdcios elméletér. A
brit szociolégus dltal kidolgozott elmélet hozzasegithet annak megértéséhez, hogy a
tirsadalmi rendszerek hogyan jonnek létre, és miképpen termelddnek jra a tarsas
viszonyokban. Giddens meghatirozdsa szerint a strukturdcié ,,a tarsadalmi viszonyok
szervezddése térben és iddben, a struktirik dualitdsa alapjan” (Giddens 1984).

Ahhoz, hogy megértsitk Giddens megkizelitésér, elséként a dualitis fogalmatc
kell felfejteniink. Giddens kiinduldpontja a cselekvd ember (emberi dgens) és a tirsas
struktira kettGssége. Ervelése szerint mindkettd elengedhetetlen a tirsas cselekvés
megértéséhez. A cselekvdk tdrsas viszonyokban dllnak helyt, mikdzben olyan szabd-
lyok, tirsadalmi normdk, eréforrdsok hatdrozzik meg viselkedésiiket, amelyeker a tir-
sadalmi interakcidk termelnek, és hoznak tjra létre.

Giddens dualitdsfogalmit a dualizmussal dllithatjuk szembe. A dualista kritikai
relalizmus azt az dlldspontot képviseli, hogy az egyénre és a tarsadalmi struktiirira egy-
arint 6ndllé entitdskénc kell tekinteniink. Az egyének kézos cselekvésiikkel magasabb
szintii, az egyén felett és rajra kiviil 4116 mindséget hoznak létre. A struktiira tehdt az
egvénen kiviil lelhetd fel, és sok esetben kényszeritd erejii.

Ezzel szemben Giddens azt az éllispontot képviseli, hogy a strukeirik nem 1é-
tezhetnek ,a fejeken kiviil”, azaz az egyénhez viszonyitva nem tekinthetjiik azokat
kiilsgdlegesnek. Giddens szabidlyokrdl és erSforrasokrdl (rules and resources) beszél,
amelyek az egyének tirsas tapasztalatain keresztiil alakulnak ki, illetve halmozédnak
fel. A fenomenoldgiai megkozelités szerint ez a tudds egyfajta praktikus ismeret, amely
a mindennapi cselekedetekben, rutinokban nyilvinul meg. Giddens szerint az ember
tarsas vildga az egyének kozott interakeidk sorin termelddik tjra.

Az emberi cselekvik Giddens felfogisiban kolesonésen megértik egymadst, annak
ellenére, hogy eltérd struktirdkkal rendelkeznek. Eppen az emlitett szabélyok és erd-
forrisok teszik lehetdvé, hogy a tdrsas helyzetekben megértsiik egymast, illetve ma-
gukat a tarsas helyzeteket koordindljuk. Az ezt el@segitS (tarsadalmi) strukedrdk tehdt
belsdk, bizonyos mértékig eltérdek és snmagukat termelik tjra, biztositva a struktiira
fennmaraddsit, mikozben lehetdvé teszik a folyamatos viltozidst

Giddens elméletér tébben is felhaszndljak a technoldgia és a tarsadalom viszonyanak
elemzéséhez. Orlikowski példdul a strukturicidra épitve elemzi a technolégia és a tdrsada-
lom viszonyit (Orlikowski 1992). A dualitds alapjin érvényteleniti azokat a kordbbi megko-
zelitéseket, amelyek a technolégidr kizirélag objektiv kiilsd eréként irtdk le, tovibbi azo-
kat az elemzéseket is, amelyek nem foglalkoznak a technol6gia hatdsaival, arra hivatkozva,
hogy maga a technolégia kizdrélag tirsadalmilag konstrudlt (socially constructed).

Luhmann — és o tdrsadalom Gjratermelddése

Christian Fuchs a technoldgidra 6néll6 alrendszerként tekint, a technolégia és a
tirsadalom kapcsolatit bonyolult keretben elemzi. A technolégia és a tirsadalom vi-
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szonydnak vizsgilatit megelGzden ezért elséként az egyén és a tdrsadalom viszonyir,
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illetve a tirsadalom Gjratermelddésér targyalja. Részben 6ndlld, eredeu tarsadalomel-
méletét igyekszik a szocioldgiai diskurzusban elhelyezni, kiévetkezésképpen a sajit
megkozelitését mds elméletekhez viszonyitva épiti fel.

Fuchs mir egy 6t évvel kordbban megjelent cikkében (Fuchs 2003) felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy az internet nem tekinthetd pusztin egymdshoz kapesolt szimitdgé-
pek hidlézatinak. A vildghdlé ugyanis emberi kapesolatokra, emberek dltal termelt, kivi-
lasztott és értelmezett tuddsra épiil. Az internetet haszndlé cselekvd egyének pedig tjra
és 1jra megerdsitik ezt a hdlézatot. Fuchs a tdrsas-technolégiai rendszer folyamatainak
elméleti keretéhez felhasznalt elemek egy részét — példdul az autopoieszisz fogalmir —
Luhmanntdl veszi dt, mikézben folyamatosan vitatkozik a német szociolégussal.

Luhmann az autopoieszisz fogalmért egy chilei biolégus szerzéparostdl kélesonzi.
Humberto Maturana és Francisco Varela az 1970-es évek elején kozolt tanulmdnyuk-
ban definidljik az autopoieszisz fogalmir (Maturana és Varela 1973). Luhmann egy ké-
s6bb megjelent publikdciéjuk alapjdn mutatja be az ,autopoieszisz” kifejezést, amely
az 4 értelmezésében azt jelenti, hogy ,,[...] egy rendszer a sajit miiveleteit csak a sajdt
miiveleteinek hil6zata révén tudja létrehozni. A sajat miiveletek hdlézatdt pedig ismét
ezek a miiveletek hozzdk létre.”

Mint jeleztiik, az autopoieszisz fogalmart a szociolégidba Luhmann vezertte be. Az
autopoieszisz a szocialis rendszerekben csak abban az esetben valésul meg, ha teljesiil
az az el6feltétel, miszerint a miivelet vagy abbamarad, vagy énmagaval folytatédik.
Louhmann szerint a kommunikdcié az a miivelettipus, amelyre a fenti feltétel teljesiil:
wSzocidlis rendszer akkor jon létre, ha a kommunikdcié kommunikiciébdl alakul ki”
(Luhmann 2006).

Fuchs Luhmann 1988-ban megjelent kétete alapjin idézi az autopoieszisz €s a
kommunikicié viszonyit: ,A tirsadalmi rendszerek esetében a kommunikicié az a
sajitos méd, ahogy az autopoietikus reprodukcié végbemegy. A tdrsadalmi rendszer
kommunikiciébdl épiil fel, amely rekurzivan dllitédik eld, és a kommunikicids hdldzat
altal reprodukdlédik, és amely nem létezhet ezen hildzaron kiviil” (idézi Fuchs).

Luhmann szerint a tdrsadalom alrendszerei zdrt kommunikiciés formék, hdléza-
tok, amelyek koziil mindegyiknek megvannak a sajit bindris kddjai. Ezek a kétértéki
kodok az egyes fogalmakhoz kapcesolédé ellentérparokat jeldlik, amelyek az adott al-
rendszer hatdrait megszabjik.

Ilyen példiul a jog esetében a legilis és az illegilis, vagy a tudomény alrendszeré-
ben az igaz és a hamis, a morilis j6 és rossz megkiilonbéztetése. Ebben a megkézeli-
tésben az egyes alrendszerek egymis kornyezetének részei. Sok esetben ugyan hatds-
sal vannak egymdsra, ,az egyes alrendszerek befolydsolhatjik egymdst, mégis minden
egyes alrendszer 6ndllé, autoném maédon létezG” (Fuchs 2008). Fuchs tobb ponton
is vitatkozik Luhmann-nal. Legfontosabb kritikdja arra vonatkozik, hogy Luhmann
elmélete nem tekinti cselekviképesnek az egyént, a cselekvdt csupdn rendszerszinten
értelmezi. Kritikdjaban sok elemet Anthony Giddenstdl vesz dt.
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Kozéppontban az emberi cselekvé

Az ember szerepe a tirsadalomban kézponti kérdés Fuchs szimaira, aki a tdrsadal-
mat alkoté egyénekre minden esetben cselekvd, aktiv szereploként tekint. Ertelmezé-
sében a strukruralistik és a funkcionalistdk a tarsadalmi struktirik kényszeritd erejét
hangsilyozzik, amely hatdssal van az egyéni cselekvikre (aktorokra) és azok cseleke-
deteire. A dualisztikus tirsadalomelméletek ezzel szemben a cselekviket és a tirsa-
dalmi strukrdrikat egymadstdl fliggetlenként hatirozzik meg, és azt emelik ki, hogy a
cselekvdk 6ndllé pszichés rendszerek, és nem tartoznak a tdrsadalmi rendszerszinthez.
A dialektikus megkozelitések megprébdljik elkeriilni ezt a megkiilonbéztetést, és az
akrorokat és a tdrsadalmi struktirdkat egymadssal dsszefiiggésben értelmezik.

Fuchs (2008) szerint a funkcionalista és strukturidlis megkozelitésbdl kiindula
gondolkoddék ,,nem képesek az emberre érvelni képes, tudassal rendelkezd cselekva-
ként tekinteni”, és amellett érvelnek, hogy a tirsadalom és az intézmények megha-
tirozott funkciok betdltésére jottek lérre, ami az esetek egy részében ,alany nélkiili
torténelemhez” (subjectless history) vezet. A alany nélkiili térténelem™ kifejezést
FFuchs minden bizonnyal Louis Althussertdl veszi dt, akire egyébként a kényv késébbi
fejezereiben maga is utal.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy Fuchs szimira az egyén tirsas, éntudatos, kreativ
és reflekriv entitds, nyelvet és szimbdélumokat hasznil, sajat térténelmér alakitja, és
képes a szabadsig és az autondmia felé térekedni.

A technoldgiai determinizmustdl o dialektikus megkdzelitésig

Fuchs konyvében élesen és pontosan birdlja a technoldégial determinizmust. A
technolégiai determinizmus ugyanis — hasonléan a térténelmi materializmushoz — nem
veszi figyelembe a cselekvd embert. Az elmuilt évtizedekben minden kétséget kizdré-
an mélyrehatd viltozisok zajlottak le, s ezek a viltozdsok az ,,informdciés tirsadalom”
paradigmaval foglalkozd kutaték szerint érinterték a tarsadalom alapvetd miikodésér. A
technoldgidnak a tirsadalom formilddasdban jitszott szerepét azonban mir lényegesen
eltérden latjik, értelmezik a kiillonbozd iskolik képviseldi. A technoldgiai determiniz-
mus két szempontbdl is sziikitd fogalom. Eldszér is az irdnyzat hivei hajlamosak a vil-
tozdsokat kizdrélag a technolégidk elterjedésével dsszefiiggésben elemezni. Mdsodszor
— és Fuchs is ezt a mozzanatot emeli ki kényvében —, a technolégiai determinizmus a
technolégidt kiilsd tirsadalomformilé erdnek tekinti. Ez lényegében azt jelenti, hogy
a technoldgia nem része a tarsadalomnak, objektiv kiilsé erd, kutatéként pedig az a
célunk, hogy megérsiik a technoldgidnak a tirsadalomra gyakorolt hatdsat.

Ezzel a felfogissal szemben dllnak azok az iskoldk, amelyeknek a képviseldi ki-
zar6lag tdrsadalmi kontextusban, a tdrsas viszonyok felél értelmezik a technolégii-
val osszefiiggd viltozdsokat. Fuchs példaként a tdrsadalmi konstruktivizmust (social
constructivism), a cselekvéhilézat-elméletet (actor network theory), a neomarxista tech-
nolégiakritikac és a cultural studies megkozelitését emliti. Ezek az iskoldk a technolé-
gidhoz az emberek, illetve a tirsadalom fel6l kozelitenek. A technolégidkart szerintiik
emberek taldljik fel, gyakorlati megvalésitisukon is emberek dolgoznak, tovdbbid hasz-

95




e RECENZIO

nilatuk is az emberekhez kapcsoladik, s ennek megfelelden a technoldgia fejlddését
minden esetben a tdrsadalmi kérnyezet formilja, alakitja, s a technolégia a tdrsadalom-
6l elvidlasztva nem értelmezhetd.

Christian Fuchs vilasza a technolégia egymadssal szemben dllé kétféle értelme-
zésére a dialektikus megkozelités. Eszerint a technoldgia és a tarsadalom viszonyit
csak dinamikus folyamatként értelmezhetjiik, igy szabadulhatunk meg a technikai de-
terminizmus és a technolégia formdléddsit csakis tirsadalmi kontextusban értelmezd
konstruktivizmus egyoldalisdgatdl egyarint.

A kooperdcio mint az 0j tdrsadalmi forma motorja

Fuchs masik kézponti fogalma a koopericié. A fogalom meghatarozdsindl Marx
munkdssdgibdl indul ki. Marx a kooperdciét tgy hatdrozta meg A #d%e cimii miivében,
hogy szimos munkds egymiés mellett, egyiitt dolgozik, fiiggetleniil attél, hogy egy és
ugyanazon a feladaton vagy pedig tébb kiilonbéz6, de egyméshoz kapcsolddé részfel-
adaton dolgoznak.

Fuchs elfogadja Marx meghatirozasit, de kibdviti azt. Ugy véli, hogy Marx ko-
operaciéfogalma nem csupdn a munka viligira vonatkozik, hiszen az egyiittmiikodés
(koopericid) az emberi tirsadalom egyik legalapvet6bb mozgatérugdja.

A kooperici6 jellemzésére tébb olyan fogalmat is felhasznél, amelyek jellemzden a hi-
l6zati gazdasaggal, illetve az informaciés tirsadalommal foglalkozé irodalomban hasznélato-
sak. Az intenziv kommunikicid, a munkafolyamatok Gjraszervezése és az interkonnektivitis
is mind megjelenik példaul Manuel Castells munkdiban (Castells 2005).

Fuchs megfogalmazisa szerint ,,a kooperdcié a kommunikéciénak egy olyan spe-
cidlis tipusa, amelyben a szerepl8k osztjik egy adott tirsadalmi jelenség értelmezésér,
osszehangoltan hasznositjik a rendelkezésre illé erGforrisokar, aminek kivetkeztében
(ij minGségli rendszer jon létre (emergencia valésul meg), mindkét fél tanul, a folyamat
valamennyi szerepld javira vilik és mindenki kényelmesen érzi magdt abban a tirsas
rendszerben, amelyet kézisen hoznak létre.

Léchattuk, hogy Fuchs szerint a tdrsas interakciékban 1j kvalitisok és struktirdk
jonnek létre, amelyek nem magyarizhaték az egyéni szintekkel. Fuchs az emergencidval
kapcsolatban fontosnak tartja, hogy a strukuirdk alulrél felfelé (bortom-up) épiilnek ki,
és benniik olyan rendszerszint jon létre, amely nem redukdlhaté pusztin a strukedrit
alkoté elemek osszességére (hasonléan ahhoz, ahogyan a sejtek Osszessége alkotja az
¢élé szervezetet). A korkoros folyamatnak a jelélésére pedig, melynek sorin a tdrsa-
dalmi rendszer 6nszervez6dd médon tjra és djra létrehozza a tarsadalmi struktiirikat,
Hofkirchner ,,re-kredcié” terminusit alkalmazza (Hofkirchner 1998).

Informdcids tarsadalom és annak kritikdja
Fuchs kotetének a cime is azt jelzi, hogy az informdcids és kommunikéciés tech-

noldgidk elterjedésének fényében kivinja elemezni a jelenkori tirsadalmat. Az infor-
micids tirsadalommal foglalkozé munkdkban rendre felmeriil, hogy a technolégidk
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elterjedése és az informdcidk szerepének novekedése vajon 1) tarsadalmi mindséget
hoz-e létre. Fuchs eldszor azokat a szerzdket mutatja be, akik amellett érvelnek, hogy
a korabbi tarsadalmaktél gyékeresen eltérd tirsadalomban éliink.

A néhiny oldalas leltir felsorolja az informicids tirsadalommal foglalkozd legfon-
tosabb alapmiiveket. Az 1960-as évekre datilhaté kezdetek, Fritz Machlup tudésipar-
koncepcidja utin megjelennek Peter Drucker és Marc Porat késébbi miivei. A fogalmi
korképben Daniel Bell 1973-ban publikilt kényve és Alain Touraine néhiny évvel
koribbi munkdja kapcsin felvillan a posztindusztridlis tirsadalom képe. A sort Alvin
Toffler ,,harmadik hullima”, a Castells-trilégia és szdmos mis olyan tdrsadalomrtudo-
mdnyi elemzés folytatja, amelyek () mindségrdl, 4j tarsadalmi formdkrél szélnak.

Fuchs az informdcids és kommunikdcids technolégidk elterjedésével alapjaiban
megviltozo tarsadalom viziéjaval a technolégiai véltozdsokat elemzd neomarxistik kri-
tikdjar allitja szembe. Az idesorolhaté szerzék tébbsége tagadja, hogy az IK'T elterje-
désével, az informdcié felértékelddésével () tarsadalmi forma alakult ki. Ahogy Frank
Webster brit szociol6gus megfogalmazta: ,Amennyiben csupdn az informicié mennyi-
sége nd meg, nehéz megérteni, hogy miért sugallja bérki is azt, hogy valami teljesen ]
dolog dll eléteiink”™ (idézi Fuchs, 2008).

Christian Fuchs késébb amellett érvel, hogy a neomarxista megkozelitések el-
sdsorban a kapitalizmus dralakuldsat, ,hatékonyabb” mikodésér emelik ki, s igy el-
keriilik azt a csapdit, amelyer az ,informdcids tirsadalom” és mds hasonlé fogalmak
rejtenek magukban. A koribban emlitett szerzdk ugyanis kivétel nélkiil 0j tirsadalmi
formaként irtdk le a jelenkori tirsadalmat, mikézben a legkiilonb6zébb terminusokat
haszniltik annak megnevezésére: az informdciés tdrsadalom mellett tobbek kozote tu-
déstirsadalomrol, hdl6zat tarsadalomrél, posztmodern és posztindusztridlis tirsadalom-
r6l irtak.

Ezzel szemben a neomarxistik ,,digitilis kapitalizmusrél” beszélnek. Fuchs Dan
Schillert idézi, aki szerint a hdlézatok altaldnossa tették a kapitalista gazdasag tdrsadal-
mi és kulturdlis jellemzdit. A Michael Dawson és John Bellamy Foster dltal hasznilt
wvirtudlis kapitalizmus” kifejezés arra utal, hogy az informacids technolégidk elterje-
désének hatdsdra a cégek magasabb profitra tesznek szert, mikozben a piacokon soha
nem ldtott koncentricid valésul meg. Wolfgang Fritz Haug megkozelitése, a ,,high-tech
kapitalizmus” a technolégiai viltozdsok kapesdn a termelékenységet és a globalizicié
kiterjedését hangsilyozza.

Zaré gondolatok

Fuchs 2008-ban megjelent kitete fontos irds, amelyet a technoldgia és a tirsada-
lom komplex viszonyinak megértéséhez mindenképpen érdemes elolvasni. Szdmos
olyan kérdést tisztiz, amely végiggondoldsa nélkiil nem érdemes az informdcios tarsa-
dalommal kutatéként foglalkozni. A konyv ugyanakkor erételjesen ideologikus, élesen
szembefordul a kapitalizmus jelenlegi formdjival. E recenzid szerzdje nem ért egyet
Fuchsszal abban, hogy egy 1) tirsadalmi mindség felismerése, az informdciés tarsa-
dalom fogalmdnak haszndlata a jelenlegi rendszer feltétlen elfogadisir jelentené. Az
informdcid termelését, feldolgozisit és megosztisit kozéppontba helyezd és a disz-
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kontinuitist hangsilyozé megkizelitések (koztiik az ,informdcids tirsadalom” vagy
a ,tuddstdrsadalom” tételezése) nem feltétleniil jelentik azt, hogy kizdrélag az IK'T
elterjedése viéltoztatta volna meg az ipari tirsadalmakat, mint ahogy azt sem jelenti,
hogy kordbban az informdciénak nem lett volna jelentds szerepe. A baloldali kritikai
megkozelitések és az ,informaciés tirsadalom”, illetve az azt tanulminyozé tarsdisz-
ciplindk szembedllitdsa részben érthetd, de a konklizié nem vezet kizelebb a jelenkori
tirsadalmi viltozdsok megértéséhez.
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== ZOLDEBB, MINT HINNENK?

Cséto Mihdly
Z6ldebb, mint hinnénk?

Az elmilt iddszakban az informdcios és kommunikdcios technoldgiai (IKT-) eszkozik
- laptopok, PC-k, mobiltelefonok, adatkézpontok, hilézatok — robbandsszerii terjedé-
sének koszonhetden az ezek dltal okozott emisszid, illetve a hozzdjuk kéthetd szén-
libnyom kiilénbozd becslések szerint mir elérte a komoly szennyeznek tartote [égi
kozlekedés kibocsdtisinak mértékér, és az elkivetkezendd években virhatdan tovibb
nivekszik majd. Egy elemzés! szerint azonban az IK'T terjedése jéval nagyobb hasznot
is hajthat a kérnyezet szempontjibdl, mint amekkora veszélyt rejt magiban.

Az elmilc években megszaporodrak azok a becslések, statiszrikai kimutatdsok
és kutatdsi beszdmoldk, amelyek szerint az infokommunikicids eszkozok gydrtdsa
és miikodrerése (beleértve az informdciés hédlézatokat, illetve magit az internetet is)
egyre tobb energiit emészt fel. A személyi szimitégépek, laptopok, mobiltelefonok,
tivkozlési halozatok vildgviszonylatban médr most mintegy 2%-kal részesiilnek az tiveg-
hazhatisd gizok kibocsdtisibdl, és ez a részesedés 2020-ig még tovibb nivekedhet.
Ezt a trendet legutébbi kutatdsuk alapjin Giulio Boccaletti, Markus Liftler és Jeremy
M. Oppenheim is megerdsiti, am a McKinsey Quarterly cimii online iizleti folydiratban
megjelent cikkiik arra hivja fel a figyelmet, hogy ezeknek az eszkozoknek a tovibbi
elterjedésével joval nagyobb megtakaritds (¢és ezzel egyidejiileg a szénlibnyom csok-
kenése) is elérhetd lehet. A szerzék ot teriileten vizsgiltik a csokkenés lehetdségeir,
s szerintiik 2020-ra az IKT-eszkozok terjedésével 7,8 gigatonnival (azaz 7,8 milliird
tonndval) kevesebb kibocsdtis lenne elérhetd, ami a jelenlegi kibocsdtas 15%-anak fe-
lel meg, és otszorose annak a névekménynek, amit az ilyen eszkézik tovibbi terjedése
okoz ugyanebben az idGintervallumban.

A szerzdk a 2020. év szénlibnyominak kalkuldciéjihoz a 2002. és a 2007, évi ada-
tokat haszndltik fel, figvelembe véve az IKT-eszkozok gyartasihoz, mitkodtetéséhez
és szdllitdsihoz sziikséges energiit. Az eszkozok mennyiségének gyarapoddsira nézve
az dgazati elérejelzéseket verték figyelembe, s ezek alapjin hatiroztik meg a j6vébeni
energiafelhasznilast, az ,,energiahatékonysdg” javuldsa terén virhaté eredményekkel
korrigilva (az erre irdinyulé torekvések ma az ipardg talin leginkibb szem el&tr tartott
fejlesztési irdnydnak tekinthetdk).

Ma az IK'T-eszkozok gydrtisa és mitkddretése 0,86 gigatonna emissziéval jar vilag-
viszonylatban. Ez a szdm virhatdéan tovibb névekszik, hiszen nap mint nap taldlkozunk
a szamitdsi teljesitmény, az adattdroldsi kapacitds és a kommunikiciés adatforgalom
tovibbi novelésének igényével. 2020-ra ezérr Boccaletti és munkartdrsai szerint a jelen-
legi 2%-rd6l 3%-ra, 1,54 gigatonnira emelkedik majd az ehhez kothetd kibocsitis. Az,
hogy mindossze 1%-os novekedésre kell szimitanunk, valészintileg nagyrészt az ener-

! Giulio Boccaletti — Markus Loffler — Jeremy M. Oppenheim: How I'T can cut carbon emissions. hrep:/fwww.
mekinseyquarterly.com/Information_"Technology/Management/How_['T'_can_cut_carbon_emissions_2221
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giahatékonysdg fejlesztésénck lesz készonhetd mind az eszkézik és az alkatrészek,
mind pedig az adatkézpontok terén. Az is lithaté azonban, hogy ezek az erdfeszitések
sem tarthatnak [épést az eszkozok terjedésével, azaz a hatékonysdg novekedésér til-
szdrnyalja a mennyiségi gyarapodis.

Az IKT rovibbi terjedése elsdsorban a fejlddd orszigokban lesz jelentds, féként
olyan dllamokban, mint Kina vagy India. J6 példa erre a személyi szamitégépek gyar-
tdsdbol és haszndlatdbdl szdrmazé kidrosgiz-kibocsitis, amely az elkévetkezd 12 évben
varhatéan megdupldzédik, leginkdbb annak kovetkeztében, hogy az emlitett orszi-
gokban a kozéposztily szimdra is elérhetdvé vilnak ezek az eszkozok. A legnagyobb
novekedés — nem meglepd médon — a mir ma is ,energiatemetdnek” szamité adat-
kézpontokhoz fog kapcsolédni. A szamitdsok szerint 2002 és 2020 kozort ezeknek a
kozpontoknak a szénlibnyoma a valamennyi szektorban tapasztalhat6 igénynovekedés
hatdsdra akdr az 6tszorosére is novekedhet.

A kutatds eredményei azonban lehetévé teszik egy viszonylag ritkdn emlitett
konklizié levondsat is: a gazdasig egészének a szintjén az infokommunikdcids eszka-
zik terjedd haszndlata révén joval nagyobb mértékben csékkenthetd a kibocsdtds, mint
amekkora a szektoron beliil virhat6 novekedés. A szerzdk bizakoddsra okot adéd ered-
ményei négy gazdasigi dgazat — az épitdipar, az energiaipar, a szillitds és a feldolgo-
zbipar — dtfogd elemzése alapjin sziilettek, szektoronként felhaszndlva egy-egy olyan
jelentds tényezdt, amely hosszabb tdvon a karosanyag-kibocsdtis komoly csékkenését
eredményezheti. A csak ezekre a teriiletekre szoritkoz6 szimitisok alapjin elmondha-
t6, hogy 2020-ra az IKT-eszkozok fokozott felhaszndldsa révén 7,8 gigatonnival lehet-
ne cs6kkenteni az liveghazhatasi gizok kibocsdtisat.

A szerzdk ugyanakkor arra is felhivjik a figyelmet, hogy az energiahatékonysdg
igazi nivekedéséhez az 1j eszkozok nagymérvii elterjedésére van sziikség. Igazi ered-
mény példaul tobb millié épiilet energiahdztartdsdnak optimalizdldsa révén érhetd el:
itt a kiilénféle automartikus berendezések dltal nyujrort kis elénydk konnyen dssze-
adédnak és j6l kamatoztathat6k. A feldolgozéipar teriiletén a motorizdlt rendszerek
hatékonyabbi tételével példdul csak Kina gyaraiban Hollandia éves kibocsétisi szint-
jének megfeleld mennyiséggel lehetne csékkenteni az emissziét.

Az energiaszektorban a hilézatok kiilonbézd pontjain elhelyezett szenzorok haté-
konyabban tdjékoztathatnak az akruilis igényekrél, segitve az energia jobb elosztisart,
és csokkentve a veszteségeket. Egy indiai példa azt bizonyitja, hogy a megfeleld esz-
kozokkel monitorozott hdl6zatokban a szillitisbél és az elosztasbdl ad6dé veszteségek
15%-kal csokkenthetdk. Mivel az elektromos energia termelése az emisszié egyik leg-
f&bb forrdsa, elmondhaté, hogy viligszinten csak ezen a teriileten akdr 2,03 gigatonna
kibocsdtiscstkkentés is elérhetd lenne éves szinten, ami 61 millidrd eurd értéki ener-
gia megtakaritdsdval jirna egyiitt.

Az intelligens szallitdsi rendszerek bevezetése (elsdsorban a koziti teherszdllitds
racionalizildsdval) szintén jelentds tényezd lehet, kiilingsen, ha tudjuk, hogy az euré-
pai széllitmanyozisi cégeknek tébb mint a fele hat jirmiinél kevesebbel rendelkezik,
és a szétaprézottsig miatt a jirmiivek kihaszniltsiga jelenleg kozel sem idedlis. Mds
téren az épiiletek vilagitdsit, fitését és szellGzését koordindld informatikai eszkoézok
hasznilatbavétele is komoly megtakaritist eredményezhet — a becslések szerint az
amerikai irodahdzak energiafogyasztdsit harmadéval lehetne csikkenteni ily médon.
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A cikk végezetiil sorra veszi azokat a teriileteket is, amelyek a legtébbszor je-
lennek meg az informiécids tirsadalom kedvezd kornyezeti hatdsaival foglalkozd ta-
nulményokban. Sok sz6 esik példiul a gazdasdg ,,dematerializaldddsarél” (a kiilonféle
folyamatok anvagigényességének csikkenésérdl), amelyet a tivmunka, a videokonfe-
rencidk és az internetes visdrlds terjedése, valamint a fizikai adathordozok (papir, CD,
DVD) szamitégépes adattarolds és hdlézati adacforgalom révén megvalésulé kiviltisa
tesz lehet§vé. A szerzdk szerint azonban ite virhaté a legkisebb hatds: a kirosanyag-
kibocsitis ezeknek az eszkozoknek az alkalmazidsival viligméretekben mindéssze 0,5
gigatonnival csékkenthetd.

Ebbdl az eredménybdl is lathatd, hogy joval tigabb elemzésre van sziikség, ha az
[KT-eszkdzoknek a kirnyezetre gyakorolt hatdsait vizsgiljuk. Az ismertetett beszi-
molé szerzdi is megillapitjdk, hogy a ma szokdsos megkézelitéseknél jGval szélesebb
korre terjesztették ki vizsgilddidsaikat, de a lehetséges hatdsoknak még igy is csak né-
hiny osszetevdjét sikeriilt szdmitdsba venniiitk. Munkdjukbél egyértelmiien kideriil
azonban, hogy nemecsak az informatikai ipardgak, hanem minden mas gazdasdgi dgazat
szerepldinek, valamint a kormdnyzatoknak is hatdrozott 1épéseket kell tenniiik, ha a
fenntarthatésdg (de legaldbb a kdrosgiz-kibocesitis csokkentése) érdekében ki akarjik
akndzni az IK'T haszndlatdban rejlé elénydket.

Cso6té Mihaly

Kornyezetgazdilkoddsi agrarmémok, 2002 6ta az I'T'TK-ban dolgozik, az INFINIT Hirlevél
Hozzdférés rovatdnak tdrsszerkesztfje, az e-kormdnyzati szakmai mhely tagja, a szervezeti in-
formdcidaramlis feleldse. Erdeklidési teriilete a vidékfejlesztés és az informdicids tdrsadalom
kirnyezeti vetiiletei. Munkdja mellett szociolGgiai tanulmidnyokat folytat az ELL'TE Térsadalom-
tudomdinyi Kardn. E-mail: csoto.mihaly@ittk.hu
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Bak Arpid

»A tér nagyon is valésdgos”
Interji Tristan d’Estrée Sterk! épitésszel

— Informdcids Tdarsadalom: Hogyan keriilt kapesolarba a ressponziv épitészettel?

— Tristan d’Estrée Sterk: Az irinyzatra el@sziér a modernizmus kritikdja irdnyitotta
ri a figyelmemert, nevezetesen annak a problematikussiga, ahogy a modernizmus a
»térbeli igazsagok” fogalmdhoz viszonyul. A modernista ethosz arra a meggyGzidésre
épiilt, hogy a terek objektiv jelentéseket hordoznak, és ezek formilisan kifejezhetdk
egy épiilet falain keresztiil. Birmennvire is j6l hangzik ez a gondolat, til egyszer(i ah-
hoz, hogy a valésdgban is miikédjon. Val6jiban a terek haszndlata és jelentése az iddGvel
egylitt viltozik, igy egyetlen térhez sem tudunk valamiféle ,igazsigot” rendelni. Ez
szimomra a terek idébeli 1étezése kapesin vet fol kérdéseket. Kivancsi vagyok, hogy
vajon létre tudunk-e hozni olyan formikat, amelyek képesek a funkciét az idd maldsdn
keresztiil kovetni.

— L T: Olyan épitészek, mint Greg Lynn vagy Marcos Novak, szintén sxdmitigépes eszhizik
segitségéoel igyekexnek bevezetni az épitészetbe az idd, a mozgds é& a dinamikus kornyezet kon-
cepeidjat. Ok elsisorban a generativ tervesési technikdkra koncentrdlnak, mig az on dltal vesetett
iroda, az ORAMBRA? munkdja ennél jéval messzebbre megy.

- T. ’E. S.: Mind Greg Lynn, mind Marcos Novak munkdjit igazin nagyra becsii-
[6m. Egyszer, még 1997-ben részt is vettem egy mesterkurzuson, amelyet Greg tartott,
Igy tulajdonképpen azt is elmondhatjuk: amellett, hogy elismeréssel adézom nekik, a
munkdssiguk kozvetleniil is hatott rim. Greg virtudlis munkdinak koézéppontjiban a
mozgds dll, tervei egy kontextusra, a természeti és emberi kérnyezetre reagilnak valés
idében. O ezt wanimdlt” épitészetnek’ nevezte el, és az elméletei, illetve médszerei az
clfeledett participativ dizdjn mozgalmart elevenitik fol. Munkdssiga mégis elvesziti a di-
namizmusdt azzal, hogy digitilis formdit dlloképekké mereviti, és épiileteit is ekként
épiti meg. Az ORAMBRA munkdja épp annak a szakadéknak az dchidaldsdt célozza,

"I'ristan d'Estrée Sterk a Chicagdi Miivészeti Intézet Iskoldjanak adjunktusa és az ORAMBRA chicagdi épi-
tészeti iroda alapitdja, a reszponziv épitészet képviselGje. 1999-ben szerzett épitészeti diplomdt az Adclaide-i
Egyctemen, Ausztrilidban. A kanadai sziiletésd, holland gytkerekkel rendelkezd épitész miihelye olyan
rubotikus tcchnolégi&k‘lt ﬁ,jl:.sxt dm&.lvuk thc,té'vC [Lh(..[ik az t..gw.,]:’_\'rt. csak konccptuélisan lthzc’)’, dddpth
]clll_gu abban a tekintetben is, hogy a reszponziv épitészet diskurzusir szorosan ossz.n,kou a fLﬂ!’![dl’[ha[OSdg
clméletével.

* The Office for Robotic Architectural Media & Bureau for Responsive Architecture.

* Greg Lynn animici6s szoftverckkel tervez épiileteket. A szoftverckkel egy folyamatosan véltozé tulajdon-
ségul_(kal rendelkezd, dinamikus teret modellez, amelyben a formakat is folyamatos dtalakulds jellemzi,

-B. A
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amely az ilyen épiiletek digitilis tervei s azok fizikal megvaldsitisa kozote hizodik. Ezt
ugy €érjiik el, hogy a szamitégépes eszkozoket az épliletek szivetébe €s szerkezetébe
integriljuk, hogy olyan épiileteket kapjunk, amelyek sz szerint meg tudjik viltozratni
az alakjukat.* Ezek a reszponziv szerkezetek és burkolatok lehetdvé teszik, hogy a flu-
id gondolatok valéban fluid épitészeti formédkka viljanak. Tulajdonképpen azt lehetne
mondani, hogy a munkdnk a digitilis és a fizikai viligok kozti tivolsdgot igyekszik lekiiz-
deni. Ugyanakkor nem ez az egyetlen teriilet, amely meghatdrozza érdeklddésiinket. A
fluid és természetes formdk kortdrs diskurzusa mellett figyelmet forditunk szimos kor-
nyvezetvédelmi kérdésre is, amelyekkel manapsig szembe kell nézniink.

- I. T.: Hogyan?

- T. d’E. S.: A hagyomdnyos épiileteket gy is el lehet képzelni, mintha tetével,
ablakokkal és ajt6kkal ellitott dobozok lennének. Ez a hasonlat j6l illusztrilja azt a
régi gyokerl szemléletet, amely az épiileteket teljesen statikus egységként fogja fol.
Annak érdekében, hogy ezeket a dobozokat télen-nydron lakhatévd tegyiik, az épi-
tészek és a mérnokok egy sor olyan rendszert dolgoztak ki, amelyek épiileteinket
légkondiciondljik, fiitik és megvilagitjdk. Most vessiik 6ssze ezt a képert azzal, hogy az
élgvilag hogyan szill szembe az elemekkel: a fik lehullatjdk a leveleiker, hogy télen
jobban elbirjik a ho silyit, a virdgok és mas novények a nap felé fordulnak, hogy sza-
bilyozzik hémérsékletiiker, folyadékhdztartisukart és fotoszintetikus folyamaraikat, A
madarak szdrnyukat behiizva dramvonalasabbd teszik a testiiket, ha gyorsitani akarnak
roptiikon. Ezek a példik olyan eseteket ragadnak meg, melyek sorin az él6lények
alakviltoztatds segitségével médositjak testiik teljesitményér.

A mai épitészek j6val butibb szerkezeteket terveznek, mint a természet. A statikus,
dobozszer(i formik csak akkor miikédnek, ha kiilonféle rendszerekkel zsifoljuk tele
dket, mivel fizikai tulajdonsdgaik megviltoztatisival nem tudjik szabilyozni a telje-
sitményiiket. Ha ezt meg akarjuk haladni, akkor olyan épiileteket kell létrehoznunk,
amelyek a szélterheléshez és a frisslevegG-igényiinkhoz igazodva képesek adaptilni
az alakjukat, mikézben a természetes megvildgitds mértékét is ugyanigy rudjik nével-
ni vagy csokkenteni. Ez emergens megkozelités, ahol maga az épiilet alkalmazkodik
a kornyezetéhez és felhasznéldihoz, olyan formdkat dltve, amelyek kiviil esenek az
épitész szerzdi kontrolljin. Ezzel parhuzamosan olyan ultrakénnyt épiiletekre is sziik-
ségiink van, amelyeknek a felépitése a mostaniakhoz képest sokkal kevesebb nyers-
anyag- és energiariforditast igényel.

— L. T: Egyes dgazatok mdr hosszabl ideje alkalmaznak adaptiv struktirdkar. Mik jelentit
ennek a technoldgidnak a \Jhizdaltalmazdsait’, és az épitészet milyen iy kutatdsi prioritdsokat
Jelil ki a teriilet szamdra? Hol helyezhetd el ebben a kirnyezetben az ORAMBRA munkdja?

4 Sterk 2003-ban elnyerte a Chicagdol Miivészeti Intézet dleal kezelr Schiff épitészen dsztondijat Frais cimi
projektjével, mely egy kortirs tinem{ivészeti kbzpontnak szdnt, ,,reszponziv burkolatid” épiiletegyiitees rer-
ve. A chicagéi kikotGbe tervezert strukeiira az elképzelés szerint folyamatosan viltozratnd alakjic és szinét
a kérnyezeti hatdsok, a tincosok mozdulatai ¢s a kézonségreakeidk fiiggvényében. Egy évvel késdbb Sterk
ngkapra a Chicagéi Epitészui Klub vi/iunjrius Cpités/ui dijét a Fr'l(rmemu.m Llnuu,csﬁ pmjd\t kunu.p-

(,h(JpUl’IUS an im/n.mak dontuscku arrél, imgyan médositanik d]d}\]uk‘lt ~H. 4,
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- T.d’E. S.: Szimos teriileten felszinre keriiltek mar hasonlé gondolatok, és tobb helyen
is alkalmazzik az adaptiv technolégidkart, ugyanakkor ezek a térekvések eléggé elszige-
teltek maradnak egymdstdl. Az épitészirodik koziil talin az ORAMBRA az egyetlen,
amely azt kutatja, hogy miként lehet alakviltoztaté épiiletszerkezeteket Iétrehozni tin.
szabalyozhato sensegrity strukuirdkbdl® Ezeket a rid- és huzalszerkezeteket a hagyoma-
nyosabb formédjukban mér évek éta ismerjiik. Az elméletiiket Buckminster Fuller dolgoz-
ta ki az 1960-as évek elején, és legeldszir Kenneth Snelson szobraiban taldlkozhattunk
veliik. Az dltalunk is vizsgdlt, tovabbfejleszett vdltozat annyiban tér el a hagyomdnyostdl,
hogy a statikus alkatrészek egy részét olyanokra cseréljiik, amelyek tulajdonsdgait kiviil-
6l lehet vezérelni. Ezek manipulaldsival az épitészeti struktirink alakjdt is szabédlyoz-
hatjuk, hogy példdul az épiilet kiegyenlitett silyterhelést fejtsen ki a talajra.
Szabilyozhatd fensegrity strukuiriakkal gépészmérnokok is dolgoznak, és repiil6gépszir-
nyakban, illetve hajétestekben alkalmazzik dket. Ugyanilyen szerkezeteket a krnye-
zeti mozgasenergia kiakndzdsdhoz is lehet hasznositani, példdul tengeri kornyezetekben,
és dltaliban olyan helyzetekben, amelyekben problémit jelenthet merev szerkezetekkel
dolgozni. Szerény anyagigényiik miatt az (irkutatds is folfigyelt mar rijuk.

= I T.: Az 1980-as évek dta a statikai mérnikik is alkalmaznak reszponziv technoldgidkat
killonbozd terhelések eloszlatdsdra, példaul erds sxéllikések vagy foldrengések dltal keltett egyen-
ldtlenségek ellensilyozdscra. Milyen kikivdsok elé dllithatiik majd az épitészetelméletet exek a
technoldgidak, ha a szakma szélesebb kirben is alkalmazni kexdi dket?

- T.d'E. S.: Az igaz, hogy a reszponziv technolégidkat mir hosszi évek éta ismeri az
épitészet, de haszndlatuk viszonylag kevés alkalmazdsra korldtozédik. Ilyenek példaul
az 6nmiikodé ajeok, vagy magas épiiletek rezgéscsillapitd rendszerei. Az utébbi idében
a reszponziv technolégidk megjelentek az anvagfejlesztésekben is: ma mdr talilkoz-
hatunk veliik tobbek kézt elekerokromatikus ablakokban, amelyek erds fényre auto-
matikusan elsététiilnek, vagy kiilonbozd intelligens szévetekben. Habidr az anyagnak
rendkiviil nagy a jelent@sége az épitészetben, a szakma legelemibb kategéridja mégis
inkdbb a tér. Epp ezért az épitészet szimdra a legradikilisabb lehetdséget az adaptiv és
reszponziv terek létrehozdsa jelentené.

A tirténelem sordn az épitészek munkdja mindig arra irdinyult, hogy tereket nyissanak
meg, osszanak fel vagy kossenek dssze. Epitett kdrnyezeteink mogort olyan torekvé-
sek dllnak, amelyek a terek rendezésére irinyulnak. Mint kordbban mir emlitettiik, a
reszponziv épitészeti struktirik lehetdvé teszik, hogy egy épiilet maximalizalja a telje-
sitményér a tényleges kornyezeti viszonyok fiiggvényében. Mindez varhatéan érzékel-
hetd hatdst fog gvakorolni a szakmdra. Egyszerre lesz ez szimunkra dldds és atok, mert
a 1étezd épitészeti elméletek mellett végteleniil nehéz parbeszédet kezdeményezni
olyan formdkrdl, amelyek finom véltozdsokon keresztiil folyamatosan megujitjik on-
magukat. Heidegger nagyon sajitos terminoldgidval fogalmazta meg egyszer azt, hogy
az alkotdsok magukban hordozzik identitisukat, amelyet & a dolgok dologszer(i termé-
szetének nevezett. Ebbd] taldn az épitészet is tud majd meriteni.

* Angolul: actuated tensegrity structures,
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— I T.: Egyes kritikusok a kinetikus épitészet gyokereit-a futurizmusig és mds, kora 20. szdzadi
mivészeti irdnyzatokig vezelif vissza, amelyeket sxintén azx idd fogalma és a mozgds, illerve exek
megjelenitése foglalkoztatort.

- T.d’E. S.: Kénnyen meglehet, hogy a korai gyikerek valéban ezekben a miivészeti
irinyzatokban lelhetdk fol, de azt is figyelembe kell venniink, hogy a reszponziv épi-
tészet nem teljesen ugyanaz, mint a kinctikus épitészet. Az utébbi fogalom minden
olyan épiiletet magiban foglal, amelynek mozgd szerkezeti elemei vannak. A kinetikus
épiiletek lehetnek reszponzivak, de nem kell sziikségszertien azoknak lenniiik. Igy a
reszponziv épitmények lényegében egy szlikebb csoportot alkotnak a kinetikus kate-
goridn beliil, ha tetszik, a ,reszponziv kinetikus épiiletek” osztdlyit képezik. Ismere-
teim szerint a reszponzivitds elmélete sokkal tjabb kelet( a nyugati kulttrikban: ezek
az elméletek, illetve esztétikai torekvések a futurista mozgalomban még nem voltak
jelen. Ezért tgy gondolom, hogy a reszponziv épitészet gyokereit inkdbb a kiberneti-
kiban taldljuk meg.

A szimitdgépes technolégidk az 1950-es és 60-as években jelentek meg el@szir az épi-
tészeti tervezés folyamatiban, olyan személyek munkdssdgin keresztiil, mint Gordon
Pask. O az elsék kozott beszéle a , kibernetikus” eszkozok alkalmazasirél az épitészeti
tervezésben, Pask tevékenységei azokhoz a mérndki kutatdsokhoz kapesolédrak, ame-
lyek azt vizsgiltak, hogy a szdmitdégépes eszkozok és az automata rendszerek hogyan
alakitjdk dt a tervezés médszertandt. Az 1970-es években ezek a vizsgildddsok a mdd-
szertani kérdésekrdl dtevddiek a tdrsadalmi részvérel problémakérére. Emogott az a
meggydzddés dllt, hogy a szdmitégépes rendszerck segitségével egy épiilet hasznildit
kozvetleniil be lehet vonni az épitészeti tér létrehozdsdba. A kor olyan viziondriusai,
mint Nicholas Negroponte, Warren Brodey, Yona Friedman és Charles Eastman ebben
lehetdséger littak a tervezési folyamat ,felszabaditdsdra”, vagyis arra, hogy a tervezés
a tervezdasztalrél kivonuljon a tényleges kérnyezetbe. A mozgalom egy olyan techno-
l6giai épitészetet dlmodott meg, meglehetdsen kezdetleges formdban, amelyben az
intelligens dgensek aktiv szerepet toltenek be. Ezek az épitészek a felhasznaldk don-
téseit vontik be valds iddben, hogy megszakitsik a kizvetlen kapcsolatot a szerzd és a
mii végleges formija kozott. Ezzel lefektették az alapjait egy ) tervezési madszernek,
amelyben a szerz@iség kevésbé kozvetlen médon jelenik meg, hiszen a végeredmény
mdr nem pusztin az épitészek keze nyomdt viseli magdn.

— L T.: A kibernetita viszonylagos késéssel érextette a hatdsdt az épitészetben. A tudomdnyteriilet
az 1940-es évek mdsodik felében jitt létre, mig Negroponte hives ,,gépi épitészeti” kutatdcsoportia
(Architecture Machine Group) esat az 1960-as évek végén alakult meg ax MIT-n.

~T. d’E. S.: Ugy gondolom, hogy kibernetika épitészeti adaptaciéjinak eleinte korld-
tokat szabott az, hogy maga a teriilet olyan technolégiikra koncentrilt, amelyek hadi-
ipari célokat szolgiltak. Ez lehet az oka annak, hogy tiz-tizenot évet kellett virni, amig
az épitett kérnyezetben is megjelentek az elsd kibernetikus alkalmazdsok. Amikor a
kibernetika a "60-as években foltlint az épitészetben, nem a rangidds generdcid, hanent
a szakma fiatal miiveldi dlltak az irdnyzat mogote. Ezek az épitészhallgatdk szemtanui
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lehettek a modernizmus legnagyobb kudarcainak, mint amilyen példaul a Pruitt—Igoe-
lakdtelep volt. Olyan épitészet megvaldsitdsar tiizték ki célul, amely képes szembe-
nézni a modernizmus tervezési modszertandnak korldtaival és a megépiilt épiiletek
hibdival.

= I T: A reszponziv épitészet mozgalma az 1970-es években élte elsd fénykordt, majd ext kive-
tden egy darabig meggyengiilt az érdeklidés irdnta.

- T. d'’E. S.: Az irinyzat azért bukott meg, mert abban az idében az épitészek nem
tudtak olyan struktirikat szerkeszteni, amelyek elég robusztusak voltak ahhoz, hogy
mozgd Epiileteker lehessen veliik létrehozni. Azok a szerkezetek, amelyekkel kisér-
leteztek, folyamatosan lerobbantak. Errél néhiny angol veterin mesélt nekem, akik
egyiitt dolgoztak az elsd ilyen épitészeti struktirikon Cedric Price-szal és Gordon
Paskkal.

— I T.: Egyi# irdsdban in Nicholas Negroponte korai munkdssdgdt jeléli meg a reszponziv
épitészet kiinduldpontiaként. De arra is rdmutat, hogy & még nem vehette figyelembe azokat a
Jeileményeker a robotika és a mesterséges intelligencia kutatdsa terén, amelyek megtaldlhatib a
mai reszponziv rendszerekben. Melyek voltak exek?

- T. d’E. S.: Negroponte az 1976-ban megjelent Soft Architecture Machines cimii koteté-
ben a tervezés szamos aspektusit tirgyalja. Azéta t6bb olyan technolégiai eldrelépés is
tortént, amelyek fontos szerepet jatszanak a reszponziv épitészeti struktiirik fejlesztésé-
ben. Kiiléndsen jelentds idekapesolédéan Rodney Brooks robotikaprofesszor munkassa-
ga. Brooks a mesterséges intelligencia tudomédnyédn (MI) beliil megalapozott egy eljdrast,
amely lehetdvé teszi, hogy egyszer(i stimulus-vilasz interakciék magasabb szinten &sz-
szetett viselkedésformdkba rendezédjenek. O ezeket a robotikdban szubszumptiv archi-
tektiirdknak’ nevezte, de nem épiileteket, hanem kognitiv struktirikat értett rajruk. Az
MI-nek ebbél az dgibdl forrta ki magit aztdn az a népszerii modell, amely az intelligen-
cidt olyan hibrid rendszerként fogja f6l, melyben kiilénbozd alacsony és a magas szintii
folyamatok egyiittesébdl robusztus kognitiv rendszerek jonnek létre.

— I T': Egy mdsik szivegben arrdl ir, hogy Negroponte munkdssdga éta a ressponzio épitészeti
struktirdknak egy ijabb hulldma is megielent, de exek a szerkezetek inkdbb esztétikai, mintsem
Sfunkciondlis célokat szolgilnak.

- T. d’E. S.: Azok az épitészek, akik reszponziv rendszerekkel kisérleteznek, ezt 4l-
taldban azzal a szindékkal teszik, hogy miialkotdsokat hozzanak létre. J6l példizza ezt
a Diller & Scofidio B/ur projektje. Az épiiletet kiviilr6l egy mesterséges felhd dvezi,
konceptuilis burkolatot képezve koriilitte. A pdraréteg formdjit a szélmozgisok fo-
lyamatosan médositjdk, igy az fluiddd teszi az épiilet kiilsd hatirvonalait. Ez a burko-
lat ugyanakkor nem nytjt védelmer a kéirnyezeti hatdsokkal szemben. Az épitészet
alapvetd célja ezzel szemben olyan épiiletek — burkolatok és struktirik — létrehozdsa,

¢ A szubszumptiv (angolul: subsumptive) jelentése itr: alkaregériaként magidban foglalé. — B. A.
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amelyek védett tereket biztositanak az ember szidmdra. Jean Nouvel Arad Intézere mir
jobb példa arra, hogy milyen egy funkciondlis burkolat.

= 1. T: Mds nyilatkozataiban is elutasitia a tisztdn esztétikai alapokra épili meghizelitést,
mint amilyen — a Diller & Scofidio Blurje mellett — a dECOI Aegis Hypo-Surface-e vagy a
NOX Freshwater Pavilionja. Ex ast a benyomdst keltheti, hogy in az épitészer funcionalista
ontoldgidjit részesiti eldnyben. Ugyanakkor iroddjdnak vizudlis tervei az Egyesiilt Allamok
egyik legrelentdsebb sxépmifvészeti mizeumdnak, a Chicagdi Mifvészeti Intézet Miizeumdnak épi-
teszeti gyiijteményében is megtaldlhatok.” Exeken a vdzlatokon hatdrozott esstétikai tirekvések
is tikrozddnet.

- T. d’E. S.: A funkcionalista megkozelités valamivel nagyobb hangsilyt kap ndlam.
De a tervezés sordn sokszor rdjon az ember, hogy fontos megtaldlni egy egészséges
arinyt a funkcié és a finomabb emberi tényezdk kozt. Nem mondhatndm, hogy a ket-
td koziil valamelyik ontolégia vagy pozicié kizdrélagos elkiételezettje lennék. A ter-
vezésben egyszerre tobb dolog keveredik, ez a folyamat ugyanigy nem redukilhatd
tudomdnnyd, mint ahogy miivészetté sem. Hiszek abban, hogy olyan épiileteker kell
tervezni, amelyeknek megvan a maguk poétikija is.

Igazdbdl nem tudom, hogy masok hogyan latjdk és ,,olvassak” a munkdimar. Nem 4ll
mddomban megitélni, hogy épitészeti mialkotdsoknak tekinthetfk-e, vagy csupin
technolégiai fejlesztések eredményeként léurejovd szerkezeteknek. Bizom benne,
hogy az, amit csindlok, az épitészet kategdridjaba sorolhaté, és magin hordozza a miivé-
szi latdsmaéd jegyeit. Taldn érdemes itt megjegyezni, hogy a népszer(isitd sajt6 (Wired,
The Economist, BBC, CNN, ABC) mindeddig nagyobb érdeklédést mutatott a munkdm
irdnt, mint az épitészeti szaksajtd. Remélem, hogy ez iddvel viltozni fog, és rendkiviil
hilds vagyok a Chicagdi Miivészet Intézetnek, amiért kitiintetett a figyelmével. Chi-
cagbban az épitészeti kozosség nyitottabb az efféle kisérletekre, mint sok mds helyen,
ezért nagyon oriilok, hogy ezt a vdrost mondhatom 1) otthonomnak.

— I T: Milyen anyagokkal és tervezsieszbizikkel dolgozik?

- T. d’E. S.: Réviden szdlva: birmivel, ami miikédik. Nagyon foglalkoztat az a gondo-
lat, hogy egyszer egy olyan struktirdt készitsek, melynek a merevitdelemei fibdl van-
nak. A fa az egyik leginkabb fenntarthaté nyersanyag. Az el@illitdsa kevesebb energiat
igényel, mint mds, hasonld szerepet betiltd anyagoké. Emellett megiijulé nyersanyag,
a szénmegkotd tulajdonsiga is ismert, és kitlindek a hdtani adottsdgai is. Ezen il a
szinvdltd, alakvilté és energiatermeld szovetek haszndlatinak a lehetdségét is vizsga-
lom, amelyek idedlis homlokzatbevonatok lehetnek.

= L. T.: Mdra az épitészetben elitérbe keriilt a kirnyezet fogalma. On egyszer arrdl irt, hogy a

WRornyezeti tudds” megjelenése kavetkeziében hdttérbe szorul a szakmdban mdig uralkodd abszi-
rakt térkoncepeid, amelyet az ipari technoligidk megjelenése hozott magdaval.

7A gyf{ijteménybe val6 felvérel automarikusan egyiite jare a Schiff épitészeri dsztondijjal. — B.A.

107




e INFINIT HIRLEVEL

- T. d’E. S.: Az ipari korszak dltal bevezetett egyik 1ényeges szemléletbeli fordulat a
tér absztrakcidja volt, megalapozva az ,,univerzilis tér” fogalmat. Ez a gondolkodidsmaéd
a modernizmus €s az ipari mozgalom értékrendjért szolgilta. Az iparosodds logikdja az
egyforma alkatrészek tomegtermelésére épiil, szimdra nincs értéke azoknak a dolgok-
nak, amelyek nem univerzilisak. Hasonl6 szellemiség dllt a modernizmus mogétt is.
Ugy vélem, hogy az irdnyzat, a maga megfellebbezhetetlennek vélt igazsigaival, ma is
nagy hatdst gyakorol rink. De id6kozben az is nyilvinvaléva vilt, hogy a vilig mégsem
teljesen univerzilis, a benniinket koriilvevd terek pedig végképp nem absztrakeak. A
tér nagyon is valésigos. Ugy tiinik, hogy ennek folismeréséhez eldszor sziikségszerii-
en dt kellett esniink valamiféle elvonatkoztatott térkoncepcién. Az épitészet mostanra
érkezett el ehhez a szemléletbeli fordulathoz. A reszponziv épitészet azért is van dssz-
hangban az épitészet mai célkitizéseivel, mert a teret mindig az adott dllapotdban és
kozvetleniil szemléli.

— L T: A high-tech épitészetnek megjelent egy irdnyzata az 1990-es évek kizepén, amely fluid,
organikus formdirol vdlt ismertté. A ,,blob épitészetként” is ismert iskola kapesdan — melynek tech-
nikai értelemben nincs koze a reszponziv épitészethex — in egyszer gy fogalmazott, hogy annak
idomai mozgdst jelenitenek meg, &5 exen keresztiil ,,a kontextusra, a természetre és ax emberre
reagdainak’. Itt hasonloan leszitkitett értelemben kell a kontextusra gondolni, mint példdiul a népi
vagy a regiondlis épitészet esetében?

- T. d’E. S.: A kontextust a legkézvetlenebb formdjiban értettem. Kozvetlenebbiil,
mint akdr a népi épitészetben: itt az épiilet legsziikebben vett kérnyezetérdl van sz6.
Peter Cook nemrégiben elkésziilt grazi épiilete jol példizza ezt a megkozelitést. Ez
az épitészeti forma szorosan kitddik a kontextusihoz, kialakitdsa nagy érzékenységet
mutat a helyszin és a kérnyezet irdint. Kiilonds mddon ezt az épiiletet nem algoritmikus
eszkozokkel rervezték, hanem manudlisan, meglehetdsen intuitiv vilaszt adva a struk-
tirdt befogadd kozegre.

= L T.: Ex a kontextualizmus sziikségszeriten maga utdn vonja a fenntarthatdsdg napirendre
keriilését is?

- T. d'E. S.: Nem hiszem, hogy a legtébb épitész szorosan tsszekapcsolja magaban a
kontextust a fenntarthatésiggal. Olyan mértékben legalibbis nem, hogy az meghati-
rozé hatdst gyakorolna a munkassagukra. En Ausztrilidban szereztem épitészdiplomit,
és ott ez némiképp misként mikodik. Az ausztril épitészek sokkal tébb épiiletet ter-
veznek tivoli, félreesd helyszinekre. Ezeken a helyszineken létfontossagi figyelembe
venni a lokilis kontextust, mert a szélséségesen meleg éghajlat miatt a helyi tényezdk
ismeretén milhat, hogy egy épiilet képes lesz-e megteremteni a — sz6 szerinti — tilélés
feltéeleit. Eszak-Amerikdban a szakma ritkdbban taldlja magdr szemben ilyen kihiva-
sokkal, és az épitészhallgaték it nem sajiritjik el azokat a legalapvetdbb ismereteket
sem, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy fenntarthat épiileteket tervezzenek.

Mindezzel egyiitt az algoritmikus épitészer, ha megfeleld szemlélet kiséri, lehetdséget
ad a kontextus és a fenntarthatésdg szempontjainak érvényesitésére. Fluid formdkat
lehet tigy tervezni, hogy megfeleljenek azoknak a kritériumoknak, amelyeket a fenn-
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tarthatd épiiletek timasztanak, példaul el@segithetik a természetes megvildgitds vagy a
passziv fiités, illetve hiités kiakndzisat. A jovében egyre tobb példar fogunk ldni erre,
és az épliletek teljesitménye szoros kapcsolatban fog dllni a formdval.

— I T.: Visszatérve a reszponziv épitészethex: milyen ismeretek dlinak rendelkexésiinkre ax adap-
i struktirdbnak az emberi kirnyezetre gyakorolt hatdsdrdl? Negroponte hires SEEK cimii
installdgcidja® jut eszembe, amelyben egy fémkockdkbil épiilt kirnyezet folyamatosan djraépitette
magdt, a kockdb kizé helyexett ugriegerek viselkedésére | reagiloa”. Ha ext egy szocidlpszicho-
logiai kisérietnek tekintjiik, az eredmény nem til biztatd, mert az egerek a végén — igaz, kevéssé
ismert okokbdl — egymdsra tamadtak.

~T. d'E. S.: A valdsig az, hogy tényleg nagyon keveset tudunk a reszponziv kérnye-
zetek lehetséges hatdsairél. Reszponziv szerkezet( épiiletek ugyanis még nem létez-
nek, minddssze a megvaldsitisukhoz sziikséges technoldgiak prototipusai késziiltek el
eddig, és néhiny konceptuidlis terv. Engem is foglalkoztat a kérdés, hogy ezeknek a
miikédése jarhat-e esetleg destruktiv kivetkezményekkel, de az imént folhozott példa
nem sorolhaté a reszponziv épitészet kategéridjiba.

Negroponte munkdja valdjiban képzdmiivészeti alkotds. Az installiciéhoz egy nagy-
méretii, iivegbhdl vagy itlitszd mianyaghdl késziilt dobozban tobbtucatnyi fémkockit.
helyeztek el kiilonbozd formaciékban, majd a teret benépesitették ugréegerekkel.
Amikor a rigesdldk néha lesodortik egymisrél az épitGelemeket, egy robotkar vissza-
rendezte azokat eredeti pozicigjukba. A reszponziv épitészeti strukuirdk lényegi vona-
sat azonban nem az adja, hogy hasonléképpen képesek onmagukat ,,félépiteni” apré
egységekbdl. Sokkal inkdbb novényekhez lehetne hasonlitani dket, mert ugyanolyan
hajlékony és rugalmas a felépitésiik. Ezek az épiiletek természetesen a célnak meg-
feleld anyagokbdl fognak késziilni, és nem fognak ,,névekedni”, de a névényekhez
hasonléan fognak viselkedni, lasst reakcidkat adva a kiilsd ingerekre. Szeretem tdgy
elképzelni ezeket az épiileteket, hogy lasstiak és butdk. Lasstak, mert nincs sziikség
gyors mozdulatokra ahhoz, hogy a teljesitményiik meghaladja a hagyominyos épiilete-
két. Butik pedig azért lehetnek, mert az dltaluk produkdlr viselkedésformdknak sem
kell nagyon kifinomultnak lenniiik. Ahhoz, hogy kellemes kornyezetet biztositsanak az
ember szimdra, nem kell megérteniiik azt, hogy most éppen egy csésze kavét iszunk,
vagy piritést szeretnénk késziteni. Pusztdn annyi tudds birtokdban, hogy a lakd ébren
van, és jar-kel a hdzban, kényelmessé kell tudnia tenni a tereinket.

Az mindenképpen igaz, hogy az épiiletek és az ember klcstndsen formdljdk egymist.
Azt hiszem, hogy a reszponziv épiiletek azért nem fognak az emlitett installicié sorsdra
jutni, mert egy egészen mis tipusi kélesonhatdsra épiilnek. Az egerek nem tudtak be-
avatkozni abba, hogy a kirnyezetiik hogyan épitse tijra magét, mint ahogy megillitani
és elinditani sem tudtdk a gépezetet. A reszponziv strukuirik nem egyszerlien elére
programozott médon reagdlnak bizonyos dolgokra, hanem ,hallgatnak” is az épiilet
lakdira. Ezt a viszonyt leginkdbb egy partnerkapcesolatként foghatjuk f6l, mintha csak

8 SEEK, Nicholas Negroponte és az Epitészeti Gép Kutatéesoport (Architecture Machine Group), MIT,
1969-70. Az installdci6r eldsziir a New York-i Jewish Museum Soffware cimi kidllitdsdn mutactak be, mely-
nek kuritora Jack Burnham volt.
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egy misik személlyel osztanank meg az életterliinket. Milyen lehet egyiitt élni valaki-
vel, aki rink se hederit? A reszponziv épiileteknek ugyanigy figyelniiik kell az ember-
re, mint egy tirsnak.
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Elet és politika

Bakardjieva, M.: Elet és politika az internet kordban
(Subactivism: Lifeworld and Politics in the Age of the Interner)
Information Society (2009), 25. évfolyam, 2. szdm, 91-104.

URL: http://www.indiana.edu/~tisj/index.html

Az internet fontos szerepe a civil érdekérvényesités teriiletén mdr nem vijdonsig senki
szdmdra. A szerz§ ennek a teriiletnek egy 1) fogalmit, a subactivism jelenségét probil-
ja leirni. A téma nevesebb fogalomalkotéit dctekintve (példdul Giddens: /ife politics,
Beck: sub-politics, Mouffe: the political, Feenberg: democratic rationalization) bevezeti a
subactivism fogalmit. Ez a ,rejtett” aktivizmus olyan egyéni dontések, vilasztisok és
akcidk sorit jelenti, amelyek alapvetGen politikai vagy erkélesi keretrendszerben szii-
letnek meg, de megnyilvinuldsukban nem lépnek til a mindennapi élet szokvinyos
formdin. A megkozelitésnek taldn az online interakcidk vizsgalatdnal lehet fontossaga.

Vadén, T. — Suoranta, J.: A kiberkommunizmus fogalma és kritikdja
(A definition and criticism of cybercommunism)

Capital & Class (2009), 31. évtolyam, 97. szam, 159-177.

URL: http://cseweb.org.uk/

A szerzdpdros a , kiberkommunizmus” divatos fogalmit jarja koriil, és megprébilja el-
helyezni a kiilonb6z6 ,,kommunizmusok” rendszerében. A kiberkommunizmus sze-
rint az informdcids tirsadalom rugalmasabb és alakithatébb tdrsadalmi forma, mint az
eddigi kapitalista tdrsadalmak. A terminus létjogosultsagdt politikai gazdasigrani elem-
zéssel prébaljik igazolni. '

Jaték az élet

Grimes, S. — Feenberg, A.: A digitdlis jatékok kritikai elmélete
(Rationalizing Play: A Critical Theory of Digital Gaming)
Information Society (2009), 25. évfolyam, 2. szdm, 105-118.

URL: http://indiana.edu/~tisj/index.html

A szerz6 Feenberg technolégiaclméletének mintijiara megalkotta a szdmitégépes jaté-
kok kritikai elméletét. Megkozelitésének kdzéppontjdban a ,szocidlis racionalizicid”
all, a jatékok vildgdc a kapitalista piachoz vagy a biirokrdcidhoz hasonlé rendszerként
kezeli. A jitékokart tdrsadalmi gyakorlatokként fogja fel, melyeknek célja a mindenna-
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pi élet élvezetesebbé vagy hatékonvabba tétele. Vizsgiloddsit (nem véletleniil) legin-
kibb a tobbszereplds online jitékokra 6sszpontositja.

Macedonia, Mike: Az Gj virtudlis valésdgok szerepe a poszttraumatikus stressz
okozta zavarok kezelésében

(Virtual Worlds: A New Reality for Treating Post-Traumatic Stress Disorder)

TEEE Computer Graphics & Applications (2009), 29. évfolyam, 1. szim, 86-88.

URL: http://www.computer.org/cga

A cikk a veterdn katondk poszttraumatikus kezelésének egy 4j modjirdl szol. Elsésor-
ban egy dél-kaliforniai megolddst mutat be, és azt elemzi, hogy milyen jél hasznositha-
tdk a mesterséges virtudlis kornyezetek pszicholdgiai utékezelésekre. A szerzd szerint
a szimitdgépes jatékok eszkoztiribdl szimos dolog hasznosithaté az egészségiigyi elld-
tdsban, ilyenek példaul a 3D-s kirnyezetek a stressz okozta zavarok kezelésében vagy
éppen a Wii a mozgasrehabilitdcié teriiletén.

Irdas és olvasds

Sodg, Jill M. — Summey, Terri Pedersen: A Web 2.0 felhaszndldsa a konyvtdarak
olvasdinak megszolitisara

(Beyond the Library’s Walls: Using Library 2.0 Tools to Reach Out to All Users)
Journal of Library Administration (2009), 49. évfolyam, 1/2. szim, 97-109,

URL: htep://www. haworthpress.com/store/product.asp?sku=J111

A Web 2.0 jelenségegyiittesének technikai és tdrsadalmi megoldésai forradalomként je-
lentek meg a kinyvtdrakban, A fogalomalkotis divatjat kévetve csakhamar megjelent
a ,Konyvtar 2.0” megnevezés, amely a kinyvtirakban hasznilhat6 ilyen megoldiso-
kat dsszesiti egy gy(ijtéfogalom alatt. A hagyominyos, statikus koényvtirhoz képest az
iij konyvtir felhaszndlGcentrikusabb, dinamikusabb, résztvevébb, egyiittmiftkéd&bb. A
cikk a hasonlé témadja cikkek koziil alapossigival és rendszeres dttekintésével tiinik ki.

Morales-del-Castillo, J. M. — Pedraza-Jiménez, R. — Ruiz, A. A. — Peis, E. — Herrera-
Viedma, E.: Az informaciéterjesztés szemantikus modellje digitdlis kényvtarak
szamara

(A Semantic Model of Selective Dissemination of Information for Digital Libraries)
Information Technology & Libraries (2009), 28. évfolyam, 1. szim, 21-30.

URL: http://publications.drdo.gov.in/ojs/index.php/djlit

A szerz8k alapos és tiblazatokkal, grafikonokkal jél elldtott cikkében a szemantikus
web digitdlis konyvtdrakban valé megvaldsitasdt célozzdk meg. A haszon egyérrelmdi:
az informdcidkeresés és -terjesztés sokkal hatékonyabb és ,intelligensebb” lehet. A
szerz8k bemurtarjdk a szemantikus modellek mitkodését és ezek alkalmazdsat a konyv-
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tirakban. Kiilon kiemelik az RSS-technolégia elényeit a személyre szabott kényvtiri
érresitések teriiletén. Erdekes cikk, ami az dltalanossagok szintjén tillépve néhdny
megoldist is javasol.

Buschman, John: Informdciés irdastudds, Gjfajta irdstuddsok és az irdstudds
maga

(Information literacy, new literacies, and literacy)

Library Quarterly (2009), 79. évfolyam, 1. szdm, 95-118.

URL: htep://www_journals.uchicago.edu/L.Q/

Az ,irdstudds” fogalmdnak évszdzadok sorin alakult ki mai jelentése. Az informdicids
tdrsadalom azonban djfajea irdstuddsokat hozott magival (példaul ,informdcids irds-
tudds”, digitdlis ,,irdstudas”), amelyek az djdonsdguk mellett a hagyominyos irdstu-
ddst is megviltoztatjik. Valéban kiilénbéznek-e ezek az ,iristudisok” a miveltség,
az olvasottsdg és az irasbeli kifejez8készség eddig megszokott fogalmaitdl? Mi az ]
benniik? Hogyan kapcsolddik egymidshoz az iskolai és a kényvtiri irdstudds? A cikk
kritikusan tekinti dt a Ziteracy (irdstudds) népszer( fogalmédnak haszndlatit, és egy kicsit
demisztifikilja.

Merchant, Guy: Trastudas a virtudlis vildgokban

(Literacy in virtual worlds)

Journal of Research in Reading (2009), 32, évfolyam, 3. szim, 38-56.
URL: htep://www.ingenta.com/journals/browse/bpl/jrir

A 3D-s jatékkornyezetek iskolai oktatdsra valé hasznositdsa nem (j dtlet: gyakorlatilag
az e-fearning egyik latvinyos megvaldsitdsa lehet(ne), egyeldre azonban ilyen céllal még
schol sem indult alaposabb pilotprojekt a viligban. A cikk jé alapokat nyijt ennek a le-
hetdségnek a megismerésére. A szerz§ online interjilkat készitett a médszert alkalmazé
tandrokkal és didkokkal, és részt vevd megfigyeléseket végzett ilyen kornyezethen,
hogy az itt azonosithatd sajitos informdcids irdstuddst elemezhesse. Hogyan jelennek
meg a dontések és a tapasztalisok, az avatarok kozotti interakeiok? Mennyire és miben
kiilénbézik a virtudlis osztdlytermek tanitdsi rutinja a hagyomdanyosakétdl? A szerzd az
iristudds mindségében egyértelmiien a technoldgidt érzi meghatirozd tényezének, tel-
jesen eltéré médon kozelitve meg azt, mint példaul John Buschman, akinek a cikkére
fentebb szintén felhivtuk a figyelmet.
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Shepley, Susan E.: Virtudlis campus épitése: a konyvtdarosok mint kézremiiko-
dék az online oktatdsban és tanuldsban

(Building a Virtual Campus: Librarians as Collaborators in Online Course Development
and Learning)

Journal of Library Administration (2009), 49. évfolyam, 1/2. szdm, 89-95.

URL: htep://www.haworthpress.com/store/product.asp?sku=]111

A cikk egy kanadai esettanulmdnyon alapszik. A SIAS'T miiszaki fGiskola (Sastarchewan
Institute of Applied Science and Technology, hetp:/fwww.siast.sk.ca/) kényvtdrosai egy virtu-
ilis campus kialakitdsdra véllalkoztak, a féiskola négy kiilonb6z8 virosban miikédé he-
lyi tagozataival kar6ltve. A kdnyvtdrosok egy nagyobb csapat részeként veherttek részt
a munkdban, céljuk az informdcids irdstudds novelése volt. A_cikk értéke, hogy egy
dltalanosan ismert elméleti tuddsvagyon konkrét gyakorlati alkalmazédsinak toreénecée
és eredményeit irja le.

Davis, Anne — McGrail, Ewa: ,,Onkorrektara” podcasting segitségével: az olvasék
szem elGtt tartasa, mikozben a didkok hallgatjik és Gjra datgondoljik sajdit ira-
saikat

(,,Proot-Revising” With Podcasting: Keeping Readers in Mind as Students Listen To
and Rethink Their Writing)

Reading Teacher (2009), 62. évfolyam, 6. szdm, 522-529.

URL: htep://www.reading.org/general/Publications/Journals/RT.aspx

Az érdekes cikk a blogok ¢és a podeasting egy sajatos felhaszndldsit murtatja be az iskolai
képzésben. A szerzék célja az volt, hogy megvizsgiljik, mennyire hasznilhaté ez az
tj technikai lehetdség a didkok ,irdstudatossiginak” javitdsiban, az ,olvasészerkesz-
61" készségek fejlesztésében. Alapfeltevésiik szerint a szélesebb publicitds miatt a
blogok szerzdi kiemelten figyelnek irdsképiik helyességére. A kisérlet sordn a tana-
rok podcastokat tettek kiozzé a didkok blogjain, akiknek ezeket értelmezniiik kellett.
Azoknak a munkdjit ércékelték pozitivan, akik letisztultabban, helyesebben dolgoztik
fel az anyagokat — a didkok igy gyakorlatilag egymassal versengtek az olvasékdzonség
szeme elgtt.

Churchill, Daniel: A blogok mint a tanulds és a tanitis segédeszkozei
(Educational applications of Web 2.0: Using blogs to support teaching and learning)
British Journal of Educational Technology (2009), 40. évfolyam, 1. szdm, 179-183.
URL: http://fwww.ingenta.com/journals/browse/bpl/bjet

A cikk a szerz§ elsd kézbdl szerzett tapasztalatain alapszik. Egy Hong Kong-i felsGok-
ratast intézmény tandraként egy 24 fds évfolyam hallgatéi korében azt vizsgilta, meny-
nyire hasznosithaték a blogok mint a tanulds és a tanitds eszkozei. A tandr és a didkok
altal vezetett blogok a szerzd tapasztalatai szerint remekiil beviltak. Ertékes volt a
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tobbletinterakcid, a megjegyzések és a linkek megosztdsa, s érvényesiilt a személyes
parbeszéd és a wikiszer(i tuddsmegosztis.

Informdcids tdrsadalom

Dwivedi, Yogesh — Irani, Zahir: A széles sdvu internet elfogadoi és elutasiti
(Understanding the Adopters and Nonadopters of Broadband)

Communications of the ACM (2009), 52. évfolyam, 1. szim, 122-125.

URL: htep://www.computer.org/annals

A szerzdk abbdl indulnak ki, hogy a szélessiaviinternet-kapcsolatok megléte a ver-
senyképesség egyik fontos eleme. Elfszor a vildg szélessdviinternet-penetricijianak
adatait elemzik, majd ezekre timaszkodva a kormanyoknak a digitilis megosztottsdg
cstkkentésér célzo politikdjdt és részsikereit veszik szemiigyre. A digitdlis megosztott-
sdgot nem csak az egyes orszigok, hanem a virosi és a vidéki népesség viszonylatdban
is vizsgiljik. Erdekes cikkiik kiemeli a szélessdviinternet-haszndlat jelentdségét a ver-
senyképesség teriiletén, amit még nem minden kormédny ismert fel.
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Christian Fuchs

Sustainable Information Society as Ideology

This paper discusses theoretical and ideological aspects of the notion of a sustainable in-
formation society by assessing the concepts formulated in this context by Robin Mansell,
Lorenz Hilty, and Franz Josef Radermacher for their ideological implications. Some
data on the extent of sustainable or unsustainable development of the ecological, socio-
economic, political, and cultural subsystems of contemporary society are discussed. The
author tries to show that notions such as sustainability, responsibility, participation, inclu-
sion, and co-operation that can be combined with the concept of the information society
are prone to ideological subsumption. Therefore care must be taken in formulating no-
tions such as the one of the sustainable information society.

Keywords: sustainable information society, sustainability, social theory, ethics, ideology,
ideology critique

Laszlé Z. Karvalics

The Production and Distribution of Knowledge in
the United States: Fritz Machlup reassessed in the
conceptual history of the information society

When searching for the origins of information society studies, it is common to assign the merit
of laying the grounds in this field to Fritz Machlup (1902-1983), an Austrian born Princeton
University professor of economy, and to his pivotal book published in 1962 ('The Production and
Distribution of Knowledge in the United States). However, it is more than strange that Machlup
does nor use either the term ,information society” or any single synonym of that. Instead, he
focusses throughout his book on a totally different concept: the knowledge industry. This paper
is consistently zooming in on the details of his groundbreaking work in order to ,deconstruct”
Machlup’s image as that of a ,founding father”, well-established by now in ,mainstream”
historiography of the information society. The author suggests that it is time to reconsider his
contribution to this specific field, and to find his due and well-earned position in those two
narratives in which his work undoubtledly originated authentic traditions.

Keywords: information society, knowledge industry, Fritz Machlup, deconstruction, conceptual

history
20

116




L CONTENTS

Attila Paksi — Andrea Kdrpati

The Semantic Web in Education: the new generation of
multimedia annotation tools

The paper presents a short introduction to the semantic web (often called the third generation of
the World Wide Web), in the mirror of currently available applications. Through the comparison of
online multimedia annotation services scaffolding collaborative community learning, the authors
indicate the educational potentials of these resources. Based on six main principles, they evaluate
five different annotation services from both technological and pedagogical perspectives. All of
these devices have certain elements that can be integrated into teaching and learning, however,
one of them called Viddler offers the best opportunities for video annotation in community
learning networks. The paper introduces some future prospects of multimedia annotation, such as
the Semantic Multimedia Annotation Tool (SMAT) under development in the framework of the
KP-Lab project, an international research and development program based on trialogical learning
theory and supported by an Information Society Technologies (IST) grant of the EU.

Keywords: semantic web, online services, multimedia annotation, video annotation, trialogical
learning theory

35
Gergely Prazsdk

The Camel, the Lion and the Child. Nietzsche’s vision of
man in the context of the information society

In this paper some relevant constituents of Nietzsche's vision of man are discussed on the
basis of data from two representative sociological investigations carried out recently. Methods
of empirical sociological research are used to demonstrate the increase of conflict between
hierarchical and egalitarian value systems, which is rearranging the dynamics of the present-day
cultural background for human creativity.

Keywords: Nietzsche, egalitarianism, hierarchies, creativity
51
Baldzs Budai

E-government theory: an axiomatic approach

The transformation of public administration can’t be realized without scientific background,
methodology and appropriate tools. This paper presents an axiomatic approach to e-governmerit,
the mainstream trend in modernizing public administration. The author outlines the main pillars,
border-line sciences and directions of research in the field. Reviews the main lines of on-going
theoretical discourse, the background of relevant ideas, and coins the term ,,paradigm-diffusion”
to describe recent phenomena in public administration.

Keywords: e-government, axiomatic approach, public administration, paradigm-diffusion
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Gyorgy Csepeli - Gergely Prazsdk

New technologies, stratification of communication
patterns, and social status

Based on results of a representative sociological survey carried out recently among frequent
internet users in Hungary, the authors investigate the relationship between social inequality
measured by socio-economic ststus and communication inequality created by differences
in e-mail and mobile phone usage. According to their results, 30 percent of the population
maintained 70 percent of the connections. Strong relationship was found in the sample between
social inequality and communication inequality. In order to reveal causal relations,in this respect,
however, more research evidence is needed.

Keywords: new technologies, stratification of communication patterns, social status, inequality
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Az okratist kérnyezetben cgyvmds véleményvének megismerése, mdsok nézipontjinak
megéreése a felhaszndlok szimdra olvan thbbletinformicion jelent, amely hozzdjirul az 1)
ismeretek gvorsabb és eredménvesebb feldolgozisihoz, A Kkizosségi tuddsépitést haré-
Konvan timogatja a multumédids tartalmak — dokumentumok, kép-, hang- ¢s videofijlok —
annotdlisa, melynek sorin a tanulasi folyamat szerepléi hozzifiizherik az adote tartalomhoz
sajit észrevéreleiker, odtlereiket és rapasztalataikat, majd ezeket megoszehatjik egymadssal.

(Paksi Artila = Kirpdt Andrea)

A statisztikai adatok szerint az, amit egvesek posztindusztridlis tarsadalomnak (Bell 1976),
tuddstdarsadalomnak (Stehr 2002), informdcids tirsadalomnak (Porac 1978) vagy hilézaci
tirsadalomnak (Castells 1996) neveznek, nem hozote magdval olyan immateridlis termelési
kultirdt, amely ne jirna egviite tobbé veszélves, a kirnvezetet kirositd anvagok kibocesati-
saval.

[...] Mivel a globilis tirsadalom egvre inkidbb az dsvinvi tiizelGanyagokbdl nverr energiira
¢s az dsvinyi eredetii Gizemanvagokat fogvaszté, novekvd mennviségii szillitisra timasz-
kodik, ¢z a tarsadalom nem nevezhetd dkologiailag fenntarthaté tirsadalomnak, s az utébbi
orven ¢v sordn valdjiban dkologiailag egvre kevésbé fenntarthatd tirsadalomma vile. Ennek
a helvzernek a megviltozasiara valészinileg nem szamithatunk mindaddig, amig az dsvinvi
tizemanvagok nagy iizletet jelentenck. Az informicios tarsadalom Kialakulisa nem jdre
ceviite okologiailag fennrarchatd tarsadalom létrejoreével. Az informdcios tarsadalom 6kolé-
giailag nem fennearthatd tdrsadalom.

(Christian Fuchs)

Az e-kizigazgatis helvzetére a paradigmadiffiizié elmélete adhar plaszrikus magyardzator.
Ez a megkozelités elveti a szigori hatdrokar, inkdbb vonziskozpontokkal szimol. Ott, ahol
a vonzaskorzetek hacirai nem élesck, inkdbb centrilis eszmei vonziskorzetekrdl beszél-
hetiink, mintsem centrilis eszmékrdl. A diffizid jelenségének leirdsira a természettu-
domanyokban hasznilatos szokincesel élve azt mondhatjuk, hogy az eszméket szemiperme-
dbilis hdarevdk vilaszik el egvmidstdl, amelyek egves elemeker drengednek, és az egyik
rendszerbdl a misikba drjutott elemek megviltoztatjak (megfertGzik) az otr meglévd eszme-
allomanve. Minden elem minden masikkal érintkezik, minden mindenre hatissal van.
Ebben a rendszerben ritkin tiinik el barmelvik elem, az dsszetevik inkabb megviltoznak,
néha clinviikre (best practices), néha hiatrinvukra (worst practices). A szinergia révén
az eszmék Lintegrilja” (a gondolau fiiggvény girbéje alacn teriiler: az 1 tuddsvagyon) na-
gvobb lesz, mint az tsszeadandok egviittes ¢reéke,

(Budai Baldzs)
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