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Digitdlis esélyegyenléség
A digitdlis egyenlétlenségck ket oldaldrél

Az informdciés tirsadalomban az informdcié birtokldsa és az informécidkezelés
mindsége 4j tirsadalomstrukturdlé tényezdt jelent, ami 4j kihivdsok elé dllitja a tirsada-
lompolitikit.

A hagyomadnyos tirsadalmi egyenlGtlenségek és az (i strukturdl6 tényezdk, a digi-
talis egyenldtlenségek kapesolatdnak két irdnya van: egyrészt a hagyomanyos egyenlét-
lenségek befolydsoljak (magyarizzik) az informdci6s eszkézokhoz valé hozzdjurtist,
azaz a meglévd egvenlétlenségekhez 1 egyenlétlenségek kapesolédnak, masrészt az 1)
strukturdlé tényezdk feliilirhatjik, megvaltoztathatjik a meglévd egyenldtlenségeket:
az informdciéhoz valé hozzdjutis, az infokommunikacids eszkozok haszndlata befolyi-
solja (magyardzza) a tdrsadalmi stdtuszt (Bogndr—Galicz, 2004). Fontos megjegyezni,
hogy egy-egy szociolégiai kutatdsndl ezeket az irinyokat el kell kiiléniteni, de a valds
tirsadalmi folvamatokban ezek a folyamatok dinamikusan hatnak egymadsra. E folyama-
toknak és kolcsonhatdsoknak két kimenetele van: az j tdrsadalmi formacié a pesszi-
mista eldrejelzések szerint noveli a meglévd egyenldtlenségekert, és sziikiti a tirsadalmi
esélyeket, az optimista elGrejelzések szerint viszont cstkkenti a meglévd tirsadalmi kii-
lonbségeket, és esélyt teremt a lekiizdésiikre (Dessewffy—Galacz, 2002).

A folyamat egyik oldalat irja le a digitdlis megosztottsdg fogalma, melyet 1997-t61 hasz-
nidlnak annak megragaddsira, hogy a tirsadalmi helyzet hogyan befolyisolja az infokom-
munikdiciés eszkozok haszndlatdt, azaz dttérelesen az informdcids tirsadalomba valé be-
kapcsoldddsban tapasztalhaté egyenlGtlenségeket méri kiilonbdzé dimenziék mentén.

A digitdlis megosztottsdg fogalmadrt birdlé Ernest ]J. Wilson arra hivja fel a figyel-
met, hogy a puszta fizikai hozzdférésen és az azt befolydsol6 alapmutatékon beliili egyen-
lgtlenségeken il meg kell kiilonboztetni tovdbbi hdrom szintet: a fognitiv hozzdférést,
azaz a felhaszndlé intellektudlis képességeit és képzettségét, a tartalmi hozzdférést, azaz
a felhaszndlé szaimdra megfelel tartalomkindlatot, és végiil a politikar hozzdférést, azaz a
tirsadalmi-politikai intézményekhez val6 kapcsolédist, ezek befolydsoldsit. A megosz-
tottsdg kérdése ezek alapjin tehdt vgy meriil fel, hogy az egyéni készségek és a
gazdasdgi-tirsadalmi-politikai keretfeltételek egyiittesen biztositjak-e mind a négy ti-
pust hozziférést, vagy pedig kirekesztés, illetve kirekesztddés tapasztalhaté valame-
lyik hozziférési teriileten (Digitilis egyenlétlenségek, 2003).

A kiilonbézd tirsadalmi dimenzi6k mentén mért kiilénbségek tehdt 6nmagukban
nem jelentenek megosztottsigot, csak ha jelentdssé, tényleges hatrinyt okozéva vil-
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nak. Ezért érdemes a digitdlis esélyegyenldséz fogalmat haszndlni, ami a hozziférés és a
haszndlat valamennyi tényezdje tekintetében a viszonylag kiegyenlitett hozzaférés
mindenki szimdra megvaldsulé biztositdsat fejezi ki. A digitdlis esélyegyenldség meg-
teremeése egyfeldl megakaddlyozza, hogy a tébb dimenzié mentén 1étrejict, tébbszo-
risen dsszetett hiatrdnyos helyzetekre ne rakddjon rd egy tijabb dimenzid, a szimité-
gép- és internethaszndlat teriiletén tapasztalhaté kiilonbségek ne niveljék a tirsadalmi
kirekesztést. A digitilis esélyegyenl@ség misik oldala az, hogy a szdmit6gép- ¢és
internethaszndlat — tdgabban az informdcids tirsadalomba val6 erdteljes bekapesolédis
—azonban a hagyominyosan hitrinyos helyzet(i és/vagy kirekesztett csoportok szdmdra
1ij esélyt is jelent, az informdciés tirsadalomba valé bevonddas esikbentheri (bir csoda-
szerként meg nem sziintetheti) a hagyomdnyos tirsadalmi integriciét akadalyozé hdtra-
nyokat.

Ferge Zsuzsa meghatdrozdsa szerint a szocidlpolitika tébbek kozite , kiclégit bizo-
nyos, a piaci (vagy piaci jellegii) kapcsolatok révén nem megfelelGen kielégithetd sziik-
ségletet” (Ferge—Virnai, 1987: 24). Azt, hogy mi szdmit sziikségletnek, tobbek kozott
azadott tdrsadalom gazdasigi fejlettsége és értékei befolyisoljdk. A tdrsadalomban valé
wteljes” élethez, a tirsadalombél valé kirekesztddés megakadélyozisahoz ma mar nem
elég az életben maraddshoz sziikséges javak megléte. Amartya Sen a kirekesztést a tdr-
sas életbdl val6 kirekesztGdésként értelmezi, s a tarsadalomban val6 ,szégyenkezés
nélkiili” részvérel lehetdségér, a tirsas interakcidkban valé részvétel fontossigit hang-
stlyozza (Sen, 2003, 2004).

A fentieket kibdvitve: a szocidlpolitika feladata tehdt a kiilénb6z6 tdrsadalmi (akar
piaci, akdr biirokratikus) mechanizmusok dltal elgidézett tdrsadalmi kirekesztés csok-
kentése, a hitrinyos tarsadalmi helyzet envhitése. A digitilis esélyegyenldség fogalma
és az azt megvalGsitani kivand stratégia igy két dolgot takar egyszerre: annak a lehetdsé-
gét, hogy megakadilyozhat6 legyen egy (ij megoszté dimenzid rirakédisa a hagyomd-
nyos egyenldtlenségi dimenzidkra, és a hagyomédnyos egyenlétlenségek cstkkentésé-
nek lehetdségér a szamitdgép- és internethaszndlat segitségével. Az informdciés
tirsadalomba valé bekapcesolédds tehit eszkoz is lehet a hdtrdnyos helyzet lekiizdésé-
ben, az infokommunikaciés eszkozok haszndlata javithatja a hatrdnyos helyzet( csopor-
tok esélyeit a felzarkézasra, ugyanis a szocidlpolitika klasszikus ,,hdlét adj, ne halat”
elve alapjin e segitd eszkozok felhaszndlisdval konnyebben kiizdhertik le hatrinyaikat.
Sajndlatos paradoxon, hogy a digitdlis megosztottsagh6l adédéan éppen azok a hdrrd-
nyos helyzetiiek jutnak a legnehezebben a segitd eszkozokhoz, akik a legtébbet tudni-
nak profitdlni a felhasznaldsukbal.

A gvakorlatban ez a két eltér§ tdrsadalmi hatdsmechanizmus (a tdrsadalmi helyzet
kihat az internethaszndlatra, s ugyanakkor az internethaszndlat befolydsolja a tirsadalmi
helyzetet) dltaldban nem vilik el egymdst6l. Példdul a JAWS olvaséprogramnak a vakok
rendelkezésére bocsitdsa egyszerre jelent szimukra bekapesolédast az informdcids tar-
sadalomba és eszkozt tirsadalmi kirekesztettségiik csokkentésére.
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A digitdalis megosztottsdg jellemzdi
Terjedéselmélet és esélyegyenlisési problémdk

A digitdlis megosztottsig kialakuldsinak €s jellemzdinek leirdsdra kit{ing fogalmi
keretet ad Everett M. Rogers 1962-ben kozzétett hiromszakaszos innoviciéterjedési
elmélete, melyet Molndr Szildrd kib&vitett, az innovicidterjedés egyes szakaszaihoz
hozzirendelve a digitilis megosztottsdg annak megfelel§ tipusdt, illetve problémajit
(Dessewtfy—Galdcz, 2002: 28-40; Molnir, 2002).

A korai adaptdcid szakasziban az innovaci6 terjedése lassi, az innovéciéban a ,,4o-
rai adaptdlitnak” nevezett tirsadalmi csoportok vesznek részt: e csoportok egyiittesen
a lakossag kb. 15%-dt teszik ki. E szakaszban a szimit6gépes eszkozok és az internet
elterjedtsége alacsony, a hozzdférési megosztottsig a jellemzd. Tipikus probléma az
internethez vald hozzdjutis: a ,,hozzaférd” és a ,,nem hozziférd” kozotti kiilonbség adja
adigitdlis megosztottsdg rartalmdt. A probléma tehdt a fizikai elérés biztositisa egyes ré-
giokban, tovdbbi a telepiiléseken beliil esetleg egyes szegregilt kirzetekben, valamint
az eszkozok tényleges megkozelithetdvé téele: az utébbira példa a fizikai akaddlymen-
tesités a fogyatékkal €él6k szdmdra. A hozzaférés minél szélesebb korii biztositdsiban
fontos szerepet kapnak a kdzdsségi hozzaférési pontok.

A nekirugaszkodds szakaszdban a terjedés nagyon felgyorsul, az innovécid a tdrsada-
lom tébbsége szimdra elérhetdvé vilik, és a tébbség azt haszndlatba is veszi. A nekiru-
gaszkodds szakaszdban a ,,foraf tobbség” teszi magdévd az Gjitdst. Ezutdn az tjitds terje-
désének mértéke lassul: a nekirugaszkodds szakaszinak végén csatlakozik a ,#ései
10bbség”. Mivel az internethez a nekirugaszkodds szakasziban a lakossdg egyre jelentd-
sebb része, majd a tdbbség is mar hozzd tud jutni, az vilik relevins kérdéssé, hogy ki
haszndlja a szimitogépet és az internetet, €s ki nem. A digitdlis megosztottsignak eb-
ben a tipusiban mir jelentds szerepet jatszik a digitdlis irdstudds megléte vagy hidnya.
Alényeges kiilonbség a ,haszndlék” és a ,,nem hasznal6k” kézéte van. A probléma ép-
pen a felhaszndlévd vilds folyamatiban mutatkozik: kérdés, hogy megsziiletik-e a fel-
haszndlovd vilishoz sziikséges motivicid, illetve kialakulnak-e az ehhez sziikséges
készségek. A misodik szakaszban a digitilis megosztottsigot cstkkentd eszkézoknek a
hozzaférés biztositdsdn til a képzést és a kései adaptdlék vagy a hdtrinyos helyzetiiek
szdmira nytjtott szolgdltatdsok (példdul tivmunka, tdvtanulds) fejlesztését kell meg-
célozniuk.

Végiil a relitédés szakasziban az innovicié terjedése lassabbd vilik, de ekkor az in-
novacié mdr a tdrsadalom majdnem valamennvi tagja szimdra elérhetd. A telitGdés sza-
kaszdban a lakossig nagy része szimitogép- és internethaszndlévi vilik, kivéve a ,, lema-
raddkat”. A £6 kérdés a telitddés szakaszaban a haszndl6k kozétl mindségi kiilonbségek
okozta megosztottsig. Az optimista joslatok szerint ezek a kiilénbségek nem hoznak
magukkal komoly hitrinyokat A probléma ebben a szakaszban: egyes, még nem vagy
csak lassan csatlakozo csoportok szimdra nincsenek megfeleld tartalmat.

A kutaték véleménye azonban megoszlik abban a kérdésben, hogy ez a folvamat
hogyan zajlik le. Az amerikai kutatdsok szerint a hozzdférés biztositisdval a digitilis
megosztottsig megsziinik, azaz ,aki akar, az csatlakozik”. Az eurdpai kurtatdsok azt
hangsilyozzik, hogy a mdsodik szakaszra jellemzd készségbeli kiilonbségek mentén
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létre jovE ,,tudidsszakadék™ tovdbbra is fenndll, vagyis ,,aki akar, az nem feltétleniil ké-
pes csatlakozni”. [gy a masodik szakaszra jellemz8 problémédk megsziintetése nélkiil
nem beszélhetiink a digitdlis megosztottsig megsziintetésérdl vagy a digitilis esély-
egyenldség megteremtésérdl.

A telit6dés szakaszdval kapcsolatban két fontos tarsadalompolitikai szempontot
kell megfogalmazni. Egyrészt nem Iényegtelen, hogy a telitddés szintje hol hizédik, és
mi ennek az oka. Feltehetd, hogy ha a tirsadalom d6ntd tébbsége szimara sem az anya-
gi lehetdségek, sem a sziikséges készségek hidnya nem jelent akadilytaz internet hasz-
ndlata el6tt, akkor a sz{ik nem csatlakozd réteg mis okokbdl marad ki. E réteg tagjainak
egy része lehet onkéntes kimaradd, de sokan kéziilitk biztosan nem azok. (Analégiaként:
valéban sok értelmiségi szabad akaratibél nem vesz televiziét. Ugyanakkor vannak
még mindig olyanok is, akik még egy televiziét sem engedhetnek meg maguknak.) To-
vibbi a kirekeszt6dés problémadja attél még nem sziinik meg, ha a tirsadalomnak ,,csak”
egy sziik rétegére jellemz8. A misik fontos probléma a bekapcsolédds méar emlitett és
Wilson éltal is jelzett mingsége. Valaki haszndlhatja az internetes tartalmakart példdul jacé-
kokra, de ez még nem jelenti azt, hogy el tudja és el is akarja érni a gazdasigi-politikai
életben valé boldoguldst elGsegitd tartalmakat, szolgdltatisokat. Az dllami szabdlyozds
vagy a szocidlpolitikai beavatkozds tehdt ebben az utolsé szakaszban is indokolt lehet,
amennyiben ezek a rtartalmak nélkiilozhetetlenek a tirsadalmi integriciéhoz.

A, digitdlis oll6”

A szimitégép- és internethasznilat elterjedésének felgyorsul szakasziban a digi-
tilis megosztottsdg novekszik, és az informdcios tirsadalomba valé bekapcsolédis
szempontjibdl nem valdsul meg az esélyegyenl@ség. A haszndlé és nem haszndld cso-
portok koézote szétnyilik az igynevezett ,,digitdlis oll6”. Ennek tébb Osszetevfje van: a
hasznil6 csoportokban, illetve tirsadalmi kézegekben intenzivebbé, teljesebbé vilik a
haszndlat, mig mds tirsadalmi csoportokban a motivicié vagy a megfeleld készségek hi-
dnva, esetleg kulturdlis gatlisok miatt a haszndlat lassan terjed, vagy meg sem kezdédik.

A digitilis esélyegyenldség megreremtése azt jelenti, hogy e digitilis oll6 a lehet§
legkisebb mértékben nyilik ki, a digitdlis megosztottsdg idében nem hiizédik el, és az
innovicié terjedésének minden eleme (hozziférés, készség, tartalom) a lehet§ legha-
marabb megvalésul. Ez részben felzdrkdztaté gazdasigpolitika: a , korai adapralék” és a
wkorai tobbség” esetén. A , kései tibbség” és a ,,lemaradék” esctében azonban a tirsa-
dalmi integriciét eldsegitd, esélyteremtd szocidlpolitika. A diffiziés elméletbdl az is ko-
vetkezik, hogy azoknak a tdrsadalmi csoportoknak az esetében, amelyek a lemaradék
jellegzetességeit viselik, a médsodik és a harmadik diffiziés szakasz probléméjinak a ke-
zelését is elGbbre kell hozni, hiszen azoknak a csatlakozdsit kulturilis és készségténye-
z6k is akadédlyozzdk. Addig nem is fognak bekapcsolédni, amig azt nem ldtjdk hasznos-
nak (nincsenek megfeleld tartalmak, vagy az dltaluk hasznilt eszkozokkel azok nem
érhetdk el), vagy amig mar nem érzik il nagy ugrdsnak a szimitégép-, illetve internet-
haszndlathoz sziikséges készségek elsajititasit.

Magyarorszidg a kutatdsok szerint jelenleg az els@ szakasz végén, a misodik sza-
kasz elején van: a digitélis szakadék novekszik, az akadédlyok egyre kevésbé anyagi ter-
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mészetiiek, inkdbb mentdlis jelleglick (Digitdlis egyenlitlenségek, 2003; Digitdiis szakadék
monitor, 2004; Molndr et al., 2005; Magyar Informéciés Tarsadalom Eves jelentés 2005).
Az alacsonyabb jivedelm( és stdruszi személyek tdvolmaraddsinak egyik 6 oka az,
hogy az altaluk keresett tartalmak tipikusan a drigdbb széles sivon érhetdk el (Pintér
2002; Rigler 2002).

A digitdlis megosztottsdg dimenzidi

A kiilénboz6 tirsadalmi csoportok — tarsadalmi helyzetiikbdl fakadéan — tipikusan
korin vagy késén csatlakoznak az informdciés tirsadalomhoz. Eltér§ tdrsadalmi hely-
zetbdl fakaddan jon [étre kozortiik digitdlis megosztottsdg. A gazdasdgi, kulturilis és tir-
sadalmi t6kével (Bourdieu 2000) kevésbé rendelkezé csoportok az 1j tirsadalmi formé-
ciéban megjelend elényikkel is kevéssé tudnak élni, ha kés6bb csatlakoznak hozzi.
Ezt a digitdlis megosztottsdgot az Gigynevezett tarsadalmi dimenziék vagy azok egyiit-
tes hatdsa mentén mérhetjiik.

Az informdcids tdrsadalom kutatisa terén tittorének szimit Pippa Norris a digitdlis
megosztottsagot 6t dimenzié mentén mutatja be: foglalkozds, jovedelem, iskoldzottsdg,
nem és kor. Az Egyesiilt Allamokban ezt az 6t dimenziét 4ltaliban az etnikai hovatarto-
zds egésziti ki, mig az Eurdpai Uni6 orszdgaiban tobbnyire a regionilis elhelyezkedést
tartjik meghatdrozé és vizsgilandé dimenziénak (Molndr, 2002; Galdcz—Molndr, 2003;
Digitelis egyenlotlensézek, 2003; Digitdlis sxakadék monitor; 2004). Sajatos magyarorszagi
megoszté dimenzidt jelenthetnek a lakdskoriilmények: az albérlgk bekapcesolGdésa las-
stibb, mint a lakdstulajdonosoké (nem irhatnak ald példdul valamely szolgiltaté melletti
hiiségnyilatkozatot).

Cécsoportok

A digitdlis esélyegyenl8ség masik oldala az, hogy ha a hitrinyos helyzetiiek az in-
formdcids tirsadalomba a tébbséggel egyidejiileg be tudnak kapesolédni, akkor hétri-
nyos helyzetiiket csokkenthetik. A lemaradék azonban éltaldban a tébbszorosen hatri-
nyos helyzet{i csoportok, melyeknek a tagjai tébb szempontbél is jelentdsen rosszabb
helyzetben vannak a tdrsadalom étlagdndl. Szamukra az informdciés tirsadalomba valé
bekapcsolédis eszkoz lehet e hatrinyok csdkkentésére: az izoldci6 és a kirekesztés ol-
ddsira, t6kehidnyaik csbkkentésére. A csatlakozds nem csodaszer, ami a hitrinyos hely-
zetet megsziinteti, de egy-egy dimenzié mentén javuldst hozhat, valamilyen meglevd
t6kéjiik ndvelését, jobb hasznositisit teszi lehetdvé.

Az 1) infokommunikdci6s lehetdségektdl talin a fogyatékossdggal 616 személyek kap-
hatjik a legtibb esélyt. Ez a célesoport van leginkdbb a figyelem fékuszdban. Az 7998.
ot XXVI. tirvény a fogyatékos személyek jogairil és esélyegyenliségiik bistositdsdrol 7. § (2) ki-
mondja: ,,Az informécids tarsadalom nyujtotta lehetdségek erdsitik az esélyegyenldsé-
get a fogyatékos személyek szdmdra. A fogyatékos személyt az informiciés esélyegyenld-
ség megilleti az informdcids tarsadalmi szolgdltatdsok igénybevételekor.” Ugyanakkor a
togyatékossiggal €16k — a tdrsadalmi dtlagnal sziiksebb bevételi forrasaik miatt — dlealé-
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ban lassabban tudnak bekapesolddni az informdciés tirsadalomba. Vannak pozitiv kiil-
foldi példédk: Olaszorszdgban a tdrsadalombiztositds timogatja a fogyatékkal é16k reha-
bilitdcids céllal torténd szamitégép- és kiegészitGeszkiz-visdrlisit (Simidk-Borovitz,
2003). Ez a megoldds Magyarorszdgon is kiivetendd példa kell hogy legyen. A fogyaték-
kal €16k kiérében minden specidlis csoport specidlis segitséget kaphat. A mozgdskoridto-
zottak szimdra kozlekedési nehézségeik miatt kiemelkedd jelentéséggel biraz internet:
fizikai izoldltsdgukat envhitheti a vildghélora valé csatlakozis. A tdvoktatds és a tivmun-
ka révén Gj lehetdségek nyilhatnak meg eléttiik, hiszen nem kell bejarniuk az okratisi
intézménybe vagy a munkahelytikre. A halldskdrosultak és a beszédhibdaval 18k szimira
scgitség, hogy a digitdlis kuluirdban fogyarékossiguk teljesen kikiiszobolhetd az irds-
ban térténd kommunikéci6 révén. A ldtdssériiltetnet specidlis eszkdzokre van sziikségiik
ahhoz, hogy hasznilni tudjik a szimitégépet és az internetet. Az interneten még kevés
vakok dltal is haszndlhaté honlap érhetd el, de vannak pozitiv jelek arra, hogy ez a hely-
zet a jovGben javulni fog: Vannak orszdgok, ahol térvényi szinten szabdlyozzik a honla-
pok teljes kir(i elérhetdségér: Ausztrilidban a kereskedelmi honlapoknak is mindenki
szdmdra elérhetének kell lenniiik. Két precedenséreékii birdsdgi itélet is sziiletert mar
(az amerikai AOL, illetve az ausztriliai Olimpiai Bizottsdg ellen): ezekben az esetekben
nem litd személyek pereltek be szolgiltatGkat, mert nem tudtak elérni online szolgilta-
tdsaikat. A birdsdg mindkér eljirisban eldirta a kifogdsolt szolgdltatds technikai médosi-
tisdt (Simidk—Borovitz, 2003).

A hazai romdk tobbsége tébbszorisen hitrdnyos helyzet(, s ez a csoport mélyen
alulreprezentilt a szdmitdgép- és internethasznilatban. Ennck elsddleges oka a sze-
génység. Silyosbitja a helyzetet a diszkrimindcié: egy kutatds szerint a kozosségi hozzi-
férési pontokon és a kényvtirakban internetezni, szimitdgépet haszndlni akaré romdkat
gyakran , kinézik” onnan (Esély-kutatds ,,A”, 2002) Az internet haszndlata eldsegitené
a tarsadalmi integrdcidt, esbkkenthetné kirekesztettségiiket. A kézérdek(i informécidk-
hoz valé konnyebb hozzdférés enyhithetné kiszolgiltatottsigukat. A tivoktatds vagy a
tdvmunka révén azoknak a tivolabbi telepiiléseken é16 romaknak is esélyiik lenne a ta-
nuldsra, akik a lakéhelyiiket az oktatdsi intézményektél, illetve a munkahelyektdl elvi-
laszté nagy tdvolsdg ¢s a bejdrdssal jard koltségek miatt nem tudnak tanulni vagy dolgozni.
A romik nagy része igen kevés jovedelemmel rendelkezik, ezért az egyéni hozzdférés
dltaliban megfizethetetlen szdmukra, tehit esetiikben a kozisségi hozzaférési pontok-
nak kiemelkedd szerepiik van.

Az dllami gondozotrak szintén tobbszorésen hitrinyos helyzetd tirsadalmi csopor-
tot alkotnak: mind gazdasdgi, mind kulturilis, mind tdrsadalmi tékéjiik az dclag alatt
van. [drsadalmi integriciéjukat, kulturilis felzdrkéztatdsukat nagyban segitheti az
infokommunikécios eszkézok haszndlata, rdaddsul az § esetiikben a hozziférést, illetve
a haszndlat segitését koncentriltan az intézményben is meg lehet oldani.

Mind a digitilis megosztottsdg, mind a hagyomanyos hdtrinyos helyzet egyik ki-
emelt mutatdja az alacsony iskoldzottsdg. Az alacsony vagy nem megfeleld végzettségiiek a
munkaerépiacon hdtrinyos helyzetben vannak. A szdmitistechnikai eszkozok, az
internet nytjtotta szolgdltatdsok készségfejlesztéssel, tivoktatdssal, nem hagyominyos
képzési formikkal javithatjdk poziciikat. Részben hasonlé helyzetben van egy misik
szocidlpolitikai célesoport, a muntanélkiilief. Mivel a munkanélkiiliecknek nincs kell§
bevételiik, a kozosségi hozzdférési pontok megolddst jelenthetnek szimukra mind a
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hatékonvabb munkakeresésben, mind a sorstdrsakkal valé kapesolattartdsban. Ez csok-
kentheti a munkanélkiili Iéuiikkel egyiitt jaré mentélis problémikat, feleslegességérze-
tiiket. A harmadik hasonlo csoportot az alacsony jivedelmiiek alkotjik. Az alacsony szintii
szdmitégép- és interncthaszndlat egyik fontos oka Magyarorszdgon a szegénység, A k-
zosségi hozzaférési pontok biztositdsa ugyan énmagiban nem sziinteti meg a szegény-
séget, de csokkentheti a szegénycek kirckesztettségée. Kiilfsldi példdk tandsdga szerint
hatékony segitséget jelent az IK'T eszkozok hasznilata a hajléktalanok ellitasa, illetve a
migrdnsok segitése ¢s integracidja terén is.

Az esélyegyenldség digitalis eszkozokkel vald eldsegitése szempontjabdl el lehet
kiiloniteni két demogrifiailag jél kortilhatdrolhaté tovabbi célcsoportot is. Az idds embe-
ref korukndl fogva kimaradrak a szamitdstechnikai oktatdsbdl, legtébbjiik nem ért a sz4-
mitégéphez, s igy az internetet sem tudja haszndlni. Ok segitség nélkiil nem tudnak
el6bbre lépni ezen a téren. Alacsony jévedelmiik miatt az otthoni szimitdgép és az
internetkapcesolat elérhetetlen marad szimukra, igy a kzosségi hozziaférési pontoknak
nagy szerepiik lehet bevondsukban. Kapcesolédasuk az internet viligdhoz novelheti tér-
sadalmi integricidjukat és kénnyebbé teheti személyre szabott szolgdltatdsok igénybe-
vérelét. Gyakran hasonlé helyzetbe keriilnek a dismamdk és elsGsorban a gyermefkiiker
egyediil neveld nék 1s. A kisgyermekek nevelése ideiglenesen izoldlt helyzetet teremt, s
ennek kivetkeztében a gyermeket neveld kismamdk egyrésze szimos szolgdltatdst nem
tudnak igénybe venni, masrészt tirsadalmi kapcsolataik is besziikiilhetnek.

Léthatd, hogy a hitranyos helyzet részleges kikiiszobolésében elsdsorban a kzos-
ségi hozzaférésre és a specidlis célesoportokra kidolgozott programokra érdemes kon-
centrdlni. A fenti célcsoportok mindegvike nevesitve volt mar a 2002-ben inditott
Nemzeti Informdcids Tarsadalom Stratégidban (NI'I'S), majd az azt felvélté Magyar In-
formdcios Tdrsadalom Stratégidban (MI'TS) is, de az emlitett sajitossidgok ezekben a
dokumentumokban meglehetdsen elnagyoltan szerepelnek, tovabba 2003 és 2005 k-
zott specidlis programok csak a fogyatékossiggal €16k, a romik és az idGsek szdmdra
késziiltek.

Allami cdkitiizések & programok a digitdlis esélyegyenldsés novelésére
A stratégia: explicit célok

A digirdlis szakadék csbkkentésével kapesolatban megfogalmazott dllami célkiti-
zéseket, alapelveket, vizidkat, tovibbd a programok kiindulépontjdul szolgilé kerete-
ket elsGsorban az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium dltal 2003-ban kidolgozott
Magyar Informdcids Térsadalom Stratégia (MI'T'S) és a hozz4 kapesolédé dokumentu-
mok foglaljik 6ssze és fogalmazzik meg. A stratégia az informdcids tarsadalom megvalé-
sitdsahoz sziikséges feladatokat a koordindlt médon térténd végrehajtis érdekében dga-
zati és horizontilis politikikban hatdrozta meg. Nem kisebb célt tiizéte ki, mint hogy
Magyarorszdg az EU 4tlagdndl gyorsabb felzark6zdst érjen el e téren, azaz ,az informdci-
6s kor tobb teriiletén gyorsabban fejlédiin, s az eurdpai tuddstirsadalmak mezényében
feljebb keriiljon” (MITS: 11). AMITS értelmezési keretée és szemléletét a telzdrkozis,
a versenyhelyzet javitdsinak szandéka, a modernizicids célkitiizések és az informdcids
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tarsadalom fogalma ala tartozdé megkozelitésbeli sajatossdagok jelolik ki. Az esélyegyen-
I6ség megteremtését ez a tdvlati vizi6 és a hozzirendelt alapelvek dltalaban mellérendelt,
néha azonban csupin aldrendelt célként jelenitik meg.

A MITS idltalinos célkitiizése az ,informdcié tdrsadalmasitdsa”, az e-Magyaror-
szdg megteremtése: az IK'Treszkozok terjesztésének timogatisa, az ezekkel kapcsola-
tos készségek és igényck megreremtésénck, tovabbd a digitdlis tartalmak ¢s szolgiltata-
sok fejlesztésének eldmozditisa. A rendkiviil bonyolult felépitésii stratégidban az
esélyegyenldség a hat, — fGirinyokra bomlé — beavatkozdsi teriilet egyikeként, illetve
horizontilis elvként jelenik meg. Az dsszesen tizenhdrom dgynevezertt fGiriny kzott az
esélyegyenlisézgel mint kizvetlen dgazati céllal foglalkozo f6iriny mellett csak négy mdsik
féirdny' foglalkozik akdr csak érintSlegesen is a digitlis megosztottsiggal és/vagy az
esélyegyenldséggel. A MITS els@sorban az infokommunikdcids eszkozokhoz valé hoz-
ziférés és az IK'I" haszndlata terén mutatkozé hitrinyok kezelésére koncentril, kiilonos
tekintettel a kézosségi internetelérés biztositisdra. Az esélyegvenldségre hivatkozé
programok célja elsdsorban a digitdlis megosztottsag csékkentése, dm a digitdlis techni-
kiknak a hagyomdnyos tirsadalmi hdtrinyok lekiizdését segit eszkézként valé megje-
lenitése elnagyolt benniik.

A MI'TS-hez kapcsolddoan késziilt el az esélyegyenlGségi fGirinyt kidolgozo
Esélyegyenldségi Részstratégia, illetve a fentieckben megfogalmazott célok progra-
mok szintjére lebontott 6sszefoglaldja, a Tarsadalmi integricié programfiizet. E hd-
rom dokumentum céljai és célcsoportjai csak részben fedik egymadst. Kozds benniik
pusztin az, hogy a hagyomdnyos hitrinyos helyzetii célcsoportokra vonatkozé progra-
mokat €s az — elsGsorban a teriileti — hozzaférésben a horizontilis elvként biztositand6
esélvegyenldségert jelenitik meg. Az esélyegyenl@ségi stratégia megvaldsitisa végiil
hdrom célcsoportra (romdk, idgsek, fogyatékossdggal él6k) irinyult: e célesoportok
esetében az informéciés tdrsadalomba valé bekapesoléddst a stratégia a hidtrinyos
helyzet lekiizdésének eszkozének tekinti. (Ezek a csoportok a hozzaférést megeélzo
hdrom féirinynak kdszonhetden kiegésziilnek a kistelepiilések és a hdtrdnyos helyze-
tii régidk lakoival.)

Osszefoglalva: az dllamilag explicite megfogalmazott célok és a hozzdjuk rendelt
programok az esélyegyenldség teriiletén a vizsgilt iddszakban nem dlltak minden eset-
ben dsszhangban egymadssal, a potenciilis célcsoportok tekintetében pedig hidnyosak
voltak. Az esélyegyenl@ség mint cél a hozzdférés teriileti biztositdsa, illetve a hdrom ki-
emelt hdtrinyos helyzetii célesoport esetében jelent meg markinsan, mds teriileteken
azonban ennek horizontilis clvként valé érvényesitése el volt hanyagolva.

Altaldnos programok esélyegyenldség megteremtését célzoé vonzatai —
a teriileti megosztottsag

A 2002-2006 kozottl idGszakra kitlizote dllami célok elsGsorban a hozzdférés
biztositdsara, azaz az elsd difflizids szakasz problémadinak kezelésére, illetve elkerii-
lésére koncentriltak, de késziiltek a mdsik két diffiiziés szakaszhoz rendelhet§
programok is.

' Ezek az infrastruktiira, a hozzdférés | a teriileti egyenldtiensézek, a digitdlis frdstudds.
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Hozzaférés

Programok

Az dllami stratégia a hozziférés biztositdsa és a teriileti egyenlétlenségek lekiizdé-
se terén —a difftizio jelenlegi szakaszaban — a kozosségi hozzaférési pontok létrehozdsat
tiizte ki célul, mind nyilvdnos, mind korldtozottan nyilvanos formdban. Ennek ellenére
kioltségvetési szempontbdl az egyéni hozzaférést célzé dllami timogatis keriilt tilsiily-
ba ebben az idgszakban.

Az egvéni szimitogépekhez valdé hozzaférést az Okratisi Minisztérium aleal fel-
iigyelt, 2003 jaliusdban indult és 2006 decemberében zarult Sulinet Expressz Program adé-
kedvezmény-rendszere segitette. A program a szdmitdstechnikai eszkozok elterjedésé-
nek gyorsitdsit tiizte ki célul, de az internetes csatlakozds elGsegitésének mellgzésével.
Az adékedvezményes timogatdsi formdknak az a hdtrinyuk, hogy csak az adéz6 allampol-
girok tudjik igénybe venni dket, a bejelentett jovedelem nélkiil é16k nem. Tovibbai a
maximum 60 000 forintnyi timogatdst csak az tudta igénybe venni, akinek volt ckkora
adofizetési kotelezettsége. A programban felsd jovedelmi korldtot vezettek be az els@ év
utdn annak érdekében, hogy ne az amigy is magas jovedelemmel rendelkezd s igy a szé-
mitdstechnikai eszkéziket sajit erejiikbél is megvisirolni képes dllampolgirokat timo-
gassik. A tobb mint 50 millidrd forintnyi adékedvezményt felemésztd program sorin a
mennyiségi nivekedés elmaradrt a virtedl, de tobb mint félmillié szdmitdgép-haszndld
mindségi ugrdst ért el. A megvasirolt 4j teljes konfigurdciék szima meghaladta a 320 ezer
darabot, de ezek egy része mir meglévd szamitégépek cseréjét jelentette. fgy modernizé-
cids szempontbdl sikeresnek mondhaté a program, a digitdlis megoszrottsigot viszont
nem csilkkentette, hanem még novelte is, mivel tovabb erdsitette a digitdlis megosztott-
sdg tipikus modelljének kialakuldsit. A mdr résztvevdk (a ,,korai adaprilék” €s a , korai
tobbség”) moderniziltak, javitottik hozzaférésiiket, uj résztvevék viszont nem jelent-
keztek, a ,,kései tobbség” és a ,lemaradék” hitrinyos helyzete tovibb romlott (a Sulinet
Expressz értékelésérdl lisd bévebben Magyarési, 2005, 2007; Avg.hu, 2007).

Az otthoni szdmitégép megléte Iehet a kiindulépontja az egyéni, otthoni internet-
kapesolat megteremtésének, ez utébbira azonban nem koncentrilt a program, tovibbd
2006 végéig internet-eldfizetési dijat mérsékld timogatisi forma sem épiilt ki a hatri-
nyos helyzetlick szimdra, ellentétben mids tdvkozlési szolgiltatdsokkal.

A kozosségl hozzaférést megeélzo6 programok a fenti programnail sikeresebbek, de
esélyegyenldségi szempontbdél kizel sem mondhatdk tokéletesnek.

A Kéighdld program célja az elektronikus kormdnyzati gerinchélézatba be nem kap-
csolt helyi kizigazgatdsi szervek, kizintézmények, kozfeladatot elldté egyéb szervek és
a civil szervezetek széles savi infrastruktirdjanak fejlesziése volt. Ennek két ,alhdléja”
volt: a Sulinet és a Kéznet. A Sulinet program az oktatdsi intézményekben volt hivatott
végpontokat telepiteni, az eMagyarorszdg programmal tobb ponton is dtfedésbe keriilt
Kéznet program pedig nyilvanos kozdsségi hozziférési helyeket hozote étre, elsdsor-
ban a hiatrinyos helyzet( telepiilésekre koncentrilva. A 2006 kozepére létrejitt 6550
végpont 76%-a (4981 db) a Sulinet alhdlé, 24 %a (1569 db) a Kéznet alhdlé része. A tele-
pliléstipus szerinti teriileti egyenlGtlenségeket a Kozhdl6 csékkentette, olyan telepiilé-
sekre juttatva el az internetet, ahovd piaci szereplGk ezt nem tették volna meg. A 1élek-
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szam tekintetében a Kozhdlé program 2006-ra 97%-os lefedettséget valdsitott meg, azaz
a magyar lakossignak csak a legkisebb telepiilésen €16 2-3 %-a maradrt ki a Kézhilé
program szolgdltatdsaibél (KPMG Tandcsado Kft., 2006).

A program kedvezményezettjei dont§ tobbségben oktatdsi intézmények voltak: a
végpontok hiromnegyede ilyen intézménybe keriilt. Nagyobb szimi végpont épiilt
még ki kézmfiivelgdési intézményekben, 6nkormdnyzati hivatalokban és telehdzakban.
A hdtrdnyos helyzetiiek szimadra 1étesitett korlitozottan nyilvdnos hozziférési helyek, a
szocidlis intézmények részesedése a programbdl 0.8%. Tehdt a széles sdv biztositdsa a
Ko6zhdlé program révén az iskoldk tekintetében sikeresnek tekinthetd, a hétrinyos
helyzetii, illetve kistelepiilések felzarkéztardsiban vagy a hatrinyos helyzetii csoportok
altal lirogarott intézmények ,,netesitésében” kevésbé.

Az eMagyarorszag program elddje az ,,elisély — Esély a felzdrkizdsra” cim palyizat
volt. Ennek a kifejezetten kistelepiilésekre koncentrild, kizosségi hozzaférési pontok
létrehozdsdt célzé programnak a keretében az 6tezer fénél kisebb 1élekszamii telepiilé-
scken 250, az ezer f6nél kevesebb lakosii telepiiléseken pedig 500 intézmény (konyvtar,
miivelGdési haz, nonprofit szervezet) jutott szimitégépekhez és internet-hozzaféréshez.
AMITS egyik kiemelt programja, az eMagyarorszdg-pont program az addig csak a kifeje-
zetten hdtrinyos helyzet(i telepiilésekre koncentrdlé eEsély program kiterjesztéseként
az Osszes kozigazgatdsilag 6ndllé telepiilés nyilvinos hozzaférési hellyel valé elldtdsira
irdnyult, olyan kozosségi hozziférési pontok megteremtésével, amelyek ingyen vagy
nagyon csekély, rogzitett mértéki ellenszolgiltatds fejében korszer( infrastruktirival
biztositanak internet-hozziférést a lakossignak.

A 2005. év végéig osszesen 2800 eMagyarorszdg-pont jott 1ére, 1,8 millidrd forint
tdimogatdssal. A program monitoringrendszere nem terjed ki megfeleld hatdsvizsgilatra,
igy az eredményességét nem lehet pontosan lemérni (Allami Szamvevdszék, 2005: 61).

Az eMagyarorszig-pont program egyik gvengeségének tekinthetd, hogy a nyertes pa-
lydzok kevés (dltaliban 2 db) szamitégépet kaptak, igy tomeges igényeket nem tudrak ki-
elégiteni. Az eMagyarorszig-pontok ,tuddskdzpontként” valé miikddése kétséges volt.
Szdmos helyen nem engedték meg az adathordozé eszkozik (floppy, CD, pen-drive) hasz-
nilatdr, vagyis ezeken a helyeken csak gyors iizenetviltdsokra, jitékra és esetleg a vilighild
bongészésére nyilt lehetdség, hosszabb ideig tarté munkira, informéici6k mentésére azon-
ban nem. Tovédbbi problémat jelentett, hogy e kozisségi hozziférési helyekert a segitd sze-
mélyzet hidnya miatt feltehetGen a mar haszndlék, elsdsorban fiatalok vették igénybe (Mol-
ndr et al., 2005). A program sordn létrehozott dll6 termindlok és kioszkok pedig elvben sem
alkalmasak pdr percnél tovabb tart6 informalGdasra, inkdbb csak az internet fontossdginak
reklimozdsdra jok, és nem segitik eld a tényleges internethasznilat terjedését.

Az eMagyarorszdg-pontokat 2006. december 31-ig kellett miikédtetniiik a nyertes
palydzoknak, az IHM addig az id6pontig finanszirozta a hozzaférés koltségeit: a létreho-
zott hdlézat s brand fenntarthatdsdga hosszabb tdvon kezdettdl fogva bizonytalan. Kér-
déses tehdr, mi lesz az eMagyarorszdg-pontok tovédbbi sorsa, az intézmények milyen for-
risbél tudjak tovibb miikédtetni dket.

Az eMagyarorszdg program egyik tovibbfejlesztési lehetdsége lett volna az
eMagyarorszdg-pontok dtalakitdsa E-esély pontoktd. A Tarsadalmi Integricié programfii-
zetben kiemelt célként szerepelt olyan kizésségi pontok kifejlesztése, amelyeket a
hatrinyos helyzetii csoportok szivesen haszndlnak (pl. id&sck otthonaiban, fogyatéko-

92




— A DIGITALIS ESELYEGYENLOSEG HELYZETE MAGYARORSZAGON

sok érdekvédelmi szervezeteinél, roma kozosségi hdzakban stb.). Az eMagyarorszig-
pontok E-esély pontokkd valé fejlesztésével azokbdél valéban az esélyegyenldséget
szolgil, I'T-mentor munkatirsak bevondsival sokoldali segitséget nytjtani képes, aka-
déilymentes intézménycek vilhattak volna (‘Tdrsadalmi Integricié Programfiizet, 2004).
Az E-esély pontokat a kormdnyzati ciklus végéig, 2006 méjusdig tervezee létrehozni az
IHM, de tébbszori beharangozds ellenére sem jottek étre.

Az eMagyarorszdg-pontok értékelése kapcesin sziikséges megemliteniink a civil
Telehdz Sziverséget. Ennek az 1994-ben indult, kézisségi hozzaférést és ehhez kapesol6dd
szolgiltatisokat nyijté nonprofit szivetségnek 2006-ban 514 telehdz volt a tagja, melvek
koziil 253-300 egyszersmind eMagyarorszag-pontként is funkciondle (www.telehaz.hu).
Ez annyit jelent, hogy az eMagyarorszig program egy létez§ hilézat kapacitdsinak csak
mintegy a felére épitert, mikdzben 0j hdlézatok és 0j pontok kialakitdsdt is timogatta
ott, ahol a kézosségi hozzaférés részben mir biztositott volc.

Teriileti lefedettsés — teriileti esdlyegyenlitlensés

A nyilvianos és kozosségi hozziférési pontok teriileti lefedettségérdl nines elérhetd és
pontos 2006. évi dsszesitd tabldzat, igy csak a sikeres palydzatokat dsszesitd adatokra (Molnér
etal,, 2005), a ,,Magyar Informiciés Tidrsadalom” éves jelentésre, az IHM-ncek a 2005 nyarin
rogzitett dllapotokat feltiintetd bemutaté térképére (Csepeli-Simon, 2005) és az eMagyaror-
szdg-pontokat felsorolé honlap (www.emagyarorszag.hu) adartaira lehet timaszkodni.

;‘ Az E-Magyarorszag program keretében létesitett
i internetvégpontok szama telepilési bontasban

inteenet végpontok szama |
| * |
| |
| sl

| ol |

1. térkép. Internetvégpontok telepiilésenként
Forrds: Csepeli Gyorgy — Simon Ddvid: PPT bemutaté, 2005.
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Ezekbdl az adatokbdl hiarom {6 jellegzetesség olvashaté ki:

1. A teriileti lefedésben, a puszta fizikai hozzaférésben is vannak gondok. A Cser-
hit (Nogrid), a Cserehdt hirom borsodi kistérsége, Bels6-Somogy és Kelet-Tolna
térségel maradtak ki a legtovibb az dllamilag timogatott kizosségi hozziférési
helyek 1étesitésébdl. E teriiletek mindegyike Magyarorszig leghdtrdnyosabb
régioi kozé tartozik.

2. 'Tovidbb vizsgilva a tabldzatokat és a térképet, az tlinik szembe, hogy a telepiilé-
sek dontd tibbségében egy végpont létesiilt, és a kozosségi hozziférést biztosi-
té hely dltaldban egy-két szdmitdgéper kapotr pdlydzati dron. A telepiilések
kozigazgatisi hatirdn beliil - a fenti térségek kivételével — valéban van kozissé-
gi hozzatérési hely, de hogy ez tényleges fizikai hozzdférést jelent-e, az szdmos
telepiilés esetében kétséges a tavolsdgok miatt. A nagy alapteriiletd alféldi me-
zvirosok vagy az dsszevont telepiilések esetében az ,,egy dnkormédnyzat — egy
hozziférési pont” elosztdsi rendszer nem jelent teriileti lefedettséget. Egy séri
lakos szdmdra a dabasi hozzdférés, egy ,felvéginek” az ,alvégi” kozisségi hiz
nem jelent tényleges hozzaférést.

3. A teriileti lefedést célzd programokbdl a kozeg, a telepiilésen beliili szegregicid
figyelembevétele sajnilatos médon hidnyzik, ezért a www.emagyarorszag.hu
adatai alapjdn megvizsgdltam, hogy Budapest teriiletén milyen logika szerint
oszlanak meg az eMagyarorszdg-pontok. A keriileti megoszldsokbdl kitiinik,
hogy a szegényebb keriiletekben sokkal kevesebb, az elit keriiletekben, a ,,j6
kornyékeken” pedig tébb az ilven kozosségi hozzaférési pont.

A budapesti eMagyarorszdg-pontok telepitését a kereskedelmi tipust helyek til-
stilya jellemzi, ezek (gyorséttermek, videotékdk, kivézok) dintden a belvirosban kon-
centrilédnak. A kereskedelmi helyeken ugyan megtiltottdk az drukapcsolist, de a hely
jellegét erdsen meghatdrozhatja a fogyasztds elGtérbe helyezése, s ezeken a helyeken
nincs olyan ember, aki segiteni tudna a hasznilat elsajatitasiban. fgy az itt létesitett
pontokat csak olyan emberck tudjik igénybe venni, akik nagy valésziniiséggel mir fel-
haszndl6k. Arnyaljaa képet, hogy a 106 budapesti eMagyarorszig-pont nagyobb hinyada
nyilvinos hozziférést, csak 24 raldlhaté koziilitk szocidlis vagy egészségiigyi intéz-
ményben, a nyilvinos helyek (kézottiik is elsGsorban a kereskedelmi egységek) azon-
ban valamivel nagyobb ardinyban akaddlymentesitettek.

Készségek: digitdlis irdastudas

Az dllami programok a készségek fejlesztése terén két nagy célt prébiltak megva-
\6sivani: a digitelis irdstudds megteremiését az oktardsi rendszeren beliil, valamint az [T mentor
hdldzat kiépitésér.

Az ITHM és az Oktatdsi Minisztérium dltal szoros egyiittmiikidésben megvaldsi-
wott, az oftatdsi rendszeren beliil a digitdlis frdstudds elterjedését segit§ programok mind-
egyike eldirdnyozta a hdtrinvos telepiiléseken 1év§ oktatdsi intézmények infrascruked-
rijinak fejlesztését €s az ott dolgozdk képzését. Az dltalinos iskoldk szimitdstechnikai
infrastrukudrdjnak fejlesztésére kiirt pilydzat keretében a 3135 magyarorszdgi telepii-
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1ésbdl 52 hitrinyos helyzetii telepiilés vagy telepiilésrész dltaldnos iskoldja jutott ssze-
sen 260 szamitdégéphez, illetve az oktatdsban felhaszndlhatd szoftverckhez. A Su/inet Di-
gitdlis Tuddshdzis programjihoz kapcsolddéan tobb mint 1200 kézépiskola jutott az
oktatdst segitd prezenticids eszkdzdkhoz. A , kakadbiztos szimit6gép™ néven clhiresiilt
Brunszvik Teréz program keretében végiil az irredlisan magas beszerzési drak miatt az
eredetileg tervezettnek csak a fele, sszesen 269 hatrinyos helyzetii telepiilésen miiko-
dé 6voda kapott informatikai eszkozoket, 600 millid forint értékben.

Az oktatdsi teriileten megvalésitott készségtejlesztd programokat dsszességiikben
eredményesnek tekinthetjiik, ugyanakkor mennyiségi mutatéik nem til impozinsak: a
célesoportoknak csak egy toredékér éreék el.

A digitilis fristudds elsajtitisiban és az infokommunikdcids eszkozok irdnti igé-
nyek felkeltésében kiemelt szerepiik lchet az I'I*mentoroknak. Az IT-mentor program
célja az, hogy a létezd kozosségl hozziaférési helyeken szakképzett személyek segitsék
az informatikdban jiratlan embereket. Kutatdsok szerint (Molnér et al., 2005: 26) a la-
kossdg 40%-a digitdlisan frdstudatlan, igy az idesorolhat6 személyek felzdrkoztatdsahoz
becslések szerint koriilbeliil 10-15 ezer I'I-mentorra lenne sziikség. Az elsd I'I-mento-
rok képzése a civil szfériban tortént meg, majd 2006-ban megindultak a kézépfoka, al-
lamilag elismert OKJ-vizsgit ad6 képzési programok is. A képzés tartalmdt vitdk kisérik
(lisd www.it-mentor.hu, 2007. mijus 5-én kelt bejegyzés), de a szolgiltatdsra felkészitd
képzési program végiil is beindult. Ezt jogszabélyi viltozis is segiti: 2007 kdzepétdl az
I'T*mentorok tigysegédi szolgiltatdst végezhetnek.

Tartalomfejlesztés

A 2002-2006 kozott idGszak dllami tdmogatdsi tartalomfejlesztési programjai els6-
sorban a kézszolgaltatisok és a kizérdekii informicidk digitilis elérhetdségének biztosi-
tdsdra irinyultak, a célokban is megfogalmazott esélyegyenldségi vonzara kevés ilyen ird-
nyu programnak volt. Esélyegyenl@ségi szempontbdl a timogatott tartalomfejlesztés a
hédtranyos helyzetiick vagy a tipikusan késébb csatlakozdk esetében a digitdlis megosz-
tottsdgot cstkkentd tényezd lehet, amennyiben az ilyen csoportok szimdra hasznos tartal-
mak minél el6bb létrejonnek és elérhetévé vilnak. A hasznél6k és a nem haszndlék meg-
osztottsdgdnak lekiizdése részben ,reklim” jellegli, de nagyon fontos esélyteremtd
hatdsa is van, példdul a kulturilis t6ke nivelésében. A Swu/inet Digitdlis Tuddsbdzis prog-
ramja az egyik olyan tartalomfejlesztési program, amely esélyegyenl@ségi célokat valésit
meg. 'I'ébbek kiziott mindenki szimdra ingyenesen elérhetd digitdlis tananyagor, lexi-
kont, szemléltetd eszkozoket hoz létre, s igy az ezekkel kevésbé ellitott iskoldk, tandrok
és didkok is hozzdjuthatnak ehhez a tudéstirhoz mint ,virtudlisan tdrgyiasult kulcurilis
t6kéhez”. Annak a kimonddsihoz azonban, hogy a digitdlis tudastdrakhoz valé elvi hozzi-
férés ténylegesen noveli a kulturdlis t6két, meg kell vizsgalni az internethaszndlati szokd-
sokat. Bognir Eva kutatdsabol kideriil, hogy az iskoldban az otthoni interneteléréssel ren-
delkezd és az azzal nem rendelkezd tanulék egyarint f6leg jatékra és kapcsolattartdsra
(¢-mail, char) hasznéljik az internetet. Viszont azok, akiknek van otthoni elérésiik, otthonuk-
ban mir haszniljik informicidkeresésre, hizi feladatok elvégzéséhez is a vildghildt (Bognir,
2003). Tehat azok a rosszabb helyzetben 1évd tanuldk, akik csak az iskoldban férnek hozzd az
internethez, nem kulturélis t6kéjiik nivelésére haszndljik fel ezt a lehetdséget.
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A tirsadalmi esélyegyenldséget megeélzé tartalomfejlesztési programok sziik ko-
rében figyelmer érdemelnek a roma kuluira digitalizdldsara kiirt programok, melyeket
alibb mutatok be. Ezen kiviil egyetlen, a tartalomfejlesztést esélyegyenldségi cimen
megcélzd programot sikeriile 1étrehozni, 4m a 2004-ben nagy hanggal beharangozott,
idgseknek szAlé Eziistkor portil egy évvel kés6bb mar nem Iétezett.

Heitrenyos helyzetii csoportokra fokuszdld programok
Roma programok

A Roma programok egyik pillére a roma szervezetek tdmogatisa volt, e célbél az
IHM két programot inditott. A Kisebbségi inkormdnyzatok informatitai infrastrukbtirdjd-
natk fejlesziése fererében 488 roma kiscbbségi inkormanyzatnak juttatott informatikai csz-
kozoket 200 millié forint értékben. A pélydzat minden kisebbségi dnkormdnyzat szi-
mdra nyitott volt, de tobbségiikben roma énkormanyzatok kaprak timogatdst, melynck
keretében egy szamitégépes konfiguricidt, cgy monitort és egy nyomtatée Ichetett
osszesen nyerni, koriilbeliil 400 ezer forint értékben. Az Orszdgos kisebbséat inkormdnyza-
tok rdmogatdsa keretében az ilyen énkormédnyzatok nem megfeleld munkakoriilményei-
nek javitdsit célozta meg a program, 4, azaz négymillié forint értékben. A cél a kisebbségi
anvanyelven foly6 infokommunikiciés munka segitése és az infokommunikicios eszko-
zok anyanyelvi haszndlatdnak clsajdtitdsa volt

Aromik internethez valé jobb hozzdféréséra romdk dltal gyakran litogatott kulcu-
rilis intézmények, érdekvédelmi szervezetek (Cigiany Kiscbbségi Kozosségi Hazak,
Roma Kozésségi Kozpontok stb.) infrastruktdrdjdnak javitdsdval lehetne elérni, mely
jelenleg nem megfeleld. ,Az Autondémia Alapitviny felmérése szerint a megvizsgalt
roma kézosségi hdzak tobb mint harmada nem rendelkezik semmilyen szdmitdgéppel”
(Tausz, 2003). A kisebbségi tnkormdnyzatok timogatdsa tehdt indokolt, de a program
ilyen formdjui lebonyolitdsa erésen kifogdsolhaté. A palydzati feltétel kzponti kévetel-
ménye a képzett alkalmazott, munkatirs megléte vagy kotelezd képzése volt. Ehhez
képest a kotelezdve tett képzés elengedése a képzd szervek forrdshidnya esetén az ere-
deti feltérel komolysdgat kérddjelezi meg, Az tsszesen egy szdmitégépre €s nyomtatora
kiterjedt timogatds felhasznéldsinak ,,cllenérzési” rendszere az dltaldnos iskolds ,,olva-
sénapld irdsra” emlékeztet, ahol a ,kisiskoldst” egyoldalnyi kérdéssel ellendrzik, hogy
tényleg olvasott-c a nebulé. A formai kisvetelmények: 1 db A4 formatuma oldal digicdlis
viltozata, amelyben a kisebbségi anyvanyelven le kellete irni ,felsorolds jelleggel” (1),
hogy a nyertes adott évben milyen dokumentumokat hozott létre és nyomtatott a szami-
togépen, tovabbd ki kellett fejteni, hogy ,,mennyire sikeriilt elsajititani” (1) a szimitégép
haszndalatdt.

Az esélyegyenldségi céloknak jobban megfelelta 3, szolgiltatdsbévitést, tartalom-
fejlesztést timogatd pdlydzart:

A Roma kultiira digitalizdldsa program a roma kultira megismertetését és integ-
ricidjdr tiizte ki. A program kélesége 12 millié forint volt, a ,,kulturilis szempontbdl
kiemelkedden fontos vagy nagy érdeklddésre szamot tart6 tartalmak” digitalizdldsde
timogatra, s a tartalom nagykozonség szimdra vald kzzétérelét kitelezdvé tette, in-
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gyenes vagy fizetds formdban. A pilydzat szerint lehetett csékkentett vagy teljes tar-
talmakat is létrehozni, és csak az elGbbieket kellett ingyenessé tenni. Mindenesetre a
palydzat nem tette kotelezdvé, hogy a digitalizdle tartalmak legaldbb egy részét ingye-
nesen elérhetdvé kell tenni, azaz megvolt a lehetGsége a teljesen téritéskoreles taral-
mak dllami tdimogatissal 1étrehozott el@illitdsinak. Ezt a programot egészitette ki rész-
ben a Kazszolgdlati célii kisebbségi portdl, ahol roma térténelmi események megjelenitése
volta cél. A program koltsége 70 milli6 forint volt. A diszkrimindcids esetek webes meg-
jelenitése céljibol az IHM tdmogatta a Nemzeti és Emnikai Kisebbségi Joguédd Troddtr is, mi-
vel ligyeik 90%-iban romdkat képviselnek. A timogatis §sszege minddssze 4 millio fo-
rint volt.

A hdtrinyos helyzetli romak ektatdsdra, foglalkoztatdsdra Gsszesen négy program
szolgilt. A 140 millié forintos koltségvetésii Roma online kizépiskolai program 213 borso-
di kisebbségi énkorminyzati képviselének tette lehetdvé a kozépiskola elvégzésér
online médon. A Magyarorszigi Ciginyokért Kozalapitvany ,,Czinka Panna” tanulmi-
nyi dszténdijban részesiild tanuldk iskoldinak — azaz évente 6t dltalinos iskolidnak — az
IHM egy-egy szamitégépet biztositott 1,7 millié forint értékben, tovibba a minisztéri-
um tdmogatta a hires pécsi Gandhi Gimndzium informatikai infrastruktdrajac 3 millié fo-
rint értékben. Ezek mellett futott az eMagyarorszdg tabor sorozat, kozépiskola nappali ta-
gozatdn tanul6 didkok szdmdra. A tdborban informatikai eszkdzokkel ismerkedhettek
meg a didkok.

E programok céljai és célesoportjai j61 kivdlasztottak, ugyanakkor a meglehetd-
sen sokat rekldmozott programok financidlis oldala nem igazin kielégits. A roma did-
kok iskoldi infrastruktdrdjinak fejlesztését szolgild két program tsszkoltsége csupin
4,7 millio forint volt, ami az informatikai eszkdzok dric tekintve kevés. A hatds viszont
ismét nchezen megbecsiilhetd a sok parhuzamos palydzati lehetdség miatt, példiul az
Oktatidsi Minisztérium esélyteremti-integrdcids programja timogatra a kévetkez6 felada-
tokat: a cigdny kisebbségi nevelésben, oktatdsban felhaszndlhaté mddszertani anya-
gok kidolgozisa; kisebbségi pedagdgus-tovibbképzések; roma fiatalok képzésének
segitése.

Osszességében elmondhaté, a programok céljaikban megfeleldek voltak, de na-
gyon szorvinyosak. Hatdsuk — hatdsvizsgilat és mds roma fejlesztd programokkal valé
osszevetés hidnydban — nehezen felbecsiilhetd.

Fogyatékossdggal €16 személyekre irdnyulé programok

A fogyatékos személyek esetében a leginkdbb kiemelendd dllami szerepvillalds
az esélyegyenldség horizontdlis elvként valé érvényesitése volt: Az eMagyarorszdg-
pontok pélydzat keretében az IHM pozitiv diszkrimindciGban részesitette azokat a pi-
lydzatokart, ahol akaddlymentes kirnyezetet tudtak biztositani. E mellett a célesoport
digitdlis hozziférést segitd kdzvetlen timogatdsira egy, okratdsinak és foglalkoztatdsi-
nak elGsegitésére egy programot inditott, mindegyik program pdlydzati és nem norma-
tiv volt.

A ldtdssériiltek eszkiz- és szoftverpdlydzata keretében kozép- vagy felsGoktatdsban
tanulé latdssériiltek specidlis szamitogépre €s szoftverekre, a nem tanulé latdssériileek
csak képernyd-felolvasé szoftverrre és specidlis periféridkra palydzhactak. A programra
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131 milli6 forintot szdntak, 435 pélyazdébdl 415-en kaptak eszkézoket. A 2001-es nép-
szamldlds (KSH) szerint 83 040 ldtdssériilt van az orszdgban, ebbdl 9 443 cgydltalin nem
lat. A Magyar Vakok és Gyengénlitok Széversége dltal adott informécidk szerint 1800-
2000 f& 18 év alatti, s 13 000-14 000 munkaképes korti ldtdssériilt él Magyarorszigon.
Vagyis a 415 kiosztott eszkdz nagyon kevés 1étszimukhoz képest. A cél lehetne JAWS
eszkdzik normativ timogatdsa is, amit a Magyar Vakok és Gyengénlitk Sziovetsége
mdr 2002-ben is szorgalmazott. A fent, dsszesen 15 000-16 000 aktivnak és tanulénak
tekinthetd latdssériilt j6 min8ségli szdmitdgéppel és megfeleld programokkal valé elld-
tisa (ezeket redlisan 300 ezer forinttal szimolva) mintegy 4,5-5 millidrd forintba kertilne.
Ez nagy osszeg, de a Sulinet Expressz 50 millidrd forintot meghaladé adékedvez-
mény-programjihoz képest nem arinytalan. Az egyéni hozziférést dtgondoltabban ti-
mogaté dllami politikdnak Iehetett volna az is a végkimenetele, hogy kevesebb kozép-
osztalybeli jut digitélis fényképezigéphez, de az dsszes tanulé és aktiv kort latassériile
esélynoveld tanuldsi és munkaeszkoze kap.

A Fogyatékos didkok integrdlt oktatdsdr eldsegitd pdlydzat keretében hardver-, szoft-
ver-, valamint specidlis kiegészitd eszkdziokre nytdjtott timogatdst nyert el 55 fogyaté-
kossdggal él6kert tanité kozokratdsi intézmény, 150 millié forint értékben. A kizédrdla-
gosan fogyatékosokkal foglalkozé intézmények 5 millié, az integrilt képzést nyijtd
intézmények 2 milli6 forintos értékhatirig pilydzhattak eszkozokre iskolinként. Az
eszkozoket kizbeszerzéssel az IHM rendelte meg, és adta az iskoldknak. A pdlydzat
feltétele volt, hogy az elnyert eszkozok hasznilatdt lehetdvé kell tenni més intézmé-
nyek fogyatékossiggal €161 szimdra is. Az clbirdlds sordn eldnyt élveztek a hitrinyos
helyzetii telepiiléseken taldlhaté iskoldk, azok az intézmények, melvek mds oktata-
si-nevelési intézményeknek is tudjik biztositani az eszkdzhaszndlatot, illetve a tan-
renden kiviil is elérhetdvé tudjik tenni az eszkozoker. Tovabbd a kizdrélagos fogyaté-
kossdggal élgket oktaté intézmények koéziil elényt élveztek az egységes dltalinos €s
kozépiskoldk, s az integrilt intézmények koziil azok, ahol tébb integrile osztilyt indi-
tottak.

Az un. Tavmunka pdlydzat iltal mintegy 1300 tivmunkahelyet [étesitett az IHM
a Foglalkoztatdspolitikai és Munkatigyl Minisztériummal kozoésen. A program 2002
oktéberében 500 millié forint keretdsszeggel indult, de a nagyszdmii érdeklddés miate
679 milli6 forintra médosult (Allami Szimvevdszék, 2005) A program 2003 és 2004 k-
zott is folytatédote, 2004-ben tovdbbi 100 millié forintos tdimogatdssal (Molndr et al.,
2005) A ramogatds feltétele volr a 1étrehozott munkahelyek legaldbb kétéves idGtar-
tamra toreénd fenntartdsa. A plydzat nem csak fogyatékossiggal élGket foglalkoztato-
kar timogatott, hanem egyéb hitrinyos helyzetlicknek munkdt adékat 1s. Az IHM ti-
jékoztatdsa szerint a programban els@sorban fogyatékossiggal é16k elhelyezkedését
segitették. Az Allami Szimvevészék jelentése szerint a pélydzat lebonyolitdsa sordn
»a feladatok és felelfsségek nem egyértelmiien lettek meghatdrozva, a folyamatba
épitett kontrollok hidnyosak voltak” (Allami Szamvevészék, 2005: 71). Az ASZ vizs-
gilatha bevont esetckben a timogatisi Gsszeg 46%-it nem rendeltetésszertien hasz-
ndltik fel.

A K+ F & tartalomfejlesztési pdlydzar célja ,alkalmazdsok és eszkozok fejlesztése
hallds-, latds- és mozgdsfogyatékosok szidmdra” volt. A program az Oktatdsi Minisztéri-
ummal kézosen keriilt kiirdsra, 16 pdlydzét 80 millié forint értékben tdmogattak. A ti-
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mogatott projektek els@sorban vakoknak felhaszndlhatd internetes feliilet és ,, Java alapi
mobil kliens- és szoftverkeretrendszer” fejlesztését szolgiltdk. A Digitdlis irdstudds és
pélydzatiri tréning keretében a fogyatékossiggal €16 embereket segitG mintegy 50 civil
szervezet munkatdrsai tréningen vehettek részt, ahol megismerhették az IK'Teszk6zok
haszndlatdt, és megtanulhattdk, hogyan kell pdlyazatot irni.

Osszefoglaléan: A ,halét adj, ne halat” elv érvényesiilt majd minden pélyézat ese-
tében, ami tidvizlendd. Az integricids elvek jol jelentek meg a kiirdsokban. Ugyanak-
kor a végrehajtds moédja megkérdGjelezhetd: a ltdssériiltek szimdra nydjtott timogatds
6, de csak toredékée érinti a célesoportnak. A tivmunkaprogram ugyan 1300 munkahe-
lyet hozott létre fogyatékosok sziamira —ami példaértékii lehetne, ha az Allami Szimve-
vBszék szerint a timogatdsira szdnt forrasok egészét a célra forditottdk volna. Szintén a
fenti alapelvet szolgilta a fogyatékossaggal éldket segitd civil szervezetek munkatirsai
szdmdra inditott pdlydzatird, IK'T eszkézoket bemutatd tréning. A tanulmédny elején
emlitett, a célcsoport igényeire specializdlt programok, az ilyen irdnyt latdsmaéd hidnya
is tetten érhetd. A fogyatékossdggal €16k hozzaférését az eMagyarorszig-pont pilydzat-
ban bevezetett pozitiv diszkrimindciés eszkozzel prébiltik segiteni, ami iidvozlendd.
Ugyanakkor az THM-nek az otthoni elérés segitését lett volna célszer{i timogatnia a
mozgdskorlitozottak esetében, amit mér 2002-ben megfogalmazott a Mozgiskorldto-
zottak Egyesiileteinek Orszdgos Szivetsége elnoksége: ,,Az internet elérése és az eh-
hez kapcsolddo tavkozlési dijak tehervillaldsa legyen mindenkor ardnyos mértékii. Ha
példdul a korldtlan idGtartami elérés és tivkozlési dija (pl. ADSL vagy kidbeltévés kap-
csolat) a bruted dtlaghér 10 szdzaléka koriili 6sszegbe keriil, akkor a kormédny biztositsa,
hogy a silyosan mozgaskorldtozott (1. és I1. csop. rokkantak) szimdra ez az dtlagos rok-
kantnyugdij 10 %dére legyen elérhetd. A csokkentett idGtartami elérések drardnya is
hasonlé legyen” (Tausz, 2003: 28).

A MI'TS egyik t& célkitiizésének, a fogyatékossdggal él6k normativ timogatdsi-
nak megteremtésére semmilyen 1épés nem tortént. A programok pedig — mint a romdk
esetében is — szigetszeriiek. fgy a ,,mikodd projektek jelentds része — egy-egy minisz-
tériumi szintii program mellett — tovibbra is az érdekvédelmi szervezetek, alapitvinyok
munkéjinak credménye. Sajnos cz a fogvatékossiggal é16k hatrinyos helyzetének kon-
zervilisidhoz vezethet, rdaddsul igy éppen azok nem tudnak élni a modern kor nydjtotta
lehetdségekkel, akik a leginkdbb rd lennének szorulva azokra” (Magyar Informéciés
Tarsadalom: Eves jelentés, 2005: 8).

Id&sprogramok

Az eMagyarorszdg-pont program az idGsek hozziférését is prébdlta javitani, az-
iltal, hogy korldtozottan nyilvinos intézmények, iddsek otthonai és idGsek klubjai is
palydzhatrak. 2006-ig 200 nyugdijasklub kapcsolédott be a programba. Az iddsek al-
tal gyakrabban litogatott intézmények — kényvtirak, miivelgddési hdzak, egyhdzak
timogatdsival kézvetve az id§sek hozzaférésér is segitették. Ezenkiviil néhdny tan-
folyamot és egy, a nagysziilGket bevond internetes versenyt tdimogatott az I[HM.
Ezeken a szigetszeriinek sem nevezhet§ kezdeményezéseken till mis programot
nem inditott az IHM — a MI'T'S és a Tdrsadalmi Integricié programfiizet célkitfizé-
sei ellenére.
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— A DIGITALIS ESELYEGYENLOSEG HELYZETE MAGYARORSZAGON

Konklizid: a digitdlis esélyegyenli'ség helyzete és az ez irdnyii programok isszefoglali értékelése

A digitdlis esélyvegyenlGség biztositdsa tirsadalompolitikai feladat és eszkoz egy-
szerre. A digitdlis megosztottsdg, a szimitdgép- és internethasznalat széles korii elterje-
désének elhiizdddsdt gazdasig- s tdrsadalompolitikai eszkizokkel érdemes mérsékel-
ni. Az informdcids tarsadalomba valé bekapesolddassal a hagyominyos hdtranyok bér
meg nem sziintethetdk, de mérsékelhetdk. A digitilis esélyegyenldséget megteremteni
kiviné hazai politika kzel sem kielégitd. A Magyar Informdciés Tarsadalom Stratégid-
ban a digitilis esélyegyenl@ség biztositdsival kapcsolatban bonyolultan és hangzatosan
megfogalmazott célok dsszességében megfelelnek az esélyegyenldségi elvardsoknak,
de a végrehajtds, a programok megvaldsitisa sok kivetnivalét hagy maga utdn.

Az IHM ilral inditott hdtrdnyos helyzetii csoportokra irinyulé programjairél nem
késziilt hatdsvizsgalat, igy eredményességéril keveset lehet tudni, az biztos, hogy az el-
muilt fél évtizedben a digitilis megosztotisig Osszességében alig csokkent. A progra-
mokrdl dsszességében elmondhaté, hogy céljaik megfeleldek voltak, de a programok
mennyisége csekély volt, végrehajtisuk egyes esetekben erdsen kifogisolhatd. A prog-
ramok szigetszer{ick: hdtrinyos helyzetii csoportok szimdra célzottan dsszesen és tény-
legesen alig tucatnyi indult. Az Allami Szémvevszék szerint a felelGsségi és finansziro-
zdsi viszonyok nem egyértelmfiiek, egyes esetekben a forrdsok jelentds része nem a céle
szolgdlta. A — sokszor nem tdimogatott — civil kezdeményezésck szdmos alkalommal si-
keresebbek és hatékonyabbak az illami programoknal: igy egyszeriibb, hatékonyabb
lenne e létezd szervezeteket és kezdeményezéseket tdmogatni, mint ,feliilrél” )
struktidrakat létrehozni.
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