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Nagy Réka

Digitdlis egyenldtlenségek
a flatalok kérében:

mitosz vagy valésdg?

Bevezetés

A cikk alapjit képezd értekezésben a digitilis egyenlétlenség jelenségér vizsgiltam egy
specidlis célesoportban, az internetet haszndldé magyarorszigi fiatalok kérében.

A tigabb elméleti kiindulépontot azok a tudomédnyos diskurzusok jelentették,
amelyek a kilencvenes években kezdrek egyre erdteljesebben kibontakozni az infor-
mdciés tirsadalom vagy tuddstirsadalom jelenségeivel kapesolatban.? Az 4ltaldnos el-
méleteken til a legiijabb szemléleti és kutatdsi irdnyokat tartottam szem eldtr, vagyis az
ij kommunikdciés technolégidk és tirsadalmi véltozdsok kozotti kapesolatra vonatkozd
digitdlis egyenltlenségmodellt tekintettem mérvadénak.

Az értekezés elméleti és empirikus részében egyardnt amellett foglaltam alldst,
hogy sem a radikilis viltozist feltételezd, sem az informéciés tdrsadalmat mitoszként
értelmezd, mindennemfi viltozast és egyiranyi hatist elutasité elméletek nem tekint-
het6k teljes mértékben érvényesnek.

Allisfoglaldsom kiindulépontja a DiMaggio és szerzdtarsai 4ltal megfogalmazott
kutatdsi agenda és modell, melynek fontos hozadéka épp az, hogy az ) kommunikécids
technoldgidk és a tdrsadalom kozotti viszonye egyiittfejlédének (co-evolutionary) tekinti,
eziltal 1ényegében feloldja a tirsadalmi hatdsok mibenlétével kapcsolatos vitit.

A koevoliciés modell szerint meglehet, hogy az tij technolégidk megjelenése nem
generil radikdlis tirsadalmi viltozdsokat, de meglétiikt6l nem lehet eltekinteni: a tirsa-
dalom alakitja az 0] eszkozoket, és azok hatdsira maga is folyamatosan dtalakul.

Abbdl kiindulva, hogy a kordbbi, hasonlé fokuszi kutatisok komoly kulturi-
lis-kognitiv kiilonbségeket jeleztek az 1ij technoldgidk haszndlata terén, sziikségesnek
tartottam az empirikus elemzést két integrild viltozdval — az dletstilus és a tuddsstilus fig-
getlen viltozénak tekintett fogalmaival — kiegésziteni. Az édlerstilusnak mint fiiggetlen
viltozénak a vizsgilatban valé felhasznaldsa mellett szélt az, hogy az informdcids €s tu-
distarsadalmakhoz is kéthetd individualizdciés elméletek szerint ma egyre nagyobb
szerep jut az egyéni preferencidknak, attitiidoknek és vilasztdsoknak, és ez kiilonds-
képpen érvényes a fiatalok esetében. Még inkdbb kézenfekvd volt az iigynevezert fu-
ddsstilusof beemelése a vizsgilatba: a kiilonféle tudisfajtdk és készségek kozponti
szerepet jatszanak mind a tuddstirsadalom, mind a digitélis egyenlStlenségek elméle-
teiben.

! A tanulmény a szerz8 azonos cim{i PhD-disszerticijdnak révid, vizlatos ésszefoglalgja.
? Az informdcis vagy tudistirsadalom elméletei a késG modernitds magyardzatira sziiletett gondolati
konstrukciék kiizé rartoznak.
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A kordbbi hasonlé témadji kutatdsokhoz képest az értekezésben tjdonsdgnak te-
kinthetd a vilasztott célesoport és a fenti integrild jellegii, kulturilis-kognitiv viltozék
szerepeltetése. Bar kordbbi empirikus elemzések eredményeire és elméleti elgondoli-
sokra épitettem, a kutatdsi tematika tjszeriisé gébdl adédoan az értekezés jelentds része
kisérleti jellegiinek tekinthetd.

Az értekezés cimébe siiritett gondolat — a digitilis egyenldtlenség mint mitosz —
els@sorban arra az optimista forgatékényvre valé reflexiénak tekinthetd, miszerint az tj
technoldgidk javithatjik az informdciékhoz val6 hozziférés esélyeit, s igy a meglevd tar-
sadalmi és politikai egyenldtlenségek csikkenéséhez vezetnek. Tovdbbai az empirikus
vizsgilat célesoportjival, a fiatalokkal kapcsolatban olyan optimista forgatdékényvek
szillettek, amelvek azt feltételezik, hogy az \j technol6gidk hasznilata ebben a korcso-
porthan mintegy ,,magitdl értetddik”, holott a hazai és nemzetkozi kutatdsi eredmé-
nyek is bizonyitjik, hogy az ,internetgenerici6é” fogalma a fiatalok kérében tapasztal-
hatdé magas hozzdférési szint ellenére is hamis képet sugall, ugyanis a fiatalok esetében
is egyenldtlen az ) technolégidkhoz val6 hozzaférés és az eszkozok haszndlata.

E cikk elsddleges célja az empirikus kutatds alapjér jelentd szemléleti irdnyok be-
mutatdsa és a tézisek logikai struktirdjinak felvizoldsa. Kovetkezésképpen az empiri-
kus kutatds eredményeire csak roviden, vazlatosan térek ki.

Digitdlis egyenldtlenségek és az Gj kommunikdcids
technologidk tarsadalmi kovetkezményei

Az informdcids tirsadalommal kapcsolatos egyik legerGteljesebb kutatdsi irdny az,
amely a kommunikdciés technolégidkhoz val6 hozziférésben és hasznilatban a tdrsa-
dalmi egyenlGtlenségekre fokuszil.

Az ilyen irinyi kezdeti kutatdsok els@sorban az infrastrukrurélis terjedés, a tirgyi
feltérelek kérdéseivel foglalkoztak, és jellemzGen a technolégiai fogalomhaszndlatot
tiikrozeék, leegyszeriisitdk voltak.

Az i) kommunikiciés technolégidkhoz valé hozzaférés dichotém megkizelitését
(a ,digitdlis szakadék” vizsgilatdt, a ,,hozzaférGk” és a ,nem hozzifér6k” megkiilon-
boztetését) érr birdlatokar és az ezzel kapcesolatos vitdkar kivetGen, az 1) technolégiik
egyre szélesebb korii terjedésével parhuzamosan a hozzaférés egyenlGtlenségeinek
vizsgilatdt drnyaltabb megkozelitések viltjik fel, amelyek a formdlis internet-hozzafé-
réssel rendelkezd személyek kozotti kiilonbségeket is a kutatis tdrgyivi teszik.

A digitdlis szakadék koriili vita dltaliban nem a terjedés idGbeni kiilonbségeire vo-
natkozik, hanem sokkal inkdbb arra, hogy sziikséges-e egyiltalin egy fogyasztisi cikk
egyenldtlen elosztdsdbél fontos tarsadalmi problémadra kivetkeztetni. Lengyel és mun-
katdrsai felhivjik a figyelmet arra, hogy a digitdlis szakadékkal foglalkozé tirsadalomrtu-
désok gyakran elmulasztjadk megvizsgilni, hogy a technolégidkhoz valé egyenldtlen
hozziaférés szisztematikus-e, azaz az egyes tdrsadalmi dimenzidkban mutatkoz6 egyen-
I6tlenségek rendszerré dllnak-e 6ssze, és nem kell6képpen foglalkoznak azzal sem,
hogy az egyenlétlenség hogyan véltozik az idd fiiggvényében (Lengyel és mrsai 2003).
A digitdlis szakadék fogalma azért is problematikus, mert azt sugallja, hogy az (i techno-
l6gidk nem haszndlata nagyon kedvezdtlen a nem hasznal6ra nézve: a digitilis szakadék
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elemz6i gyakran abbél az implicit feltételezésbdl indulnak ki, hogy az j technolégidk
dramai mértékben megvaltoztatjik a fenndll6 viszonyokar és mechanizmusokat.

Erre a radikalis vdltozdsra azonban egyeldre nincs empirikus bizonyiték.

Az 1) kommunikéciés technolégidkhoz val6 hozzdférés dichotém megkozelitését
(digitdlis szakadék, hozziférGk versus nem hozziférék) ért birdlatokar kévetden a hoz-
zaférés egyenlStlenségeinek vizsgilatit drnvaltabb megkozelitések viltjik fel, amelyek
a formadlis internet-hozziféréssel rendelkezd személyek kozott kiilonbségeket is a
kutatds tirgviva teszik. A digitdlis szakadék vizsgilata helyett a digitdlis egyenlitienségek
elemzései keriilnek elétérbe (DiMaggio—Hargittai 2002). A digitdlis egyenlétlenség fo-
galminak bevezetésével az informdcids tirsadalom kutatdsa a klasszikus szociolégiai
hagyomdanyok folytatdsdr villalja fel. Maga az egyenl@tlenség terminusa is a szociolégiai
szakirodalom kliséfogalminak tekinthetd (Angelusz és mtsai 2005).

A digitdlis egyenlitlenség legitfogdbb fogalmanak megalkotasa sordin DiMaggio és
Hargittai elsdsorban a klasszikus szociolégiai egyenlétlenségvizsgilatok fogalomtiri-
hoz kozelitik az elemzéseket, masodsorban pedig — tigabb keretet adva a kutatdsnak —
az internet tdrsadalmi hatdsainak vizsgilatdc is sziikségesnek rtartjak (DiMaggio—Har-
gittai 2002; Hargittai 2002, 2003; DiMaggio et al. 2001).

A digitélis szakadék, illetve a digitilis egyenlGtlenség problémakorének elétérbe
helyezése kapcsan felvetddik az a kérdés, hogy miért tekinthetdk az 1j informdciés és
kommunikécids technoldgidk ,,j6”, ,kivdnatos” technolégidknak? Miért gondoljuk azt,
hogy a digitdlis vilagbdl val6 kimaradds tartés lemaraddssal fenyegert? Sziikséges-e a di-
gitdlis javak tekintetében az egyenl@sités, vagy ezek is olyanok, mint mds fogyasztisi
cikkek?

Az informdciés tirsadalom elméletei implicit médon azt a meggydzddést tiikkrozik,
hogy az i technolégidk — f6ként az internet — ,, pozitiv kimeneteliiek”, azaz lehetdséget
teremtenek az oktatdshoz val6 egyenld hozzdférésre, a humin erdforrisok erdsitésére,
esélyt adnak a jobb munkalehetdségekhez val6 hozzajutdsra, a munkaerd-piaci helyzet
javitdsdra, az egészségesebb életmddra, a kormédnyzati kérdésekbe valé hatékonyabb
beleszoldsra €s dltaliaban a tirsadalmi t6ke névelésére (DiMaggio—Hargitrai 2002).

Ebben a megkozelitésben az i technoldgidk — elsésorban az internet — nem a kordbbi
kommunikdcids technologidkhoz (telefon, rdadio, televizid) hasonlitanak, hanem olyan mds kiza-
vakhoz és kizszolgdltatdsokhoz, mint példdul az oktatds. Ezt nem tekinthetjiik tilzdsnak,
hiszen az internet olyan folyamatosan viltozé interaktiv technoldgia, amely lehetdséget
nyujt kiilonféle oktatdsi formakhoz (e-learning) vagy oktatdsi és miivelddési anyagok-
hoz, nyelvi tesztekhez, szakirodalmi forrdsokhoz valé hozzdjutishoz, tovibbi részben
dtveszi olyan hagyomdnyos koziosségi tereknek a szerepét, mint a kényvtirak, a mizeu-
mok, a parkok, a kidvéhidzak stb.

Plauzibilisnek tiinik ez a kijelentés akkor is, ha a legiijabbi oktatdsi trendeket te-
kintjiik, amelyeknek megfelelGen az iskola, a formdlis tanulds tovdbbra is kitlintetett
szerepet tolt be a készségek és ismeretek megszerzésében, de mellette egyre nagyobb
szerephez jut a nem formadlis tanulds is. A munkahely, a tomegmédiumok (koztiik az
internet is), a csalddi kdrnyezet, a civil szervezddések, a helvi és valldsi kozosségek, va-
lamint a kulturdlis tevékenységek hasonldan fontos keretei a relevins tuddsok megszer-
zésének ('T'6t 1998), és az iskolarendszer formadlis keretein kiviil megszerezhetd tudis
egyre fontosabb tékeként jelenik meg (Sik 2004). Kivetkezésképpen az ,,oktatds” fo-
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galma is viltozéban van, a formilis és el6re meghatirozott curriculumok érvényiiket ve-
szitik, az intézményekrdl egyre inkdbb az egyénekre tevidik at a hangsily. Az oktatds
olyan formilis, intézményesitett folyamattd vilik, amely a tudéstranszfer és a tudédsfej-
lesztés koré épiil, de nem korldtozddik a hagyoményos oktatdsi intézményekre (pl. kii-
lénféle tréningek, peer learning). Kétségtelen, hogy az ij oktatdsi formdk elterjedésének
eléfeltérele az 1j technol6gidk tirsadalmi bedgyazottsdga, vagyis a megfeleld informd-
ci6s és kommunikdciés technolégiai infrastruktira, a timogaté szolgéltatisok és a kel-
16 oktatisi eréforrdsok megléte,” az i technolégidk integrilisa kiilonféle oktatdsi
programokba, az oktat6k megfeleld képzettsége, a rugalmas okratdsi intézmények
megléte, valamint szoros kapcsolatok kiépitése az dllami oktatdsi intézmények és a ma-
ginszféra kozorre.

Annak a felmérése, hogy az (ij technolégidk hasznilatinak pozitiv vagy negativ ki-
menete van-e, egyre fontosabb kutatdsi cél. Ez ugyanis nemcsak legitimélhatja az infor-
micids technoldgidkkal kapcsolatos kutatdsokat, de nagymértékben hozzijirulhat an-
nak a sokszor csupidn elméleti sikon tirgyalt kérdésnek a megvilaszoldsihoz, hogy az 1j
technolégidk milyen szerepet toltenek be a kozisségek életében. Ezek a kutatdsok —a
médszertani keretek j6 megvilasztdsival, elkeriilve a technolégiai determinizmust —
éppen arra fékuszilhatnak, hogy a technolégiai eszkézik haszndlata és mds tdrsadalmi-
kulturilis vdltozék kozote milyen kélesonds dsszefiiggések dllnak fenn.

.7

Az Gj technolégidk tdrsadalmi hatdsdnak jellege

A legfrissebb kutatisi eredmények arra hivjik fel a figyelmert, hogy az 1) technol6-
gidk kapcsdn sem a radikdlis viltozdsokra, sem a jelenlegi viszonyok konzervil6disira
szdmit6 dlldspontok nem helyesek; az (ij kommunikécids technol6gidk a médr megindult
tirsadalmi folyamatokat erdsitik fel; a folyamatban 1évé viltozasok kiteljesedéséhez ji-
rulnak hozzé, és hatdsukat a miikodésben levd erdk felerdsitésén keresztiil fejtik ki.

Az tgynevezett felerdsitésmodell a diffiziés modellekkel szemben azt hangsilyoz-
za, hogy az 1) technolégiakkal kapcsolatos vizsgil6dasokar f6ként azokra a teriiletekre
kell fékuszélni, amelyeken az j technolégidk — tirsadalmi bedgyazottsdguk miatt — fel-
erbsithetik a jelenleg megfigyelhetd viltozdsokat. Az internet segitségével folytatott te-
vékenységek a tigabb tirsadalmi kdrnyezetbe dgyazédnak be; az internet ily médon
szerves része, egyik eleme a kiilonbozé kommunikéciés rendszereknek. Kovetkezés-
képpen az j kommunikaciés technol6gidk hatdsai csakis dgy érthet6k meg, ha a vizsgi-
16dds szem el6tt tartja a tirsadalmi bedgyazottsigor, ha elsGsorban azt a tdrsadalmi kon-

3 A magyar oktatdsi intézmények informéciés technolégiai infrastruktirdjinak szinvonala kelet-ké-
zép-eur6pai dsszehasonlitisban kedvezdnek, a felsd- és kozépfokii intézmények esetében kiemelkeden j6-
nak mondhaté. Az e-learning terjedésének gitja lehet azonban, hogy az oktatési intézmények elsdsorban kes-
kenysavii interneteléréssel rendelkeznek, és az oktatdsi célokra hasznilt szimitogépek csupdn 70%-a van
elldtva hdlézati csatlakozassal (NSZS 2005). A magyar oktatdsi intézmények szimitGgéppel, illetve internettel
val6 elldtottsdgan til fontos tartalmi kérdés, hogy a meglevé szimitégépek hasznilatit hogyan épitik be az is-
kola életébe, a tanitds folyamatdba, tovidbbd az is, hogy az oktaték milyen céllal hasznailjik a technolégidkat, és
milyen kompetencidik vannak.
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textust és azokat a tdrsadalmi folyamatokat vizsgilja, amelyek lehetdvé teszik az (]
technolégidk haszndlatdt (Agre 2002).

A felerdsitésmodell értelmében ,,az 1) technolégidk legaldbbis rovid és kizépri-
von lehetdvé teszik, hogy intenzivebben folytassuk azokat a tevékenységeket, ame-
lyek felé kordbban is orientdlédrunk” (Calhoun 1998, 383).

A felerGsitésmodell szerint az 1 technoldgiik komplex hatdsa csakis a tirsadalmi in-
tézmények és az egyén kozotti viszony, valamint a meglévd intézményes keretek vizsgala-
tival ragadhaté meg. Felerdsitd hatdsuk varhat6an nem lesz egyenletes, vagyis az intézmé-
nyi keretektdl, azok miikodésének logikdjatdl és az erdforrasoktdl fiiggden viltozhat. Ebbdl
addddan a hatdsok vizsgilata csak az egyes konkrét esetek (intézmények) elemzésén ke-
resztiil vezethet eredményre. ,,[A]z internettel és az 1ij technolégidkkal kapcsolatban fontos
kérdés, hogy milyen értelemben viltoztathatnak meg barmitis. A felerdsitési modell egyér-
telmii valaszt ad erre a kérdésre: az internet 5Snmagiban nem valtoztat meg semmit, csupan
felerdsiti a meglévd erdket, amelyek viltozést idézhetnek elG” (Agre 2002, 10).

A digitdlis egyenlitlenség modellje — atvéve a felerdsitési modell alapkoncepciéjit, mi-
szerint az 0j technolégidk tirsadalmi hatdsa sem nem radikilis, sem nem teljes mérték-
ben konzervativ — egyrészt dthelyezi a hangsiilyt az elemzésekben a hozzdférésrél a fel-
hasznilids mindségért jelz6 viltozok vizsgilatira, masrészt az informdcids technolégidk
és a tdrsadalom kozorti viszony dtgondoldsdra késztet. Mivel az ) technol6gidk sajitos
megjelenési formdi az emberi tevékenység eredményei, vagyis azoknak az érdekeit
tiikrozik, akik t6két és munkit fektetnek be a fejlesztésiikbe, tovibba —a tervezdk mel-
lett a felhaszndl6knak is készonhetden — folyamatosan megiijulnak, ezért azt mondhat-
juk, hogy nem kiilsé tényezékként hatndnak a tdrsadalomra, hanem inkdbb ,alkalmaz-
kodnak” a fennéllé tirsadalmi gyakorlathoz:

Ezdltal az iif technoldgidk és a tdrsadalom kizotti kapesolat sokkal inkdbb ,,egyiittfeilids™
(co-evolutionary), mint kauzdlis (DiMaggio et al. 2004).

Az 1j technol6gidk és a tdrsadalom kozotti viszony ilyen értelemben valé tjra-dt-
gondolisa egyben a kutatdsi programok tijrafogalmazasat is sziikségessé teszi. DiMaggio
és szerzOtarsai azt javasoljik, hogy a kutatédsi kérdéseket a kovetkezd ot feladat kiré cél-
szer(i szervezni:

e A digitilis egyenl6tlenségek tdg értelmezése és vizsgilata (eszbizik, a haszndlat
autondmidia, készségek, a felhaszndldshoz igénybe vehetd tamogatds és a haszndlat célja).
Az internethasznilatnak ezenkiviil van még egy nagyon jelentds nyelvi természe-
tii egyenlGtlenségi dimenzidja is, tovabba figyelembe kell venni a megfeleld tar-
talmak hozziférhetdségér és elosztdsit is. A nyelvi kérdések Magyarorszig eseté-
ben kiilénos figyelmet érdemelnek, hiszen kevés az interneten fellelhetd magyar
tartalom, és a magyar lakossig idegen nyelvtuddsa nagyon szegényes.*

¢ A legjelentGsebb felhaszndlisi célok 6sszehasonlitdsa mds médiumok hasonlé
céli felhasznaldsdval.

* Az egyéni identitdsok és a technolégiahasznilat kozotti kapesolatot kozvetitd,
egyenlGtlenségeketr okozd (vagy azokat megsziintetd) tdrsadalmi folyamatok
modellezése és a modellek tesztelése.

* A magyar lakossdgnak csupdn egynegyede beszél valamilyen idegen nyelvet (WIP 2003).
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¢ A technoldgiahaszndlat egyéni szint{i kimeneteleinek modellezése, az egyes tarsa-
dalmi csoportok esetében a ,,megtériilési arinyok” felmérése. A technol6giahaszna-
lat hatdsmodelljében a fiiggd viltozék — a humin tdke novekedése (beleértve az is-
kolézottsdgi status megszerzését is), a tirsadalmi tdke, a politikai aktivitds — direkt
fiilggvényei az internethasznilat hatékonysiginak, intenzitdsinak és céljainak, vala-
mint kiilonféle kozvetitd viltoz6kon keresztiil indireke fiiggvényei a hasznilt esz-
kéz mindségének, a hasznilat autonémidjinak, a készségeknek €s a haszndlathoz
szilkséges timogatdsnak. A modell fiiggd viltozoit kiegészithetjiik tovdbba az egyé-
ni jovedelem, a foglalkozis, a tirsadalmi stitus mutatéival.

* Az egyéni szintii elemzés kiegészitése olyan intézményi tényez6k (korminyzati
politika, gazdasdgi és a kulturilis szféra) vizsgilatival, amelvek meghatirozzik
az egyéni szintd kimeneteket.

A digitdlis egyenldtlenségek kulturalis-kognitiv okai

A digitilis szakadékkal kapcsolatos elemzések mir kordn felhivtik a figyelmet arra,
hogy a hozziférés egyenlétlenségeit kulturilis-kognitiv tényezdk” is okozzik. Rogers diffizi-
6s elmélete is kiemelten kezeli a technikai djitisok kompatibilitdsir, azaz a technikai tjitisok
jellege és a felhaszndlok értékrendszere, miiltbeli tapasztalata, valamint jelenlegi életvitele
kozot dsszhangot (Rogers 1995). A digitdlis egyenlGtlenség elmélete hangsiilyosan foglal-
kozik az 1) eszkozok hasznilatihoz nélkiilozhetetlen készségek és tudasok meglétével.

. E kordbbi kutatisi eredményekbdl kiindulva a digitilis egyenlétlenségek vizsgi-
latdba érdemesnek tartottam beemelni az élesstilus és a tuddsstilus fogalmakat. Mindket-
t6t az ) informdcids technolégidk hasznilatit meghatdrozé komplex fogalmaknak, fiig-
getlen viltozdnak tekintettem, amelyek azonban nem fiiggetlenek az egyén tarsadalmi-
demogrifiai helyzetétdl.

Feltételezéseim szerint a tuddsstilus és az életstilus fogalmakkal kiegészitett vizs-
gilat jobban ragadja meg a digitdlis egyenl&tlenségeket, mint a hagyomanvos foglalko-
zisi-jovedelmi vagy mds rétegezddési modellek.

Az életstilus vizsgilatit a posztindusztridlis (vagy informdcids) tairsadalmakban be-
kovetkezd individualizici6 indokolja. Az individualiziciés folvamatok nyomdn jelentds
mérték tdrsadalmi és kulturdlis erozids és evoliicids folyamarok indulnak meg, s ennek ko-
vetkeztében tibbek kizortt az életstilusok pluralizdléddsa figyelhetd meg. Ez a vertika-
lis, osztalyszer(i tirsadalmi berendezkedés vetélytarsaként jelenik meg.

A horizontilis differencidlédds elméletei a posztindusztridlis tirsadalmakban a ha-
gyominyos tarsadalmi rétegzddési struktirdk feloldédasar jelzik eldre, és az élethelyze-
tek és életutak diverzifikiléddsin és individualizal6ddsin keresztiil megkérddjelezik a
hagyominyos (még az ipari tirsadalomhoz tartozd) tirsadalmi rétegzddési modellt, a tir-
sadalom hierarchikus felépitésér.®

* Lasd példaul a Wilson dltal bevezetett wkognitiv hozzéférés” fogalmdr (Wilson 2002). Warschauer
(2002) rovabbgondolja a kezdeti leegyszer(isitd magyardzatokat, és olyan mds viltozéknak a vizsgélatba valé
beemelését javasolja, mint a fellelhetd tartalom, a nyely, az irdstudds az iskoldzottsag és az intézményi strukei-
ra. Hasonlo kévetkeztetésekre jutottak a magyar World Internet Projekt kutatéi is (Rét 2002).

® Tte elsdsorban Ulrich Becknek az individualizaciéval és a kockézattirsadalommal kapesolatos elméle-
tére utalok.
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Ezeknek megfelelen a posztindusztridlis (informdciés, illetve tudds-) tirsadalmak-
ban bekivetkezd individualizicié sordn az egyének cselekedeteiben és életvezetésében
hartérbe szorul a tarsadalmi osztdlyhoz valé tartozas. Az individualizdcié ugyanakkor nem
jelent teljes atomizacidr, izoldcidt, egyediillétet, nem mindenféle tarsadalmi lét végér je-
lenti, hanem elsésorban az ipari tarsadalom életstilusainak kicserélédésér valami ujjal,
amelyben az egyéneknek sajit maguknak kell megalkotniuk életpilydjukat. Kivetke-
zésképpen hangsilyosabbd vilnak az egvéni dontések, felértékelddik az életstilus.

Az individualizdcié sordin mind nagyobb szerepet kap az egyéni vilasztis, a ,,norma-
lizdlt” életutak helyett mindinkdbb a ,vilasztdsos” életutak vilnak jellemzévé (Kohli
1990), de ez nem minden rendezdelv, minden tirsadalmi intézmény megsziinését, ha-
nem ezeknek az dtalakuldsit jelenti. Mds széval: a tdgan értelmezett képzési rendszert
(beleértve nemcsak a formalis, hagyomdnyos oktatdsi rendszert, hanem pl. a nem formalis
intézményekben, a szabadidds tevékenységek, a fogyasztds és a médiahaszndlat teriilete-
in megszerezhetd cimeket, tapasztalatokat is), a szabadidg felhaszndldsdnak rendszerét és
a ,flexibilis alulfoglalkoztatottsig” rendszerét lehet olyan tirsadalmi intézményeknek te-
kinteni, amelyek az egyéni életutakat valamelyest hasonlévd szervezik (Zinnecker 1992).

Az individualiziciéval kapcsolatos legijabb elméleti konstrukciék maér azt hang-
stlyozzik, hogy a posztindusztridlis tirsadalmakban a kozos akcidkat, a kdzis moralitdst
és a sajit érdekek valamilyen szinti korldtozdsit feltételezd tirsadalmi kozosségek darab-
jaikra hullottak szét. Azok szerint a szerzdk szerint, akik az i) informdaciés technolégidkt6l
virjik a tdrsuldsi hajlam teljes erézidjinak megillitdsit és a kozosségek tjjiteremtésér, az
internet azonos érdeklddésii, valds csoport tagjava teszi az egyént (Shannon, lisd Juhdsz
2005). A valamilyen csoporthoz tartozis ez esetben az egyéni vilasztdsokon keresztiil,
az értékrend és az életstilus alapjan valésul meg. Ez 6sszecseng azzal a castellsi tézissel,
miszerint a Hdlézat és az En kolcsonhatdsdban a lokalitdshoz két6d6 kizosségek — érvé-
nyes jelentésalkotds hidnyaban — szétesnek (Castells 1997).

Tekintettel arra, hogy az internetnek a tdrsadalmi tékére gyakorolt hatdsait illetd-
en jelenleg ellentmondésos adatok édllnak rendelkezésre, az internet kozisséggeneril6
szerepével kapcsolatban egyelére csupdn annyit jelenthetiink ki biztosan, hogy amennyi-
ben hasznidlatin keresztiil djfajra kézosségek erdsodnek meg, azok kétséget kizaréan az
egyéni vilasztdsokon keresztiil konstitudlédhatnak. Kovetkezésképpen az ily médon
létrejova kozosségekhez val6 tartozdst, de tigabban értelmezve az 1) technolégidk
hasznilatit is dontd modon befolydsolja az egyén életstilusa.

A tuddsstilusof esetében Angelusz Rébert és Tardos Rébert (1991) kulturélis-inter-
akciés rétegzédésmodelljét, illetve Ferge Zsuzsanak (1980, 1984) és Fritz Machlupnak
(1962, 1984) a tuddstipusokra vonatkozé elméleteit tekintettem kiindu]éponmak.7

7 Angelusz és Tardos (1991) empirikus kutatdsaikban tébb mint szdz elemi viltozé bevonasaval a tudis-
fajtdk hiarom ,stilusrendjét” kiilonitették el, amelyek kombinécidi a kulturalis-kommunikacids rétegzédés-
ben eltérd poziciékat hatdroznak meg. E hdrom stilusrend: kognitiv-instrumentilis tudds, kapcsolatterem-
t§-onreprezenticios tudds és szimbolikus-reprezentdcids tudds. A hdrom stilusrend ,,produktuma” alapjin
strukturdlédik: a kognitiv-instrumentilis tudds a targyias természetii tevékenységekben mutatkozik meg, a
kapesolatteremt§-dnreprezenticios tudds eredménye a személyes hatds, a kapcsolatok kiterjedése, a szimbo-
likus-reprezentativ tudds eredménye a sajit tirsadalmi pozicié hatékony kifejezése, érvényesitése, az identi-
tds erfteljes bemurtatdsa. Ugyan mindhdrom rudasstilus esetében nagy szerep jut az egyéni készségeknek, a
szocializdciés intézmények mégis jelentds mértékben hozzdjirulnak a birtoklasukhoz.

23




— DOKTORI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

Ugy véltem, hogy a magyar szociolégidban gazdag hagyomédnnyal rendelkezd kul-
turdlis-interakcids réregzddéskutatds tjrafelfedezése és eldtérbe helyezése hozzdjarul-
hat az informdcids kor tuddsstilusainak feltérképezéséhez, a tirsadalmilag relevins ij-
fajta tuddsok, illetve tuddsstruktirik eloszldsdnak és a kiilonb6z6 tudésstilusok szerint
létrejove differencidléddsnak a meghatdrozdsihoz. Feltételezésem szerint az 1j infor-
mdciés technoldgidk haszndlatiban fellelhetd eltérések (digitdlis egyenlétlenségek)
magyardzatidhoz érdemi adalékkal szolgdlhatnak az eltér6 tuddsstilusok.

A kiilénféle tuddstipusok eloszldsdval kapcsolatban a 80-as években végzett kuta-
tisok (Angelusz—"Tardos 1991, 1992; Ferge 1980, 1984) arra mutarttak rd, hogy a kiilon-
bzd tuddstipusok tirsadalmon beliili eloszldsa torténelmileg determindle. A térténel-
mileg kialakult oktatdsi rendszerek kozvetitik, konzerviljak és mereven elvalasztjik
egymist6l az egyes tuddsstilusokat, a tdirsadalom felépitése szabélyozza az iskolatipuso-
kat és az azokon beliil 4tadhat6 tuddstipusok hierarchikus eloszlasit, ezdltal reprodukil-
va és legitimdlva magdr a hierarchidt. A tdrsadalmilag relevins tudisok formilis okratdsi
kereteken kiviili elsajdtitdsa, az informilis tanulds, a felnttképzésben valé részvéeel,
valamint az internet oktatési céli felhaszndldsa megviltoztathatja a kordbbi merev tu-
diselosztd rendszerek szerepét is, bar erre vonatkozdan csak feltételezésekkel élhe-
tiink, hiszen dtfogé magyarorszigi kutatds ebben a témdban még nem késziilt.

Az empirikus kutatds célcsoportja — az ifjisdg

Az empirikus elemzésben egy sziikebb réteg, az ifjisdg technolégiahasznilatat
vizsgiltam. Az ifjisdg valasztdsa melletti dontést tébb ok is alitimasztja.

Az elsd és legfontosabb okot a fiatalok és az if technoldgidk kizir viszony szolgéltat-
ja: mivel az tj technolégidkhoz valé hozzéiférést és azok haszndlatit leginkdbb az életkor
hatirozza meg, ezért a fiatal generdcik kiemelt célesoportjai az informdciés tarsadalom-
mal kapcsolatos elméleteknek és empirikus vizsgildddsoknak. A fiatal korosztilyok az
1ij technolégidk korai adaptiléi, sét fejlesztdi és innovativ alkalmazéi kozé tartoznak.
A fiatalok a sziil6k generdciGjdhoz viszonyitva szimos teriileten, igy az dj informdcids
technolégidk teriiletén is mintakévetdkbdl mintaadékké vilnak. Ez a generédcids sza-
kadék nem 1j keletii: a 70-es évek fiataljai az elektronikus kommunikéciés eszkozo-
ketalkalmaztik természetes és (ijité médon, szemben az akkori felndttekkel, akik las-
sabban adaptiltik az akkor jnak szimit6 technolégidkat (Mead 1978; 1dsd Gdbor és
mtsai 2003).

Ugyanakkor az 1ij technol6giikkal kapcsolatos értelmezések kozitt 1ényeges sze-
repet kapnak az internetgenericié felemelkedését vizionilé fejtegetések. A fiatalok
kérében azonban — szimos empirikus vizsgilat tantisdga szerint — a technolégia hasz-
nédlatdban éppen olyan markéns kiilonbségek figyelhetdk meg, mint a felnétt lakossdg
korében. Az i) kommunikiciés technolégiik ugyan lényegesen szélesebb kirben ter-
jedtek el, de a hozzidférés terén e korosztilyok esetében is ugyanolyan mélységii egven-
l6tlenségek figyelhetdk meg, mint az idésebb lakossig korében.®

# Példaul Ifjisag 2000; Térok Balint 2001; Facer—Furlong 2001; Keegan 2004.
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A fiatalok szélesebb korii technolégiahasznilatibdl kiindulva azt feltételezhertjiik,
hogy az ifjabb korosztilyokon beliil mir nemcsak a hozziférés differenciil, hanem a
hasznilat intenzitdsa, célja és milyensége is. Kovetkezésképpen a felhasznilds médjait
illetGen lehetdség nyilik drnyaltabb kiilénbségtételre, ezéltal pedig a kordbban részlete-
sebben bemutatott digitdlis egyenlitlenségek elemzésére is.

Az ifyiisdg mint célcsoport vdlasztdsa mellett s2l tovdbbd az is, hogy a globdlis kapita-
lizmus é az informdcids tdrsadalom meghatdrozd jelenségei (foglalkoztatdsi problémdk, pola-
rizdlodds, tdrsadalmi fesziiltségek, kozdsségvesztés, ax identitds bizonytalansdgai)’ kiemelten
érintik a generdcids tijratermelGdés feltételeit és koriilményeit. A fiatalok tehdt kettds kotés-
ben vannak: egyfeldl 6k azok, akik ttt6r6 médon alkalmazzik az 1j technolégidkar,
miésfelél azonban éppen az 1j technolégidk terjedése altal eldsegitett globalizdci6
kedvezdtlen hatdsainak leginkdbb kitett, legsebezhet6bb rétegeinek és ebbdl ad6do-
an akut tirsadalompolitikai gondok forrisinak tekinthet6k (Gibor 2003; Z. Karvalics—
Molnir 2004).

A fiatalok kérében mutatkozé digitilis egyenlétlenségek vizsgilata elGrejelzések-
kel szolgilhat arra nézve is, hogy a technolégiai diffizié egy el6rehaladottabb fizisiban
hogyan alakulhatnak Magyarorszdgon a digitélis egyenlGtlenségek.

Az empirikus kutatds kérdései és mdodszerei

Az empirikus kutatds sordn a kordbban vizolt elméleti keretekbdl kiindulva a digi-
talis egyenlGtlenség jelenségét vizsgiltam az internetethaszndlé 19-29 éves magyarorsza-
gi fiatalok kérében, tébb kérd6ives adatfelvétel midsodlagos elemzésének segitségével.

Ugyan az 1) technolégidk pozitiv vagy negativ kimeneteleivel explicit médon
nem foglalkoztam, a kutatdsi kérdésekre kapott vilaszokt6l azt vartam, hogy implicit
médon hozzdjirulnak az Gj technolégidk tirsadalmi hatdsaival kapcsolatos — koribban
vizolt — vitikhoz is.

A digitdlis egyenlitlenséz problémafelvetéseihex, kutatdsi agenddjdhoz kapcsoléddan a
kovetkezd négy kutatdsi kérdést vizsgiltam:

1. A fiatal korosztilyok kérében a szélesebb kor(i hozzdférésbdl adédéan értelmet
nyert annak vizsgilata, hogy a kezdeti egyenlétlenségek kiegyenlitddnek-¢,
vagy a technolégiahasznilat jellege és a hasznélathoz k6t6d& készségek maguk
is tovibb generiljak az egyenlétlenségeket. A fiatal korosxtdlyok esetében megfi-
gyelhetiek-¢ azx internethaszndlat eltérd vdlfajai, és ha igen, milyen tdrsadalmi-demog-
rdfiat, infrastrukturdlis, valamint életstilusbeli tényezGk hatdarozzdk meg exeker ax elté-
réseket? Az életstilus mint integral6 fogalom vizsgilatba valé beemelésétdl varhaté
volt, hogy vilaszt adhat a kivetkezd kérdésre: Az internethaszndlatban megfi-
gyelhetd eltérések mogort meghizédnak-e olyan robusztus, kontinuitdst muta-
t6 tényezdk, amelyek hosszi tdvra behatdrolhatjik a felhasznalis jellegér?

? A fiatalok kirében végzett legfrissebb vizsgilat, az , Ifjisdg 2004” eredményei szerint a magyar fiata-
lok szabadid@s tevékenységébdl szinte eltiint a kzosség, a fiatalok tobbsége egyediil tolti szabadidejét. A ba-
ritok, a kézosség elveszitése killéndsen érinti a kisebb telepiilésen €16 fiatalokat — , Ifjisdg 2004”,
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2. A szamitégépes tudds milyen helyer foglal el a kiilénb6z6 mértékben relevins
tuddstipusok kézott, és relevancidjainak megitélésében milyen tirsadalmi-de-
mografiai kiilonbségek figyelhet6k meg? E kérdés megvilaszoldsa bizonyitéko-
kat szolgiltat arra vonatkozd6an, hogy az informdciés vagy tuddstirsadalomban
milyen tuddstipusok bizonyulnak értékesnek, relevinsnak. Ezenkiviil Iénye-
ges kérdés az is, hogy az ij technoligidk haszndlatdban fellelhetd eltérések egyérrelmii-
en kitddnek-e az eltérd tuddspraxisokhoz. Az eltérd tuddstipusok meghatdrozzdk-e a fel-
haszndlds jellegér?

3. A harmadik kutatisi kérdés az internetfelhaszndléi tudds tarsadalmi meghatéro-
zottsdgdra vonatkozik, és a digitdlis egvenlStlenség modelljéhez és az elsd két
kutatdsi kérdéshez (is) kapcsolddik: A fiatal internetezik kirében megfigyelhetiek-e a
digitdlis frdstudds egyenlitlenségei, és ha igen, milyen tdrsadalmi-demogrdfiai, illetve
infrastrukturdlis tényezik hatdrozzdk meg exeket az eltérésebet?

4. A digitilis egyenlétlenség kiegészitett modelljének vizsgilatakor abbdl az alap-
feltevésbdl indulok ki, mely szerint lényeges az 1ij technolégidk haszndlatdban
fellelhetd kiilonbségeket mds médiumok hasonld céllal torténd hasznalatival
dsszehasonlitani. Ebbél adédik a negyedik kutatdsi kérdés: A fiatalok informd-
cidszerzési gyakorlatdban milyen tarsadalmi-demogrdfiai meghatdrozottsdgii eltérések
Sfigyelhetik meg?

A négy kutatdsi kérdéssel kapcsolatban a kévetkezd hipotéziseket fogalmaz-
tam meg:

H1: Az G4j kommunikéciés technol6gidkkal kapcsolatos egyenldtlenségek maga-
sabb penetricids és haszndlati szint esetén a haszndlart jellegében érhetdk tetten, azaz a
felhaszndlds céljait tekintve egyértelmiien elkiilénitheték bizonyos felhaszndléi moti-
vumok, és egyes motivumok magasabb gazdasigi-kulturilis er6forrdsokhoz és eltérd
életstilusokhoz kithetdk, mint mdsok.

H2: Az internetet hasznal6 fiatalok nem képeznek homogén réteget, legaldbbis
ami az dltaluk relevdnsnak, értékesnek gondolt tuddsfajtdkat illeti. A preferilt tudasok
alapjdn meghatdrozott tuddstipusok egyértelmiien elkiilonithetdk, és az internethasz-
ndlat kiilonb6zd valfajai 6sszefiiggésben dllnak az egyes tudistipusokkal.

H3. Minél tébb kulturilis és anyagi eréforrdssal rendelkezik valaki, minél maga-
sabb szint{i az 6t felneveld csaldd iskoldzottsdga, és minél kedvezdbb anyagi helyzetben
van a csaldd, anndl magabiztosabb internetfelhaszndléi tuddsirt illetGen.

H4: A t6bb kulturilis és anyagi eréforrissal rendelkezd fiatalok fontosabb szere-
pet tulajdonitanak az internetnek mint informéciéforrdsnak. Az alacsonvabb tdrsadalmi
stitusi fiatalok szimdra fontosabbak az egyéb elektronikus és a hagyomdnyos informa-
ci6forrasok.

A megfogalmazott kuratidsi kérdések vizsgilatit és a hozzdjuk kapcesol6dé hipoté-
zisek tesztelésér az alabbi kér adatbdzis médsodlagos elemzésére épitettem:

* A World Internet Projekt 2003. évi adatfelvétele (minta: 371 internetet haszndlé
19-29 éves fiatal)
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® 19-29 évesek perspektivaképe —a Marketing Centrum perspektivakép-kutata-
sa a Miniszterelnoki Hivatal megbizdsibdl, 2002 (minta: 959 internetet haszndlé
19-29 éves fiatal).
Mindkét adatbézis reprezentilja a Magvarorszidgon él§ 19-29 éves internetezd
fiatalokat.

Roviden o kutatds eredményeirdl

Mivel ennek az dsszefoglalé jellegii beszimolénak nem célja az empirikus kutatds
részletes bemutatdsa, az alibbiakban csak a legfébb eredményekre térek ki.

A két egymaistdl fiiggetlen adatbdzis alapjin elvégzett elemzések megerdsitertét a
digitdlis egyenlétlenségekkel kapcsolatos hipotéziseker, ugyanis a fiatalok kérében markins,
szisztematikus kiilonbségek figyelhet6k meg a felhaszndléi tuddsban, a felhasznal6i cé-
lokban, valamint az informécidszerzési gyakorlatban.

A nemzetkézi szakirodalom és a kordbbi magyarorszigi kutatdsi eredményeknek
megfelelden, strukturilis elemzés segitségével a fiatalok kdrében harom markans fel-
haszniléi tipus hatdrozhaté meg: a rekredcids, az informdcidszerzg-erdforrdsbévitd és az
instrumentdlis felhaszndlé. A felhasznaléi motivumok ily médon toreént elkiilonitése
dsszecseng a kordbbi empirikus kutatdsok eredményeivel.

Tovdbbi fontos eredmények, kivetkextetések

® Az internethaszndlat terén megnyilvdnulé kiilonbségek a tarsadalmi-kulturdlis
egyenldtlenségek szokdsos mintdit kovetik. A fiatalok kérében is mindenek-
el6tt a Alasszibus informdcidszersd-erdforrdsbovitd internethaszndlar esetében fi-
gyelhetd meg markdnsan a digitdlis egyenlétlenség jelensége. Valészind, hogy e
tudasorientilt felhaszndlds teriiletén tovdbbi egyenlétlenségek jelennek meg,
amelyek hozzdad6dnak a hozzaférés egyenlétlenségeihez. Ez a felhaszndléi mo-
tivum ugvanis egyértelmiien és jellegzetesen a magasabb kulturilis erdforrdsok-
hoz kothetd, és kialakuldsdban nem csupdn az egyén, hanem a csaldd iskoldzott-
sdga is meghatdrozo szerepet jarszik.

Az djszerti empirikus elemzés, melynek sorin a kiilonbozd életstilusok és tudds-
tipusok fiiggvényében vizsgiltam a felhaszniléi célokban megfigyelhetd eltéré-
seket, tovibbi adalékokkal szolgilt az erdteljes digitilis egyenldtlenségek ma-
gvarazatihoz. Az eredmények szerint az internetezd fiatalok eltérd életstilusai
mds-mds tdrsadalmi hatisokat kézvetitenek, de a tdrsadalmi hattér €s az egyéni
vilasztasokat is tiikrézd életstilusok kdzotti kapesolat nem determinisztikus. Az
életstilus és a tudastipus a vizsgilt tirsadalmi-demogrifiai €s jovedelmi ténye-
zGkdl fiiggetleniil is meghatdrozo szerepet jdtszik az internethaszndlat jellegé-
nek kialakuldsiban.

Az internetfelhaszndldi tuddsra vonatkoz6 elemzés szintén megerdsitette a digitd-
lis egyenlétlenséggel kapesolatban megfogalmazott elvdrdsokat. A magabiztos
internetfelhaszniléi tudas is magasabb kulturdlis-anyagi eréforrisokhoz kapcso-
lodik. Meglepd médon még egy ilyen viszonylag sziik korcsoportban is kimutat-
hat6, hogy az id&sebb felhasznil6k internetes tudisa kevésbé magabiztos.
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* Az empirikus elemzés egyik legérdekesebb eredménye az informdcidszerzési
gyakorlatban fellelhetd egyenldtlenségek regisztrdldsa volt. A digitilis egyenl6t-
lenségekkel kapcsolatban DiMaggio és szerzgtarsai dltal megfogalmazott kuta-
tdsi agenddbdl kiindulva azt is vizsgiltam, hogy az online, elektronikus, illetve
az irott médiumok mint informéciéforrdsok fontossdginak megitélésében mi-
lyen eltérések figyelhetGk meg. Az eredmények nem virt mértékben erdsitet-
ték meg a digitdlis egyenlStlenség meglétének feltételezését: mig az internet
mint informdci6forrds a tébb kulturdlis és anyagi er6forrdssal rendelkezdk koré-
ben nagyobb szerepet jatszik, a kevésbé kedvezd kulturilis és anyagi erdforrds-
sal rendelkezd fiatalok életében a televizid jelentdsebb funkciér télt be. Annak
meghatirozdsihoz, hogy az internet és mis médiumok azonos motiviciéjui fel-
hasznildsa (pl. munkaerd-piaci informicidk keresése, dlliskeresés, karrierterve-
zé€s, okratidsi anyagok hasznilata) terén milyen kiilonbségek mutatkoznak, to-
vibbi elemzésekre van sziikség.

Kovetkeztetések

Osszegezve: a digitilis egyenlétlenségek szisztematikusak, és a mar meglévé tir-
sadalmi egyenlétlenségekhez ad6dnak hozza.

Virhat6an a ,,klasszikus” informdciészerz6-erdforrisb6vitd internetalkalmazis ese-
tén kivetkezhet be a technolégiahaszndlat pozitiv egyéni szintii hatdsa. Mivel ebben az
esetben figyelhetd meg legmarkédnsabban a kulturilis meghatdrozottsag, és mivel eb-
ben olyan viszonylag lassan viltozé tényezdk is fontos szerepet jatszanak, mint az élet-
stilus €s a tudéstipus, ezen a teriileten vélhetGen olyan egyenlGtlenségek jelennek meg,
amelyek tjfajta tirsadalmi kirekesztés irinydba murtatnak.

A fiatalok kérében megfigyelt digitilis egyenltlenségek az 1j technolégidk terje-
désének késdbbi diffizids szakaszdban minden val6szinfiség szerint még markdnsabban
fognak jelentkezni a lakossag teljes korében. A digitdlis egyenlGtlenségek, a digitilis sza-
kadék felszdmoldsdra irdnyulé civil kezdeményezések és kormdnyzati intézkedések
megtervezésekor ebbdl ad6ddan is érdemes az integrativ szempontokat szem el6tt tarta-
ni, 6sszhangban mds szocidlis, oktatdsi és kulturilis politikai programokkal.
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