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Növel i , csökkenti vagy kiegészíti az 
Internet a társadalmi tőkét? 
Társadalmi hálózatok, részvétel és közösségi elkötelezettség 

Vita az Internet t á r s a d a l m i t ő k é r e gyakorolt h a t á s á r ó l 

Az, hogy milyen az internet a társadalmi tőkére gyakorolt hatása sem nem egy­
értelmű, sem nem világos kérdés. Robert Putnam egy az 1960-as évek óta tartó hosz-
szú távú hanyatlást fedezett fel az amerikai társadalmi aktivitásban. A hanyatlás jele, 
hogy az állampolgárok visszahúzódnak a közösségi élettől, csökken a képességük ar­
ra, hogy határozort formában kifejezésre juttassák elvárásaikar a jó kormányzással kap-
csolarban, illetve növekszik a pszichológiai elszigetelődésük. Putnam tanulmánya 
kétféle társadalmi rőkér különböztet meg: 

a) Hálózati tőke: Kapcsolat a barátokkal, szomszédokkal, rokonokkal és munkarár-
sakkal, ami jelentős érzelmi támaszt és társaságot bizrosír az egyén számára, termé­
keket és szolgáltatásokat, információt és a valahova tartozás érzését. 

b) Részvételi tőke: A politikában és önkéntes szervezetekben való részvétel, ami 
lehetőséget biztosít az egyének számára a kötődésre, közös eredmények elérésére, és 
arra, hogy együrresen fogalmazzák meg követeléseiket és vágyaikat (a koncepciót 
Tocqueville vetette papírra 1835-ben az Amerikai örökség című művében). 

Putnam két kategóriájához mi egy harmadik elemet is hozzáadunk az elemzé­
sünk során: 

c.) Közösségi elkötelezettség: A társadalmi tőkének a személyek közötti interakción 
és a szervezeti tevékenységen kívül több összetevője is létezik. Amikor az emberek 
erősen elkötelezettek valamely közösség iránr - vagyis erősen moriválr, felelősségtel­
jes hova-tarrozás érzésük van -, akkor sokkal szívesebben és nagyobb hatékonysággal 
mozgósítják társadalmi rőkéjüket. 

Mi a teendő abban az esetben, ha Putnam csak a közösség és részvérei régi for­
mák összegzi, miközben a lárókörén kívül új kommunikációs és szerveződési formák 
kapcsolják össze az embereket? Valamennyi bizonyíték már található arra, hogy a meg-
figyelr hanyatlás nem vezetett társadalmi elszigetelődéshez. Ugyanakkor a közösség 
mindinkább rársadalmi hálózatokba ágyazódik be, ellentétben a korábbi gyakorlartal, 
amikor a csoport volt a fő szerveződési forma. Ezzel egyidejűleg a közösségi kapcso-
larok az eddig jól megfigyelherő közösségi terekről a kevésbé megközelíthető saját 
otthonokba tevődnek át. Ha az emberek visszahúzódnak az otthonaikba ahelyett, 
hogy kávéházakban beszélgetnének, akkor talán fellépnek az internerre és online Tár­

salognak valakivel; e-maileket cserélnek kettesben vagy kiscsoporrban; itt élnek tár­
sadalmi életet, irr élik ki dühüket, vagy éppen vitafórumokar szerveznek. A gyorsan 
növekvő interner (várharóan az amerikai társadalom 56%-nak lesz inrernet-
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hozzáférése a 2000. év végére) nagy reményeket kelrert új közösségek kialakulására . 
Bár a vita az Interner a társadalmi rőkére gyakorolr harásáról már jó ideje zajlik, eddig 
még semmilyen világosan körülhatárolt séma nem körvonalazódort. Ez részben annak 
a következménye, hogy egészen a közelmúltig a vita nagyobbik része módszeres adat­
gyűjtés nélkül zajlott. Az utópisták azt a nézetet vallják, hogy az internet új és jobb 
kommunikációs csatornákar bizrosír, míg az anriurópisrák amellerr foglalnak állást, 
hogy az internet elvonja az embereker közösségeikről és családjukról. 

Amint az internet mindinkább beszűrődött az észak-amerikaiak élerébe, az 
elemzők arra kényszerültek, hogy megváltoztassák nézőpontjukat. Ahelyett, hogy az 
internetet továbbra is egy külső, különálló világként szemlélnék, ma már mindinkább 
azr figyelik meg, ahogy egyre jobban beépül a mindennapi életbe. 

A mi jelen kutatásunk azzal járul hozzá a vitához, hogy felteszi a: Noel-i kérdést: 
„Csökkenti, vagy kiegészíti az internet a társadalmi tőkét?" A tanulmány azt vizsgál­
ja, hogy milyen kapcsolat található az egyének online tevékenysége és személyes há­
lózati tőkéjük, szervezeti és politikai részvételük, illetve közösségi elkötelezettségük 
között. A cikk egy nagyléptékű web felmérés eredményeire támaszkodik, amelyet a 
National Geographie Társaság weboldalaira látogatók között végeztünk 1998 őszén. 
Bár ezek az adatok (különösen az interner kutatások tükrében) nem a legfrissebbek, 
az adatbázis, mérete miatt, mégis nagyjelentőségű, mivel 39211 észak-amerikai fel­
nőtt válaszait tarralmazza. Emellett kutatásunk empirikusan alátámasztja az internet 
és a társadalmi tőke összefüggésének korai trendjeit. A tanulmány ezzel összehason­
lítási alapot teremt későbbi internet kutatások számára. Az adatbázis segítségével do­
kumentálhatók az Interner elterjedésével párhuzamosan bekövetkező változások az 
Interner társadalmi működésre való hatásában. A kutatás perspekrívája is egyedülál­
ló, amennyiben az egyének online tevékenységeit az offline tevékenységekkel való 
kapcsolatban vizsgálja. Más szóval, a tanulmány nem feltételezi, hogy az offline tevé­
kenységek teljesen különálló szférár alkornak. Ellenkezőleg, a személyes és telefonos 
kommunikáció szélesebb összefüggésében vizsgáljuk az emberek Inrerner használati 
szokásait. 

N ö v e l i - e az Internet a t á r s a d a l m i t ő k é t ? 

A kezdeti és azóta is tartó lelkesedés úgy láttatta, hogy az internet új online 
érintkezési formák kialakírásán és az offline kapcsolatok erősítésén keresztül pozitív 
változásokat fog okozni az emberek életében. Az internet újjá fogja éleszteni a közös­
ségi létet, találkozási helyet teremtve az azonos érdeklődésűek számára, a rávolság és 
az idő korlátainak lerombolásával. Az online közösségek a nyílt, demokrarikus virát 
fogják hirdetni, lehetőséget biztosítanak sokféle nézőpont kifejeződésére, valamint 
közös akciókra fognak mozgósírani. Jóllehet, az első jelentések a „virtuális" közössé­
gek kialakulására helyezték a hangsúlyt, hamarosan világossá vált, hogy a kiberrérben 
kialakított kapcsolatok a fizikai térben is folytatódnak. Ezek aztán új közösségi for­
mák kialakulásához vezérnek, amelyeket sajátos online - offline interakciók keveré­
kejellemez. Mi röbb, az online kapcsolattartás kitölri a személyes ralálkozások közörr 
kialakuló kommunikációs űrt. Köverkezésképpen az interner erősíri azr a rendenciát, 
hogy nem-helyi kapcsolatok jöjjenek létre, amelyeket az autó, repülőgép, telefon vagy 
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az új számítógépes hálózatok tartanak fenn. Bár világszerre megfigyelherő ez a jelen­
ség, a nem-helyi közösségek kialakulása ralán Észak Amerikában a legszámortevőbb. 
Irt az emberek gyakran váltanak lakóhelyet és nagy távolságokra költöznek; a családo­
kat, barátokat, korábbi szomszédokar és munkarársakar mérföldek válaszrják el; és 
sok bevándorló így tarr kapcsolatot az anyaországban élő barárokkal, rokonokkal. 

Azok, akik úgy látják, hogy az interner mindinkább központi szerepet játszik a 
mindennapi életben, azt vallják, hogy az internet növeli a kommunikáció mennyisé­
gét, mind offline, mind online. E nézer szerint az interner nem csak megfizerhető árú 
leherőséget teremt arra, hogy kapcsolatot tartsunk barátokkal és rokonokkal, hanem 
növeli a személyes és relefonon rörrénő kommunikációt is, mivel az interneten ször­
fözők: (1) sokkal jobban tisztában vannak egymás szükségleteivel, és a gyakoribb 
érintkezés segítségével erősítik a kapcsolatukat; (2) zeneszámokat, képeket és egyéb 
fájlokat cserélnek; és (3) online beszélik meg a személyes találkozóikat, vagy a tele­
fonbeszélgetések időpontjait. Az internet a szervezed részvéreit is növeli, mivel ser­
kenti a két személyes találkozás közötti információáramlást, illetve megkönnyíti 
ezeknek a találkozásoknak a megszervezésér. A weben fellelherő információdömping, 
illetve a keresőprogramok és hiperlinkek egyszerű használara nagyban megkönnyíti az 
egyén számára, hogy az érdeklődésének leginkább megfelelő csoportot találjon. így az 
internetezésben kezdők is különösebb gond nélkül képesek megfelelő szervezetet 
találni, vagy ahhoz csatlakozni. Tehát, ha az internet növeli a társadalmi tőkét, akkor a gya­
kori internethasználat több offline személyes kapcsolatot, növekvő szervezeti és politikai részvételt, 
illetve nagyobb közösségi elkötelezettséget kell, hogy eredményezzen. 

C s ö k k e n t i - e az Internet a t á r s a d a l m i t ő k é t ? 

Egy másik nézet a fordírorr összefüggés mellett foglal állást, miszerinr az internet 
a társadalmi tőke hanyatlását segíti elő. Ez az álláspont a következő érveken nyugszik: 

(1) Az interner elvonja az embereker az „igazi" közösségről, mert az online te­
vékenységek alacsonyabbrendűek a személyes találkozásnál vagy a telefonkapcsolat­
nál. Az online kötődések az offline kapcsolatoknál kevésbé képesek bonyolult barár-
ságok fenntartására, vagy arra, hogy érzelmi támaszt, esetleg kézzelfogható anyagi tá­
mogatást nyújtsanak. Ahogy Robert Putnam egyszer megjegyezte Barry Wellmannak: 
„Azr hiszem, Ön egy ártatlan tekintetű optimista, ha hisz abban, hogy a személyek 
közötti hálózatok ugyanolyan jók, ha nem jobbak, mint a régi típusú szomszédi (vagy 
még inkább szemtől - szembe) kapcsolatok" (személyes e-mail, 2000. január 10.). 

(2) Az inrerner versenyben állhat más tevékenységekkel az időért a szigorúan 
24 órából álló napban. Arra vonatkozóan, hogy az online töltött idő elvonja-e vagy sem 
az embereket a háztartáson belüli és házon kívüli egyéb tevékenységektől, ellent­
mondásos eredmények születtek. (Nie, és Nie & Erbring, 2000 azr vallják, hogy igen; 
Anderson & Tracy, 2001 szerint viszont nem.) Az internet elvonja az emberek figyel­
mét közvetlen fizikai környezetükről, merr amikor online vannak, akkor kevesebb fi-
gyelmer fordítanak az őket körülvevő fizikai és társadalmi dolgokra. Néhány kutató 
párhuzamot von az interner harása és a televízió megjelenésekor tapasztalható lekö­
tő hatása között, ami jelentősen csökkentette a házon belüli társadalmi érintkezést, 
csakúgy, mint a házon kívüli társadalmi és politikai aktivitást. Azonban a televíziós 
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műsorsugárzás nem állítharó egyértelműen párhuzamba a társadalmilag inreraktív 
internettel. 

(3) Az internet stresszforrás lehet, amely elkedvetleníti és elidegeníti az embereket 
a személyes érintkezéstől. Egy, az internettel újonnan ismerkedőket vizsgáló online fel­
mérés arra az eredményre jutott, hogy az internethasználat növekedésével egyenes arány­
ban csökkennek az egyén társadalmi kapcsolatfelvérelei, és növekszik a depresszió és ma­
gány. Bár az internet serkentette a gyengébb online kötődések kialakítását, egyúttal csök­
kentette az erősebb offline érinrkezési módokat. Mi módon idegeníthet el az internet? 

(a) Az internerezésben újoncok gyakran Tapasz ta lnak stresszt és az időfelhasz­
nálást illető feszültséget, miután beszerzik a számírógépüket. 

(b) A tapasztalt felhasználóknak már jobban kidolgozón technikái lehetnek 
internetezési szokásaik kezelésére. Az ő problémájuk inkább az, hogy bonyolultabb 
feladataik több időt igényelnek, mivel a programok gyakran rosszul működnek, vagy 
a számítógép egyszerűen nem működik. 

(c) Az internet által biztosított folyamatos kapcsolat sokkal elérhetőbbé teszi az 
embereket egymás számára, függetlenül attól, hogy a fogadó fél akarja ezt, vagy sem. 
A nem kívánatos személyekkel való kapcsolat, vagy nem kívánt információk megszer­
zése depressziór okozhar vagy elidegenítheti az emberr. Az akrív internetezők sokkal 
nagyobb mértékben válhatnak csalás vagy sértés áldozataivá. 

(d) Nem minden internet funkció társas tevékenység. Sok elfoglaltság webori­
entált, mint például információkeresés vagy egyéni rekreáció. Továbbá sok online Tár­

sadalmi tevékenység, minr például az e-mail aszinkron: késlekedik a kielégítő visz-
szacsatolás amíg a címzett be nem lép az internetre, el nem olvassa az üzenetet, el 
nem határozza, hogy válaszolni fog és az eredeti küldő végül is megkapja a választ. 
(Sproull & Kiesler, 1991). 

(e) A számítógép é s az internet mind szélesebb körű elterjedése elbizonytala­
nítja az otthon-munkahely közötti határvonalat. Az emberek hazaviszik a munkájukat 
és azzal foglalkoznak inkább, mint családjukkal, barátaikkal vagy más tevékenységek­
kel. A munka könnyű otthon végezhetősége mutatja é s elősegíti a „tudásmunkások" 
(„knowledge workers") jelenkori nagymértékű elszaporodásár. 

(f) Bár az inrerner elő rúdja segíreni a globális kapcsolatok kialakulását, bent 
tarrja az embereker a házban a képernyőre meredve, é s elhanyagolva a helyi érinrke-
zéseket otthon é s a lakóhelyükön.1 

(g) Az online kötődések perspekrívája sokkal egysíkúbb lehet. Ezek gyakran 
olyan közös érdeklődés alapján alakulnak k i , mint p l . érdeklődés bizonyos szappan­
operák iránt, vagy BMW-k után. Ez leszűkíti a nézőpontokat é s csökkenti az új infor­
mációhoz való hozzáférést. 

(h) Az internet ugyan növelheti az ismerősökkel való kapcsolattarrást, de egyút­
tal felboríthatja a gyengébb és erősebb kötődések közötti egyensúlyt. A gyengébb k ö ­
tődések értéke abban rejlik, hogy új információt biztosítanak, illetve, hogy az egyén 
könnyen hozzáférher a számára idegen, é s érdeklődéséhez szorosan nem kapcsolódó 
hálózatokhoz is . Ugyanakkor a szoros kapcsolatokat, amelyek beágyazódtak a közös­
ségbe, elkötelezettség és barátság jellemzi, illetve például érzelmi rámasz-nyújrás, é s 
egyéb személyek közötti interakció forrásai. Azaz, ha az internet csökkenti a társadalmi tő­
két, akkor a gyakori internet használatot az offline kapcsolatok hanyatlása, csökkenő szervezeti és 
politikai részvétel, illetve közösségi elkötelezettség kíséri. 
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K i e g é s z í t i - e az Internet a t á r s a d a l m i t ő k é t ? 

Míg а „növekedés" és а „csökkenés" mellett érvelők olyan különleges médium­
nak tekintik az interneret, amely radikálisan megváltoztatja az emberek offline kap­
csolatait, addig azok, akik a kiegészítő szerep mellett foglalnak állást, sokkal kevésbé 
tulajdonítanak központi szerepet ennek az új technológiának a társadalmi rrendek 
alakításában. E szerint az álláspont szerint az internetet a legjobban akkor érrjük 
meg, ha az ember mindennapi életébe beágyazva vizsgáljuk. Amint az interner hasz-
nálar beépül az élet napi ritmusába, az online tevékenység az offline teendők kiegé­
szítésévé válik. Egy tanulmány például arra következtetésre jutott, hogy az interner 
egy „több dimenziós technológia, amit hasonlóképpen használunk, mint az egyéb tra­
dicionális technológiákat". Következésképpen az interner egy olyan kommunikációs 
csatornát biztosít, amely kiegészíti a telefont és a személyes kapcsolatokat2, ugyanak­
kor kényelmes és megfizethető. A „kiegészítő szerep" mellerr érvelők szerint az 
internetnek fontos hatása lesz a társadalomra, de ez a hatás semmiképpen sem lesz 
olyan forradalmi, mint a telefon megjelenése volt, inkább csak egy evolúciós lépcsőt 
jelent. Ilyen értelemben tehát az internet csak folytatja és gyorsírja a személyes kap­
csolatok átalakulását, az „háztól-házig" típusú fizikai interakcióról kezdve a sokkal el­
szigeteltebb, „helytől - helyig" és „személytől - személyig" típusú, de hálózaton foly­
tatott kapcsolatokig. Bár a személyes és a relefonon való érintkezés továbbra is meg-
harározó, az internet által biztosított könnyű kapcsolatteremtés fizikailag távol tar­
tózkodó, de azonos érdeklődésű személyek közörr jól kiegészíri a hagyományos kap-
csolattartási módszereker. 

Az interner sokkal alkalmasabb leher a már meglévő kapcsolatok fenntartására, 
mint új kapcsolarok kialakítására. Az internet nem fog szervezeti és politikai részvé­
telhez vezetni, ha a felhasználónak nincsen már megalapozorr érdeklődése ilyen te­
rületen. Ahogy a példa mutatja, a Blacksburg elekrronikus falu megreremtése nem 
eredményezerr nagyléptékű változásokat a személyes kapcsolatok, illetve a közössé­
gi elkötelezettség terén. Ehhez hasonlóan, nem teremtett jelentős társadalmi tőkét a 
fejlett információs és kommunikációs rendszerek bevezetése az üzleti világba. Vagyis, 
ha az internet a társadalmi tőke kiegészítője, akkor az internethasználat mintegy kiegészíti az 
offline személyes érintkezést, de semmilyen hatással nincs a szervezeti és politikai részvételre. 
Ugyanakkor növeli a közösségi elkötelezettség szintjét. Az internetes tevékenységek mértéke azonban 
nem hozható összefüggésbe sem több, sem kevesebb offline tevékenységgel. 

F e l m é r é s az Internet f e l h a s z n á l ó k k ö r é b e n 

A National Geographie Társaság „Felmérés 2000" cimû kutatása 

A Narional Geographie Társaság „Felmérés 2000" című kérdőívét 1998. szep­
tembere és novembere között tölthették ki a társaság weboldalaira látogatók. A fel­
mérést a széles körben rerjesztett National Geographie magazin, egy nagyméretű felhí­
vás a társaság honlapján, illerve röbb más információs csarorna hirderre. Bár a felmé­
rés nemzetközi voir, 47176 felnőrr válaszadóval a világ minden tájáról, ebben a tanul­
mányban mi a 39211 felnőtt észak-amerikai válaszadóra koncentrálunk. A válaszadók 
közül 34839 az Amerikai Egyesült Államokban él, míg 4372 Kanadában. Habár a min-
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ta n e m vélerlenszerű, az 1993-as es 1996-os USA Általános Társadalmi Adatfelvétel 
(US General Social Survey) eredményeivel való összehasonlírás lehetővé teszi, hogy 
következtessünk a mintába való önkéntes bekerülés álral az eredményekben okozott 
torzulások jellegére.' A felmérés során az eredményekből kizárruk azoknak a válaszár, 
akik a felmérés kitöltésekor első alkalommal használták az internetet. Következés­
képpen ez a tanulmány a National Geographic rársaság weboldalaira lárogatók közt, 
és nem a teljes észak-amerikai lakosság körében vizsgálja a társadalmi tőkét. 

Mit csinálnak az emberek online? 

A Narional Geographic felmérés részrvevői nem „újoncok" az interneten. A vá­
laszadók több, mint fele (58%) már több, mint két éve használta az Internetet a kér­
dőív kitöltése idején. Azok, akik csak kevesebb, mint 6 hónapja használták az 
Internetet, mindössze a minta 12%-át tették ki. A leggyakoribb o n l i n e tevékenység 
társas; konkrétan e-mail üzenetek váltása, amely egy évben 270 napon történik. (1. 
Táblázat) Egyéb gyakori társas T e v é k e n y s é g e k a char (online csevegés; 25 nap/év), 
röbb-résztvevős játékok (11 nap/év), MUD („mulri-user dimensions": Több résztve­
vős inrerakrív játék. Kezdetben sárkányok játszottak mágusokkal és tündérekkel, ké­
sőbb más, főleg népszerű sci-fi és képregény témák is fel lettek dolgozva - a Szerk.), 
vagy egyéb online szerepjátékok látogatása (7 nap/év). Az emberek olyan kevésbé tár­
sas tevékenységre is használják az inrernerer, minr például szörfözés a hálózaron (154 
nap/év); hírek olvasása, digiralis könyvtárak és magazinok látogatása (124 nap/év); k ü ­
lönböző felhívások és hirderések fogadása (105 nap/év); vagy vásárlás (8 nap/év). 

1. táblázat: Internet használat: Gyakoriság és faktoranalízis (N = 39211) 
Tényező (Faktor) Megadása 

Internet tevékenységek Nap/Év Aszinkron Szinkron 
Email küldése/fogadása 270 .682b -.050 
Levelezőlistán való részvérei 105 .729b .038 
Digirális könyvrárak, újságok, 124 .717b .111 
magazinok böngészése 
Online egyetemi kurzusok 11 .403b .237 
Termekuk és szolgáltatások vásárlása 8 .564b .078 
Szörfözés a web-en 154 ,533b .310 
Usenet felhasználói 26 .511b .352 
hírcsoportokban való részvétel 
Chat (online diskurzus) 25 .173 ,701c 
M U D , M O O , és egyéb 7 .141 .709c 
több-felhasználós oldalak látogatása 
Több-felhasználós játékok 11 -.015 ,727c 
Megmagyarázott szórásnégyzet %-a 25.86 18.20 

Megjegyzés: 
MUD = Multi-user dimensions (több-felhasználós dimenzió), 
MOO = Multi-user object oriented environments (több-felhasználós tárgy központú környezet) 
a. Az alapvető elemek vizsgálata ortogonális varimax rotációval. 
b. Az aszinkron skála alkotóeleme. 
c. A szinkron skála alkotóeleme. 
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A „Felmérés 2000" t í z o l y a n k é r d é s t t a r t a l m a z o t t , a m e l y e k a v á l a s z a d ó k i n t e r ­
n e t ha szná l a r i s z o k á s a i n a k k ü l ö n b ö z ő a s p e k t u s a i t v i z s g á l t á k . A v á l a s z a d ó m i n d e n kér ­
d é s r e az a l á b b i v á l a s z o k k ö z ü l v á l a s z r h a t o t t : „1. r i t kán" , „2. h a v o n t a " , „3. h e t e n t e " , 
„4. t ö b b s z ö r e g y h é t e n " , „5. n a p o n t a " . Az e r e d m é n y e k e l e m z é s e k o r a l k a l m a z o t t fak­
t o rana l í z i s az i n r e r n e r h a s z n á l a t k é t j ó l e l k ü l ö n í t h e t ő ka tegór i á j á ra v i l ág í ro r r rá: s z i n k ­
r o n (azonos i d ő b e n za j ló) é s a s z i n k r o n ( k ü l ö n b ö z ő i d ő b e n za j ló ) t e v é k e n y s é g e k . (1. 
t á b l á z a t ) Ahelyett a z o n b a n , h o g y a f ak to r p o n t s z á m o k s e g í t s é g é v e l á l l í t o t t u k v o l n a fe l 
a ská lá t , ö s s z e a d t u k az egyes e l e m e k p o n t s z á m a i t é s í g y h o z t u k l é t r e a s z i n k r o n é s az 
a s z i n k r o n ská lá t . A s k á l á n a m a g a s a b b p o n t s z á m o k a g y a k o r i b b i n r e r n e r h a s z n á l a r o t 
j e l e n t i k 4 . 

A szinkron skála k é t vagy t ö b b f e l h a s z n á l ó k ö z ö t t i e g y i d e j ű t e v é k e n y s é g e k e t j e ­
l e n t i . Ez a ská l a h á r o m e l e m b ő l r e v ő d i k ö s s z e (1. t á b l á z a t ) . A s z i n k r o n t e v é k e n y s é g e k 
t e r m é s z e r ü k b ő l a d ó d ó a n társas T e v é k e n y s é g e k l e g a l á b b k é t e m b e r e g y i d e j ű r é s z v é t e ­
l é v e l . Ezzel s z e m b e n az aszinkron skála o l y a n k ü l ö n b ö z ő t e v é k e n y s é g e k e t fog la l m a g á ­
ba , m i n t e - m a i l ü z e n e t e k k ü l d é s e v a g y i n f o r m á c i ó k e r e s é s . (1. t á b l á z a t ) Az a s z i n k r o n 
k o m m u n i k á c i ó a k é t fé l e g y i d e j ű j e l e n l é t é n e k m e g k ö v e t e l é s e n é l k ü l k e z d e m é n y e z i 
az é r i n t k e z é s t , é s e g y ú t t a l l e h e t ő v é t e s z i , h o g y e g y s z e m é l y e g y i d e j ű l e g t ö b b c í m z e t t ­
h e z is e l j u t t a t ha s sa ü z e n e t é t . A l e g g y a k r a b b a n f o l y t a t o t t a s z i n k r o n i n t e r n e r t e v é ­
k e n y s é g az e - m a i l ü z e n e t e k k ü l d é s e é s fogadása . 

Ki folytat internet tevékenységet? 

Az i d ő t a r t a m , a m i ó t a v a l a k i i n t e r n e r f e l h a s z n á l ó , m e g l e h e r ő s e n j ó b e c s l é s r t e sz 
l e h e t ő v é arra n é z v e , h o g y az a d o r r s z e m é l y m i l y e n m ó d o n é s m e n n y i i d e i g haszná l j a 
az i n t e r n e t e t , m i n d s z i n k r o n , m i n d a s z i n k r o n T e v é k e n y s é g e k r e 5 . Ugyanakkor a d e ­
mográ f i a i j e l l e m z ő k harása r e l j e s e n e l h a n y a g o l h a t ó . Az e g y e d ü l i h a s z n á l h a t ó b e c s l é s t 
az a s z i n k r o n i n t e r n e t t e v é k e n y s é g e k r e v o n a t k o z ó a n az o n l i n e t ö l t ö t t h ó n a p o k s z á m a 
adja ($ = 0,41) . Ennek a k a p c s o l a t n a k k é t l e h e t s é g e s m a g y a r á z a t a m e r ü l f e l . Először 
is a zok , a k i k m á r h o s s z ú ide j e h a s z n á l j á k az i n t e r n e r e t , f e l t e h e t ő e n j o b b a n l e l k e s e d ­
n e k a v i l á g h á l ó é r r . Másodszor, m i n é l r é g e b b e n h a s z n á l j a v a l a k i az i n r e r n e r e t , a n n á l 
v a l ó s z í n ű b b , h o g y j ó l i s m e r i a l e h e t ő s é g e k e t , é s e z é r t t ö b b e t h a s z n á l j a a há ló t . 

A s z i n k r o n i n t e r n e r T e v é k e n y s é g e k v i z s g á l a t a so rán h a s o n l ó e r e d m é n y e k e t k a p ­
t u n k . Annak, h o g y v a l a k i m e n n y i i de j e h a s z n á l j a az i n t e r n e t e t , s z i g n i f i k á n s h a t á s a v a n 
a s z i n k r o n t e v é k e n y s é g e k r e is ($ = 0,11), bár e z a h a t á s j ó v a l k i s e b b , m i n t az a s z i n k ­
ron t e v é k e n y s é g e k e s e t é b e n . A d e m o g r á f i a i j e l l e m z ő k n e k a s z i n k r o n t e v é k e n y s é g e k ­
re s i n c s e n j e l e n t ő s ha t á sa . Az e g y e t l e n k i v é t e l t az e g y e t e m i d i p l o m á v a l n e m r e n d e l ­
k e z ő k c sopor t j a j e l e n r i , a k i k s o k k a l h a j l a m o s a b b a k s z i n k r o n t e v é k e n y s é g e k fo ly t a t á ­
sára, v a l a m i n r a k ö z é p i s k o l a i v é g z e t t s é g g e l n e m r e n d e l k e z ő k , a k i k s o k k a l n a g y o b b v a ­
l ó s z í n ű s é g g e l k a p c s o l ó d n a k be az o n l i n e röbb-résztvevős j á t é k o k b a . Ezen f e lü l azok , 
a k i k c s a k r ö v i d e b b ide je h a s z n á l j á k az i n r e r n e t e t , t ö b b e t j á t s z a n a k t ö b b - f e l h a s z n á l ó s 
j á t é k o k a t , vagy v e s z n e k rész t c h a t - b e n . 

A d e m o g r á f i a i j e l l e m z ő k é s az i n t e r n e t e s t e v é k e n y s é g e k k ö z ö t t i k a p c s o l a t á l t a ­
l ános h i á n y a ö s s z e c s e n g a z o k k a l a l e g ú j a b b ku t a t á s i e r e d m é n y e k k e l , a m e l y e k s ze r in t a 
d ig i tá l i s m e g o s z t o t t s á g c s ö k k e n . Megszűnt az anyag i l ag t e h e t ő s , e g y e t e m e t v é g z e t t fe­
hér férfi e g y e d u r a l m a . A l e g e g y é r t e l m ű b b e r e d m é n y e k v i s e l k e d é s b e l i e k : a z o k az e m b e ­
rek, a k i k r é g e b b e n haszná l j ák az i n t e r n e t e t , t ö b b f é l e o n l i n e t e v é k e n y s é g e t fo ly ta tnak . 
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T á r s a d a l m i t ő k e az Internet-korszakban 

Hálózati tőke 

Médiahasználat. Az inrerner-használó Narional Geographic látogarók leggyakrab­
ban (40%) a relefonr használják arra, hogy közeli barátaikkal és rokonaikkal rartsák a 
kapcsolatot. Ezután következik az e-mail (32%), a személyes látogatás (23%), és a 
csekély mennyiségű (4%) postai levelezés.6 Wellman, Carrington és Hall (1988) az 
internet-előtti kort elemző tanulmányukban sokkal kiegyensúlyozottabb viszonyt ta­
láltak a telefonos illetve személyes kapcsolattarrás között, igaz, hogy csak az egyének 
húsz legaktívabb kapcsolatát vizsgálták. Csakúgy, mint az internet-előtti időszakban, 
az emberek csaknem olyan sűrűn érintkeznek a rokonaikkal (az összes informális 
kommunikáció 46%-a), mint a barátaikkal (54%). Ugyanakkor vizsgálnunk kell a tá­
volság szerepét is, amely mindig korlárot szab a kommunikációnak, még a repülés, az 
autópályák és a távolsági telefonhálózatok széles körű elterjedése után is. Mivel az e-
mail üzenetek küldése aszinkron tevékenység, és a levelezés költsége nem emelke­
dik a nagyobb távolság esetében sem, azt feltételeznénk, hogy az e-mail használat 
csökkenti a távolság szabta korlárokat. De vajon hatással van-e az e-mail a különböző 
hálózatok egymás közelében élő tagjai közötti kommunikációra is? 

Legnagyobb meglepetésre a rávolság még az internet korban is korlátokat szab 
a kommunikációnak. (Hampton & Wellman, 2001). A leggyakoribb kapcsolatfelvétel 
azokkal a barátokkal és rokonokkal történik, akik a közelben (50 km-es körzeren be­
lül) élnek. Erre a célra leggyakrabban a relefont használják. Egész pontosan a közel­
ben élő rokonokkal való kapcsolarrarrásra az esetek 52%-ában a telefont használják, a 
közelben élő barárok eserében pedig ugyanez a szám 29%-ot tesz ki. Ezzel ellentét­
ben a távolabb lakó (50 km-es körzeten kívül élő) hálózati tagokkal való kapcsolattar­
tásra legtöbbször az e-mailt használják. Az összes távol élő rokononnal folyratott kom­
munikációra 48%-ban az e-mail szolgál, ha pedig rávoli barátokról van szó, akkor 60%-
ban az e-mail kommunikációra hagyatkoznak. Az e-mail tehát különösen hasznos a tá­
vol élő emberekkel való kapcsolarrartásra, mert a havi díjak alacsonyak, a költségek 
nem függnek a távolságtól és egyszerűen lehet üzeneteket küldeni más időzónákban 
lakó ismerősöknek. 

A távolság kevésbé befolyásolja a rokonokkal való kapcsolatot, mint a barátságo­
kat. Ez a jelenség a telefon elterjedése óta folyamatosan tapasztalható. (Wellman & 
Tindall, 1993) a rokonság ugyanis rendszerinr jobban összekapcsolódik más rársadal-
mi kapcsolatrendszerekkel is, ami elősegíti a távoli hálózati tagok közötti kapcsolat­
tartást. A barátságok ugyanakkor sokkal inkább önkénres és egyedi kapcsolatok. . Az 
e-mail kiegészíti a rokonokkal való egyéb kapcsolartarrási módszereket. Azok a roko­
nok, akik sokat használják az e-mailt az egymás közötti kommunikáció céljaira, ugyan­
olyan gyakran mennek lárogatóba vagy telefonálnak, mint azok a rokonok, akik szín­
re alig használják az e-mailr erre a célra. 

A barátok közötti e-mail-es kapcsolattartás gyakorisága összefügg a rávolsággal. 
Az emberek gyakrabban használják az e-mailt arra, hogy a közelben élő barátaikkal 
érintkezzenek, mint a távolabb lakó barátok megkeresésére. (arány=l,4)7. A közel­
ben lakó barárokkal háromszor olyan sűrűn váltanak e-mail üzenetet, mint a távoli-
akkal (arány=2,9). A rokonok esetében kétszer olyan sűrűn lépnek érintkezésbe a kö­
zelben lakókkal, mint a távolban élőkkel (arány =1,9). A baráti kapcsolatok tehát sok-
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kai inkább helytől függőek, mint a rokoni kapcsolatok. A személyes találkozás közeli 
barárokkal nyolcszor olyan gyakori, minr rávoliakkal (arány=8,8), míg a relefonos 
érinrkezés ötször olyan gyakori közeli barárokkal, mint távoliakkal (arány=5,2). 

Interperszonális hálózati kapcsolat. Az internet használat sem nem növeli, sem nem 
csökkenti a kommunikáció egyéb fajtáit. Sem az aszinkron, sem a szinkron inrerner 
tevékenységek gyakorisága nincs összefüggésben az egyéb fajra kommunikáció gyako­
riságával. A gyakori inrernethasználat ugyanakkor kapcsolatba hozható a közeli és tá­
voli barátokkal és rokonokkal való gyakoribb kapcsolattartással, de csak azért, mert az 
interneres tevékenység kiegészíti a személyes, illetve telefonon való kapcsolattarrásr 
(lásd 2. és 3. táblázat). Az emberek továbbra is látogatják, illetve felhívják egymást, 
de egyúttal e-maileznek is. Ez a jelenség azt sugallja, hogy a személyes illetve telefo­
non történő kapcsolattartás a kommunikáció valami olyan egyedi típusát kínálja, amit 
az internet nem tud helyettesíteni. Továbbá a válaszadók semmilyen demográfiai jel­
lemzője nem hozható kapcsolatba hálózati kapcsolataikkal.8 

2. táblázat: Email használat az éves kommunikáció átlagában, 50 km-es körzeten belül 
Rokonok Barátok 

Email használat Személyes Telefon Levél Email Összesen Személyes Telefon Levél Email Összesen 
Soha 77 117 6 1 201 104 136 6 1 247 
Ritkán 65 116 6 5 192 84 112 8 5 209 
Havonta 61 113 6 7 187 74 98 5 9 186 
Hetente 62 121 6 13 202 76 99 7 20 203 
Néhányszor 63 115 7 24 209 83 113 7 37 240 
hetente 
Naponta 60 118 8 32 238 92 126 9 118 343 
Összesen 61 117 7 39 224 88 120 9 86 303 

3. táblázat: Email használat az éves kommunikáció átlagában, 50 km-es körzeten kívül 
Rokonok Barátok 

Email használat Személves Telefon Levél Email Összesen Személyes Telefon Levél Email Összesen 
Soha 12 37 8 1 58 13 25 7 1 46 
Ritkán 10 36 8 5 59 11 19 7 4 41 
Havonta 9 35 7 10 61 8 16 6 8 38 
Hetente 9 36 9 19 73 8 17 6 16 47 
Néhányszor 10 39 9 35 93 9 19 7 30 65 
hetente 
Naponta 10 43 10 72 135 10 25 8 85 128 
Összesen 10 41 10 55 116 10 23 8 62 103 

Részvételi tőke 

Szervezeti részvétel. Az internet mind kiegészíti, mind növeli az szervezeti 
részvételt.' Az eredmények pozitív kapcsolatot mutatnak az interner használat és a 
szervezeti részvétel között. A hatás erősebb az aszinkron Tevékenységek eserében 
($=0,13), mint a szinkron Tevékenységek esetében ($=0,10; lásd 4. táblázat). A de­
mográfia jellemzők közül az egyetlen, amely kapcsolatban áll a szervezeti részvérel-
lel, az iskolai végzettség. Minél magasabb az egyén iskolai végzettsége, annál aktívab-
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ban vesz részt különböző szervezetek tevékenységében. Következésképpen megálla­
píthatjuk, hogy azok az emberek, akik használják az internerer, gyakran több szerve­
zet munkájában is részt vesznek. Ugyanakkor az, hogy valaki mennyi ideje használja 
az inrerneret nincsen összefüggésben a szervezer akrivirásának mértékével. 

4. táblázat: Az aszinkron és szinkron internet tevékenységek hatása a politikai és szervezeti részvételre 

Aszinkron Szinkron 
internet tevékenység internet tevékenység 

Politikai Szervezeti Politikai Szervezeti 
részvétel* részvétel* részvétel* részvétel* 

Nem (Férfi = l ) .006* -.052 .013 -.047 
Életkor (Alap = 30-39 év) 
18-29 .000* .029 -.015* .017 
40-49 .098 .067 .100 .068 
50-65 .122 .085 .124 .088 
66+ .065 .067 .062 .065 
Rasszok (Alap=Fehér) 
Ázsiai -.017 -.006* -.014 -.004* 
Fekete .001* .018 .000* .016 
Egyéb .032 .03.3 .033 .033 
Iskolai végzettség 
(Alap= felsőfokú végzettség) 
Középiskola vagy alacsonyabb -.057 -.095 -.076 -.112 
Valamennyi egyetemet végzett -.032 -.075 -.043 -.087 
Másoddiplomás .090 .107 .096 .111 
Házassági állapot (Alap=Házas) 
Egyedülálló -.015 -.016 -.016 -.017 
Élettársi kapcsolarban élő -.005* -.038 -.003* -.038 
Mennyi ideje használja az internetet? .008 -.010* .063 .032 
.Aszinkron internet tevékenység .166 .134 N / A N / A 
Szinkron internet tevékenység N/A N / A .116 .105 
Igazírort R2 .071 .065 .062 .061 

Megjegyzés: NIA - nem alkalmazható 
a. Standard béta együttható. 
* Nem szignifikáns együttható (p>ű,ű5). 

Az internet kiegészíti a szervezeti aktivitást. Az online számítógépes klubokban 
való részvétel pozitív kapcsolatba hozható a nem komputerrel kapcsolatos szerveze­
tekben való részvétellel. Minél inkább részt vesz az ember különböző szervezetekben 
offline, annál nagyobb valószínűséggel folytat a számítógéppel kapcsolatos tevékeny­
ségeket ($ = 0,19; lásd 5. táblázat). Minél gyakrabban vesznek részr mind 
aszinkron($=0,78), mind szinkron ($=0,37) internet tevékenységekben, annál in­
kább aktívak offline szervezetekben, és vesznek részt online számítógépes klubok te­
vékenységében is. 
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5. táblázat: A demográfiai jellemzők, az offline részvétel, és az internet hatása az 
online szervezeti és politikai részvételre 

Szervezeti részvétel Politikai részvétel 
offline az online-ra* offline az online-ra* 

Nem (Férf i=l) .338 .141 
Életkor (Alap=30-39 év) 
18-29 -.298 -.201 
40-49 .201 -.191 
50-65 .688 -.255 
66 + 1.758 -.594 
Rasszok (Alap = Fehér) 
Ázsiai .450 -.452 
Fekete .527 -.093* 
Egyéb .186* .090* 
Iskolai végzettség 
(Alap= felsőfokú végzettség) 
Középiskola vagy alacsonyabb .269 -.011* 
Valamennyi egyetemet végzett .279 .176 
Másoddiplomás -.182 -.088 
Házassági állapot (Alap=Házas) 
Egyedülálló .191 .223 
Élettársi kapcsolatban élő .104* .287 
Mennyi ideje használja az internetet? .026 .010 
Organizational Participation Offline .193 N / A 
Political Participation Offline N / A .268 
Aszinkron internet tevékenység .783 .666 
Szinkron internet tevékenység .365 .547 
Konstans -6.693 -4.611 
Сох & Snell R2 .070 .157 

Megjegyzés: NIA = nem alkalmazható. 
a. Nem sztandard béta együttható. * Nem szignifikáns együttható (p>0,05). 

Politikai részvétel. Befolyásolja-e az internet az emberek polirikai részvételét az­
zal, hogy új fórumot teremt vitára és részvételre? Az eredmények hasonlóak az szer­
vezeti részvételnél találtakhoz, ami nem meglepő, hiszen a legtöbb politikai tevé­
kenységet felfoghatjuk úgy, mint szervezeti aktivitást.10 Az életkor az egyetlen de­
mográfiai jellemző, ami kapcsolarban áll a polirikai részvétellel. A 40-65 év közörri 
koroszrály eserében nagyon erős kapcsolat található a politikai részvételük és az inter­
ner használatuk között, mind a szinkron ($=0,12), mind az aszinkron ($ = 0,17; lásd 
4. táblázat) tevékenységek tekintetében. Ugyanakkor nem mutatható ki kapcsolat az 
internerhasználat ideje és a politikai részvétel között, vagyis nincs különbség az inter­
neret régóta, vagy csak az utóbbi időben használók politikai részvétele között. 

Minél aktívabb valaki az offline politikai tevékenységekben, annál nagyobb va­
lószínűséggel vesz részr online polirikai beszélgetésekben ($=0,27; lásd 5. táblázat). 
Ugyanakkor minél gyakrabban használja valaki az internetet, akár aszinkron 
($=0,67), akár szinkron ($=0,55) T e v é k e n y s é g r e , annál jelentékenyebb az online po­
litikai aktivitása. Hasonlóan a szervezed részvérei esetében tapasztaltakhoz, az 
internerhasználat hosszúsága nem befolyásolja a politikai aktivitást. A demográfia jel­
lemzők közül az élerkor és a származás hozható kapcsolatba az online politikai aktivi­
tással. A szervezeti aktivitással ellentétben az idősebb felnőttek kevésbé vesznek 
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részt online politikai vitában. Ehhez hasonlóan az ázsiai származásúak online politi­
kai aktivitása jelentősen alulmarad az egyéb származásúakhoz viszonyítva. 

Bár ezek az eredmények nem mutatják az ok - okozati összefüggés irányát, arra min­
denképpen uralnak, hogy az, aki szervezetileg és politikailag aktív offline, az online is ak­
tivitást mutat ilyen tevékenységekben. Továbbá azok, akik általában többet használják az 
internetet, sokkal többször vesznek részt online politikai vitákban vagy véleménycseré­
ben. Ezr a rényt különösen alátámasztja az, hogy a Cox and Snell pszeudo R2 értékében 
számottevő növekedést tapasztaltunk, miután a két interner skálár hozzáadtuk a model-
hez." Úgy tűnik, hogy a részvétel az online folytatott politikai vitákban mintegy kiterjesz­
tése az offline tevékenységeknek, illetve az általános Internethasználatnak. A gyakori 
internerhasználat kapcsolarban áll mind a szervezeti, mind a politikai nagyarányú részvé­
tellel. Minél nagyobb az online részvétel mértéke a szervezed és polirikai tevékenységek­
ben, annál intenzívebb offline részvérei rapaszralharó hasonló tevékenységekben. 

Közösségi elkötelezettség 

Ha a nagyfokú internethasználat kiegészíti a személyes és telefonos kontaktust, 
illetve nagyobb szervezeti és politikai részvételt eredményez, akkor valószínűleg 
mindkét jelenségnek serkenrenie kellene a közösségi elkötelezettséget.12 A valóság­
ban azonban nem ez a helyzet. 

Nincs összefüggés aközött, hogy mióta használja valaki az internerer, mennyi 
időt tölt internetezéssel, és közösségi érzése illetve elidegenedettsége között. Továb­
bá az emberek társadalmi kapcsolarainak mennyisége sincs összefüggésben sem pozi­
tív, sem negatív módon hétköznapi közösségi érzésükkel vagy elidegenedettség-érzé-
sükkel. Az egyetlen kapcsqlat a „részvétel" esetében tapasztalható. A magasszintű po­
litikai ($=0,13) és szervezed részvétel ($=0,17) erősebb közösségi érzéssel párosul. 

Ugyanakkor szoros pozirív kapcsolar van az inrernethasználat mértéke és az online 
közösség iránt tanúsított közösségi elkötelezettség között (6. táblázat)." A gyakoribb 
inrernet használóknak erősebb az elkötelezettsége az online közösség iránr, mint azok­
nak, akik nem rendszeresen használják a hálót. Ez igaz mind a szinkron ($=0,32), mind 
az aszinkron ($=0,32) tevékenységekre. Tehát a legjobb becslést az online közösség 
iránr mutatott pozitív attitűdre az internethasználat időtartama és involváltsága biztosít­
ja. Ez a jelenség arra ural, hogy az inrernet felületet biztosít a társadalmi interakciók szá­
mára, arra, hogy az emberek hasonló érdeklődésű egyéneker raláljanak, illetve a szoro­
sabb társadalmi kohézió megteremtésére. Ugyanakkor ez a kapcsolat, más tanulmányok 
eredményeivel összhangban, további bizonyítékot szolgáltat az „elszigetelődés" hipoté­
zis ellen és azt az elvet támogatja, miszerinr az interner egy társadalmi közeg. 

Az aszinkron internettevékenység, mint például az e-mail, pozitív kapcsolatban 
áll az online közösségi érzés mértékével ($ = 0,18). Ez Tulajdonképpen nem meglepő, 
ha figyelembe vesszük, hogy az aszinkron kommunikáció, mint például az e-mail, hasz­
nos médium a rokonokkal való kapcsolarrartásra, akik gyakorta tőlünk távol élnek (ha­
sonlítsuk össze a 2. és 3. táblázatot). Ezzel ellentétben a szinkron internerhasználar 
nem hozható kapcsolatba a rokonok iránti online közösségi érzéssel. Az azonos időben 
folyratott online játékok, a több-felhasználós környezetek és a csevegőszobák (chat 
roomjsokkal inkább az „informális" szocializáció színrerei, ahol a barátok találkoznak 
csevegni, új kötődések alakulnak ki, és véletlenszerű interakciók jönnek létre. 
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Következésképpen az aktuálisan online eltöltött idő, nem pedig az internetezés 
kezdete óta eltelt idő határozza meg az inrerner iránti érzéseket. A viselkedés és az 
attitűd mindenképpen kapcsolatban állnak egymással. Az internet leggyakoribb hasz­
nálói azok, akik hisznek abban, hogy az inrerner közösséger bizrosít. 

6. táblázat: A demográfiai jellemzők, a társadalmi kapcsolatok, és az Internet hatása az online közösségi 
elkötelezettségre 

Általános nézet az Rokonokkal való online Elidegenedés érzése 
online közösségről* kapcsolat érzése* (online) * 

Nem (Férf i=l) -.020 -.108 -.007* 
Életkor (Alap=30-39 év) 
18-29 -.060 -.034 -.052 
40-4') .021 .016 .064 
50-65 .047 .084 .073 
66+ .048 .081 .023* 
Rasszok (Alap=Fehér) 
Ázsiai -.011* .008* -.025 
Fekete -.019 -.066 -.005* 
Egyéb .006* -.022 -.007 
Iskolai végzettség 
(Alap = felsőfokú végzettség) 
Középiskola vagv alacsonyabb .062 -.016 .034 
Valamennyi egyetemet végzett .083 -.011* .034 
Másoddiplomás -.021* -.033 -.040 
Házassági állapot (Alap = Házas) 
Egyedülálló .044 -.038 -.007* 
Élettársi kapcsolarban élő .035 -.002* .028 
Mennyi ideje használja az Inrernetet? -.008* .020 -.039 
Személyes látogatás -.007* -.014* .035 
(Rokonok 50 km-en belül) 
Telefon -.021* .046 -.019* 
(Rokonok 50 km-en belül) 
Személyes látogatás -.000* .016 -.001* 
(Barátok 50 km-en belül) 
Telefon -.032 -.019* .013* 
(Barátok 50 km-en belül) 
Személyes látogatás -.005* .016 -.000* 
(Rokonok 50 km-nél távolabb) 
Telefon -.051 .135 -.020* 
(Rokonok 50 km-nél távolabb) 
Személyes látogatás -.007* .001* -.000* 
(Barátok 50 km-nél távolabb) 
Telefon .010* .011* .020* 
(Barátok 50 km-nél távolabb) 
Politikai részvétel .041 .025 -.030 
Szervezeti részvétel .001 .051 -.013 
Aszinkron Internet tevékenység .315 .175 .083 
Szinkron Interner tevékenység .316 .049 .071 
Igazított R2 .289 .108 .029 

a. Standard béta együttható. 
* Nem szignifikáns együttható (p>0,05 

17 



K L A S S Z I K U S O K A Z I N T E R N E T É S A T Á R S A D A L M I T Ö K К 

Milyen hatással lehet az internet a társadalmi tőkére? 

Vajon harassa i v a n - e az i n r e r n e r a t á r s a d a l m i r ő k é r e , a r á r sada lmi k a p c s o l a t o k , a 

s z e r v e z e t i é s p o l i t i k a i r é s z v é r e i , i l i e r v e a k ö z ö s s é g i e l k ö r e l e z e r r s é g t e k i n t e t é b e n ? 

Eredményeink az t m u t a t j á k , h o g y az i n t e r n e r h a s z n á l a r k i e g é s z í t i a hálózati tőkét, m i ­

v e l k i t e r j e s z t i a m á r m e g l é v ő s z e m é l y e s é s r e l e f o n k a p c s o l a r o k l e h e t ő s é g é t . Ez a z o n 

k e v é s ese t e g y i k e a t á r s a d a l o m t u d o m á n y o k t e r ü l e t é n , a m i k o r a k a p c s o l a t h i á n y a ér-

r e l m e z h e t ő . Azok, a k i k soka t h a s z n á l j á k az i n t e r n e t e t , n e m h e l y e t t e s í t i k a s z e m é l y e s 

é s t e l e f o n k a p c s o l a t o k a t az e - m a i l h a s z n á l a t t a l , d e n e m is n ö v e l i k e z e k g y a k o r i s á g á t . 

A l e g t ö b b i n t e r n e t e s é r i n t k e z é s o l y a n e m b e r e k közö r r t ö r r é n i k , a k i k 50 k m - e s k ü r z e ­

r e n b e l ü l l a k n a k . Azokkal az e m b e r e k k e l , a k i k e n n é l r á v o l a b b é l n e k , á l t a l á n o s s á g b a n 

k e v e s e b b a l k a l o m m a l l é p n e k k a p c s o l a t b a . Egyúttal a z o n b a n e z e k a t ávo l ság i k a p c s o ­

l a t o k az á l t a l á n o s é r i n r k e z é s n a g y o b b i k r é s z é b e n az i n r e r n e t e n b o n y o l ó d n a k l e . 

Az i n t e r n e t e t k ü l ö n ö s k é p p e n a b a r á r o k k a l v a l ó k a p c s o l a t t a r t á s r a h a s z n á l j u k . A 

barárok k ö z ö t t i i n t e r a k c i ó á l t a l á b a n k é t s z e m é l y vagy k é t pár k ö z ö t t za j l i k . Ugyanak­
k o r a r o k o n o k é s s z o m s z é d o k n a g y o b b v a l ó s z í n ű s é g g e l a l k o t n a k egy s z o r o s a b b a n s z ő t t 

t á r s ada lmi há ló t . A t a n u l m á n y u n k e r e d m é n y e i azt suga l l j ák , h o g y az i n t e r n e t a l e g ­

h a s z n o s a b b a t á r s a d a l m i l a g é s f i z i k a i l a g f r a g m e n r á l t barár i k a p c s o l a t o k ápo lá sa t e r é n . 

A r á v o l s á g n a k u g y a n a k k o r m é g m i n d i g nagy j e l e n r ő s é g e v a n . A távo l i b a r á t o k k a l fo ly ­

t a to t t k o m m u n i k á c i ó j ó v a l k i s e b b m é r t é k ű , m i n t a k ö z e l b e n é l ő k k e l v a l ó i n t e r a k c i ó k . 

Ezek az e r e d m é n y e k az t s u g a l l j á k , h o g y az i n t e r n e r harása i a t á r s a d a l m i t ő k é r e 

k i e g é s z í t ő j e l l e g ű e k , e l l e n t é t b e n az u t ó p i s t á k é s a n t i u t ó p i s t á k j ó s l a t a i v a l . Mi t ö b b , 

e r e d m é n y e i n k az t is m u t a t j á k , h o g y az i n t e r n e t h a s z n á l a t n e m u n i f o r m i z á l r : a m i k o r 

o n l i n e v a n n a k , az e m b e r e k m i n d s z o c i á l i s , m i n d a s z o c i á l i s t e v é k e n y s é g e k e t is f o ly t a t ­

nak . Az i n t e r n e r e z é s e g y r é s z r ő l m a g á n y o s T e v é k e n y s é g , a m e l y m e g a k a d á l y o z z a , hogy 

az e m b e r s z e m é l y e s e n l é p j e n k a p c s o l a r b a r o k o n a i v a l , vagy v e g y e n részr a k ö z ö s s é g i 

é l e i b e n . Másrészről n e m m i n d e n o n l i n e t ö l t ö t t i d ő v e r s e n y e z az o f f l i n e t e v é k e n y s é ­

g e k k e l . Az e m b e r e k m i n d e n k é p p e n f o r d í t a n a k i d ő t arra, hogy e l o l v a s s á k a h í r e k e t , 

vagy i n f o r m á c i ó t g y ű j t s e n e k , f ü g g e t l e n ü l a t t ó l , h o g y e z t o n l i n e vagy o f f l i n e v é g z i k . 

Azt az i dő t , a m i t az e m b e r az o n l i n e vásár lássa l m e g r a k a r í r , a r o k o n o k k a l é s ba r á tok ­

k a l v a l ó o f f l i n e k a p c s o l a t o k ápo lá sá ra ford í rha t ja . 

Az i n t e r n e t h a s z n á l a r n ö v e l i a részvételi tőkét. Minél t ö b b idő t tö l t v a l a k i az i n t e r ­

n e r e n , é s m i n é l a k r í v a b b a n v e s z részr o n l i n e s z e r v e z e t i é s p o l i t i k a i t e v é k e n y s é g e k ­

b e n , a n n á l a k t í v a b b a n fo ly t a t h a s o n l ó t e v é k e n y s é g e k e t o f f l i n e is . Adataink kor lá ta i 

n e m t e s z i k l e h e t ő v é e rős k ö v e t k e z t e t é s e k l e v o n á s á t arról, h o g y h o g y a n b e f o l y á s o l j a az 

i n r e r n e t e z é s a r é s z v é t e l t . Jóllehet, t o v á b b i k u t a t á s o k n a k k e l l ma jd m e g h a t á r o z n i az 

o k o z a t i ö s s z e f ü g g é s i rányár , ú g y g o n d o l j u k , h o g y p o z i r í v v i s szaha rá s r f o g u n k t a l á ln i . 

Jól e l k ü l ö n í t h e t ő o n l i n e é s o f f l i n e s z f é r ák h e l y e t t az e m b e r e k m i n d a z o k a t az e s z k ö ­

z ö k e t i g é n y b e v e s z i k a s z e r v e z e d é s p o l i t i k a i t e v é k e n y s é g e k fo ly ta tásá ra , a m e l y e t 

m e g f e l e l ő n e k t a l á l n a k e r re a c é l r a , é s a m e l y e k e l é r h e t ő e k a s z á m u k r a . Azok, a k i k m á r 

f o l y t a t n a k i l y e n t e v é k e n y s é g e k e t o f f l i n e , az i n t e r n e r s e g í r s é g é v e l erősírik é s kirer-
j e s z t i k r é s z v é r e l ü k e r . Azok p e d i g , a k i k k e z d e r b e n o n l i n e T e v é k e n y s é g e k e t f o l y t a t n a k 

i n k á b b , s o k k a l a k t í v a b b á v á l n a k a s z e m é l y e s s z e r v e z e t i é s p o l i t i k a i r é s z v é r e i b e n . 

Az i n r e r n e r h a s z n á l a r n a k n e m u g y a n o l y a n a kapcso l a t a (a) a k ö z ö s s é g i é r zé s se l á l -

r a l ánosságban é s (b) az online k ö z ö s s é g i é r zé s se l . Egyrészt n i n c s k i m u t a t h a t ó kapcso l a t 

az i n t e r n e t h a s z n á l a t és az á l t a l ános k ö z ö s s é g i é r zés , vagy az e l i d e g e n e d é s é r z é s e k ö z ö t t . 

Másrészt a g y a k o r i i n t e r n e r h a s z n á l a r k a p c s o l ó d i k az o n l i n e k ö z ö s s é g h e z f ű z ő d ő p o z i t í v 
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érzésekhez. Ilyen szemponrból az internet nem válrja valóra sem az utópisták álmát egy 
nagyobb közösségi eufóriáról, sem nem tükrözi az antiutópisták lidércnyomását a foko­
zott elidegenedésről. Bizonyítékaink azt azonban alátámasztják, hogy azok, akik hosz-
szabb időt töltenek online, abban látják az internet értékér, hogy rerer bizrosít a társa­
dalmi inrerakciók létrejöttére. Online kapcsolataik pozitív visszacsatolást jelentenek, és 
ezzel növelik az internethasználatra való hajlandóságukat. Az internerhasználar során 
ugyanakkor az emberek felfedezhetik, hogy léteznek alternatív, kiegészítő módok a kö­
zösségi aktivitásra, a már meglévő offline lehetőségeken kívül is. 

Mindent összevetve eredményeink azr sugallják, hogy az inrernet növeli a sze­
mélyek közötti kapcsolattartást, a szervezed részvérelr, és új formár bizrosít a közös­
ségi elkötelezettségnek. Ugyanakkor, ahogy az internethasználat mindinkább beépül 
a mindennapi életbe, a megnövekedett kapcsolatok és részvételi lehetőségek nem 
csak több kapcsolat és információ harásának részi ki az embereket, hanem negatív él­
ményeknek is. Ilyenek lehetnek például a számítógép feltörések, a személyes szabad­
ság megsértése, félreértések és konfliktusok. Már jóval az interner megjelenése előtt 
is tapasztalhattuk az elmozdulást a mindent magukba foglaló és kontrolláló közössé­
gektől a sokkal individualizáltabb, fragmentait személyes közösségek irányába 
(Wellman, 1999a, 2001). A mindenr magukba foglaló közösségek biztonsága és az ál­
taluk kifejtett társadalmi kontroll mindinkább teret enged a hálózati individualizáció 
által biztosított lehetőségeknek, csakúgy, mint az effajta interakcióban rejlő fokozorr 
sérülékenységnek is. Az emberek manapság különböző, szűken értelmezett kapcso­
latrendszerekben élik a napokat, heteket, hónapokat, változó szociális hálózati tagok 
társaságában. 

Elérkezett az idő az inrerner sokkal differenciáltabb kutatására, amely a min­
dennapi életbe beágyazódva vizsgálja azt, mind offline, mind online. Jóllehet, elem­
zésünk kimutatta az interner befolyásár a rársadalmi rőkére, a hatásmechanizmusok 
még nem világosak. Hiába tudjuk, hogy valaki már több mint két éve használja az 
internetet vagy, hogy naponta három órát tölt online, még sincs tiszta képünk azok­
ról a tevékenységekről, amiket a szóban forgó egyén végez. 

További kurarások szükségeltetnek, amelyek nagyobb részletességgel elemzik 
az internet hatását, az online végzett tevékenységek fajtáira koncentrálnak, illetve 
feltárják azt, hogy hogyan illeszkednek ezek a tevékenységek a mindennapi életbe. 
Altalánosságban ezek a tevékenységek két kategóriába sorolhatók: 

a) szociális tevékenységek, mint például az e-mail vagy a csevegés (chat), ame­
lyek serkentik az interakciór; 

b) aszociális tevékenységek, mint például a szörfözés a weben, vagy a hírek olvasása. 
Amikor az emberek elsősorban aszociális inrernet tevékenységet folytatnak, ak­

kor elfordulnak a közösségtől, a szervezeti és politikai aktivitástól és az otthoni sza­
badidős tevékenységektől. Az internetnek ilyen szempontból sokkal nagyobb az el­
idegenítő hatása, mint a televíziónak. Ezzel szemben amikor az emberek kommuni­
kációra, illetve a közeli és távoli barátokkal és rokonokkal való kapcsolattartásra hasz­
nálják, akkor az interner olyan eszközzé válik, amely növeli a rársadalmi rőkét. Tanul­
mányunk kimutatta, hogy az internernek nincs egyeden jól körülhatárolható hatása. 
A fizikailag szétszórt közösségek korában az internet újabb csatornár biztosít az inter­
perszonális kapcsolatok ápolására, és kiegészíti a személyes és telefonos kapcsolattar­
tást. A hanyatló szervezed részvétel korában az interner új eszköz arra, hogy az em-
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berek szervezeti tevékenységet folytassanak, növeljék aktivitásukat. Következéskép­
pen az internethasználat későbbi vizsgálata várhatóan azonosítja majd azokat a ténye­
zőket, amelyek befolyásolják mind a gyenge, mind az erős online társadalmi kapcso-
larok minőségét és mennyiségét. 

Köszönetnyi lvánítás 

Ezt a cikket a Sage Kiadó engedélyével adjuk ki újra, az American Behavioral 
Scientist-hcn (45, 3 [November 2001], 437-56 oldal) megjelent eredeti cikk alapján. 
Az egyetlen változtatás egy javítás a közösségi elkötelezettséget érintő eredmények­
ben. Ebben a részben a következő egyének tanácsát és segítségét használtuk fel: 
Richard Bemard, Wenhong Chen, Joe Germuska, Philip Howard, Krisrine Klemenr, 
Valerie May, Carleton Thorne, and Beverly Wellman. Az alábbi intézményekben dol­
gozó kollegák segíterrek a cyber társadalomról való akrív gondolkodásban: NetLab, 
Közösségi tanulmányok központja, Szociológia tanszék, Információs tanulmányok, 
Media design intézet a Torontói Egyetemen, illetve a Bell egyetemi laboratórium. A 
cikk alapjául szolgáló kuratást a következő intézmények támogatták: Bell egyetemi 
laboratórium, a National Geographic Társaság, a Kanadai Társadalom Tudományi Ku­
tatási Tanács és a Tanulástechnológiai Iroda (a Kanadai Humánerőforrás Fejlesztési 
Intézetben). University of Toronto's NetLab, Centre for Urban and Community 
Studies, Department of Sociology, the Faculty of Information Studies, the Knowledge 
Media Design Institute, és a Bell University Laboratories. 

J E G Y Z E T E K 

1 Ugyanakkor, a Netlab-bel végzett felmérésünk a külvárosokról arra az eredményre jutott, 
hogy a jobb hálózati kapcsolattal rendelkező háztartások tagjainak jóval több kötődése és 
kapcsolata volt a közösségben, mint azoknak, akiknek nem volt Internet hozzáférése 
(Hampton, 2001; Hampton & Wellman, 1999). 

2 Mind a mi adataink és mások eredményei azt mutatják, hogy a tradicionális üdvözlő- és ké­
peslapokon kívül az emberek manapság nagyon ritkán küldenek levelet hagyományos postai 
úton, bár maga az Internet fellendíti az írott kommunikáció mennyiségét. Érdekes lenne 
összehasonlítani az Internet hatását, azzal a hatással, amit a telefon bevezetése, mint a sze­
mélyes és postai kommunikáció kiegészítője, illetve helyettesítője, eredményezett. Egy 
ilyen vizsgálat kezdeteit lásd Fischer, és Wellman és Tindall. 

3 A felmérés a kutatócsoportunkkal együttműködésben készült és az alábbi címen volt elérhe­
tő: http://www.nationalgeographic/survey. A felmérés dokumentációja a Witte és Howard ; 
Witte, Amoroso, és Howard kiadványokban található. Lásd továbbá Chmielewski és Wellman. 

4 Bár az ortogonális varimax faktoranalízist alkalmaztuk, hogy az egymással összefüggésben lé­
vő változókat azonosítsuk, a könnyebb megértés végett a két skála megalkotásakor magukat 
a változókat használtuk. A Cronbach, amely a skála megbízhatóságát mutatja, az aszinkron 
skála esetében 0,72, míg a szinkron skálánál 0,53. Egyéb skála technikák alkalmazása esetén 
is ugyanezeket az eredményeket kaptuk. 

3 Ebben a cikkben nem tulajdonítunk túlságosan nagy jelentőséget a statisztikai szignifikan-
ciának, mivel a közel 40 ezres mintanagyság esetén az alapvető kapcsolatok mindenképpen 
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nyilvánvalóvá válnak. Tehát a statisztikailag szignifikáns kapcsolatok nem feltétlenül jelen­
tik, hogy a jelenség gyakoriságát tekintve is meghatározó. 

fi A százalékok azt jelentik, hogy a válaszadó milyen gyakorisággal lépett érintkezésbe az egyes 
kapcsolataival az előző egy év folyamán. 

' Az arányokat úgy számítottuk ki, hogy az egyik féle kapcsolat másik féle kapcsolathoz való rész­
arányát vettük. Például, a 2. és 3. táblázatban a „közeli barátok/távoli barátok" közötti e-mail 
kapcsolat aránya 86/62 nap/év, azaz 1,39. Ez a szám a közeli barátokkal folytatott e-mail kom­
munikáció éves átlaga osztva a távoli barátokkal folytatott e-mail kommunikáció éves átlagával. 

8 A regressziók a címen találhatók. 
9 A szervezeti aktivitást 20 kérdéssel mértük, amelyek a válaszadók szervezeti részvételétől 

tudakozódtak. Arra kértük a válaszadókat, hogy mondják el milyen mértékben vesznek részt 
különböző szervezetek munkájában. A lehetséges válaszok a következők voltak: „egyáltalán 
nem", „tag vagyok", és „aktív tag vagyok". A 20 kérdésből egy, a szervezeti aktivitást mérő, 
skálát hoztunk létre az egyes részvevők adataival. Minden egyes kérdésnél összegeztük a 
szervezeti tagságok számát, a tagság számába beleértve a „tag vagyok" és az „aktív tag va­
gyok" kategóriákat. Vagyis minden egyes válaszadó esetében egy pontszámot kaptunk, amely 
az egyén különböző tevékenységeinek összegét mutatja. Amikor csak az aktív tagságot mérő 
skálát alkalmaztuk, akkor is hasonló eredményeket kaptunk a regresszió elvégzése után. A 
részvétel gyakoriságát mutató adatok megtalálhatók a címen. 

"' A politikai részvételt mérő, 12 elemből álló skálát a Roper Közvéleménykutató Központ által 
kidolgozott mérési rendszerre alapoztuk, amely a részvételt és a politikai ellenállást méri. Je­
len tanulmány céljaira egy olyan skálát alkottunk, amely az egyes válaszadók szervezeti tevé­
kenységeinek a számát összegzi. A politikai részvételre vonatkozó skálán kívül, amely kizá­
rólag az offline tevékenységeket méri, egy másik skálát is alkottunk, amely a válaszadók 
online politikai részvételét méri. Ennek megfelelően, minden egyes válaszadónak egy pont­
számot tulajdonítottunk 0 és 13 között. A 0 azt jelenti, hogy valaki egyáltalán nem vett részt 
politikai tevékenységben, míg a 13 magasszintű politikai aktivitást jelent. 

1 1 A logisztikai regressziós modellek összehasonlítását lásd. 
1 2 A közösségi elkötelezettséget egy 15 elemből álló kérdéssorral mértük, amelyeket aztán egy 

skálában összegeztünk. Az egyes elemek átlag értékeit lásd a címen. 
1 3 Az online közösségi érzés három mérési eszközét azoknak a tényezőknek a megadása alapján 

készítettük el, amelyet az alapvető alkotóelemek ortogonális varimax rotációs elemzése so­
rán kaptunk: a) egy skála, amely az online közösség érzéssel kapcsolatos általános érzést mé­
ri, b) egy skála, amely a rokonokkal folytatott számítógépes kapcsolatban megjelenő közös­
ségi lojalitást méri és c) egy kérdés, amely az online tapasztalt elidegenedés érzését méri. Az 
egyes elemek átlag értékeit és a faktor loadings-ot lásd a címen. A Chronbach a, amely a ská­
la megbízhatóságát mutatja a = 0,86 az online közösségi érzéssel kapcsolatban és a=0,76 a ro­
konsággal folytatott kapcsolatok esetében. 
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