27

Az dllampolgari részvétel és a kozbizalom
gyorsmeérlege
Készitette a Kozosségfejlesztok Egyesiilete €s a Magyar

Miivelddési Intézet Kozosségtejlesztési Osztalya
2005. szeptember 19-¢ és 25-e kozott
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Szuréprobaszerii, orszagos felmérést kezdeményezett az Allampol-
gari részvétel hete alkalmabol a Kozosségfejlesztok Egyesiilete és a Ma-
gvar Miivelodési Intézet Kozosségfejlesztési Osztalya 2005. szeptember
19-e és 25-e kozott az orszag 18 megye€jében ¢s Budapesten. (A felmérés
egyediil Komarom megyében nem tortént meg.)

A kérdoives kutatasra Osszesen 4507 kitoltott valasz érkezett, vizs-
galatunknak igy erdssége az igen nagy elemszam. A valaszolok megosz-
lasa az orszagos lakohelyi elhelyezkedés ardnyainak nagyjabol megfelelt.
A szaroprobaszerli minta nagyobbik fele utcai megszolitdsokkal, k6zos-
ségi Osszejoveteleken megjelent résztvevok megkérdezésével, s néhany
kozintézmény latogatdinak felkérésével alakult ki.

A valaszadok Osszetétele a nemek €s az életkor tekintetében nagyja-
bol az orszagos aranyoknak felel meg, az iskolai végzettség adataiban a
kozépiskolat végzettek ardnya némileg fellilreprezentalt, az annal alacso-
nyabb iskolai fokozatok rovasara.

A kérdések foként az allami-politikai intézményrendszerben vald bi-
zalom mértékére iranyultak, illetve arra, hogy milyen aktiv Iépéseket
tettek a megkérdezettek az elmult 12 honapban ezeknek az intézmények-
nek az igénybevételére.

Fontos tapasztalatként emlitjiik azt a megfigyelésiinket, hogy a kér-
dezés — valaszadas helyzete, azaz a kérdoiv kitdltése viszonylag szokat-
lan alkalom volt arra, hogy a megkérdezetteket valodi mérlegelésre, vé-
leménynyilvanitasra késztesse. Ez is megerdsiti azt a kordbbi tapasztala-
tunkat, hogy nagyon kevés a valodi megszolités, az olyan helyzet, amely
az allampolgarokat hathatosan késztetné a koziigyekben valo felelos
allasfoglalasra, s még inkabb kevés a késztetés arra, hogy elhiggyék, van
tétje, értelme az 6 véleményiiknek is.

Az eredmények elsd gyorsértékelése a kovetkezd megallapitdsokat
kinalja:

A villamkérdezés els6 1épésében azt vizsgaltuk, hogy mennyire bizik
a valaszado¢ hat kiilonb6zd intézményben.
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Mennyi Nem |Egydltalan| o tudok
er,m‘ylre Nagyon Eléggé gy erre
bizik nagyon nem valaszolni

meg a ... % % % % %

Renddrségben| 334 8| 1817 41(1698| 38| 488| 11| 110 214113

Igazsagszol- 234 511459 33(1939| 44| 675| 15| 148 3| 4455
galtatasban
Munkaadoban| 861 | 20(1456| 33| 834| 19| 386| 9| 825| 194362

Politikusok- 75 2| 334 711509 34|2354|53| 201 44473
ban
Parlamentben | 105 3] 469 121621 40| 1547 39| 229 63971

Onkorméany- 290 711568 35| 1651 36| 691|16| 257 6| 4457
zatokban

Mennyire bizik meg a rendérségben?

Nem tudok erre ... Nagyon
2% 8%
Egyaltalan nem
11%
Nem n?gyon Eléggeé
38% 41%

A vélaszok — a szamadatok ¢és a grafikonon jelzett %-os ardnyok is — azt
mutatjak, hogy a pozitiv vélekedések (nagyon, eléggé) €és a negativ meg-
itélések (egyaltalan nem, nem nagyon) egyarant 49%-ban oszlottak meg.
Lathato az is, hogy egy kicsit er0sebb a hatarozott elutasitas (egyaltalan
nem) a hatdrozott bizalomnal (nagyon).

Ennél jelentdsen rosszabb a helyzet a bizalom tekintetében az igaz-
sagszolgaltatast (a birdsadgokat, az ligyészséget) illeten.
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Mennyire bizik meg az igazsagszolgaltatasban?

Nagyon
Nem tudok erre ... 5%
3%

Egyaltaldn nem
15%

Nem nagyon
44%

A bizalom arédnya itt mar csak 38% a két pozitiv valasz (nagyon, elégge)
Osszesitésével, s kozel a kétharmada a valaszoknak a bizalmatlansagot
jelzi. Még erdsebb a kontraszt, ha a sz¢ls6 — tehat a radikalisabb valaszta-
sokat figyeljilk: hdromszor annyian (15%) egyaltalan nem biznak, s csak
5% a nagy bizalommal rendelkezdk ardnya.

Pozitivabb bizalmi viszonyt jelez a munkaadokrol valo vélekedés.
Lathato, hogy ennél a kérdésnél volt a kutatas egészén beliil a legna-
gyobb azok szama, akik nem tudtak valaszolni. Am az 53%-o0s pozitiv
valasztashoz képest a bizalmatlansagot jelzOk 28%-a, tovabba az a tény,
hogy az erds bizalom 20%, mig az egyaltaldn nem bizok csak 9%-os
aranyban vannak; mutatja, hogy tobbnyire ebben a kérdésben elégedet-
tebbek a megkérdezettek.

Mennyire bizik meg a munkaaddjaban?

Nem tudok erre ...
19%

Nagyon
20%

Egyaltalan nem
9%

Nem nagyon
19%

Eléggé
33%
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A bizalmi index tekintetében eldzetesen is lehetett feltételezni, hogy a
politikusok nem lesznek kitiintetettek ebben a viszonylatban. Am az em-
pirikus adatok nagyon komoly, az eléfeltételezésnél is hatdrozottabb fi-
gyelmeztetést kozvetitenek.

A valaszolok kilenctizede azt jelzi, hogy nem bizik meg a politikusok-
ban!!!

Ezen a szektoron beliil is félreérthetetlen az az adat, amely szerint
53% a radikalis ,,egyaltalan nem” véalaszt jelolte meg. Ha ironizalni akar-
nank, azt mondhatndnk, hogy a ,,nagyon megbizik” — tehat a legpoziti-
vabb valasztasok — 2%-o0s aranya a vizsgalat hibahataran van — azaz le-
het, hogy altalaban még ennyien sem adnak ezt a valaszt.

Mennyire bizik meg a politikusokban?

Nagyon
2%

Nem tudok erre ...
4% Eléggé
7%

Nem nagyon

Egyaltalan nem
34%

53%

Valosziniisithetden a politikusok személyiikben és mint tarsadalmi cso-
port is részesei a drasztikus elutasitasnak, a bizalom megvondsdnak. Ezt a
helyzetet egy kissé arnyaljak a kovetkezd kérdésiinkre kapott valaszok:
Mennyire bizik meg a parlamentben?

Itt egy a tekintélyét valamennyire 6rz6 intézményrdél van sz6, ahol
ugyan tobbnyire az elobb mar elutasitott politikusok {ilnek, de mégis a
torténelmi tisztelet, az intézményi keretek talan egy kissé kedvezdbbé
hangoljak a véleményeket. Meg, hogy itt nem kifejezetten a partok és
politikusok, hanem a véalasztott ,honatyadk™ szerepelnek. Ez lehet az oka,
hogy ebben a megkozelitésben is hatarozott ugyan a bizalommegvonasa a
valaszadoknak, de valamivel enyhébb mértékii, mint amikor kdzvetleniil
itélték meg a politikai szektor szerepldit.
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Mennyire bizik meg a parlamentben?

Nem tudok
erre ...
6%

Nagyon
3%

Elégge
Egyaltalan 12%
nem
39%
Nem nagyon

40%

A bizalom jelentdsebb aranyat mutatja, ebben a kérdésben az utolso
szereplokre vonatkozd kérdés: Mennyire bizik meg az dnkormanyzatok-
ban?

Nagy elmozdulas figyelhetd meg az itteni valaszokban. Bar a bizal-
matlansadg kétféle fokozatat jelold valasz egyiittesen itt is tobb mint a
mintasokasag fele (52%), de azon beliil joval nagyobb a puha elutasitas a
,hem nagyon” valaszt adok 36%-a és kozel ugyanekkora (35%) az
,elégge” megbizik valasztas.

Mennyire bizik meg az 6nkormanzyatokban?

Nem tudok erre ...
6%

Nagyon

Egyaltala
gyaltalan nem 7o

16%

Eléggé
Nem nagyon 35%

36%

Sokféle magyardzat adodik ebben az aranyrendszerben, nyilvan a
legkézenfekvobb, hogy ez a szint joval kdzelebb all a polgarokhoz, ennek
a szintnek az ellendrzésére talan tobb esélyt latnak az allampolgarok.
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Részben ennek a viszonynak a kontrolljaként is szerepelt a kérddiv-
ben egy — jorészt szintén az onkormanyzatisaghoz kapcsolodo — kérdé-
siink, amely igy hangzott:

Mit gondol, tud valamilyen befolyassal lenni a lakéhelyét érinté
dontésekre?

Az erre kapott valaszok kapcsolddnak a helyi dontéshozok iranti bi-
zalom kérdéséhez, bar nem allitjuk, hogy ezt mindenki egyarant tudato-
san kezelte. Azt is fontos megjegyezniink, hogy — bar igen kis szazalék-
ban, de — létezhetnek olyan lakohelyet érintd kérdések is, amelyek ese-
tenként valoban nem a kozvetlen helyi szinthez kotddnek.

Mit gondol, Hata- Vala- Nem Egyalta- Nem

tud valami- rozot- | mennyire nagyon lan nem tudok

lyen befolyas- | tanugy | ugy gon- erre

sal lenni a gon- dolom vala-
lakéhelyét dolom szolni

érint6 kérdé- % % % % %
sekben?

Valasz 3000 7| 130 29| 1637|36| 1063|24| 170| 4| 470

Mit gondol, tud valamilyen befolyassal lenni
a lakohelyét érintd dontésekre?

Nem tudok erre

vélaszolni Hatéarozottan ugy
4%

7%
Egyaltalan nem

24% -
Valamennyire ugy

29%

Nem nagyon
36%

Nos itt mar kimutathatobb az dnbizalom, pontosabban annak a megité-
1ése, hogy valtozast is elérd tényez0 tud lenni az egyes ember a sajat kor-
nyezetében. Ahogy a grafikon mutatja, a valaszolok valamivel tobb, mint
egyharmada érzi ugy, hogy valamilyen sullyal esélye van erre, hataro-



34

zottan pusztan a 7%. A befolyads esélyét 60% nem hiszi, ebbdl sulyosnak
tinik az a 24%-o0s arany, amely ezt egyenesen kizartnak tartja.

(Referenciaként jelezziik, hogy az elmult évben nagyobb szabasu ko-
z0sségi fejlesztOprogram keretében egyebek kozott a tarsadalmi toke
kérdéseit is kutattuk két telepiilésen. Ezeken a helyeken is feltettiik ezt az
utobbi kérdést, s az egyik helyen, egy 1000 lakos koriili észak-magyaror-
szagi banyaszfaluban igen magas: 89% volt azok ardnya, akik nem hittek
a sajat befolyasuk esélyében, egy 5 ezres lélekszamu alfoldi telepiilésen
ugyanez az arany 58%-os, tehat a mostani orszagos felmérésiinkhéz ha-
sonld volt.)

Ennek az 6sszefoglalonak nem célja azt kifejteni, hogyan valtoztat-
hato, s milyen eséllyel ez a helyzet. Az mindenesetre leszogezhetd, hogy
a demokracia kilatasai az utolso két elemzett kérdésnél, s ezek koziil is a
legutobbindl torténd pozitiv elmozdulassal 1ényegesen javithatok lenné-
nek, olyan programokkal, amelyek ezeknek a viszonyoknak a fejlesztését
célozzak.

A kozbizalom ¢és az allampolgari aktivitas vizsgalatanak utolsé kér-
déseként azt tudakoltuk, hogy az elmult 12 honapban tettek-e a valaszo-
[0k olyan lépéseket, amelyek valamiféle allasfoglalast, kezdeményezést,
esetleg mas tevoleges véleménynyilvanitast hordoztak kozosségi tigyek-
ben. Ehhez hétféle tevékenységet soroltunk fel, azzal, hogy egyidejlileg
tobbet is megjelolhetnek.

Tett-e ilyen 1épéseket...

Onkormanyzati képviselét keresett fel 1056 | 23,4%
Orszaggytilési képviselot keresett fel 322 | 7,1%
Felkeresett valakit a polgarmesteri hivatalban 1637 | 36,3%
Felkeresett valakit kormanyzati hivatalban 351 7,8%
Részt vett nyilvanos gylilésen vagy talalkozon 1388 | 30,8%
Részt vett tiintetésen vagy tiltakoz6é megmozdula- 459 | 10,2%
son

Peticiot irt ala 1125 25%
Most erre nem tudok valaszolni 867 | 19,2%
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Tett-e ilyen 1épéseket az elmult 12 honapban?

40,0}
35,0-
30,0-
25,07:L23,4
20,0-
15,01
10,01
5,0
0,04

36,3

"~ S1

Onkormanyzati
Orszaggy(ilési
Polgarmesteri

Kormanyzati
Nyilvénos
gydlés
Erre nem tudok
valaszolni

Ahogy az sejthetd, a polgarmesteri hivatalban jartak a legtobben — tobb
mint harmada a megkérdezetteknek —, €és az Onkormanyzati képviseld
felkeresése is elég gyakori: 23,4% volt. Alacsony azok aranya, akik or-
szaggylilési képviselohdz fordultak (7,1%) és kormanyzati szintli hiva-
talban is kevesen jartak: mindossze 7,8%. A megkérdezettek 30,8%-a
valamilyen nyilvanos gylilésen megjelent, elég magas aranya — 25% —
akik peticiot alairtak. A tiintetésen vald részvétel viszonylag alacsony
(10,2%-0s), de ez utobbi 3 aktivitasi forma, azt jelezi, hogy ismertté val-
nak az emberek elott a tarsadalmi részvétel kiilonféle technikai, formai, s
lassan éIni is kezdenek ezekkel. Ha aktiv civil tarsadalmat szeretnénk,
ezek a teriiletek is a fejlesztés célpontjai lehetnek.

Osszefoglalva ezt az orszagos gyorsfelmérést, tigy latjuk, hogy a kéz-
bizalom bizonyos elemei valsdgosan alacsony szinten vannak, mig mas
vonatkozasai, foként a helyi és belathatd viszonylatokban: tehat a tele-
pllési szinten, az dnkormanyzatisdg tekintetében; hathatésabb valtozta-
tasra, fejlesztésre adhatnak lehetdséget. Az dllampolgari aktivitas is a
lokélis dimenzidban ragadhatd meg erdteljesebben.

Ebbdl a vizsgalatbol is és mas kdzosségi programok tanulsagaként is,
ugy gondoljuk, a képviseleti demokracia egyoldalu ,kinalata” nem ked-
vez sem az allampolgéri dntevékenységnek, sem a politikai szektor de-
mokratikus miikodésmodjanak kifejlddéséhez. Megerdsodtek azok a ta-
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pasztalataink is, amelyek arra utalnak, hogy demokratikus atalakulast
nem varhat a tarsadalom 6nmagéaban sem a valasztasoktol, sem a politikai
partoktol. Azt a civil tarsadalomnak 6nmaganak kell a napi részvétellel,
nyomasgyakorlassal, s annak kiilonféle technikaival €s a civil-k6zosségi
elkotelezettség megerdsitésével kiharcolnia.
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A tarsadalmi tokével kapcsolatos szakirodalmi ajanlasok:

Robert D. Putnam: A prosperalo kdzosség

James S. Coleman — A tarsadalomelmélet alapjai

Mancur Olson: A nemzetek felemelkedése és bukdasa — stagfldcio és
tarsadalmi merevségek

National Statistics: A tarsadalmi toke mérése Nagy-Britanniaban

Petr Mateju: Bizalmi és kélcsonosségi halozatok — a tarsadalmi toke
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Vercseg llona: A tarsadalmi toke (social capital) mérése magyaror-
szagi telepiiléseken
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