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Losonczi Gyorgy: Magyar cirkuszok honlapjainak vizsgalata a versenyképesség tekintetében (3.rész)[i]
CIRKUSZI SZERVEZETEK HONLAPJAINAK VIZSGALATA HASZNALHATOSAG ES SOCIAL MEDIA ALAPJAN
Anyag és modszertan

Az 1. tdblazat a magyar utaz6 cirkuszok honlapjait vizsgalta 2016.10.22 és 2016.12.03 kozott. A vizsgalat eredményei adatbazisba keriiltek Excel
hasznalataval.

1. tdblazat: Magyar utaz6 cirkuszok és honlapjaik

No. Név Weboldal (URL)

1 America Park - Cirkusz Monte Carlo http://america-park.com/

2 Circus Last Vegas Show http://circuslastvegas.wix.com/circus-last-vegas
3 Donnert Cirkusz http://donnertcirkusz.hupont.hu/

4 E6tvos Cirkusz http://www.eotvoscirkusz.com/

5 Exit Cirkusz http://exitcirkusz.hu/

6 Fovarosi Nagycirkusz: FNC http://www.fnc.hu/

7 Hungaria Nagycirkusz http://www.hungarianagycirkusz.hu/
8 Maciva - Hungarian Circus and Variety http://www.maciva.hu/

9 Magyar Nemzeti Cirkusz http://www.magyarnemzeticirkusz.hu/
10 Magyar Nosztalgia NagyCirkusz http://magyarnagycirkusz.hu/

11 Picard Cirkusz http://www.picardcirkusz.hu/

12 Richter Cirkusz Nincs

13 Richter Florian Cirkusz http://rfc.hu/

14 Utaz6 Budapest Nagycirkusz http://budapestnagycirkusz.hu/

15 Wertheim Cirkusz Nincs

Forras: Szerzoi adatok és szerkesztés


http://mcteka.shp.hu/hpc/hpc_member.php?azonosito=mcteka&oldalkod=090401_losonczi_honlap_3_h70c
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn1#_edn1
http://circuslastvegas.wix.com/circus-last-vegas

A CW-Index bemutatasa

Az elmult hét év soran a felsOoktatasi intézmények honlapjait €s versenyképességiiket tanulmanyoztam. Kutatasaim soran felallitottam és a
gyakorlatban alkalmaztam is egy interdiszciplinaris értékeld és elemzO keretrendszert, a ,,Competitive Website Index”[ii] (CW-Index)
kritériumrendszert. A CW-Index kritériumrendszer adaptalt valtozataval keriilnek elemzésre a cirkuszok honlapjai.

Hasznalhatésag szerepe, szakirodalom attekintés

Cikkem ¢l6z6 részeiben[iii] mar utaltam arra, hogy egy versenyképes szervezeti honlap meghatarozasa és mérése komplex feladat, mivel tobb
szempontbdl kell vizsgalni a kérdést. A kritériumrendszer alkotd elemeit tobb szempontbol kell megkdzeliteni, mint példaul

e lizleti stratégia,

o marketing,

o aweboldal funkcionalis hasznalhatosaga,
e az alkalmazott web technologia.

Az elsO két aspektus kozgazdasagi szemléletli (stratégia, marketing), célja a megfeleld informaciok korének meghatarozasa és eljuttatasa a célcsoportok
szamara. A masik két aspektus (weboldal funkcionalitasa, alkalmazott technoldgia) mar mérndki szemléletdi, ténylegesen a megvalositas modjat jelenti,
egyben a jelen cikk fotémaja is.

1.2. A weboldal funkciondlis haszndlhatosdga

A cikkem masodik része[iv] (stratégiai és marketing aspektus) utan a ,,HOGYAN” kérdés vizsgalatait a funkcionalitas, illetve a weboldal
megvaldsitasanak altalanos kérdéseivel folytatom.

Az el6zd részben az ISO 9000:2000 alapjan a felhasznaloi kovetelmények kielégitését (az informdécid tartalma) és a célnak megfeleldségét (az
informaci6 hasznalhatosaga) kozgazdasagi szempontbodl targyaltuk, most a miiszaki szemlélet dominancidjaval kozelitiink, vagyis

e akdvetelmények kielégitése: a weboldal funkcionalisan jol miikodjon,
e ac¢lnak megfeleldség: az informaciot, hatékonyon adja at.

Ha mindkettének megfelel a weboldal, akkor a felhasznald elégedett, kiillonben a felhasznald elhagyja az oldalt, ha pl. a navigaciés menii nehezen
kezelhetd, vagy pl. a honlap keresdrendszere nem megfeleld, mert nem ad eredményt, vagy tul sokat ad egyszerre.


http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn2#_edn2
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn3#_edn3
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn4#_edn4

A versenyképesség mellett a honlapok funkcionalis hasznalhatosaga, felépitése fontos tényezdje egy versenyképes honlapnak, ezért ez a fejezet az ezzel
kapcsolatos szakirodalmat tekinti at, amelyet a kritériumrendszer is adaptalt.

A 90-es évek végén szamos tanulmany foglalkozott a weboldalak, online informacids forrasok megbizhatosagaval és mindségével, amelyekbol az
Internet elterjedésével a nyomtatott média egyre tobb informaciot kézolt. Ismert tanulmanyok szamos fontos mindségi szempontot jeloltek meg
(Leland, 1999[v]; Beck, 1997[vi]; Kapoun, 1998|vii]; Kirk, 1996[viii]), legfontosabbak Tillman (2000)[ix] alapjan a kovetkezok:

e aszerz0 hitelessége, szakmai multja;
e azoldal aktualizaltsaga és tartalmi pontossaga, targyilagossaga.

Smith (1997)[x] kritérium rendszerében hét fészempont alapjan értékeli a honlapokat:

¢ hatdkor;
e tartalom: pontossag, jogosultsag, frissesség, egyediség, kiilso linkek, helyesiras;
o grafika és multimédia dizajn;
o cél és célcsoport;
o attekintés;
o haszndlhat6sag: felhasznalobarat, sziikséges PC eszkozigény, keresési lehetdség, attekinthetdség ¢€s organizaltsag, interaktivitds,
halézati savigény;
o koltségek.

Gorski (1999)[xi] is hasonld szempontokat jeldlt meg, mint Smith (fontossag és megfelel6ség, hitelesség, pontossag, elérhetéség, navigalhatosag), de
kiemeli a multikulturalis jelleg fontossagat is.

Ats, Bondor és Kovacs 2000-ben[xii] késziilt tanulmanyukban a magyarorszagi kozépiskolak honlapjait elemezte harom szempont szerint (design,
interaktivitas, tartalom) és Scott (2006)[xiii] is hasonl6 fontos tényezoket jelolt meg a weblapok készitésénél:

1. az,jizenet”, amely megkiilonboztethetd és egyértelmii legyen a tobbi intézményétol,
1. a,honlap egyedisége”;
2. a,célok” megfogalmazasa a latogatok tevékenységét illetGen.


http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn5#_edn5
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn6#_edn6
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn7#_edn7
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn8#_edn8
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn9#_edn9
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn10#_edn10
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn11#_edn11
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn12#_edn12
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn13#_edn13

Elling, Lentz és Menno de Jong (2007)[xiv] az

1. elrendezés,

2. tartalom,

3. navigacio,
alapjan vizsgaltak a honlapokat.
Pinto és Doucet (2007)[xVv] harom kategoriat hataroztak meg az elemzésiik soran:

1. kereshetdség,

2. lathatosag,

3. hasznalhatosag.
Cooper ¢és Burn (2007)[xvi] a weboldalak strukturalis elemeire teszi a hangsulyt, mint a linkek szama, a legordiild meniik szama, az oldal mérete.
1.3. A web technologidk
Vizsgaljuk tovabb a ,,HOGYAN” kérdést a weboldal megtalalhatosagat €s megvalositasat elosegitd technikak, technologiak elemzésével.
A marketing mellett az innovaciéo a masik fontos fogyasztoorientalt tevékenység, ezért a webes technologiak és szolgaltatasok alkalmazasa az
intézményi honlapok esetében meghatirozoak lehetnek, mivel attoré szemléletvaltast hoztak az internetes weboldalak, webportalok életében (pl.
Facebook). Az Internet hasznalatat és a felhasznalok szokasait megvaltoztato ,.technoldgia” jelenleg a Web 2.0 (vagy webkettd). A Web 2.0 fogalma
tag és nehezen definidlhatd, jellemzden a kozosségi oldalakkal (Social Media) azonositjak.
A technoldgia maga (egyesek szerint platform) nem mas, mint az altaldnosan hasznalt internetes szolgaltatasok tarhaza, gylijteménye. Hasznalatuk,
fejlesztésiik elsdsorban a kozdsségekre épiil, a weboldalak tartalmat (pl. szoveges, vided, kép) maguk a felhasznalok nyujtjak, toltik fel, osztjak meg,
illetve véleményezik. A weboldal iizemeltetdje ,,csak” a keretrendszert biztositja. A felhasznalok a tartalmak megosztasa mellett kapcsolatokat
1étesitenek egymas kozott, kozosségeket hoznak 1étre a virtualis halon.

A leggyakrabban hasznalt Web 2.0 szolgaltatasok az alabbiak:

o cimke hasznalata (tagek),


http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn14#_edn14
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn15#_edn15
http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_edn16#_edn16

cimfelh6k hasznalata,

forum,

blog,

wiki,

mikroblog,

Gadgetek,

Widgetek,

hirforrasok, hircsatorna timogatéas (Feedek: RSS, Atom),
kozosségi oldal jelenlét (pl. Facebook),
videdmegosztok (pl. Youtube),
képmegosztok (pl. Flickr),

podcast,

Google Analytics,

virtualis vilagok.

O O 0O O 0 O O O O O O o0 o o

Cirkuszi weboldalak elemzése
Megvaldsitas, hasznalhatésag

A cirkusz szektorra adaptalt kritériumrendszer alapjan a megvalositas és hasznalhatosag szempontjabol értékeltem ki a vonatkozd weboldalakat cikkem
el6z0 részeiben.

Ami a navigacios potencialt illeti, a vizsgalt honlapokon csak minimalis mértékben hasznositottak az ebben a funkcidban rejlé lehetoségeket. Meglepd,
hogy egyetlen vizsgalt honlap sem alkalmazza a ,,bels6 keres6” opciot. Oldaltérkép nem a klasszikus megoldasként, hanem a lap aljan (footer) talalhato
meg a vizsgalt oldalakon (ez az eljaras nemzetkozi viszonylatban is elfogadott).

A jol ismert ,,Segitség” és ,,GYIK” oldalakat nem biztositottdk a weboldalt latogatok részére, tovabba a weboldalak nem nytjtanak ,,a hatranyos
helyzetliek szdmara timogatast” (az intézmény honlapjan talalhaté-e specialis feliilet pl. latassériiltek részére). Véleményem szerint a vizsgaltak koziil a
két kdzintézményként miikodo oldalnak ,,kotelezden ajanlott” lenne valamilyen formaban megfelelnie e tekintetben. A kozszolgaltatok weboldalainak
akadalymentességét tobb jogszabaly irjalll el6:


http://mcteka.shp.hu/hpc/web.php?a=mcteka&o=090401_losonczi_honlap_3_h70c#_ftn1#_ftn1

e az Eurdpai Parlament allasfoglalasa (2002)

o az Esélyegyenldségi torvény (1998. évi XXVI. térvény)

e a Rigai Nyilatkozat nemcsak kotelezi az éallami szerveket az akadalymentesitésre, de meg is hatdrozza, a W3C altal létrehozott
akadalymentességi szabvanyoknak valé megfelelés kritériumait.

4. tblazat: Altalanos informacié csoport

Kritériumok Mely szervezetek alkalmaztak

A-Z index A vizsgalt objektumok nem hasznaltak ezt a tipust navigaciot segité megoldast
Belso kereso A vizsgalt objektumok nem hasznaltak ezt a tipust navigaciot segitd megoldast
Cimfelh6k hasznalata A vizsgalt objektumok nem hasznaltak ezt a tipusti navigaciot segité megoldast
Cimke hasznalata (tagek) A vizsgalt objektumok nem hasznaltak ezt a tipust navigaciot segité megoldast
GYIK (FAQ) A vizsgalt objektumok nem hasznaltak ezt a tipusu navigaciot segité megoldast
Gyorslinkek Févarosi Nagycirkusz: FNC

Hatranyos A vizsgalt objektumok nem hasznaltak ezt a tipust navigaciot segité megoldast
Segitség (Help) A vizsgalt objektumok nem hasznaltak ezt a tipust navigaciot segité megoldast
Morzsa navigacio

(breadcrumb) A vizsgalt objektumok nem hasznaltak ezt a tipust navigaciot segité megoldast
Oldaltérkép Fovarosi Nagycirkusz: FNC, Maciva

Forrads: Sajat adatok alapjan sajat szerkesztés

Social Media

Blog /mikréblog tekintetében kizarolag MACIVA, FNC weboldalakon talalhato céges Twitter link, a MACIVA sajat blog oldallal is rendelkezik. A
tablazatbol jol érzékelhetd, hogy a legtobb szervezet szamara a fo hangsuly a Facebook megjelenésen van. A Févarosi Nagycirkusz szinte minden
Social Media platformon megjelenik.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800026.TV

6. tablazat: Domain elnevezés tipusai

Social Media Tipus Social Media
Blog / Férum Twitter
Social Network Facebook

Audio (pl. iTunes)
Kép (P1. Instragram, Flickr, Pinterest) Instragram
Vided (P1. Youtube, Vimeo)

Forrads: Sajat adatok alapjan sajat szerkesztés

Domain
Maciva - Hungarian Circus and Variety

Fovarosi Nagycirkusz: FNC
Exit Cirkusz

Donnert Cirkusz

Magyar Nosztalgia NagyCirkusz

Richter Florian Cirkusz

Eotvos Cirkusz

Maciva - Hungarian Circus and Variety

Magyar Nemzeti Cirkusz

Picard Cirkusz

A vizsgélt objektumok nem hasznaltak ezt a tipusti médiat
Fovarosi Nagycirkusz: FNC

Fovarosi Nagycirkusz: FNC

Maciva - Hungarian Circus and Variety



Rovid osszefoglalas

A vizsgalatom eredménye szerint a magyar cirkuszi honlapokat hasznalhatésag €s social media aspektusbol értékelve nem éri el a megfeleld szintet. Ezt
tamasztja ala az alapvetd navigacios elemek hasznalatanak hianya (oldaltérkép, GYIK, belso keresd), €s annak 0sszhangja a weboldal dizajnjaval €s a
meniistruktiraval. Nem tudatos a social media hasznalata sem.

A vizsgalat konkluzidja a korabbiakhoz hasonloan: az allami és magan szektor kozott érzékelhetd, mérhetd a kiilonbség, az elobbinél feltehetden tobb
anyagi keretet és marketing személyzetet (szakértelmet) hasznalnak fel e tekintetben. A magan szervezetek szdmara javasolt az online kommunikacio
céliranyos fejlesztése a stratégiaval, branddel dsszehangolva.
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