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Tuti tippek, rovid hirek

Tul a hatezredik hivason — Tavszem nyilvanos tesztido6-
szak a szamok tukrében

Mar a nyilvanos tesztidészak harmadik honapjaban teljesult a palyazatban
vallalt hivasszam. A hat honapos tesztidészak végére minimum 3600 hivas-
sal kalkulalt a Tavszem projekt palyazatirdo csapata, am a negyedik honap
végére mar a hatezer hivast is meghaladtuk. A Tavszem szolgaltatas iranti
érdekl6dés nemcsak toretlen, hanem folyamatosan ndvekszik. Jojjon most
egy kis 0sszefoglalé a szamok bilvoletében:
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A Tavszem szolgaltatas nyilvanos tesztidészaka 2019. juliusaban indult és
december 31-ig tart. A Tavszem informatikai rendszerében folyamatosan és
naprakészen gydjtjuk a felhasznalassal kapcsolatos, szigoruan anonim ada-
tokat, melyek révén pontos képet kaphatunk a szolgaltatas népszertségerdl
és a felhasznalok aktivitasarol. Azt mar most latjuk, hogy a szolgaltatas iran-
ti igény folyamatosan né, igy nem kérdés, hogy a Tavszem 2020 januarjatol
is tovabb lat majd helyettunk.

A nyilvanos tesztidészak elsé négy honapjaban (juliustol oktdberig) 0ssze-
sen 6094 hivas érkezett az operatori kozpontba. A hivasok szama hénaprol
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honapra novekedett: mig juliusban o0sszesen 1443, addig oktéberben mar
1700 hivast regisztralt a rendszer. A Tavszemet oktéber 31-ig 755 ugyfél
hasznalta, az 6 szamuk azoéta is naprol napra gyarapszik. A latassérultek
eddig O0sszesen 241 oraban vették igénybe az operatorok segitsegét.

Erdekesség, hogy a szolgéltatast hétkéznapokon intenzivebben veszik
igénybe: a legtobb hivas rendszerint kedden, mig a legkevesebb tobbnyire
szombaton és az unnepnapokon fut be. A Tavszem eddigi legforgalmasabb
napja augusztus 8. (95 hivas) és szeptember 10. (93 hivas) volt, a legkeve-
sebben pedig augusztus 19-én (15 hivas) és szeptember 14-én (18 hivas)
kértek segitséget. Nem gybzzuk ezért hangsulyozni, hogy a Tavszem hétve-
gén és unnepnapokon is korlatlanul rendelkezésre all!

A szolgaltatast a latasseérult igénybe vevok egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan
értékelhetik. A hivasszamok novekedésével az Osszesitett értékelések is
folyamatosan javulnak: mig a juliusi visszajelzések atlaga 3,93 volt, addig
oktoberben mar 4,2-re értékelték a felhasznaldk a Tavszemet.

Az operatorok kapacitasai még mindig béven eleget tesznek a novekvo
igénybevételnek, tovabbra is varjak hivasaikat! Mi pedig nagy izgalommal
varjuk a novemberi és a decemberi adatokat.

Németh Orsolya

444-en értékelték a Tavszemet

Koszonjuk mindazoknak, akik kitoltotték a Tavszem szolgaltatas értékel6
kérdbivet, hogy id6t és energiat szantak véleménylk és tapasztalataik meg-
osztasara!

A Tavszem szolgaltatast értekel6 kérddivet a november 17-ei hataridbig
pontosan 444 felhasznalo toltotte ki, visszajelzést adva az applikacio és a
szolgaltatas mukodéserdl, illetve az operatorok és a mentorok munkajarol. A
beérkezett valaszok feldolgozasa hamarosan megkezdddik, igy reményeink
szerint decemberben mar minden érdekl6dével megoszthatjuk a felmérés
eredmeényeit.

a Tavszem projekt csapata

A Tavszem novemberben bejarta az orszagot

Eseménydus honapot tudhat maga mogott a Tavszem projekt csapata.
Megyei tapasztalatcserél6 talalkozébol 13, mig a regionalis szakmai work-
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shopok kozul kettd valosult meg november folyaman. Emellett ebben a
hénapban is tobb sajtdmegjelenés alkalmaval mutathattuk be a Tavszem
szolgaltatast, célegyenesbe ért a masodik koros iPhone-ok beszerzése és a
palyazattal jaré hatalmas adminisztracié-halmaz kezeléseével is jol haladnak
a munkatarsak. A menedzsment és az MVGYOSZ elndke folyamatosan lob-
bizik a fenntartdshoz szikséges forrasokért, mert nem kérdés, hogy a
Tavszem 2019. december 31. utan is valtozatlan feltételekkel muikodik
tovabb.

A tapasztalatcserél6 talalkozokon tobb szaz Tavszem felhasznald osztotta
meg tapasztalatait és oOtleteit az alkalmazassal és a szolgaltatassal kapcso-
latban, a szakmai vezet0, a szolgaltatasvezetd, a tarsadalmi kapcsolatokeért
felelds munkatars és az informatikus kolléga pedig igyekezett valaszt adni
minden felmerult kérdésre. Nagy segitséget jelentettek ebben a folyamatban
az egyesuleteknél tevékenykedd Tavszem mentorok, akik a felhasznaldk
betanitasa és segitése mellett a vélemények és tapasztalatok becsatornaza-
saban is kozremikodtek.

Orakon bellil belépiink a Tavszem projekt utolsé hénapjaba, ami még min-
dig sok feladatot tartogat a megvaldsitok szamara.

Decemberre mar csak harom tapasztalatcserélé talalkozé maradt:
Salgoétarjanban 2-an, Egerben 5-én, Szekszardon pedig 11-én beszélgetink
az iPhone palyazatok nyerteseivel.

Az utolsé regionalis szakmai workshopot Budapesten, december 10-én
rendezzik meg, a projekt zaréeseményére pedig december 16-an kerul sor
szintén Budapesten. A zarérendezvényt a Tavszem projekt Facebook olda-
lan élében is kozvetitjuk majd.

Németh Orsolya tarsadalmi kapcsolatok referense

Kozel 2000 alkalommal segitett novemberben
a Tavszem

Immar tobb mint 700 latassérult ember veszi igénybe a Tavszem szolgal-
tatast, ami egyre inkabb megkonnyiti mindennapjaikat. Novemberben nem-
csak a hivasok szama ndétt tovabb, hanem a szolgaltatas ertékelése is javult.

November 1. és 30. kozOtt 0sszesen 1823 alkalommal kaptak tavoli segit-
séget a Tavszemtél a regisztralt latassérult felhasznalok. A legforgalmasabb
napon, november 4-én minden eddigi rekordot megdontve 116 hivast regiszt-
raltunk. Ebben a honapban minddssze egyetlen olyan nap volt — november 2.
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szombat, amely a honap elején a hosszu hétvégeére esett —, amikor 30 alatt
volt a hivasok szama, négy napon viszont 90-nél is tobb segitségnyujtas tor-
tént. A napi atlagos hivasszam ebben a hénapban mar meghaladta a 60-at,
az operatorok 0sszesen 77 oraban nyujtottak segitséget az ugyfeleknek.
A felhasznalok egyre jobbnak itélik a szolgaltatast, amit az is jol mutat, hogy
az oktober végeén atlagosan 4,2-es értékelés mostanra 4,28-ra emelkedett.
Nemeth Orsolya tarsadalmi kapcsolatok referense

Hol tart a 322 darab iPhone beszerzése?

Tajékoztatjuk onoket, hogy az MVGYOSZ Tavszem projektje keretében a
322 darab iPhone 7 kdzbeszerzési eljarasat az illetékes minisztérium féosz-
talya jovahagyta.

2019. november 19-én megkuldték szamunkra a jévahagyo tanusitvanyt,
vagyis engedeélyezték, hogy a nyertes céggel 11 nap mulva — a jogszabaly-
ban meghatarozott varakozasi id6szakot kovetben — szerz6dést kossunk. Ez
az idépont november 30-ara, szombatra esik, ezért a szerz6déskotésre a
leheté legkorabbi idépontban, december 2-an, hétféon fog sor keruini.
El6érelathatéan azon a héten mar at is tudjuk adni a tagegyesuleteknek a
készulékeket.
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Tovabbi fontos tudnivald, hogy az MVGYOSZ elnoke ugy hatarozott, hogy
a szovetség Onerdbdl tovabbi egy honapig (2020. januar 31-éig) foglalkoz-
tatja a Tavszem mentorokat, akiknek igy meég lesz alkalmuk és elegendé ide-
juk a sikeresen palyazo személyeknek megtanitani a készulékek és a
Tavszem alkalmazas hasznalatat.
Koszonjuk tirelmuket!
dr. Nagyné Berke Monika a Tavszem projekt szakmai vezetdje

Uj konyvek az online hangoskonyvtarban

Az MVGYOSZ hangoskonyvtara alkalma-
zas fejlesztése folyamatban van. Az uj verzi-

Oban mar lehet6ség lesz kivalasztani a leg- "
utébb feltoltott kdnyvek listajat. Addig is ugy
gondoltuk, és a beérkezd kérések is ezt erd- -,

sitették, hogy a hirlevélben rendszeresen
kozzétesszUk azon miveket, amelyeket fel- |\
toltottlink az online hangoskonyvtarba. A lis- KAZUO |SH|GURO
taban az ujonnan felolvasott konyveket és a
régi allomany muiveit is megtalaljak. 7
Kovessék flgyelemmel az MVGYOSZ hirle- i et il
velét! Lt
Jo olvasast kivanunk!
dr. Nagyné Berke Monika
MVGYOSZ munkatars

Okosmorzsak

Uj rovat indul Gjsagunkban!

Az Okosmorzsak rovid hireket tartalmaz majd a szamitégépek, okostele-
fonok vilaganak ujdonsagairdél, valamint hasznos tippeket és trukkoket arrol,
hogy hogyan lehet az akadalymentes IKT eszkozoket a legkonnyebben és
leghatékonyabban kezelni, hasznalni.
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Emellett természete-

sen tovabbra is igénybe | Okos-

vehetd személyre sza-
bott  szolgéltatasunk, | ~
melynek keretében az ) morzsak
iPhone, az androidos
eszkozok és a képerny6-
olvaséval tortén6 szami- |
togép hasznalatat segi- 2 , . :
tink elsajatitani. Errol Uj rovat az MVGYOSZ hirlevelében!
tovabbi részleteket az MVGYOSZ honlapjan, az  Amit

adunk/Latasseérulteknek/Okosklub weboldalon lehet olvasni.
Angyal Gabor szakmai vezetd

A VoiceOver rotor hasznalata

A VoiceOver rotor segitségével modosithatjuk az iPhone-on futé
VoiceOver mikodését, mint példaul a beszéd sebességét, a gépelés tipusat,
stb. Amikor a VoiceOver fut, lehetdség van a rotor hasznalatara.

A rotor olyan, mint egy képzeletbeli tarcsa. Két ujjunkat a képernyére
helyezve tudjuk elforgatni a rotort, mintha egy tényleges tarcsat forgatnank.
Ugy is kivitelezheté a forgatas, hogy egy pillanatra a képernyére helyezziik
két ujjunkat, majd hirtelen elforgatjuk az ujjainkhoz képest a telefont, vegul
rogton elengedjiuk a képerny6t. A rotor mindkét iranyba forgathato.

Ha pl. a VoiceOver beszédének sebességét szeretnénk gyorsan modosi-
tani, akkor forgassuk a rotort a beszédsebesség rotorbeallitasra, ekkor egy
pillanatra meg is jelenik a képernydn a beszédsebesség felirat, majd hamar
el is tlnik. Ezutan egy ujjal felfelé vagy lefelé legyintve tudjuk a beszéd
sebességet allitani.

Ha a telefon alkalmazasban a kontaktok lap van kivalasztva, és a rotort a
cimsorok értékre tekerjuk, akkor egyujjas felfelé vagy lefelé legyintéssel a
kivant kezd6betlre ugorhatunk. Innen jobbra soporve konnyebben talalhat-
juk meg a kivant nevet.

Fontos, hogy a fent leirt modszer csak akkor mikodik, ha nem vagyunk
benne egyetlen kontaktunk adataiban sem.

Meghatarozhatjuk, hogy milyen beallitasok legyenek kint a rotoron ugy,
hogy a beallitasok/altalanos/kisegitd lehet6ségek/VoiceOver/rotor menupont
alatt ki-be kapcsolgatjuk azokat a dolgokat, amit gyorsan el szeretnénk érni.
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B&vebb informacid a rotor hasznalatarol:
https://support.apple.com/hu-hu/HT204783
Berkd Norbert

Szoveg kijelolése a rotor segitségével

Tudta 6n, hogy a rotor segitségével szoveget is ki lehet jeldlni? iPhone
készuléken a VoiceOver rotor segitségével lehetéség van barmilyen szoveg
kijelOlésére.

A Dbeallitasok/kisegité lehetbségek/VoiceOver/rotor menlupont alatt adja
hozza a szovegkijelolés lehetséget a rotorhoz. Régebbi iOS rendszeren a
kisegitd lehetéségek menupont a Beallitasok/altalanos menupont alatt volt
megtalalhato. Ezutan, ha szoveget szeretne kijeldlni, akkor a kijelolni kivant
szoveget megkeresve a rotort allitsa a szovegkijelolés értékre, majd egyujjas
felfelé vagy lefelé legyintéssel allitsa be a szovegkijelolés egysegeét, mint pl.
karakterek, szavak stb.. Ha most jobbra legyint egy ujjaval, a szovegkijelo-
lést a szOveg vége felé haladva novelheti, balra legyintéssel pedig csOkkent-
heti.

Ha elkészult a kijelOléssel, a rotoron a szerkesztés alatt megtalalja a maso-
las parancsot. Erre duplan koppintva a széveg a vagolapra kerul, ahonnan
mar barhova beilleszthetd ugyancsak a szerkesztés rotorértéket valasztva.

Berko Norbert

Kapcsolédas egyszeriien vezeték nélkili halézathoz

Eddig az iPhone talan nem mindenki altal ismert dolgairdl igyekeztem irni,
most szeretnék a Windows rendszerl szamitdgép, valamint a JAWS képer-
nybolvaso hasznalataval kapcsolatban hasznos tippeket adni.

Legegyszeribben ugy kapcsolodhatunk WIFI-hez, vagyis vezeték nélkuli
halézathoz, hogy hasznaljuk a JAWS program rendszertalca listazé paran-
csat. A rendszertalca ikonjainak listaja a JAWS gomb+f11 parancsaval hiv-
hato be.

A JAWS gomb a képerny6olvaso beallitasaitol figgbéen vagy az insert vagy
a caps lock, azaz a nagybetlzar billentyQ.

A JAWS gomb+f11 lenyomasat kovetden a lefelé nyil segitségével keres-
sunk olyasmit, hogy ,Nincs csatlakozas”, ,rendelkezésre allnak kapcsolatok”.
Ha ilyen, vagy hasonlé szoveg elhangzasa utan lenyomjuk az alt+e billen-
ty(t, akkor kattintast végzink a bal egérgombbal, de ami még fontosabb,
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hogy maris lathatjuk a rendelkezésre allé6 Wifi-kapcsolatokat, és a lefele nyil
segitségével kivalasztva a nekunk tetsz6 halézatot enter lenyomasat koveto-
en megprobalhatunk kapcsolodni.

Berko Norbert

Segitségkérés a JAWS képernyoolvasé hasznalataval hatékonyabban

Bizonyara mindenkivel el6fordult mar szamitogép hasznalata kozben,
hogy nem a megszokott moédon reagalt a rendszertunk. Ha ilyenkor barkitol
segitseéget kérunk, az els6 kérdés mindig az, hogy pontosan mit irt ki a sza-
mitdégép, mit mondott a JAWS?

Ha olyan ablakban jelentkezik egy hibalzenet, ahol csak egy ok, vagy egy
bezaras gombot talalunk, akkor hasznalhatjuk a JAWS gomb+alt+w paran-
csot. Ekkor az egész ablak tartalma megjelenik a JAWS virtualis megjeleni-
téjében, ahonnan mar kimasolhatjuk az érdekes részeket ugy, mintha egy
szovegszerkesztében lennénk. A JAWS gomb vagy az insert, vagy a caps
lock billenty.

Ha pedig egy folyamatot szeretnénk Iépésrél |épésre bemutatni, amikor fon-
tos lehet az, hogy a gépen mi ezt csinaltuk, a JAWS program erre azt mond-
ta, hogy..., akkor hasznalhatjuk a képernydolvasé beszédel6zmények szol-
galtatasat. Ha lenyomjuk a JAWS gomb+szokdz, majd a h bett, egy listaba
kerulunk, ahol a képerny6olvasé altal kimondott utolso 50 Uzenetet tudjuk
meghallgatni. A listaban a lefelé vagy felfelé nyilakkal mozoghatunk. Ki is jelol-
hetlnk barmit ebbdl a listabdl ugy, mintha egy szovegszerkesztében lennénk.

E két mdodszer segitségével remélhetbleg mindenki eredményesebben tud
majd segitséget kérni a jovében.

Berko Norbert

Mi tortéent a kutyaiskolaban?

Kitind kozlekedésbiztonsagi vizsgat tett févarosi nagyforgalmu utcakon
Simon Szonja Dominika és Summer vakvezet6 kutya.

Szivbél gratulalunk a parosnak!

Koszonjuk Krausz Viragnak és Balazsnak a kolyoknevel6 munkat!

Vizsgabirok: Nyiriné Kovacs Maria, Juhaszné Malyi Edit és roller (Roli),
Rozsa Kata.

Kiképz6: Gazso Krisztina.
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Rozsa Kata, Gazs6 Krisztina, Renkd Zsuzsanna és Jozsef Anna az
MVGYOSZ vakvezetd kutya kiképzoi részt vettek a két napos Maja Golob
Workshop-on (2019.11.02-03.), mely a NEO Magyar Segitbkutya Egyesulet
szervezeésében zajlott le. Kbszonet érte!

A programon kiképzo6ink az alabbi témakban hallhattak tajékoztatast és lat-
hattak gyakorlati bemutatéokat:

- glutén-jelz6 kutya kiképzése

- vércukorszint-jelzé kutya kiképzése

- epilepszia-jelz6 kutya kiképzése

- autista segitékutya kiképzese

Schiff Monika VKK vezetd

Meghivok, kozlemények, hirdetéesek

Koltozés miatt sziinetelnek a szolgaltatasok

Ezuton tajékoztatunk minden érintettet, hogy az MVGYOSZ Budapest,
Hermina ut 47. alatti székhazanak felujitasa 2020-ban megkezdddik. A feluji-
tas idejére a székhazban zajlé 0sszes tevékenységet egy ideiglenes telep-
helyen, a Budapest, Thokoly ut 105. szam alatt folytatja a szdvetség. A kol-
tozés 2019 december masodik feleben és 2020 januarjaban zajlik majd.
Ezért az MVGYOSZ székhazaban elérhet6 szolgaltatasok 2019. december
12-ig vehetbk igénybe.

Braille- és hangoskonyvet kolcsonozni, segédeszkozt vasarolni, okostele-
fon hasznalatot tanulni, jogi ugyekben segitséget kérni, stb. terv szerint 2020.
februar els6 hetében lehet majd ismét.

Angyal Gabor szakmai vezetd

2020. évi munkaszuneti napok
és athelyezett munkanapok

JOovore csupan két munkanap-athelyezéssel kell tervezniuk a munkaltatok-
nak és a munkavallaloknak. Az elsé hosszu hétvége 2020-ban a husvéti ido-
szakra esik majd, 0sszesen hat hosszu hétvégével és két szombatra athe-
lyezett munkanappal lehet tervezni jovore.



